TEMAR Sp. J.

,Firma TEMAR jest jednym z najwiekszych w Polsce dostawcow
szerokiego asortymentu serow z importu, jesli chodzi o ilos¢ artykutow
i wolumen. Ze wzgledu na ciggtq rozbudowe spdtki i dbatosé
o satysfakcje klienta, rozpoczelismy poszukiwanie nowego systemu. Pod
koniec 2004 roku po przeanalizowaniu wielu rozwigzan dostepnych na

: rynku, zdecydowalismy sie na zakup Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Przedsiebiorstwem Comarch CDN XL. ”

- Marcin Klaczak, witasciciel TEMAR Sp. j.

»Byto kilka powodow, ktdrymi kierowalismy sie przy wyborze Comarch CDN XL jednak najwazniejsze z
nich to:

e integralnos¢ systemu, w chwili obecnej wszyscy pracownicy w oddziatach oraz w centrali
firmy majg dostep do wiekszosci funkcji oraz danych zgromadzonych w systemie,
ograniczonych oczywiscie poprzez system dozwolonych operacji, zakazow oraz filtrow
obowigzkowych i stanowiskowych.

» plastycznos¢ programu dzieki, ktorej mozliwe jest integrowanie z systemem wtasnych funkcji,
procedur oraz wydrukow, ktdre utatwiajq analize danych.”

- Adam Spiewok, Informatyk

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Temar Sp. j. na polskim rynku dziata od 1990 roku. Firma
jest znanym i cenionym importerem szerokiego asortymentu seréw twardych, plesniowych,
topionych i innych z krajow takich jak Niemcy, Holandia, Dania, Szwajcaria, Republika Czeska, Grecja,
Austria, Stowacja i Wegry. Wspétpraca z 37 producentami zagranicznymi odbywa sie na zasadzie
wytgcznosci na rynek polski. W ramach dziatalnosci firmy zaopatrywane sg wszystkie zagraniczne
i polskie sieci handlowe w catym kraju oraz klienci rynku tradycyjnego.

W 2004 roku firma uzyskata certyfikat zgodnosci z wymaganiami norm ISO 9001:2000 oraz
HACCP/DS3027:2002 w zakresie ustug: Importu, Konfekcjonowania i Dystrybuciji Seréw i produktéw
Nabiatowych, akredytowanych przez BVQI Polska.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Do 2004 roku firma do obstugi sprzedazy, ksiegowosci i ptac wykorzystywata programy DOS-we.
Centrala w Katowicach i oddziaty - w Warszawie, Poznaniu oraz Gdarisku - pracowaty na osobnych
bazach danych. Wymiana informacji z centralg odbywata sie ze sporym opéznieniem, co przektadato
sie na brak mozliwosci generowania ad hoc niezbednych raportéw.

Analiza standw magazynowych i dtugosci okresu zalegania towardw na poszczegdlnych magazynach
byta czasochtonna, a przez to nieefektywna. Poniewaz zaméwienia u dostawcéw byly (i s3 w dalszym



ciggu) wykonywane tylko w centrali uzyskanie wtasciwego zapotrzebowania dla catej firmy wymagato
dodatkowej pracy zwigzanej z przesytaniem odpowiednich informacji z oddziatéw do centrali.

Brak zintegrowanej bazy danych operacyjnych, a co jest z tym zwigzane konieczno$¢ przenoszenia
danych do centrali w znaczacy sposéb utrudniaty biezgce ksiegowanie dokumentdéw i szybki dostep
do informacji o stanie firmy i zachodzacych procesach biznesowych.

Wspdtpraca z ogélnopolskimi sieciami handlowymi i koniecznos¢ ich obstugi przez kilka oddziatéw
firmy powodowata trudnosci z uzyskaniem petnych, dotyczgcych sprzedazy do catej sieci, analiz oraz
op6znienia w kontroli pfatnosci. Ponadto brak nadzoru nad bazami danych w oddziatach
uniemozliwiat réwniez prowadzenie polityki ochrony danych.

Dynamiczny rozwdj firmy nie szedt w parze rozwojem systemu informatycznego, w skutek czego
W znaczny sposob spadta wydolnos$¢ systemu. W efekcie, dla wsparcia zarzadzania firmg, podjeto
decyzje o implementacji zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP.

Gtéwne wymagania stawiane przed nowym oprogramowaniem byty nastepujgce:

e Rozwigzanie sprawdzone na rynku w branzy dystrybucyjnej

e Zapewnienie obstugi wszystkich procesdw gospodarczych zachodzgcych w firmie
* Bezpieczna i ptynna praca w strukturze rozproszonej

e Mozliwos$é definiowania wtasnych zestawien i analiz

Rozwigzanie

Temar Sp.j. podjeta decyzje o wdrozeniu systemu klasy ERP —
CDN XL firmy COMARCH. Wybdr uzasadniato spetnienie
wszystkich wstepnie okreslonych wymagan.

Podstawowym dylematem podczas projektowania technicznego
rozwigzania dla firmy wielodziatowej jest wybdér pomiedzy
rozwigzaniem off-line oraz on-line. Nalezy wybiera¢ miedzy

pewnym ograniczeniem funkcjonalnosci i wiekszymi kosztami
infrastruktury. System Comarch CDN XL wspiera oba modele dziatalnosci. Ze wzgledu na witasciwosci
dystrybuowanych produktéw — stosunkowo krdétki termin przydatnosci do spozycia — najistotniejszym
kryterium wyboru stata sie szybkos¢ uzyskiwania informacji uwzgledniajgcej stany magazynowe
w catej firmie oraz mozliwo$¢ sprawnego zarzadzania dostawami do klienta z dowolnego oddziatu.
Zastosowanie systemu Comarch CDN XL w strukturze on-line byto kosztowniejsze ze wzgledu na
wyzsze koszty infrastruktury, ale uzyskane korzysci uzasadniaty ten wyboér. Osiggnieto optymalizacje
stanow magazynowych przez analize w czasie rzeczywistym stanow we wszystkich oddziatach.
Dzieki temu ilosci zamawiane u dostawcow przez centrale uwzgledniaty rzeczywiste
zapotrzebowanie, a tym samym mozliwe stato sie zmniejszenie zapaséw biezgcych.

W zwigzku z duzg rotacjg towaru niezwykle istotnym elementem byta obstuga magazynu wysokiego
sktadowania i identyfikacja partii towaru wedtug daty waznosci. W celu zapewnienia szybkiej
i sprawnej obstugi w tym zakresie zostat stworzony interfejs wymiany danych miedzy systemem



Comarch CDN XL a zaawansowanymi kolektorami danych do obstugi kompletacji dostaw.
Z systemu Comarch CDN XL do kolektora sg wysytane wszystkie informacje niezbedne
do przygotowania dostawy do klienta, a zwrotnie jest wczytywana informacja o rzeczywistych
ilosciach produktéw oraz o magazynierze kompletujgcym wysytke.

Ze wzgledu na wspodtprace z sieciami bardzo istotne byto zarzadzanie cennikami oraz promocjami.
Oprécz standardowej funkcjonalnosci systemu Comarch CDN XL zostata przygotowana procedura
umozliwiajgca stosowanie ,gazetowych” promocji ograniczonych do wybranej hali w ramach danej
sieci. Poniewaz stosowane promocje stanowig znaczacy koszt sprzedazy zostat przygotowany
zaawansowany mechanizm raportujacy koszty poszczegdlnych akcji promocyjnych, pozwalajacy
oceniac efektywnos$¢ w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw a takze klientow.

Wdrozenie w Temar Sp. j. zostato przeprowadzone przez firme 2BSoft z Gliwic. W pazdzierniku 2004
r. zostata przeprowadzona gruntowna analiza przedwdrozeniowa, ktéra zakonczyta sie
opracowaniem szczegétowego projektu wdrozenia systemu Comarch CDN XL uwzgledniajgcego
specyfike Spotki. W kolejnych etapach realizacji projektu implementacji systemu Comarch CDN XL
przeprowadzono instalacje i konfiguracje systemu, migracje danych oraz przygotowano rozwigzania
dedykowane. Po przeprowadzeniu szkolen pracownikéw firmy, wraz z poczatkiem 2005 roku,
rozpoczeto rejestracje procesdw biznesowych w ramach nowego systemu informatycznego.

Firma Temar korzysta na biezgco z nowych wersji oprogramowania Comarch CDN XL. W najblizszym
czasie planowane jest przejscie na wersje 8.0. Na dzien dzisiejszy klient finalizuje testy interfejsu
wymiany danych miedzy systemem Comarch CDN XL a zaawansowanymi kolektorami danych do
obstugi kompletacji dostaw. Funkcjonalnos¢ ta zostata bowiem dostosowana do wersji 8.0. Ponadto
w lipcu 2008 roku firma zainwestowata w nowy serwer — IBM x3500 oraz przeszta na system
Windows 2003 oraz SQL Server 2005. Tym samym podjeto decyzje o rozdzieleniu serwera baz
danych i serwera terminali. Powyisze zmiany pozytywnie wptynety na szybko$¢ dziatania
wykorzystywanego rozwigzania informatycznego.

Wdrozenie Comarch CDN XL przyczynito sie do zautomatyzowania i uproszczenia proceséw
biznesowych zachodzgcych w TEMAR Sp. j., w szczegdlnosci w zakresie:

1. Przeptywu informacji miedzy centralg i oddziatami
0 Zapewniono biezgcg rejestracje wszystkich zdarzen gospodarczych w jednej bazie
danych.
0 Zapewniono dostepnos¢ aktualnych danych o kontrahentach, rozliczeniach,
towarach, stanach magazynowych i wielkosci sprzedazy.
Zcentralizowano zarzadzanie cennikami i promocjami we wszystkich oddziatach.
Umozliwiono przeprowadzanie w czasie rzeczywistym analiz uwzgledniajgcych catg
Spotke.
2. Procesoéw logistycznych
o Umozliwiono generowanie zaméwien do dostawcéw z uwzglednieniem biezgcych
standw magazynowych w catej Spétce.
3. Gospodarki magazynowej



0 Zmniejszono nadmierne koszty zatowarowania.
o Zapewniono identyfikacje partii towaréw i kompletacje dostaw wedtug daty
waznosci.
4. Ksiegowosci
o Uproszczono procesy ksiegowe.
o Zlikwidowano opdznienia w rejestracji dokumentdow.
5. Administracji systemem
o Umozliwiono zcentralizowang administracje systemem.
0 Zapewniono bezpieczenstwo bazy danych.
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