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~Wainym argumentem, przemawiajgcym za Comarch ERP XL, byta stabilna pozycja producenta.
Chcielismy mie¢ pewnosc, ze system i firma, ktora go stworzyta i rozwija, bedgq istniec za 3, 5 czy 10
lat. System musi 2y¢, dostosowywac sie do zmian przepisow i reagowac na postep technologiczny”

— mowi Jacek Urbanek, Wspdlnik Firmy Bracia Urbanek

W 1984 roku, realizujgc pomyst posiadania wtasnego,
nowoczesnie zarzgdzanego przedsiebiorstwa ojciec i synowie
Urbanek stworzyli firme rodzinng, opartg wytgcznie na polskim
kapitale. Firma Bracia Urbanek dostarcza na rynek przetwory
owocowo-warzywne i przetwory z wykorzystaniem grzybdw
jadalnych. Na przestrzeni lat jej produkty byly wielokrotnie
wyrdzniane i nagradzane ( ztote i srebrne medale, certyfikaty i

znaki jakosci). \\\
X Oyt

Konsumenci doceniajg wysokg jakosé i smak wyrobdw, ktére
pozwalajg Firmie Bracia Urbanek na skuteczne konkurowanie z
innymi przetwércami nie tylko w Polsce (gdzie Firma Bracia

L

Urbanek utrzymuje wiodacg pozycje), ale i za granicg. Dystrybucja \ e e
krajowa obejmuje najwazniejsze hurtowe i detaliczne sieci Y

. . . . \ - ,—/
handlowe, natomiast najwiekszym powodzeniem poza Polska —

cieszg sie wyroby firmy w Mongolii, Rosji, lzraelu, Niemczech.

Posiadane doswiadczenie, sie¢ sprawdzonych dostawcéw i wdrozone procedury kontroli umozliwiajg
utrzymanie najwyzszej i powtarzalnej jakosci oraz zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego
produktow.

Firma chetnie korzysta z funduszy Unii Europejskiej. Pozyskane dotad srodki zostaty przeznaczone
na promocje produktéw firmy za granicg, zwiekszenie zasobdw infrastruktury firmy, poprawe
warunkow pracy oraz zastosowanie najnowszych technologii dla udoskonalenia i usprawnienia
proceséw zarzadzania i produkcji. Nadrzednym celem Firmy Bracia Urbanek jest bowiem
coraz sprawniejsze funkcjonowanie w stale zmieniajgcych sie warunkach oraz zadowolenie klientéw,
ktore jest niezbednym warunkiem powodzenia.

Rozwdj Firmy Bracia Urbanek i sukces w zdobywaniu kolejnych rynkéw zalezg nie tylko od oferowanej
jakosci, ale réwniez od sprawnosci, efektywnosci i systematycznego doskonalenia proceséw
biznesowych. Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania i wynikajgcej z tego nowe] organizacji
pracy zaowocowato zwiekszeniem potencjatu firmy. Wzmocnito tez wizerunek Firmy Bracia Urbanek
jako firmy solidnej i wiarygodnej.
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Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

W 2010 roku wspdlnicy Firmy Bracia Urbanek zdecydowali o wdrozeniu zintegrowanego systemu
zarzgdzania Comarch ERP XL. Oprogramowanie miato zastgpic¢ szereg oddzielnych aplikacji od réznych
dostawcow.

Mozliwosci optymalizowania i automatyzowania realizowanych procesdw biznesowych
byty mocno ograniczone, wtasnie ze wzgledu na wielo$¢ niezaleznych systeméw wykorzystywanych
do obstugi poszczegdlnych elementéw procesow. Takze dostep do biezgcych informacji dotyczacych
firmy byt z tego powodu ograniczony. Zaréwno wspdlnicy jak i liniowi pracownicy
nie zawsze dysponowali danymi potrzebnymi do podjecia decyzji.

Jacek Urbanek, Wspolnik: Przed wdrozeniem Comarch ERP XL borykalismy sie z problemem
niejednolitych, niekompletnych i nieuporzqdkowanych danych. Przyczyng takiego stanu rzeczy
byto obstugiwanie poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci (handel, sprzedaz, ksiegowos¢, magazyn,
rozliczanie produkcji, kadry itd.) przez osobne, niezalezne aplikacje informatyczne, niektére pisane
na zamdwienie pod specyficzne potrzeby firmy. Pracownicy jednego dziatu nie mieli dostepu
do danych dotyczgcych funkcjonowania pozostatych dziatéw, dlatego sporzqdzanie raportéw i analiz
byto utrudnione. Na dodatek dane we wczesniejszych systemach nie byty tak doktadnie chronione,
a zalezato nam na ich bezpieczenstwie.

Za pomocq jednego systemu chcielismy uporzgdkowac i scali¢ dane, ufatwi¢ pracownikom
ich przetwarzanie, a w szczegdlnosci sporzqdzanie wieloprzekrojowych analiz, zintegrowac elementy
procesow — by nie byto wiecej ich rozdzielenia przez dziaty i odrebne aplikacje. | udafo sie.
Dane dotyczqce cafej firmy sq w jednej centralnej bazie, a wykorzystanie modutu Business Intelligence
i kostek analitycznych umozliwia mi biezgce kontrolowanie dziatalnosci i ocene wynikow firmy.

Rozwigzanie

Wybrany system Comarch ERP XL zastgpit dotychczas
wykorzystywane aplikacje. Zostaty nim objete wszystkie obszary
2 funkcjonowania firmy: handel i logistyka (moduty: Sprzedaz,
- .= Zamodwienia, Import, Mobilny Magazynier Online), produkcja,

~— —— = obstuga klienta (moduty: CRM, Serwis i Remonty), wspdtpraca
’/ = z dostawcami i odbiorcami (EDI — elektroniczna wymiana
: i C_"\mﬂ*’\ dokumentéw handlowych), finanse (moduty: Ksiegowo$¢, Srodki
& dé[(@ﬂt@SOWﬂ Trwate, Ptace i Kadry), zarzadzanie (moduty: Modelowanie
t’ LI Proceséw, Business Intelligence). Wdrozenie zostato zrealizowane
v przez todzki oddziat T2S Sp. z o0.0., Platynowego Partnera

Comarch. O wyborze T2S zadecydowato udokumentowane
doswiadczenie i osiggniecia w podobnych projektach oraz bliskos¢
i dostepnos¢ konsultantow.

Jacek Urbanek: Nie mielismy pordwnania z innymi systemami tej klasy. Ale mozliwosci
Comarch ERP XL byty w petni wystarczajgce do sprawnego funkcjonowania i zarzqdzania firmgq.
Dlatego zdecydowalismy sie na Comarch ERP XL.
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Oczywiscie w kazdym momencie pojawiajg sie pomysty na ulepszenia. Ale poniewaz system
jest rozwijany przez producenta, to sq szanse na uwzglednienie naszych pomystow w kolejnych
wersjach. Ostatecznie system jest na tyle otwarty i elastyczny, Zze zawsze mozna cos dopisac
albo zmodyfikowac.

Na etapie wyboru musielismy tez bra¢ pod uwage globalne koszty inwestycji. Wiadomo, Ze systemy
klasy ERP nie sq tanie. Kosztujq licencje, kosztuje wdrozenie i pdzniejsze utrzymanie. Na polskim rynku
sq dostepne zachodnie rozwigzania, konkurujgce z Comarch ERP XL, ale ich cena jest wielokrotnie
wyzsza.

Waznym argumentem przemawiajgcym za Comarch ERP XL byta stabilna pozycja producenta.
Chcielismy mie¢ pewnosc, ze system i firma, ktdra go stworzyta i rozwija, bedgq istnie¢ za 3, 5 10 lat.
System musi zy¢, dostosowywac sie do zmian przepiséw i reagowac na postep technologiczny.

Co do partnera informatycznego, to T2S byt w naszym regionie jedynym partnerem branym
pod uwage, jesli chodzi o rozwigzania Comarch ERP. Przedstawiona oferta spetniata nasze
oczekiwania, rozmowy byty obiecujqce, dobrze rozumielismy sie.

Wdrozenie rozciggnefo sie w czasie, gfdwnie ze wzgledu na fakt, ze musielismy dostosowac sie
do sezonowych zmian w obcigzeniu pracq poszczegdlnych dziatdw. W maju i czerwcu produkcja
jest najmniejsza, wiec to najlepszy moment na wdrazanie modutu produkcyjnego. Dla sprzedazy
z kolei spokojniejszym okresem sq miesigce wakacyjne i wtedy lepiej wdraza¢ handel. Ale najpierw
trzeba byfo zajgc sie logistykq, a dopiero potem produkcjg. Pewnie udatoby sie wdrozy¢ catosc
za jednym razem, ale to wymagatoby z naszej strony znacznie wiekszego zaangazowania.
Poza tym nigdy wczesniej nie realizowalismy projektéow wdrozeniowych na takqg skale. Nie mielismy
wiec doswiadczenia.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem i rosngcg sprzedazg, za jeden z najwazniejszych celdw wdrozenia
uznano usprawnienie procesow zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem magazynu. Ze wzgledu
na dopasowanie Comarch ERP XL do specyficznych wymagan firmy w czesci logistycznej systemu
konieczne byto wprowadzenie kilku istotnych rozwinieé¢ i modyfikacji: obstuga skupu z integracjg
z systemami wagowymi, magazyn gtebokosciowy z wykorzystaniem kolektoréw danych i wizualizacja
rozmieszczenia palet w magazynie. Dlatego juz na etapie wyboru oprogramowania wspdlnicy
Firmy Bracia Urbanek zwracali uwage na praktyczne mozliwosci i koszt rozbudowy standardowych
funkc;ji.

Z pomocg Comarch ERP XL, dzieki zastosowaniu aplikacji Mobilny Magazynier online i wykorzystaniu
kolektoréw danych, udato sie znacznie uproscic¢ i usprawni¢ niemal wszystkie procesy magazynowe,
od produkcji po spedycje. Poprawa data sie szczegdlnie odczu¢ przy realizowaniu przyjec
do magazynu. Pewng cze$¢ procesOw wspiera opracowany przez T2S na zlecenie
Firmy Bracia Urbanek magazyn gtebokosciowy.

Znakomicie sprawdza sie takze zaprojektowane przez T2S rozwigzanie dla skupu ptodéw rolnych:
prosty interfejs do obstugi wag towarowych zintegrowanych z systemem utfatwia przyjecie surowcéw,
a wtasciwe dokumenty sg generowane automatycznie juz po umieszczeniu towaru na wadze.
W chwile po wydruku tzw. kwitu skupowego surowce mogg by¢ przekazane na produkcje
lub do sktadowania w magazynach.
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Wspomniane funkcjonalnosci (zaréwno standardowo zawarte w Comarch ERP XL jak i te stworzone
przez T2S indywidualnie dla Firmy Bracia Urbanek) wspierane sg przez modut
Modelowanie Procesow. Jego zastosowanie pozwolito na zautomatyzowanie procesow realizowanych
na magazynie i na skupie, a jednoczesnie ufatwito, przyspieszyto i uporzadkowato dokumenty,
ktorych ze wzgledu na wielo$¢ obszaréw powstaje w firmie bardzo duzo. Zdecydowana wiekszos¢
dokumentdéw jest generowana automatycznie przez system w oparciu o wczesniej zdefiniowane
procesy obiegu dokumentdw. Przyktadowo dokumenty ze skupu przeksztatcane sg automatycznie
do dokumentéw handlowych PM i PZ, z dokumentéw PM i PW powstatych na kolektorach
W magazynie tworzg sie odpowiednio dokumenty PW i MMW.

Dodatkowym rezultatem zastosowania modutu Modelowanie Proceséw jest narzucenie operatorom
systemu dyscypliny wynikajgcej z koniecznosci trzymania sie wyznaczonej sciezki proceséw.
To stanowi swoiste zabezpieczenie przed niepozagdanym czy nieprawidtowym dziataniem
pracownikow.

Kolejnym waznym elementem logistycznej czesci systemu jest stworzona przez T2S wizualizacja
magazynow, scisle powigzana z Comarch ERP XL, ktéra pozwala na znacznie szybsze lokalizowanie
palet. Program w graficzny sposéb odzwierciedla faktyczng strukture magazyndéw i towardéw, obrazuje
rozmieszczenie towardw w halach magazynowych. Dodatkowo jest on Scisle powigzany z aplikacjg,
ktéra czuwa nad prawidtowym pozycjonowaniem towardw, cechami, datami waznosci i numerami
partii produkcyjnych. Kazdy poszukiwany towar jest tatwy do odnalezienia zaréwno w Comarch ERP XL
jak i w aplikacji do wizualizacji magazynu.

W uzyciu jest réwniez specjalnie przygotowana przez T2S etykieta magazynowa, dzieki ktérej
Firma Bracia Urbanek ma mozliwos¢ petnej i bardzo precyzyjnej identyfikowalnosci partii
produkcyjnej.
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Jacek Urbanek: Z mojego punktu widzenia najwazniejsze byty aplikacje robione pod naszq firme:
magazyn gfebokosciowy, integracja z wagami w obstudze skupu oraz trzyadresowe okreslanie
potozenia w magazynie. Wczesniej korzystatem z wtasnej aplikacji w Excel, ktora umozliwiata
lokalizowanie palet. Teraz wszystko zostafo odzwierciedlone w aplikacji do wizualizacji.

Odczulismy duze usprawnienie pracy skupu, znacznie podniosta sie wydajnos¢ pracy. Jeden pracownik,
za pomocq aplikacji T2S, obstuguje jednoczesnie 4 wagi (bo tyle aktualnie wykorzystujemy).
Jeden pracownik na kazdej z dwdch zmian jest w stanie, bez wiekszych problemdw, przyjg¢ w sezonie
ok. 150 — 180 ton ogorkéw w 3 asortymentach, od okofo 200 dostawcdéw. Za catq reszte
odpowiedzialni sq wodzkowi, ktorzy zapewniajq logistyke oraz kontrolerzy jakosci. Od poczqtku
dziatalnosci ogromny nacisk ktadziemy bowiem na jakos¢ przyjmowanego surowca, stawiajgc wysokie
wymagania naszym dostawcom.

Pozostate obszary, poza logistykq, sq obstugiwane przy pomocy standardowych funkcjonalnosci
Comarch ERP XL.

Widrozenie Comarch ERP XL na pewno przyczynito sie do bardziej wydajnego i efektywnego dziatania,
chociaz w tej chwili trudno mi jest przytoczyc przyktadowe wskazniki.

W obszarach produkcyjnych wykorzystywany jest modut Produkcja, przy czym na chwile obecng
Zlecenia Produkcyjne i caty obieg dokumentéw jest zoptymalizowany na potrzeby rozliczenia kosztéw
produkcji i zuzycia surowcéw i materiatéw. Firma rozlicza produkcje w oparciu o koszty ewidencyjne,
a nastepnie rozlicza odchylenia w kosztach rzeczywistych po stronie ksiegowosci. Catosciowo
wykonywana jest analiza kosztowa. Docelowo Comarch ERP XL ma wspiera¢ planowanie
i harmonogramowanie procesow produkcyjnych.

W ramach wspdtpracy z odbiorcami podstawowym narzedziem jest platforma Comarch EDI
oraz Infinite EDInet. Za jej pomocy odbywa sie w petni elektroniczny obieg dokumentéw:
od zamodwienia sprzedazy, przez awizacje dostaw, do faktur sprzedazy. W ramach EDI (electronic data
interchange) z firmg wspodtpracuje wiekszos¢ sieci handlowych w Polsce (Biedronka, Real,
Makro, etc.).

W czesci ksiegowej system korzysta z funkcjonalnosci standardowej, natomiast w czesci ptacowej
zintegrowano go z elektronicznymi rejestratorami czasu pracy (RCP) dla pracownikéw. Wdrozenie
Comarch ERP XL przyniosto wiele mozliwosci, dotad niedostepnych dla pracownikéw
Firmy Bracia Urbanek, np. generowanie i wysyfanie deklaracji PIT-11 drogg elektroniczna,
automatyczne uaktualnienia wskaznikéw ptacowych czy skfadek ZUS, integracja z bankowoscig
elektroniczng i automatyczny eksport ptatnosci, generowanie zestawien BHP (z wykorzystaniem
modutu Analizy Business Intelligence). Dzieki wprowadzeniu nowych rozwigzan poprawione zostato
rozliczanie pracy w godzinach nocnych, a naliczanie ptac udato sie znaczgco przyspieszyc.
Woczedniejsze rozwigzania nie pozwalaly m.in. na korygowanie wartosci wynagrodzen,
ktore byty naliczane dopiero w momencie generowania wydrukow.

Wspdlnicy Firmy Bracia Urbanek zyskali wygodne narzedzie do raportowania i analiz w postaci
modutu Business Intelligence. Ujednolicenie i scentralizowanie danych daje mozliwos¢ rzetelnej oceny
wynikéw i kondycji firmy. Zarejestrowane w systemie dane mozna analizowa¢ w dowolnych
przekrojach. Najwazniejsze z nich, w postaci czytelnych raportéw, wtasciwe osoby mogg otrzymywadé
w regularnej subskrypcji przez osobistg poczte e-mail, bez koniecznosci logowania sie do systemu.

Jacek Urbanek: Dzieki wdroZeniu Comarch ERP XL mam mozliwos¢ analizowania danych w dowolnych
przekrojach i z dowolnych obszaréw, wg dowolnych kryteriow. Mam staty dostep do aktualnych
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informacji i moge z nich wyselekcjonowac to, co jest mi najbardziej potrzebne. Woczesniej
byto to utrudnione.

Duzym plusem systemu jest to, ze wymaga on od wszystkich rzetelnosci, obowigzkowosci
i systematycznosci. Pracownicy dostosowali sie do narzuconej przez system dyscypliny. Nic nie moze
zosta¢ odtozone na podZniej ani pominiete, pewne czynnosci po prostu muszg zosta¢ wykonane
we wtasciwym czasie.

Z perspektywy doswiadczen i czasu moge potwierdzic, ze zanim przystqpi sie do wdrazania nowych
rozwigzan, nalezatoby dobrze przemysle¢ wtasne potrzeby i oczekiwania, a potem lepiej zapoznac sie
z mozliwosciami i ograniczeniami systemu, ktory chce sie wdrozyc. Dopiero to daje podstawe do oceny
istniejgcej sytuacji, analizy procesow i projektowania optymalnych rozwiqgzan. Pozwala tez unikngc
wielokrotnego wprowadzania zmian na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Poniewaz wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego to duze wyzwanie, to warto
zastanowic sie, na ile stabilna i pewna jest sytuacja producenta systemu i firmy, ktora go wdraza.
Inwestujgc, oczekiwatbym, ze system i producent bedq trwacé na rynku przynajmniej tyle, co ja.
Nie chciatbym za chwile po raz drugi przechodzi¢ przez caty ten proces. ZaleZzato mi, Zzeby rezultaty
projektu byty trwate i poza tym byt jeszcze potencjat do dalszego rozwoju przez kolejne lata.
| ten potencjat jest. W miare poznawania systemu, stale i stopniowo wprowadzamy jakies wieksze
lub mniejsze zmiany, cos udoskonalamy. Ostatnio na przyktad przeszlismy na tryb online pracy
kolektorow. Myslimy o ich zastosowaniu do obstugi wydan materiatéw, bo na razie odbywa sie
to recznie. Jeszcze w tym roku planujemy zautomatyzowacé procesy ksiegowe, aby i ten obszar
usprawnic.

Rosng tez nasze oczekiwania co do funkcjonalnosci samego systemu. Co prawda w kazdej kolejnej
wersji Comarch ERP XL pojawiajq sie jakies nowinki czy zmiany, ale oprocz tego sami — jako
uzytkownicy — mamy wtasne pomysty i uwagi. Wiemy, Zze producent stara sie je uwzgledniac i,
choc chcielibysmy szybciej zobaczy¢ postulowane zmiany, rozumiemy, Ze samo ich wprowadzenie
w tak duzym systemie wymaga gtebszej analizy i czasu.

Generalnie jestesmy zadowoleni z wyboru Comarch ERP XL. Dobrze uktada sie rowniez wspdtpraca
zT2S: nie ma problemu w komunikacji ani utrudnien w dostepie do pomocy konsultantow
wdrozeniowych. Problemy sq sprawnie usuwane.

"Poniewaz wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego to duie wyzwanie, to warto
zastanowic sie, na ile stabilna i pewna jest sytuacja producenta systemu i firmy, ktéra go wdraza.
Inwestujqc, oczekiwatbym, ze system i producent bedq trwac na rynku przynajmniej tyle, co ja. Nie
chciat bym za chwile po raz drugi przechodzi¢ przez caly ten proces. Zaleiafo mi, zeby rezultaty
projektu byly trwate i poza tym byt jeszcze potencjat do dalszego rozwoju przez kolejne lata. | ten
potencjat jest. W miare poznawania systemu, stale i stopniowo wprowadzamy jakies wieksze lub
mniejsze zmiany, cos udoskonalamy.”

Jacek Urbanek, Wspdlnik Firmy Bracia Urbanek
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Wdrozone moduty Comarch ERP XL:
- Sprzedaz
- Zamdwienia
- Import
- Produkcja
- Mobilny Magazynier Online
- EDI (Dostawcy, Odbiorcy)
- Ksiegowos¢
- Pface i Kadry
- Srodki Trwate
- Business Intelligence
- Interfejs Programistyczny
- Modelowanie Proceséw
- Serwis i Remonty
-  CRM
- Administrator

Uzytkownik Comarch ERP XL:

Firma Bracia Urbanek Andrzej i Jacek Urbanek s.j.
ul. Katarzynéw 59, 99-400 towicz

tel.: 46 837 20 25

www.urbanek.com.pl
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Firma wdrazajaca:

T2S Sp. z 0.0. o/todz

ul. Gdanska 80, 90-613 £6dz
tel.: (42) 636 41 33
www.t2s.pl
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