,Wdrozenie systemu CDN XL skutecznie wspiera rozwoéj naszej firmy. Dzieki niemu udato nam sie
usprawnic wiele proceséw biznesowych.”

— mowi Marianna Kowalik — cztonek zarzadu

»Piekarnia Galicyjska” powstata w 1993 na obszarze potudniowej Polski,
gdzie jest obecnie jednym z liderdw w swej branzy. Siedziba firmy oraz
zaktad produkcyjny znajduje sie w Stalowej Woli. Piekarnia wchodzi
w skfad grupy, ktdrej pozostate zaktady znajdujg sie w miejscowosciach
Jezowe oraz Ropczyce. Oferta piekarni obejmuje kilkaset produktéw, do
ktérych zaliczy¢ mozemy: wyroby codzienne( chleby jasne, chleby
ciemne, butki, chatki, przekaski, drozdzéwki), wyroby o przedtuzonym
terminie przydatnosci do spozycia( ciastka wagowe, chleby trwate,
ciasta drozdiowe, ciasta piaskowe), rozki i rogale, wyroby mrozone
(pieczywo mrozone, przekaski mrozone), wyroby cukiernicze (torty,
placki, ciastka sztukowe).

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

W roku 2007 Zarzad firmy ,Piekarnia Galicyjska” zdecydowat sie na zakup i wdrozenie zintegrowanego
systemu klasy ERP. O wyborze systemu Comarch CDN XL zadecydowata szeroka funkcjonalnos$¢ oraz
mozliwosci rozbudowy i dostosowywania systemu pod potrzeby przedsiebiorstwa. Wtasnie ta swoboda
ksztattowania architektury rozwigzania okazata sie szczegdlnie istotna w rozwigzaniu dotychczasowych
bolaczek i potrzeb.

Codziennie obstugujgc ponad 1000 klientéw wyzwaniem byto sprawne oraz precyzyjne zbieranie
i przygotowywanie zaméwien od odbiorcédw. ldgc w tym kierunku odczuwalnym brakiem byta réwniez
optymalizacja tras dostaw.

Do innych potrzeb mozna zaliczy¢ optymalizowanie i ujednolicenie dziatann zwigzanych z zaopatrzeniem
w surowce, zarzadzanie rozbudowanymi i podlegajacymi czestym zmianom cennikami, jak réwniez
przeprowadzanie sprawnych i precyzyjnych analiz.

Rozwigzanie

Biorgc pod uwage dynamiczny rozwdj firmy oraz powyisze wyzwania postanowiono wprowadzi¢
nowoczesny system ERP, zastepujgc dotychczasowe rozwigzania oparte na przestarzatej technologii.

Comarch CDN XL okazat sie trafionym wyborem, gdyz dzieki swej kompleksowosci w zakresie sprzedazy,
zamoéwien, ksiegowosci czy produkcji pozwolit na automatyzacje prac przedsiebiorstwa oraz fatwiejszy
obieg dokumentéw, skuteczniejszg kontrole kosztéw jak i lepszg obstuge klientéw. Niezwykle przydatne
okazaty sie takie funkcjonalnosci systemu jak:

petne wsparcie procesow sprzedazy,

kontrola nad rozbudowang polityka cenowsg,
aktywne planowanie zaopatrzenia w surowce,
sprawne planowanie produkcji,

efektywne zarzadzanie kosztami produkgji.

Istotnym kryterium wyboru systemu byly tez kompetencje oraz doswiadczenie firmy wdrozeniowej. Ze
wzgledu na specyfike branzy piekarsko-cukierniczej firma ta musiata wykazac sie jej dobrg znajomoscia.
Niezbedna okazata sie rowniez precyzyjna analiza potrzeb przedsiebiorstwa, opracowanie rozwigzan



dedykowanych oraz aplikacji raportujgcych. Swe umiejetnosci firma wdrozeniowa musiata pokazaé takze
w zakresie sprawnego wdrozenia i skutecznych szkolen wraz z asystg powdrozeniows.

W nawigzaniu do powyzszych informacji zostaty opracowane nastepujgce funkcjonalnosci dodatkowe:

e Sumariusz, majacy za zadanie sprawne gromadzenie informacji o wydanej ilosci towaru
u poszczegdlnych odbiorcow. Z poziomu tej aplikacji bardzo tatwo mozna wygenerowaé dokumenty
WZ. Rozwigzanie to w petni wspiera zagadnienie zwrotéw niezuzytych towardw, pozwalajgc na
wybor jednego ze sposobdéw fakturowania — na pomniejszenie lub korekte. Poza tym system
automatycznie wyszukuje i dopasowuje korekty do poszczegdlnych zwrotéw bez wzgledu na to jak
dawno miaty one miejsce. Powyisze dziatania niezwykle korzystnie wptynety na poprawe
wydajnosci pracy.

e System mobilnej sprzedazy, wspomagajacy codzienng prace Partneréw w oparciu o urzadzenia
typu palmtop. System ten umozliwia wystawianie wszystkich niezbednych dokumentéw oraz
generuje najwazniejsze raporty i zestawienia. Dokumenty stanowigce wydruk z urzadzenia sg
podstawg rozliczania klienta / partnera. Poruszanie sie po aplikacji jest niezwykle wygodne dzieki
odpowiednio dostosowanym i bogatym funkcjonalnie menu. Niezwykle przydatng funkcjg jest
mozliwo$¢ tworzenia raportéw, czyli zestawien generowanych na podstawie wczes$niej stworzonych
dokumentdéw na palmtopie. Zawierajg one podsumowanie wszystkich wartosci, sktadajgcych sie na
konkretne zmowienia, zwroty, itp.

Korzysci

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL oraz wprowadzenie dodatkowych rozwigzan przez firme INGENES
niewatpliwie przyniosto wiele korzysci. W petni udato sie podota¢ wczesniej wymienionym wyzwaniom, co
widoczne jest w:

® poprawie organizacji procesow logistycznych,
® sprawnej wymianie informacji miedzy lokalizacjami firmy,
e utatwionemu prowadzeniu analiz i kontroli kosztéw firmy.

Jedng z gtéwnych korzysci jest poprawa planowania produkcji, dzieki czemu zoptymalizowano zuzycie
surowcow i energii o okoto 5%. Nie mniej istotne jest zmniejszenie czasu potrzebnego na rejestracje
sprzedazy i kompletowanie wysytki, co pozwolito zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy pracownikéw o okoto 12%.

W konsekwencji wprowadzonych zmian wydatnie zwiekszyta sie rdwniez jakos¢ obstugi i zadowolenie
klientow.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Piekarnia Galicyjska Sp. z 0.0. INGENES Sp. z 0.0.
Ul. 11-go Listopada 28 Ul. 3-go Maja 9
37-450 Stalowa Wola 30-062 Krakow
www.piekarniagalicyjska.com.pl www.ingenes.pl
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