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Referencje dla systemu Comarch ERP XL oraz Comarch Mobile Serwis

AIRPRESS POLSKA . :

Jestesmy firma ktora na rynku pneumatycznym dziata juz od 1938 roku. W przeciggu tak dtugiego
okresu zdobylismy zaufanie naszych klientéw zaréwno w Polsce (gdzie marka AIRPRESS znana jest od
ponad dwudziestu lat) jak i za granicg. Nasza wykwalifikowana kadra zapewnia w petni profesjonalny
serwis sprzedawanych przez nas urzadzern dostepny w  kazdym miejscu  w  kraju.

Nasi pracownicy biora sobie za punkt honoru, aby oferowane Paristwu urzadzenia cechowaly sie
bardzo niskimi kosztami eksploatacji (zaréwno w zakresie obstugi serwisowej jak i napraw gtéwnych).
wéréd dostepnych na rynku urzadzen renomowanych producentow, przy jednoczesnym zachowaniu
naJwyzszych standardéw i norm, ktére stawiajg Nas wérdd lideréw rynku pneumatycznego na terenie.
catej Europy.

AIRPRESS jest przedsiebiorstwem specjalizujacym sie w réznego rodzaju produktach pneumatycznych’
poczawszy od pistoletéw lakierniczych, przez sprezarki $rubowe, ttokowe czy tez wyciszane, narzedzia
pneumatyczne, instalacje pneumatyczne, osuszacze powietrza, filtry i mikrofiltry. AIRPRESS dociera
jako pierwszy do swoich klientow. Nasz serwis na terenie catego kraju informowany jest o wszystkich
mozliwych nowosciach technologicznych na rynku, co w kombinacji z innymi dziatami naszej firmy
procentuje szybkg i bardzo efektywng wspdipracg z naszymi klientami. Jeste$my na polskim rynku juz
od ponad dwudziestu lat. Wiasnie dlatego mozesz nam zaufac.

Sytuacja biznesowa

Firma Airpress dziatajgca w specyficznej branzy, w ktérej jeszcze nie zastosowano rozwigzania, ktére
usprawnitoby prace serwisantow w terenie. Oprogramowanie Comarch ERP XL z modufem Comarch
Mobile Serwis to doskonale rozwiazanie dla tego typu dziatania. Ten nowy system miat za zadanie
uporzadkowanie i synchronizacje prac zwigzanych z serwisem mobilnym. Poszukiwalismy takie
rozwiazania, ktore utatwi prace przedstawicieli handlowych oraz pracownikow mobilnych pracujacych
w terenie. Zalezato nam, aby w prosty sposéb przechowywa¢ i udostepnia¢ informacje o naszych
produktach i usiugach.

Rozwiazanie

Od pewnego czasu wykorzystywaliémy oprogramowanie Comarch ERP XL Niezwykle elastyczne
narzedzie, ktore rozumie potrzeby naszego przedsigbiorstwa. Zgtosilismy jednak zapotrzebowanie na
kolejny modut, byt nim Comarch Mobile Serwis. Korzysci jakie nas przekonaty do skorzystania z tego
narzedzia to mozliwos¢ przekazywania zlecen serwisowych serwisantom za pomocg systemu. Kolejng
kwestig byta scentralizowana rejestracja, czyli mozliwos$¢ uzyskiwania biezgcych danych i informacji z
systemu na temat dziatan serwisantéw w terenie. Najwazniejszym jednak elementem byty informacje
o parametrach i historii napraw urzadzen. Zgtosilismy nasze zapotrzebowanie do poznafskiej firmy
Supremo 5p. 2 0.0.

Uzyskane korzysci

Od momentu zakorczenia procesu wdrazania modutu Comarch Mobile Serwis taczenie sie poprzez
smartphony i tablety usprawnito komunikacje pomiedzy serwisantami, a centralg firmy. Modut
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umozliwit szybka i sprawng prace serwisantdw. To zastuga intuicyjnego i przejrzystego interfejsu
aplikaciji.

Nasze wizyty u klientéw od tej pory nabraly innej formy. Planowanie zlecen zaréwno pojedynczych jak
i eyklicznych stato sie mozliwe za posrednictwem kilku kliknigé. Serwisant ma bezposredni dostep do
petnej oferty produktéw z opisem, zdjeciem, ceng oraz stanem na magazynie mobilnym jak i w centrali.

Istnieje tez mozliwo$¢ zajrzenia do historii napraw urzadzeri u danego klienta, to spore utatwienie kiedy
dany kontrahent zglasza awarie tego samego urzadzenia. Informacje o parametrach urzadzenia, ktére
bedzie serwisowane pozwala na weczesniejsze przygotowanie sie do wizyty, a po jej zakonczeniu
serwisant ma mozliwo$¢ przestania protokotu serwisowego bezposrednio do klienta.

Wdrozone moduty:
- Comarch Mobile Serwis

“"Comarch Mobile Serwis to niezwykle elastyczne oprogramowanie, ktore jest doskonale
dopasowane do naszych potrzeb. Jednak potrzebowalismy modutu, ktdry z jednej strony byiby
praktycznym narzedziem w rekach sprzedawcéw, a z drugiej strony pozwolit na sprawng
komunikacje z centralq. Aplikacja Comarch speinia wszystkie nasze wymogi.”
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