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Referencje

PEKA Sp. z o.0. dziata od 1996 roku i dostarcza najwyzszej jako$ci wyposazenie do szafek
kuchennych, tazienkowych i garderobianych do firm z branzy meblarskiej. Lata zebranych
do$wiadczen uczynity z firmy eksperta w tej dziedzinie.

W roku 2010 firma, w nastepstwie dynamicznego rozwoju oraz rosngcych wymagan rynku,
zdecydowata sie na wdrozenie systemu Comarch ERP XL. Przeprowadzita je poznanska firma
OrderSoft zatrudniajgca wykwalifikowanych konsultantéw i programistow. Ich doS$wiadczenie
i zrozumienie procesdéw biznesowych przyczynito sie do sprawnego przeprowadzenia catego
procesu. Jego realizacja zaowocowata bliskg wspétpraca trwajgca do dnia dzisiejszego.

Zmiany zachodzgce w kanatach sprzedazy sktonity firme do zainteresowania sie aplikacjami dla
przedstawicieli handlowych, ktére znacznie usprawniajg prace w terenie i w centrali. W zwigzku z tym
Spoétka zdecydowata sie na rozszerzenie pakietu Comarch ERP XL o produkt Comarch Mobile
SprzedaziComarch Mobile Zarzadzanie.

Podstawowym celem tego projektu byto scentralizowanie rejestracji dziatah z klientem w Comarch
ERP XL przy zastosowaniu modutéw CRM i Mobile Sprzedaz. Do tej pory stosowane byty rozproszone
narzedzia, co skutkowato wiekszg czasochtonnosScig aktualizowania informacji i opdznieniami
w dostepie do biezgcych danych.

Wdrozenie Comarch Mobile znaczgco usprawnito obstuge wizyt u klientow, zaréwno po stronie
przedstawicieli handlowych, jak i 0s6b zarzadzajgcych ich pracg. Aplikacje umozliwity sprawne
planowanie wizyt pojedynczych i cyklicznych. Ponadto dzieki wdrozeniu Mobile Sprzedaz nastgpita
znaczna automatyzacja weryfikacji ekspozycji klientow w zakresie towardw powierzonych, poprzez
kopiowanie listy z poprzedniej wizyty. Handlowcy uzyskali rowniez mozliwo$¢ szybkiej weryfikacji
parametréw stuzgcych do analiz (ok. 20 parametréw weryfikowanych podczas kazdej wizyty).
Kolejne korzysci dotyczg kontroli naleznosci, ktéra przektada sie na poprawe ptynnosci - Mobile
Sprzedaz dostarcza handlowcom aktualne informacje o stanie zadtuzenia klienta, co pozwala na
podejmowanie adekwatnych dziatan.

Natomiast zarzad firmy, dzieki scentralizowanej rejestracji, uzyskuje wprost z systemu i na biezaco
informacje na temat aktualnych i przysztych dziatan handlowcéw pracujacych w terenie. Modut
Mobile Sprzedaz jest réwniez wykorzystywany w dziataniach marketingowych zwigzanych
zrejestracjg pozostawionych u klientéw materiatéw marketingowych.

Wczesniejsze pozytywne doswiadczenia ze wspotpracy z OrderSoft znalazty potwierdzenie w trakcie
realizacji wdrozenia aplikacji Comarch Mobile, ktére istotnie usprawnity dziatanie firmy Peka.

Z petnym przekonaniem polecamy ustugi OrderSoft jako godnego zaufania partnera, a Comarch
Mobile jako uzyteczne narzedzie.
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