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W POGONI ZA
KONKURENCJA

becne metody badania cen konkurencji umozli-
wiajg zbieranie najbardziej aktualnych informa-

Cji i przesytanie ich w jedno centralne miejsce.

Osoby decyzyjne otrzymujg kolejne narzedzie wspoma-

gajgce zarzadzanie przedsiebiorstwem,
ktére przyspiesza proces podejmo-
wania decyzji. W dzisiejszych czasach
dobrze prosperujgca firma to szybkie
dziatania i dostosowanie do zmieniaja-

cych sie warunkdw otoczenia. W zwigz- Tyle mozna ZySkaé
ku z tym nasuwa sie pytanie czy w cza-  PIrZy ni2$ZEj cenie
sach przesycenia rynku, odpowiednie 0 1% Wzgledem
wykorzystanie uzyskanych informadji konkurencji

0 konkurencji pozwoli realizowac¢ zato-
zone cele?

Jak szybko dostosowac sie
do realiow rynku

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w re-
aliach rynkowych zmuszone sg do tworzenia wielu ro-
dzajow skomplikowanych analiz na potrzeby wtasne,
np. w celu podejmowania bardziej racjonalnych decyzji,

Wraz z przyspieszeniem procesow zachodzqcych

w przedsiebiorstwach, nastqpil rozwdoj metod badania
cen konkurencji. W obecnych realiach przedsiebiorstw
podejmowanie najtrafniejszych decyzji wymaga
wykorzystania najbardziej aktualnej informacji. Dzieki
temu firma znajduje sie o krok przed konkurencjq

w zrealizowaniu okreslonych celow.

identyfikacji mocnych i stabych stron, szans i zagrozen.
Kiedy$s sprawdzanie cen konkurendji byto uwazane za
co$ nieetycznego, w obecnych czasach jest wiasciwie
standardem i powszechng praktyka. Wymienione po-
trzeby analityczne powodujg koniecz-
nos$¢ angazowania pracy dodatkowych
analitykéw oraz ich czasu. Rozwdj
metod monitoringu cen konkurengji
umozliwia analizowanie cen poszcze-
gélnych produktéw i ustug. Pozyskane
i przetworzone informacje pozwalajg
zrozumiec trendy panujgce w otocze-
niu firmy, oraz sformutowac cele stra-
tegiczne i operacyjne.

Kluczem do sukcesu w poznaniu i zrozumieniu trendéw
jest wykorzystanie w procesie analitycznym najbardziej
aktualnych danych. Badanie cen konkurencji w krotkim
czasie dostarcza aktualnych i wiarygodnych informadji
na temat cen konkurencji.

Wraz z postepem rynku, uzyskanie tego typu analiz sta-
to sie bardziej czasochtonne i kosztowne. Rozwigzaniem
tej sytuacji jest skorzystanie z systemdw spetniajacych
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wszystkie oczekiwania obecnie stawiane przez wymaga-
jacy rynek. Wykorzystanie metod analizy cen konkurencji
dostarcza firmom dodatkowych korzysci. Moga do nich
naleze¢ miedzy innymi:

- Skrécenie czasu podjecia decyzji
Znacznie skraca proces pozyskiwania aktualnych infor-
magji oraz wysyfania ich do repozytorium danych. Po-
siadanie aktualnych analiz usprawnia proces decyzyjny
w przedsiebiorstwie. Przedstawiciel handlowy przestaje
tracic czas na reczne wypemianie zbednej dokumentacji.

- Minimalizacja ryzyka
Ograniczenie do minimum recznego wprowadzania
danych zmniejsza mozliwosc¢ popetnienia bfedu przy
wprowadzaniu informacji cenowych.

- Aktualizacja
Umozliwienie dokonywania aktualizagji i gromadzenia
informadji przez przedstawiciela handlowego nawet kil-
ka razy dziennie. Znaczne przyspieszenie pozyskiwania
informacji poprzez wykorzystanie urzqdzeri mobilnych.

- Atrakcyjna cena
Generowane analizy umozliwiajq w krdtkim czasie do-
stosowywac poziom ceny do mozliwosci rynku. Cena
staje sie bardziej atrakcyjna.

> Bezpieczenstwo
Wykorzystanie analiz poréwnawczych to bezpieczny
sposob na analizowanie cen wiasnych z cenami konku-
rencji. W procesie pozyskiwaniu aktualnych informacji
cenowych wykorzystanie urzqdzeri mobilnych znacznie
zwiekszyto dyskretnosc i bezpieczeristwo pracy przed-
stawicieli handlowych.

- Otwartos¢ rozwigzania
Wykorzystanie otwartosci rozwigzania pozwala dosto-
sowywac aplikacje do indywidualnych oczekiwari klien-
ta. Zgromadzone informacje cenowe mogq byc wpro-
wadzane a nastepnie wysytane za pomocq komputera
centralnego z dostepem do aplikadji lub za pomocq
urzgdzeri mobilnych.

- Poznanie konkurencji od srodka

Poznanie strategii cenowej konkurencji jest procesem
skomplikowanym i dtugotrwatym. Za pomocq tworze-
nia scenariuszy cenowych istnieje mozliwosc w krdtkim
czasie poznac dziatania strategii cenowej konkurencji.
Pozwala to na dostosowania cenowego popytu tak
aby dziatania strategii cenowej znaczqco nie odbiegaty
od dziatan konkurencji.

= Znaczne przyspieszenie dzieki urzgdzeniom mobilnym
Wykorzystanie urzqdzeri mobilnych przyspiesza proces
monitorowania aktualnych informadji poprzez bezpo-
srednie wystanie zgromadzonych informacji cenowych
Z urzqdzenie mobilnego do centralnej bazy danych
gdzie dane sq gromadzone.

Nowoczesnie zarzadzana firma to instytucja ktéra cha-
rakteryzuje sie umiejetnoscig szybkiego dostosowania
sie do dynamicznych zmian zaistniatych w otoczeniu.
Proces utrzymania pozycji lidera jak réwniez budowania
pozycji lidera w swoje branzy wymaga ciggtego rozwo-
ju przedsiebiorstwa, ale takze ciggtego obserwowania
otoczenia.

Badanie cenowe konkurencji to nowoczesne roz-
wigzania wspomagajace proces zarzadzania przed-
siebiorstwem. Wykorzystujgc funkcje gromadzenia
informacji oraz aktualizacji cenowych, rozwigzanie
pozwala dostarczy¢ raporty bazujgce na najbardziej

rzeczywistych danych.

Wykorzystaj potencjat branzy

Kazda branza to inne $rodowisko, w ktorej firmy do-
stosowujg sie do regut panujacych w danym otocze-
niu. Zakres wykorzystania mozliwosci badania cen
konkurencji jest w duzym stopniu uzalezniony od
branzy. Istniejg branze w ktérych jakos¢ oferowanych
produktow jest taka sama lub bardzo podobna, a jedy-
nym czynnikiem decydujgcym o wyborze jest najnizsza
cena (gaz, prad, paliwa).

—
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W niektérych branzach konkurencyjna cenowa jest tak duza
a jakos¢ oferowanych produktéw jest niemal identyczna,
charakteryzuje sie takg sama klasa i jakoscig produktu, musi
zachodzi¢ warunek konkurencji cenowej i zmiany ceny.

Jednym z idealnych przyktaddw zastosowania jest branza
paliwowa, a dokfadnie méwigc monitoring poziomu cen
na konkurencyjnych stacjach. Paliwa oferowane na sta-
cjach w wiekszosci przypadkéw posiadajg takg sama ja-
kos¢. Kluczowym czynnikiem przy podejmowania decyzji
0 miejscu zakupu jest wiec cena.

W analogiczny sposéb mozna wykorzysta¢ monitoring
cen konkurencji w branzy finansowej na przyktadzie wy-
miany $rodkéw pienieznych w kantorach tradycyjnych
i internetowych. Produkty oferowane przez kantory w tym
wypadku waluty sg identyczne, a wiec decyzja 0 miejscu
zakupu waluty bedzie zalezna od ceny.

Wykorzystanie monitoringu cen konkurendji znajduje zasto-
sowanie rowniez w sieciach sklepdw spozywczych, a takze
w sklepach wielopowierzchniowych (m.in. RTV i AGD). Do-
brym przyktadem ilustrujgcym konkurencje cenowg na
tym samym produkcie s3 telewizory w sklepach RTV-AGD.
Czeste badanie cen konkurencji umozliwia biezace analizo-
wanie polityki cenowej konkurencji. W analogiczny sposob
funkcjonuje branza spozywcza. Sklepy spozywcze czesto
monitorujg pozom cen konkurencji aby oferowac koszyki
produktow w najbardziej atrakcyjnych cenach.

Na powyzszych przyktadach, mozna przedstawia¢ kolejne
zastosowania z innych dziedzin biznesu. Poniewaz firmy
z roku na rok dziatajg na coraz trudniejszym rynku, wojna
cenowa sie zaostrza. Natomiast w zaleznosci od specyfiki
danej branzy pozwala ona w wiekszym lub mniejszym stop-
niu czerpac korzysci z mozliwosci monitoringu cen.

Mobilna konkurencja

Jeszcze kilka lat temu badanie cen konkurencji byto
zabiegiem czasochtonnym i skomplikowanym. Wraz
z postepem jaki dokonat sie w przeciggu ostatnich lat,

monitorowanie cen jeszcze nigdy nie byto tak proste.
Czasochtonny proces aktualizacji informadji cenowych
mozna zastapi¢ sprawnie funkcjonujgcym rozwigzaniem,
ktére pozwala pozyskiwac informacje cenowe w trybie
natychmiastowym.

Opis zastosowania rozwigzania zaprezentowano na
przyktadzie monitoringu cenowego sieci sklepdw na
rynku lokalnym. Gtéwnym celem monitoringu jest po-
siadanie najaktualniejszych informacji cenowych kon-
kurencji, aby tworzona oferta byta atrakcyjna z punktu
widzenia Kklienta.

Nowoczesnie zarzqdzana firma
chrakteryzuje sie umiejetnosciq
szybkiego dostosowania sie do dy-
namicznych zmian zachodzqcych
w otoczeniu.

Przedstawiciele handlowi odpowiedzialni za badanie
cen konkurencji, sg wyposazeni w firmowe urzgdzania
mobilne z wbudowanym aparatem fotograficznym.
Z poziomu aplikacji mobilnej mozna wykona¢ zdjecie
dokumentujgce poziom ceny konkurencji i manualnie
wprowadzi¢ poszczegolng cene analizowanego produk-
tu. Tak zebrana paczka informacyjna zostaje przestana
do centralnej bazy danych odpowiedzialnej za groma-
dzenie informacji cenowych.

Wykonanie zdjecia dobrej jakosci ma na celu dokumen-
towac poszczegdlne poziomy cen. Zdjecie musi zostac
wykonane w okreslonej sieci handlowej konkurencji.
Poniewaz urzadzenia mobilne wykorzystujgce funkcje
lokalizatora GPS, potrafig zweryfikowa¢ koordynaty GPS,
miejsce wykonania zdjecia a takze date i czas wykonania.
Gtéwnym celem takiego dziatania jest zautomatyzowanie
przetwarzania informacji zwigzanych z miejscem i czasem
wykonania monitoringu. Aplikacja mobilna automatycznie
wysyta takie informacje do centralnej bazy danych. Po-
zwala to zmniejszy¢ ryzyko popetnienia btedu przy wpro-
wadzaniu danych, a takze weryfikuje, czy przedstawiciele
handlowi wywigzujg sie ze swoich obowigzkdw.
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Gtéwne zadaniem manualnego wprowadzania po-
szczegolnych informacji cenowych, ma na celu w krot-
kim okresie czasu zebrac informacje i przesta¢ do
centralnej bazy danych. Omawiana funkcja pozwala
znacznie skroci¢ czas pozyskania aktualnej informa-
¢ji a takze minimalizuje proces pojawiania sie bfe-

doéw przy wprowadzaniu poszczegdlnych informagji
cenowych.

Gwarantem sprawnie funkcjonujgcego rozwigzania jest
zbudowanie aplikacji central-

Poprzez oszczednos¢ czasu podejmowane decyzji majg
wplyw na zmiany dokonujgce sie w otoczeniu firmy. In-
formacje uzyskane w procesie monitorowania to dodat-
kowa wiedza na temat rynku i konkurencji. Umiejetne
wykorzystanie tej informacji pozwala poszerza¢ wiedze
na temat danego otoczenia firmy i jej konkurendji.

Kluczem do sukcesu w nowocze$nie zarzadzanych
firmach jest praca na najbardziej aktualnych danych.
Stwarza to zapotrzebowanie na tego typu rozwigzania.

Rozwigzanie Comarch znacznie

nej i mobilnej. Dzieki mozli-
wosci komunikacji pomiedzy

skraca proces zgromadzenia
i aktualizowania informadji ce-

aplikacjami, zgromadzone V\/|@C@J @) Comarch nowych. Pozwala podejmowac
informacje w szybko sposob BUS|HESS |ﬂt@|||g€ﬂce decyzje na podstawie raportéw

sg zasilane do gtéwnej bazy

ne w bazie gromadzg aktual-

odwzorowujgcych  rzeczywistg

danych. Dane przechowywa- www.bi.comarch.pl - sytuacje na rynku.
Yre
-

ne i historyczne informacje

cenowe.

Posiadanie innych rozwigzan oferowanych przez Co-
march Business Intelligence wraz z rozwigzaniem moni-
toringu daje dodatkowe korzysci i mozliwosci. Przyjmu-
jac, ze firma posiada narzedzie raportowe, zestawienie
informacji o cenach konkurencji wraz ze wszystkimi po-
zostatymi pozycjami raportowymi takimi jak sprzedaz
w danym okresie, daje mozliwo$¢ poréwnania otoczenia
biznesowego jakim jest konkurencja.
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