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pod kontrolg

Ostatnie lata to szybki rozwoj rozwigzan typu Business Intelligence w Polsce i na
swiecie. Wkraczaja one w kolejne obszary dziatalnosci firm, adaptujg nowe technologie.
Systemy Business Intelligence staty sie nieodtacznym elementem kazdego liczgcego sie
przedsiebiorstwa. Jakie przyktadowe korzysci wynikajg ze stosowania technik Business
Intelligence? Jak ich skutecznie uzywac? Jakie sg prognozy i tendencje zwigzane z Business
Intelligence? Odpowiedzi znajdziesz w niniejszym artykule.

h mowic¢ o rozwigzaniach na analiza danych prowadzaca do wydobycia nie danych rozumiemy zbiér uporzadkowa-
C C C Business Intelligence (Bl), z nich uzytecznych informacji, to z perspek- nych informacji pochodzacych z konkretne-
nalezy umie¢ postugiwac sie kilkoma podsta- tywy Comarch rozwigzania informatyczne go obszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa,
wowymi terminami. B, czyli szeroko rozumia- oparte na hurtowni danych. Poprzez hurtow- zapisanych w ustrukturyzowanej formie.
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Hurtownie danych najprosciej wyobrazi¢ sobie jako
zestaw tréjwymiarowych kostek zawierajacych dane
z poszczegolnych dziatéw firmy. Wnetrze kostki
tworzg przecinajace sie ze sobg w wielu miejscach
wymiary. Przyktadem wymiaru w kostce moze by¢
lista produktow, dostawcow czy czas. Uzytkownik
dodaje do raportu okreslong miare, czyli pewng
wartos¢ liczbowa wydobyta z firmy, np. wielkos¢
sprzedazy. Operacja dodawania miary dostarcza
klientowi informacji, jakg wartos¢ przyjmuje ona
W miejscu przeciecia sie ze sobg wybranych wy-
miaréw. Najczesciej spotykane obszary dziatalno-
$ci firmy, zapisywane w kostkach, to sprzedaz, ma-
gazyny i finanse.

Enterprise, czyli ,szycie na miare”
To, jakie obszary przedsiebiorstwo wyodrebni ze
swojej struktury, nie jest w zaden sposob przewidy-
walne. Kazda branza charakteryzuje sie inng specy-
fikg, a przez to wymaga dostosowanego do siebie
rozwigzania Business Intelligence. W Comarch zagad-
nieniem dopasowania systemu do potrzeb klienta
zajmuje sie zespot wdrozen, tworzac dla firm roz-
wigzana typu Enterprise. Projekt systemu Bl dostoso-
wany jest do potrzeb konkretnego odbiorcy. Ze strony
Comarch przeprowadzane sg wowczas szczegdtowe
analizy struktury firmy oraz wymagan odbiorcy sys-
temu. Analiza jest bardzo waznym etapem, poniewaz
na jej podstawie budowane jest nastepnie cate roz-
wigzanie. Precyzyjne podanie przez uzytkownikow
wymagan dotyczacych narzedzia pozwoli stworzy¢
platforme w petnispetniajgcg oczekiwania firmy. Jed-
noczesnie wybdr rozwigzania typu Enterprise umoz-
liwia przedsiebiorcy wydobycie z danych ptyngcych
z przedsiebiorstwa pozadanych przez niego informa-
cji, poniewaz to on sam, na etapie analizy, definiuje,
jakie konkretnie dane majg by¢ analizowane.
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W pudetku

Alternatywa dla rozwigzan Enterprise sg tzw. wer-
sje pudetkowe, moduty Bl dostepne dla systemow
Comarch ERP, czyli Comarch ALTUM, Comarch CDN XL
czy Comarch OPTIMA. Uzytkownik otrzymuje narze-
dzie do budowania wtasnych hurtownidanych i prze-
prowadzania analiz. Wersja pudetkowa cechuje sie
jednak tym, ze dostepne w niej analizy obejmujg
przede wszystkim standardowe, wybrane obszary
biznesowe. Firma ma w takim wypadku mniejsze moz-
liwosci dostosowania narzedzia do swoich wymagan.
Posiadanie odpowiednich danych z firmy to jednak
nie wszystko. Dostawca rozwigzania lub przedsie-
biorca muszg dodatkowo zbudowa¢ odpowiednig
tzw. warstwe prezentacyjng. Z jej pomocg wyniki
analiz przedstawiane sg w formie konkretnych wizu-
alizacji danych poszczegélnym osobom w firmie.
Mozna w tym przypadku dokonac podziatu wsrod
0s6b korzystajacych z raportéw generowanych z hur-
townidanych.

Krotki przeglad uzytkownikow
Pierwsza grupg 0séb wykorzystujgcych w swojej pracy
narzedzia Bl sg managerowie najwyzszego szcze-
bla. Ze wzgledu na fakt, iz zajmujg sie oni jednocze-
$nie wieloma zagadnieniami w firmie, z reguty nie
analizujg szczegdtowo kazdego obszaru dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Korzystaja najczesciej z raportow
w postaci roznego rodzaju wykresow, wskaznikow
i dashboardow. Takie formy graficzne pozwalajg juz
na pierwszy rzut oka oceni¢ wartosci podstawowych
parametréw dotyczacych dziatalnosci firmy. Sg one
wygodniejsze w uzyciu niz np. raporty w formie tabel
zduzgiloscig danych.

Druga grupe stanowig managerowie nizszego
szczebla, odpowiedzialni za konkretne dziaty przed-
siebiorstwa. Oni rowniez korzystajg z raportéw gra-
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Rys. 1-2. Przyktadowe raporty Business Intelligence
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ficznych, jednak bardziej szczegotowych, niosacych
wieksza ilos¢ informacji o obszarze dziatalnosci firmy,
za ktory dany manager jest odpowiedzialny.

Ostatnia grupa to pracownicy na co dzien analizu-
jacy duzgilos¢ danychitransakcji, takich jak np.zamo-
wienia. Odpowiadajg oni za podstawowe procesy
zachodzace w firmie. W mniejszym stopniu uzywajg
graficznych form prezentacji danych, gtéwnie kon-
centrujac sie na tabelach przestawnych.

W matych firmach powyzszy podziat nie zawsze
wystepuje. Ze wzgledu na specyfike, w matych przed-
siebiorstwach analizami z reguty zajmuje sie tylko
kilka 0séb. W sytuacji, gdy wdrozony w firmie system
Bl jest odpowiednio zaprojektowany, nie stanowi to
jednak problemu. Kazdy uzytkownik moze wtedy bez
przeszkod w petni wykorzysta¢ mozliwosci narze-
dzia do analiz. Klienci reprezentujgcy mate przed-
siebiorstwa zwrocili jednak uwage na inny aspekt.
Dotyczy on strony technologicznej systemow Busi-
ness Intelligence.

Technologia w stuzbie BI

Tradycyjne rozwigzania Bl wszystkie dziatania i obli-
czenia w hurtowni danych przeprowadzajg po stro-
nie serwera, na ktorym znajduje sie hurtownia. To
powoduje, ze przyktadowy raport generowany jest
stosunkowo szybko. Niestety kazda aktualizacja ana-
lizy wymaga ponownego przestania danych z serwera,
co zajmuje okoto kilku sekund. Alternatywa dla kaz-
dorazowego przesytania danych jest zastosowanie
rozwigzania typu in-memory. Polega ono na przenie-
sieniu catosci procesow odbywajgcych sie do tej pory
na serwerze na komputer uzytkownika. W rezultacie
budowa raportu trwa dtuzej, jednak pozniejsze aktu-
alizacje stworzonej analizy wykonywane sg na bie-
73co, bez opbéznien. Rozwigzanie in-memory spraw-
dza sie szczegdlnie w matych firmach, gdzie za serwer
stuzy czesto zwykty komputer stacjonarny, o stosun-
kowo matej mocy obliczeniowe;j.

Co nowego?
Business Intelligence to jednak nie tylko rozwijanie
biezacych rozwigzan. Duzy nacisk ktadziony jest row-
niez na projektowanie nowych funkcjonalnosci oraz
adaptowanie ich do nowych technologii. Przyktadem
moze byc¢ zainteresowanie dostawcow systemow Bl
rynkiem urzadzen mobilnych czy problemem alokacji
kosztow. W Comarch decyzje o rozpoczeciu dziatan
w kierunku rozwoju tych zagadnien podjete zostaty
na podstawie analizy potrzeb zgtaszanych przez uzyt-
kownikéw oraz dzieki obserwacji ogolnych trendow
rozwoju nowych technologii.

Alokacja kosztéw jest jednym z podstawowych
problemow dotyczacych sfery finansowej, z jakim

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 1/2012(17)

borykajg sie dzi$ przedsiebiorstwa. Sposob rozbicia
wydatkéw na poszczegodlne produkty, grupy produk-
toéw czy tez oddziaty firmy jest nie lada wyzwaniem.
Dodatkowo kazde przedsiebiorstwo chce, aby proces
ten przebiegat szybko i sprawnie oraz zeby istniata
mozliwos¢ dzielenia kosztéw wedtug wiecej niz jed-
nego scenariusza. Comarch stworzyt w swoich narze-
dziach Bl odpowiednie rozwigzanie w tym zakresie.
Zgodnie zzamystem dokonuje ono automatycznego
podziatu wydatkéw wedtug klucza podanego wcze-
$niej przez uzytkownika.
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Dzieki zastosowaniu technologii in-memory

suma procesow wykonywanych

w ramach BI rozbijana jest na poszczegolne

komputery uzytkownikow systemu IT

przedsiebiorstwa, co znacznie odcigza serwer

I przyspiesza prace. Majgc to na uwadze,

Comarch zdecydowat sie, jako pierwszy producent

na rynku, na wprowadzenie rozwigzania typu

In-memory w swoich rozwigzaniach.

Jak doktadnie dziata narzedzie do alokacji kosztow?
W pierwszym kroku uzytkownik wybiera, jaki koszt
chce dzieli¢ na dziaty, produkty czy inne centra kosz-
tow. Nastepnie, poprzez podanie wartosci, wedtug
ktérych dokonywany bedzie podziat, definiowany
jest klucz podziatowy. Przyktadowo moze to by¢ roz-
bicie kosztow marketingu na poszczegélne produkty,
wedtug wartosci sprzedazy tych produktow. Na pod-
stawie wartosci sprzedazy narzedzie oblicza wiel-
kos¢ klucza dla kazdego produktu. Istnieje mozliwos¢
podgladu obliczonych wartosci przed wprowadze-
niem ich do hurtowni danych. Przy braku zastrze-
zen co do nich ze strony 0s6b odpowiedzialnych za
prawidtowg alokacje program odpowiednio rozdzieli
koszty. Wyniki tych przeliczen zostang wprowadzone
do hurtowni danych przedsiebiorstwa. Narzedzie do
alokacji kosztow moze by¢ wykorzystane np. przy
tworzeniu wielopoziomowego rachunku marz. Jest

69



WIEDZA

70

to przydatny raport, dostarczajacy uzytkownikowi
duzej liczby informacji.

Dowiedz sie wiecej o wielopozio-
mowym rachunku marz
Wielopoziomowy rachunek marz to kompleksowa
analiza, ktora polega na wyliczaniu zyskow ze sprze-
dazy produktow, w zaleznosci od przyjetego podziatu
kosztow. Podstawowa marza wyliczana jest jako réz-
nica pomiedzy przychodamize sprzedazy a kosztami
wytworzenia danego produktu, gdzie do kosztow
wytworzenia bedg wliczane jedynie wydatki bezpo-
srednio zwigzane z tym produktem, takie jak np. mate-
riaty. Nastepne poziomy marzy obliczane sg poprzez
dodawanie do strony kosztowej kolejnych pozycji:
kosztow robocizny, mediéw, napraw, a na poziomie
catej firmy - kosztow zarzadu czy reklamy. Dzieki
wykorzystaniu rachunku marz przedsiebiorstwo ma
mozliwos¢ przeanalizowania, do ktérego momentu
jego produkt przynosi zyski, co w najwiekszym stop-
niu obniza marze na produkcie, ktéry towar jest naj-
bardziej zyskowny. Ocena rentownosci mozliwa jest
do wykonania nie tylko w rozbiciu na produkty, ale
rowniez na grupy produktéw czy catg firme. Sposéb
rozbicia definiuje uzytkownik. Tak przygotowany
raportjest rowniez dobrg bazg do dalszego rozbudo-
wywania analizy o kolejne elementy. Uzytkownik ma
przyktadowo mozliwos¢ zestawiania marz na poszcze-
golnych poziomach z rynkowymi cenami danego pro-
duktu, w celu znalezienia optymalnej ceny swojego
wyrobu. Mozliwosci sg bardzo duze, ograniczajg je
jedynie liczba i rodzaj dostepnych danych.
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Rys. 3. Okno narzedzia do alokacji kosztéw w systemie Comarch CDN XL

Bl w telefonie

Rozwoj Business Intelligence dotyczy nie tylko doda-
wania do systeméw kolejnych funkcjonalnosci, takich
jak alokacja kosztow, ale rowniez stosowanej techno-
logii. Duzy wzrost popularnosci urzadzen mobilnych
-smartfonow i tabletow - spowodowat, ze dostawcy
systemow Bl zaczeli sie zastanawiac¢ nad stworzeniem
aplikacji dziatajacej na platformie mobilnej. Ma ona
utatwic klientowi kontakt z firma, poniewaz dzieki
korzystaniu z aplikacji uzytkownik jest na biezaco ze
wszystkimizmianamizachodzacymiw przedsiebior-
stwie. Jest to szczegolnie przydatne dla managerow
podczas podrézy doiz pracy czy podczas wyjazdow
stuzbowych. Istnieje mozliwos¢ pobrania raportu
na telefon, dzieki czemu uzytkownik moze przegla-
da¢ dane, bedac poza zasiegiem sieci internetowej.
W razie koniecznosci podjecia waznej decyzji dotycza-
cej firmy osoba znajdujacasie przez dtuzszy czas poza
miejscem pracy ma petny przeglad sytuacji i moze
podejmowac decyzje w oparciu o aktualne informacje.
Chcac zapewni¢ swoim klientom dostep do wszyst-
kich wymienionych udogodnien, Comarch rozpoczat
projektowanie wiasnej aplikacji mobilnej zintegrowa-
nejzBusiness Intelligence. Opracowywane rozwigza-
nie juz w niedtugim czasie trafi na rynek.

Postaw na Business Intelligence
Business Intelligence znajduje sie obecnie w podob-
nym miejscu jak systemy klasy ERP kilka czy kilkana-
scielat temu. Dopiero dzi$ rozwigzania Bl zaczynaja
by¢ uznawane za wartos$¢ dodana firmy. Coraz wiek-
szaliczba przedsiebiorstw uswiadamia sobie, ze w nie-
dfugim czasie systemy Bl stanowi¢ bedg obowigz-
kowa pozycje kazdej firmy, bez ktérej trudno bedzie
jej funkcjonowa¢. Warto wiec juz teraz zainwestowac
w budowe systemu BI, uprzedzajac konkurencje, zdo-
bywajac dziekiniemu przewage rynkowg i zapewnia-
jac pracownikom wtasnej firmy dostep do informa-
cjiiwiedzy o jej kondycji na najwyzszym poziomie.

Jednym zdaniem: Technologia in-memory, alokacja
kosztow oraz aplikacje mobilne sg najnowszymi tren-
damina rynku rozwigzan Business Intelligence.
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