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Business Intelligence
W Kieszeni

Liczba produkowanych urzadzen mobilnych rosnie w tempie 15 proc. rocznie. W 2011 roku
wprowadzono na rynek 1,6 mld sztuk, a prognozy na 2012 rok mowig o 2 mld egzemplarzy.
Telefony i tablety sg ciggle udoskonalane, dodawane sg nowe funkcje zwiekszajace kom-
fort pracy uzytkownika. Pojawia sie tez coraz wiecej rozwigzan biznesowych na platformy
mobilne, w tym rowniez systemow wspomagajgcych podejmowanie decyzji. Tworcy rozwig-
zan Business Intelligence, idgc za ogolnym trendem, starajg sie zaznaczyC swojg obecnosc na
rynku mobile. Jakie znaczenie majg wymienione informacje dla przecietnego uzytkownika?
Na co zwraca on szczegolng uwage przy wyborze aplikagji? | przede wszystkim: jakie korzysci
biznesowe odnosi 0soba badz firma uzywajgca rozwigzan maobilnych Business Intelligence?
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Idzie nowe

Podane we wstepie liczby przekazujg wiecej infor-
macji, niz moze sie poczatkowo wydawac. Dane te
pokazujg mianowicie, ze zmienia sig ogélny trend na
rynku komputeréw osobistych. Tak jak kilkanascie lat
temu przyszia rewolucjaw postaci laptopow, tak teraz
obserwujemy kolejng ,wymiane” technologiczna.
Coraz wiecej 0sob zamiast komputera stacjonarnego
badz laptopa wybiera tablet lub smartfon. Taki trend
jest powszechny. Urzadzenia mobilne s3g juz na tyle
zaawansowane technologicznie, ze bez probleméw
obstugujg wiekszos¢ operacji wykonywanych przez
komputery osobiste. W najblizszych latach zjawisko to
pogtebi sieiwiele wskazuje na to, ze popularne pecety
oraz laptopy zostang w niektorych obszarach odsta-
wione na boczny tor, wtasnie na rzecz smartfonow
i tabletow. Za urzadzeniami mobilnymi przemawia
ich ogdlnodostepnos¢, fatwose transportu, dedyko-
wane funkcje (takie jak GPS) czy atrakcyjny interfejs.
Uzytkownicy korzystaja z réznego rodzaju aplikacji
juz nie tylkow domu czy w pracy, ale tezw drodze do
biura, w delegacjach, na zakupach. Stowem - wszedzie
tam, gdzie sami przebywaja. To wiasnie duza mobil-
nos¢ podniosta telefony do tak wysokiej rangi i prze-
widuje sie, ze na dtugo je tam pozostawi.

Business Intelligence jak telefon
komaorkowy

Historia rozwoju Business Intelligence w duzym
stopniu przypomina historie telefonow komérko-
wych. Do momentu ich wynalezienia niewiele 0s6b
widziato potrzebe korzystania z takiego udogodnie-
nia. Z chwilg, kiedy weszty na rynek, staty sie narze-
dziem niezbednym do prawidtowego funkcjonowa-
nia firmy. Zadne powazne przedsiebiorstwo nie widzi
obecnie swojej dziatalnosci bez korzystania z mniej
lub bardziej zaawansowanych narzedzi Bl. Samo Busi-
ness Intelligence, tak jak telefon komorkowy, prze-
szto duzg metamorfoze. Zaczeto sig od sztywnych
zestawien, bez mozliwosci jakiejkolwiek interakcji.
Potem wprowadzone zostaty coraz bardziej rozbu-
dowane raporty, az narzedzie zyskato obecng forme,
pozwalajaca uzytkownikowina dokonywanie zmian
w sposobie prezentowania przedstawianych danych.
Teraz Bl znalazt miejsce w obszarze urzgdzen mobil-
nych. Jak prezentuje sie takie zestawienie? Odpowiedz
przyblizymy w kolejnych akapitach.

Aktualne dane zawsze pod reka
Wybér nowej technologii przez uzytkownika jest uza-
lezniony przede wszystkim od oferowanych przez nig
korzysci biznesowych. W pierwszej kolejnosci zasta-
nowmy sie zatem, jakie korzysci przynosi mobilny Bl
jego uzytkownikom.
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Mobilny Bl sprawdza sie wszedzie tam, gdzie mamy
utrudniony dostep do komputera, a potrzebujemy
szybko sprawdzi¢ interesujgce nas informacje zwig-
zane z firma. Dotyczy to zaréwno pracownikow wyz-
szego, jak i nizszego szczebla. Przyktadowo, jadac na
spotkanie z partnerem biznesowym, warto mie¢ moz-
liwos¢ podgladu aktualnych wskaznikéw opisujgcych
naszg firme. Czy szybki rzut oka na ekran telefonu
i stowa ,Nasza firma zdazy z realizacja zamdwienia,
dzié do godziny 14:00 z linii zjechato juz 1400 sztuk
zamawianej przez Panstwa partii towaru” nie zrobig
wrazenia na kontrahencie? Dodatkowo, dostep w kaz-
dej chwili do potrzebnych informacji daje pewnosg, f’f N
ze wiemy, co sie aktualnie dzieje w przedsiebiorstwie, KRZYSZTOF MICHALSKI

oraz ze na biezgco kontrolujemy wszelkie odchylenia
od normy czy tez niepokojgce sygnaty.

Droga do i z pracy to czesto takze jedyne chwile
podczas intensywnego dnia, kiedy mozemy na spokoj-
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nie przeanalizowac¢ wybrane raporty. Przegladanieich
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powszechny. Urzgdzenia mobilne sg juz na tyle
zaawansowane technologicznie, ze bez problemow
obstugujg wiekszosc operacji wykonywanych przez
komputery osobiste. W najblizszych latach zjawisko
to pogtebi sie 1 wiele wskazuje na to, ze popularne
pecety oraz laptopy zostang w niektorych
obszarach odstawione na boczny tor, wtasnie na
rzecz smartfonow i tabletow.
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zapoznanie sie z najnowszymidanymiw domu pod-
czas $niadania pozwala uzytkownikowi mobilnego Bl
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by¢ na biezaco juz od pierwszych minut po przekro-
czeniu progu firmy. Korzystanie z podgladu raportu,
na przyktad wynikéw sprzedazowych, przydaje sie
nie tylko poza przedsiebiorstwem. Rowniez podczas
spotkan, konferencji, zebran w kazdej chwili moze
pojawic sie potrzeba podania aktualnego poziomu
sprzedazy czy ilosci zakupionych materiatow. Posia-
danie urzagdzenia mobilnego, zaopatrzonego w apli-
kacje Business Intelligence wraz z aktualnymi infor-
macjami daje pewnos¢, ze taka sytuacja nigdy nas
nie zaskoczy.

Sprzedawcy czy pracownicy terenowiz powodze-
niem korzystaja zinformacji niesionych przez mobilny
Bl. Sprzedawca, tworzac nowe zamowienie dla kontra-
henta, moze w kazdej chwili podejrze¢ historie trans-
akcji zdanym klientem. Dzieki temu pozna przyznane
do tej pory rabaty, historie sptat naleznosci, prefero-
wanga przez niego forme zaptaty, liczbe zamawianych
poprzednio towaréw oraz dowie sie wielu innych rze-
czy, stosownie do danych posiadanych przez firme.
Bedac w posiadaniu tych wszystkich informacji, sprze-
dawca bez problemu dostosuje oferte odpowiednio
do preferencji klienta, szybko zareaguje na ewen-
tualne zmiany wynikte w trakcie negocjacji, tatwiej
bedzie mu zastosowac cross-selling.

Ciggty rozwoj gwarancja sukcesu

Mobilne rozwigzania Business Intelligence nie cie-
szyty sie do tej pory zbyt duzg popularnoscia. Powo-
dem takiego stanu rzeczy byta miedzy innymi mata
dynamika prezentowanych analiz. Uzytkownik mogt
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Naleznos¢ pozostata do zaptaty

poczatkowo obejrze¢ jedynie zrzuty ekranu raportu,
nie miat natomiast mozliwosci jakiejkolwiek interakgji
z danymi. Sytuacja szybko sie jednak zmienia. Obec-
nie mozliwosci raportowe dostepne na smartfonie sg
praktycznie identyczne z tymi na urzadzeniach stacjo-
narnych, a czesto nawet wieksze (smartfon obstuguje
wiecej gestow niz mysz komputera, co pozwala zaim-
plementowac wiecej funkcji). Dodatkowo aplikacje
mobilne zazwyczaj prezentujg sie atrakcyjniej wizu-
alnie nizich komputerowe odpowiedniki. Uzytkow-
nicy narzedzia raportowego bez problemu wykonajg
takie operacje jak: filtrowanie, drill down, sortowanie,
zmiane zakresu prezentowanych danych czy przed-
stawienie danych z tabeli na wykresie. W zaleznosci
od producenta aplikacje mobilne zawierajg szereg
innych udogodnien, majacych na celu utatwienie
uzytkownikowi wydobycia interesujacych go infor-
macji. Wymieni¢ tu mozna wiele rodzajow wykresow,
dodawanie komentarzy do raportéw, modyfikowanie
analizirozsytanie aktualnej wersjido innych odbior-
coéw poprzez e-mail, dodawanie nowych elementow
doraportu (sparkline, KPI) czy tez definiowanie miar
wyliczanych. Wsréd wymienionych elementéw trudno
wskazac te, ktore sg niezbedne dla kazdego uzytkow-
nika bez wyjatku. Wybor zalezy raczej od indywidu-
alnych potrzeb i przekonan odbiorcy.

Dostep do wymienionych powyzej udogodnien
sprawia, ze odbiorca korzystajacy z mobilnego BI
moze poczuc sie tak, jakby uzywat narzedzia rapor-
towego na wtasnym komputerze osobistym. Mobilny
Bl skierowany jest nie do analitykéw, a do uzytkow-

Zobowigzanie pozostate do zaplaty

Rys. 3. Wykres kolumnowy - jeden z kilku dostepnych
rodzajow wykresow

NOWOCZESNE
zarzadzanie



nikéw koncowych, do ludzi, ktorzy potrzebujg szyb-
kiego dostepu do waznych informacji, w chwili gdy
musza podja¢ konkretne dziatanie.

Uzytkownicy Business Intelligence w wersji mobil-
nej rozwazajg czasem odejscie od aplikacji natyw-
nych, dedykowanych wybranemu systemowi ope-
racyjnemu telefonu komorkowego, i skorzystanie
z narzedzi obstugiwanych przez przegladarki inter-
netowe. Niektorzy producenci IT oferujg tego typu
rozwigzania. Klient teoretycznie omija problem braku
odpowiedniego systemu operacyjnego w telefonie
komadrkowym, jednak nie do konca. Tak jak istnieje
wiele systemow operacyjnych, tak wiele z nich ma
wiasne, dedykowane przegladarkiinternetowe, ktére
w rézny sposéb interpretuja i prezentujg otrzymy-
wane informacje. W praktyce przedstawione podej-
$cie nie eliminuje wiec catkowicie problemu. Dodat-
kowo przegladarki internetowe w telefonie nie
pozwalajg uzytkownikowina korzystanie ze wszyst-
kich funkcji, jakie daje mu jego urzadzenie mobilne
(przede wszystkim wyglad aplikacji, obstuga gestow,
skroty klawiaturowe), co sprawia, ze takie narzedzia
nie oddaja w petni zalet danego systemu operacyj-
nego i obnizajg uzytecznos¢ danych w BI.

Wyglad ma znaczenie

Z zagadnieniem udogodnien i mozliwosci oferowa-
nych przez wybrane aplikacje Bl czy tez urzgdzenia
mobilne mocno wigze sie temat graficznej prezentacji
narzedzi Business Intelligence. Jak pokazujg badania
dotyczace priorytetow przy wyborze aplikacji mobil-
nych przez uzytkownikow, wyglad narzedzia nie znaj-
duje sie na pierwszych pozycjach. Mimo to eksperci
zgodnie twierdzg, ze dostawcy mobilnego Bl powinni
mocno skupi¢ sie na zapewnieniu uzytkownikom
dopracowanych graficznie produktow. Klient pracuje
zaplikacja przez dtugi czas, z tego wzgledu powinna
ona cieszyc oko, a nie meczy¢ wzrok.

Rozmawiajac o narzedziach Bl na urzadzenia
mobilne, nie mozna poming¢ kwestii obstugi przez
aplikacje wybranych zrédet danych. Obecnie wystepu-
jace narynku rozwigzania mozna podzieli¢ na powia-
zane ze ,stacjonarnym” systemem Bl oraz wspotpra-
cujace z klasycznymi zrodtami danych, takimi jak
MS Excel. Aplikacje powigzane z konkretnym narze-
dziem raportowym sg oczywiscie mniej elastyczne,
jezeli chodzi o wybor danych mozliwych do przed-
stawienia. Posiadajg jednak jedng duzg przewage
w poréwnaniu do pozostatych systeméw. W przy-
padku narzedzi obstugujacych np.dane z MS Excel za
kazdym razem przy tworzeniu raportu Bl uzytkownik
musi zdefiniowa¢ poszczeg6lne elementy raportu,
takie jak: nagtowki, filtry, kolumny, wiersze, wartosci.
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Zajmuje to cenny czas, podczas gdy aplikacje Business
Intelligence bedgce mobilnym przedtuzeniem peceto-
wych wersji narzedzi Bl kopiujg ustawienia zapisane
przy tworzeniu raportu w komputerze czy laptopie.

Sprzedawca, tworzgc nowe zamowienie

dla kontrahenta, moze w kazdej chwili podejrzec
historie transakcji z danym klientem.

Dzieki temu pozna przyznane do tej pory rabaty,
historie sptat naleznoscli, preferowang przez niego
forme zaptaty, liczbe zamawianych poprzednio
towarow oraz dowie sie wielu innych rzeczy,
stosownie do danych posiadanych przez firme.
Bedgc w posiadaniu tych wszystkich informacji,
sprzedawca bez problemu dostosuje oferte
odpowiednio do preferencji klienta,

szybko zareaguje na ewentualne zmiany
wynikte w trakcie negocjacji, tatwiej

bedzie mu zastosowac cross-selling.

Szybko postepujacy rozwoj urzadzen mobilnych spo-
wodowat zainteresowanie tym rynkiem producentéw
rozwigzan typu Business Intelligence. Po trudnych
poczatkach obecnie aplikacje mobilne Bl oferujg uzyt-
kownikowiwiele funkcji i udogodnien. Odbiorca moze
wybiera¢ pomiedzy narzedziami natywnymi lub prze-
gladarkowymi.Rézne sg rowniez obstugiwane zrodta
danych. Niezaleznie od tych parametréw biznesowe
zastosowanie mobilnego Bl jest takie samo. Spraw-
dza sie on wszedzie tam, gdzie operowanie na kom-
puterze stacjonarnym badz laptopie jest utrudnione.
Dostep do aktualnych informacji w kazdym momen-
cie poprawia efektywno$¢ pracy oraz pozwala lepiej
zarzadzac firma. Wszystko to w przypadku rozwigzan
Comarch ERP Mobily Bl obudowane jest atrakcyjnym
wizualnie interfejsem.

Jednym zdaniem: Obserwowana rewolucjatechnolo-
giczna na rynku urzadzen elektronicznych spowodo-
wata zmiany réwniez wéréd rozwigzan Business Intel-
ligence, doprowadzajac do powstania nowego typu
narzedzi - aplikacji na urzadzenia mobilne.
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