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Auchan Telecom wybiera platforme Comarch ALTUM w celu optymalizacji
zarzadzania procesami handlowymi

e Automatyzacja obstugi proceséw i procedur wewnetrznych

e Ograniczenie ryzyka finansowego

e Ograniczenie mozliwosci naduzy¢ finansowych

e Optymalizacja reakgji

e Ograniczenie mozliwosci wystgpienia brakéw magazynowych
e Optymalizacja planowania zamdwien

Luty 2010

Comarch zakonczyt wdrozenie zintegrowanego systemu do zarzadzania Comarch ALTUM w Auchan
Telecom. Firma, bedaca spotky zalezng grupy Auchan, to wirtualny operator telefonii komérkowej,
oferujacy ustugi mobilne takie jak karty typu pre-paid, czy mobilny Internet z serwisem billingowym
online. Platforma do zarzgdzania Comarch ALTUM wspiera Auchan Telecom w ramach catego modelu
sprzedazy i obstugi procesu zamowien, dystrybucji i zwrotow wirtualnych produktéw (np. dotadowan
stanu konta, gier i muzyki mozliwych do pobrania online oraz innych ustug).

Rozwigzanie klasy ERP dostarczone przez Comarch pozwolito na automatyzacje proceséw
wewnetrznych dzieki mozliwosciom silnika Business Process Management, a takze lepsze planowanie
zakupéw, sprzedazy oraz standw magazynowych z wykorzystaniem narzedzi Business Intelligence.
Kluczowymi czynnikami, ktére przesadzity o finalnej decyzji wyboru Comarch ALTUM jako systemu do
zarzadzania, byty otwarta architektura, gwarantujgca petng kompatybilno$¢ ze Srodowiskiem IT
w Auchan, a takze komplementarne rozwigzanie dla przemystu telekomunikacyjnego, juz wczesniej
zaproponowane i wdrozone przez Comarch.

Wyzwanie dla Comarch ALTUM: Obstuga 450 000 klientéw Auchan Telecom oraz 25 000 operacji
kazdego dnia

Auchan Telecom jest czescig Auchan Francja - spotki bedgcej wtascicielem jednej z najwiekszych sieci
handlowych na swiecie (ponad 1220 hipermarketéw i supermarketéw, obroty o 39,5 mld EUR).
Auchan Telecom, lepiej znany pod markg A-Mobile, jest wirtualnym operatorem sieci komdrkowej
(MVNO) oferujgcym ustugi zwigzane z telefonig komdérkowa: karty pre-paid, mobilny Internet, online
invoicing. W sektorze MVNO firma oferuje nowe, spersonalizowane produkty, takie jak numery
telefondw i dostep do Internetu w trybie pre-paid.

W przeciggu 3 lat, prawie 450 000 klientéw zakupito karty pre-paid Auchan Telecom. Dodatkowo
spotka zarzadza dystrybucjg kart pre-paid innych operatoréw w ramach catej sieci sprzedazy Auchan
Group.

W tym kontekscie, firma Auchan Telecom zdecydowata w 2009 r. o wyborze Comarch ALTUM w celu
zapewnienia optymalnego dziatania catego systemu i codziennego zarzadzania duzg liczbg transakcji,



w szczegolnosci tych zwigzanych z zakupem koddéw dotadowujgcych (karty dotadowujace telefon,
karty dotadowujgce muzyke, kursy online itd.,) a takze ich dystrybucjg do oddziatéw i finalnych
odbiorcow.

Kazdego dnia, system obstuguje ponad 25 000 operacji. Zarzadza réwniez procesami rozliczen
z oddziatami (ponad 10 000 punktéw sprzedazy nalezgcych do 7 sieci handlowych oraz sieci
dystrybucji) i partnerami Auchan.

Comarch ALTUM: kompleksowe rozwigzanie, w petni kompatybilne z infrastrukturg IT z Auchan
Telecom

Comarch ALTUM wspiera proces zakupow, dystrybucji i zwrotéw wirtualnych produktéw. Zarzadza
rowniez procesem weryfikacji faktur dostawcéw, wystawianiem faktur dla klientow i wszystkimi
aspektami zwigzanymi z ksiegowoscia.

Tworzenie zamoéwien, dostawa kodéw dotadowan, zawieranie umow pomiedzy dostawcami
i klientami — wszystkie te zadania, pierwotnie wykonywane recznie, zostaly zautomatyzowane
poprzez wdrozenie Comarch ALTUM. Rozwigzanie nie tylko przyczynito sie do usprawnienia proceséw
biznesowych Auchan Telecom, a tym samym do obnizenia kosztéw, ale réwniez pozwolito na
zmniejszenie ryzyka popetnienia btedéw w czasie codziennych czynnosci.

Zorientowane procesowo, elastyczne rozwiazanie, ktére jest w stanie spetni¢ specyficzne potrzeby
Auchan Telecom

»Dzieki w petni dostepnemu API, a takze mozliwosci korzystania z silnika Workflow Comarch ALTUM
jako platformy do integracji i automatyzacji proceséw biznesowych, mozZliwe byto stworzenie
rozwigzania, ktore catkowicie spetnia wysokie wymagania Auchan Telecom” — mdwi Mathieu Abt,
Dyrektor Dziatu IT w Auchan Group.

Wykorzystanie wbudowanego silnika Workflow Comarch ALTUM pozwolito na znaczne usprawnienie
procesow biznesowych Auchan Telecom i automatyzacje zadan, ktére do tej pory wykonywane byty
recznie. Narzedzia Business Intelligence, wspierajgce podejmowanie decyzji, dzieki zestawom
predefiniowanych raportéow, dashboardom i alertom dajg mozliwosé dogtebnych analiz dotyczacych
m.in. zakupéw, sprzedazy, obrotéw, poziomu standw magazynowych oraz innych obszaréw.

Tworzenie raportéw i dostep do informacji staty sie tatwiejsze z wykorzystaniem hurtowni danych
i technologii OLAP, pozwalajagc na wielowymiarowe analizy rézinych obszaréw. Wbudowane
w Comarch ALTUM narzedzia analityczne wptywajg na uproszczenie i wzrost efektywnosci proceséw
decyzyjnych.



