— Aktualnie, dzieki wykorzystaniu systemu Comarch Retail , wszystkie informacje w obrebie sieci
sklepow dostepne sq we wspdlnej bazie danych przedsiebiorstwa, co umozliwia szybkg reakcje i
szybkie podejmowanie trafnych decyzji. Bardzo istotng zaletq tego systemu jest fakt, ze dane nie

muszq by¢ wpisywane wielokrotnie, co w skali przedsiebiorstwa w znaczqcy sposob skraca czas

potrzebny do zarejestrowania tych informacji i eliminuje ryzyko powstania pomyfek

Poczatki firmy Conhpol siegajg 1978 roku, kiedy to w Stanistawiu

Dolnym koto Kalwarii Zebrzydowskiej Henryk Konopka wraz z

zong Janing zatozyli nieduzy zaktad rzemieslniczy, w ktorym
recznie produkowano obuwie. Coraz bardziej wymagajacy rynek wymuszat na przedsiebiorstwie
stosowanie coraz lepszych materiatéw, nowszych technologii i bogatszej oferty wzorniczej. Aby
sprostaé rosngcym wymaganiom, firma rodzinna stale musiata sie rozwija¢ i inwestowaé w budowe
obiektéw wyposazanych w najlepsze technologie. Powstawaty nowe budynki i nowoczesny park
maszynowy. W 2002 roku powstat prowadzony przez Krzysztofa Konopke, syna wtasciciela firmy
Conhpol, Conhpol-Bis, a w 2004 roku powstata firma Conhpol Dynamic. Obecnie Conhpol w dwdéch
zaktadach produkuje szeroki asortyment obuwia meskiego, wizytowego catorocznego, w ciekawej
palecie barw i skér, we wzorach opracowanych przez witasnych, jak i wtoskich stylistéw, zgodnie z
najnowszymi trendami mody. Niedawno powstata réwniez firma bedgca spétka cérka firmy Conhpol -

F.H. Klaudia, ktdra prowadzi sprzedaz kolekcji obuwia damskiego i meskiego.

Firma Conhpol zostata wybrana do wykonania obuwia do strojéw galowych reprezentacji Polski na
Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej w Korei i Japonii. Obuwie produkowane przez Conhpol znajduje
nabywcéw w Niemczech, Rosji, Anglii, Litwie, Ukrainie, Mongolii, Kazachstanie, Sfowacji i w Czechach.
Catos¢ produkcji wykonywana jest w zaktadach na terenie Polski,
a produkty firmy posiadajg znak ,, Dajesz Prace”. Firma posiada
sie¢ dziesieciu sklepéw w sze$ciu wojewddztwach i szeroka siec
sklepéw wspodtpracujgcych na terenie catej Polski. Obecnie firma
prowadzi sieé¢ ekskluzywnych salonéw obuwia. Kolekcje Conhpol

rekomendowane sg przez popularnych aktoréw, miedzy innymi

Marcina Mroczka czy tez Edyte Herbus.



Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu — wyzwania

Dynamiczny rozwdj firmy spowodowat, ze Zarzad Conhpol zaczat
coraz czesciej myslec o koniecznosci wdrozenia
scentralizowanego i zintegrowanego narzedzia informatycznego,
ktore pozwoli stymulowaé dalszy rozwdj przedsiebiorstwa.

Podjeto decyzje o wdrozeniu systemu informatycznego w spotce

nalezgcej do sieci sprzedazy Conhpol , firmie handlowej Klaudia.
Firma poszukiwata systemu, ktéry pomoze w sprawnym zarzgdzaniu siecig sklepdw, usystematyzuje
procesy obstugi klienta, logistyczne. Podjete zostaty konkretne dziatania majgce na celu znalezienie
rozwigzania, ktore zapewnitoby firmie realizacje wszelkich zachodzgcych w niej proceséw

biznesowych, teraz i w przysztosci.

Gtéwne kryteria, ktére brano pod uwage podczas wyboru systemu, to:

e stabilnos¢ jego funkcjonowania oraz elastycznos$é i mozliwosci rozbudowy,

e doswiadczenie firmy wdrazajacej,

e serwis powdrozeniowy, ktdry moze by¢ zagwarantowany zaréwno w sposéb bezposredni
przez producenta oprogramowania, jak réwniez przez jego partnera,

e koszt wdrozenia zwigzany zaréwno z zakupem licencji i niezbednej infrastruktury
informatycznej, jak rdwniez koszt zwigzany z bezposrednig ustugg wdrozeniows,

e polski rodowdd oprogramowania, gwarantujacy jego lepsze dostosowanie do polskich
realiéw gospodarczych,

e zastosowanie najnowszych dostepnych technologii IT,

e kompletnos¢ systemu, dajgcego duze mozliwosci rozwoju dziatalnosci firmy,

* dedykowanie systemu branzy handlu detalicznego.

Ponadto specyfika branzy retail wymagata od systemu
ulepszenia przeptywu informacji pomiedzy centralg a oddziatami
firmy, dostepu do aktualnych, rzeczywistych danych
przedsiebiorstwa, na bazie ktdrych Zarzad Conhpol moze
podejmowaé witasciwe decyzje biznesowe, analizy stanéw
magazynowych i rotacji towaréw w poszczegélnych oddziatach

firmy czy tez usprawnienia procesu obstugi klienta.




Rozwigzanie

Przygotowania do wdrozenia systemu Comarch Retail
rozpoczeto od przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej,

ktorej celem byto przedstawienie przez zespot firmy

wdrazajgcej Nurtsoft, Partnera Comarch, propozycji
implementacji potrzeb F.H. Klaudia w systemie Comarch Retail. W trakcie przygotowywania
analizy niezwykle efektywne byto wykorzystanie wiedzy i doswiadczen ludzi zwigzanych z
przedsiebiorstwem od kilkunastu lat — nikt nie zna lepiej proceséw zachodzgcych w firmie niz

jej pracownicy. Wyniki analizy przedwdrozeniowe] sktonity firme Conhpol do zakupu niezbednych

licencji Comarch Retail, a nastepnie przystgpiono do wdrozenia systemu.

Jednymi z gtéwnych czynnikéw, ktdére zadecydowaty o wyborze systemu Comarch Retail w firmie
Klaudia byta mozliwos$¢ zcentralizowanego zarzadzania siecig sklepéw , mozliwos¢ podglagdu stanéw
magazynowych w innych oddziatach sieci sklepéw czy tez usprawnienie obstugi klienta przy
stanowisku POS (Point of Sale), poprzez wykorzystanie nowoczesnego narzedzia, wyposazonego w
intuicyjny i ergonomiczny interfejs, wspotpracujacy z ekranami

dotykowymi.

W celu optymalnego wykorzystania Comarch Retail, firma Klaudia
nalezgca do grupy Conhpol planuje w dalszym etapie wdrozy¢ i
zintegrowac nowoczesng platforme klasy ERP — Comarch ALTUM.
Tak zamodelowana struktura oprogramowania kompletnego
oprogramowania pozwoli na jednoczesng obstuge sieci handlu
detalicznego oraz innych obszaréw dziatalnosci  firmy.

Wbudowane narzedzia pozwalajg na inteligentne

zautomatyzowanie wiekszosci proceséw zachodzacych w firmie, z

wykorzystaniem tzw. ,best practicies” w tej branzy.

Korzysci

Comarch Retail to szybka i ergonomiczna wymiana dokumentéw handlowych i magazynowych na linii

centrala sieci — sklep. Dokumenty generowane przez sklepy przesytane sa w procesie synchronizacji

do centrali, gdzie sg od razu widoczne w systemie.



Przedsiebiorstwo handlowe Klaudia zdecydowato sie na zakup modutéw Comarch Retail Centrala,

POS oraz Back Office. Podstawowe korzysci uzyskane dzieki wdrozeniu to:

e optymalne zagospodarowanie ilosci towaréw w magazynach poszczegdlnych oddziatéw i na
potkach sklepowych,

e profesjonalna i szybsza o 30 proc. obstuga klienta przy stanowisku kasowym,

e eliminacja btedéw pracownikéw salonéw o 20 proc. i usprawnienie pracy dzieki
zautomatyzowaniu poszczegdlnych proceséw inwentaryzacji,

e zcentralizowane zarzgdzanie siecig sklepow i dostep do aktualnych, precyzyjnych danych
sptywajacych z poszczegdlnych sklepdw do centrali firmy,

e ulepszenie komunikacji i obiegu informacji miedzy oddziatami,

e wzrost zadowolenia pracownikéw dzieki zwiekszeniu standardéw pracy — intuicyjne

narzedzie w postaci prostego interfejsu.

»W mysl zasady, iz klient jest zawsze najwazniejszy i musi zostac obstuzony bez wzgledu na
okolicznosci, Comarch Retail POS umozliwia prostq i szybkg sprzedaz na stanowisku kasowym .
Rozwigqzanie jest ergonomiczne i podobnie jak Centrale i BackOffice mozna je dostosowac do

indywidualnych potrzeb sprzedawcy.” — Klaudia Konopka — Prezes F.H. Klaudia
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