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Firma Style Group Sp. z 0.0. S.K.A. to weteran polskiego handlu internetowego, ktéry od 2000 roku z powodzeniem
zarzadza znanym sklep internetowym - Perfumeria.pl. Jako wielokrotny laureat rankingéw i konkursow na najlepszy
sklep roku, stusznie uwazana jest za lidera branzy perfumeryjnej w internecie. W roku 2014 uruchomiony zostat kolejny
sklep internetowy — LIMODA.PL — specjalizujgcy sie w sprzedazy sukienek polskich projektantdw, ktéry bardzo szybko
zdobyt znaczgcg pozycje w najtrudniejszej branzy handlu internetowego.

Przez ostatnie 12 lat, firma Style Group korzystata z oprogramowania dedykowanego sklepom internetowym.
Dynamiczny rozwdj dziatalnosci, a przede wszystkim powstanie nowego sklepu internetowego Limoda.pl, wymusito
zmiane dotychczasowego oprogramowania, ktdre przestato spetnia¢ wszystkie stawiane przed nim oczekiwania i
potrzeby. Po analizie dostepnych rozwigzan zdecydowali$my sie na wdrozenie systemu Comarch ERP Altum, ktdre
przeprowadzita firma Supremo z Poznania.

Comarch ERP Altum umozliwit nam petna integracje z systemem Kentico, na ktérym oparty zostat sklep internetowy.
Dzieki integracji zyskaliSmy mozliwo$¢ automatycznej wymiany danych pomiedzy systemem ERP, a aplikacjg e-
commerce obstugujgca sklep Perfumeria.pl oraz Limoda.pl. Pozwala to na znaczne przyspieszenie procesu obstugi
klienta oraz realizacji zamowien na najwyzszym poziomie. Jednym z gtéwnych powodow, dla ktérego zdecydowalismy
sie na zastosowanie programu Altum bytfa jego innowacyjnos¢ i mozliwos¢ dopasowania do indywidualnych potrzeb, w
celu zapewnienia jak najlepszej jakosci obstugi klientéw. System zostat przygotowany zgodnie z naszymi sugestiami,
dzieki czemu uzyskaliSmy mozliwos¢ dodawania i aktualizacji seryjnie atrybutéw dla zaznaczonych towardw,
automatyczng aktualizacje cen sprzedazy wedtug zadanych kryteriow. System umozliwit nam réwniez kontrole
kompletnosci dokumentédw magazynowych wraz z automatycznym generowaniem dokumentéw paczek i integracja z
kurierami. Réwnie waznym elementem jest wdrozenie i automatyzacja wielu proceséw w Altum, ktérymi sg m.in.:
proces obstugi gratisow oraz obstugi realizacji sptywajacych zamowied. Waznym elementem jest rowniez wsparcie
systemu Altum w procesie obstugi klienta w salonie sprzedazy oraz telefonicznej obstudze klienta.

Wdrozenie systemu Comarch ERP Altum, przeprowadzone przez firme Supremo, zostato zrealizowane zgodnie z
naszymi oczekiwaniami. System zostat spersonalizowany do naszych potrzeb w kazdym obszarze oraz interfejsie
uzytkownikéw w poszczegdlnych dziatach. Dedykowane rozwigzania zapewniajg szybszg obstuge klientéw o okoto 60%,
zapewniajgc automatyzacje procesu w maksymalnym stopniu zaréwno w dziale obstugi klienta, zakupdw, jak i w
magazynie.

Wdrozenie przez zespot Supremo, systemu Comarch ERP Altum, zakonczyto sie catkowitym sukcesem. Projekt zostat
zrealizowany zgodnie z harmonogramem i zatozeniami. JesteSmy wymagajgcym klientem, ktory stawia duze wyzwania
przed rozwigzaniami informatycznymi, a przede wszystkim oczekuje ich petnego dopasowania do naszych potrzeb.
System Altum i firma Supremo, a w szczegdlnosci Menadzer Projektu Pan Artur Wypych, w catosci spetnili nasze
oczekiwania, dlatego bez wahania polecam ich wybér kazdej firmie, ktdra oczekuje najwyzszej jakosci w realizacji ustug
wdrozeniowo — konsultingowych.
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