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LIST PREZESA ZARZADU
DO AKCJONARIUSZY

Krakow, 28 kwietnia 2016 r.
Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu Zarzadu Comarch mam zaszczyt przekaza¢ Panstwu sprawozdanie z kolejnego roku dziatalnosci Grupy.
Grupa osiggneta zatozone na 2015 rok cele rozwojowe, byt to bardzo udany okres takze pod wzgledem osiggnietych
wynikéw finansowych. W minionym roku przychody Grupy ze sprzedazy wzrosty o 93,2 min zt, tj. o 9 proc. i osiggnety
wartos¢ 1131,6 min zt. Poprawie ulegta takze rentownos¢ dziatalnosci: zysk operacyjny Grupy wynidst w 2015 roku 113 min zt
(w poréwnaniu do 98,5 miIn zt w roku ubiegtym), natomiast zysk netto 79,7 min zt (w 2014 r: 679 mIn zt). Rentownosc¢
operacyjna w 2015 roku wyniosta 10 proc., natomiast rentownos$¢ netto 7 proc.

W 2015 roku Grupa z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na rozwoju wtasnych produktéw oraz sprzedazy
ich na rynku globalnym. Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej
jakosci ustug Comarch jest obecnie traktowany jako jeden z wiodacych dostawcow informatyki w kraju oraz na rynkach
miedzynarodowych. W zwigzku z dynamicznym rozwojem dziatalnosci zagranicznej Grupa powiekszyta sie o nowe spotki
zalezne - Comarch SRL w Mediolanie we Wtoszech, Comarch Malaysia SDN. BHD. w Kuala Lumpur w Malezji, Comarch Espace
Connecté Inc. (Comarch Smart City) w Montrealu w Kanadzie, Comarch AB w Sztokholmie w Szwecji, Comarch Poinsthub,
Inc w Rosemont w Stanach Zjednoczonych oraz Comarch Argentina SA w Buenos Aires w Argentynie. Do Grupy Comarch
dotaczyta rowniez nowa spotka stowarzyszona Thanks Again LLC z siedzibg w Tyrone w Stanach Zjednoczonych. Na rok 2016
planowana sa dalsze inwestycje kapitatowe na rynkach zagranicznych. Na rynku krajowym Grupa jest drugim pod wzgledem
wielkosci przedsiebiorstwem z branzy IT i realizuje duza ilos¢ projektéw informatycznych we wszystkich sektorach gospodarki.

Z myslg o dtugoterminowym i stabilnym rozwoju, Grupa inwestuje w nowe produkty i udoskonalanie istniejgcych rozwigzan
informatycznych. Naktady na prace badawcze przekroczyty 12 proc. przychodéw ze sprzedazy, Grupa przeznaczyta na nie
zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. W 2015 roku Grupa kontynuowata prace R&D zwigzane
z rozwojem wtasnych rozwigzan w zakresie hardware i opartych na nich ustugach (Internet of Things), w zakresie rozwigzan
IT dla medycyny (Telemedycyna, Teleradiologia), a takze z w zakresie narzedzi do marketingu precyzyjnego (Smart City).
W minionym roku Grupa dostosowywata swojg oferte oraz organizacje wewnetrzng do szybko zmieniajgcego sie modelu
biznesowego, w ktérym decydujaca role zaczyna odgrywac dostarczanie informatyki w modelu ustugowym - Comarch jest
jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. Kluczowym elementem dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa sg inwestycje
w kapitat ludzki. Miniony rok nalezat do bardzo udanych pod tym wzgledem - Grupa utworzyta ponad 826 nowych miejsc
pracy, przede wszystkim w Polsce. Szczegdlnie pozytywne efekty przynidst coroczny program stazy studenckich - Comarch

jest jednym z pracodawcow pierwszego wyboru na krajowym rynku pracy w branzy informatycznej.

W ramach rozbudowy infrastruktury potrzebnej do kompleksowego dostarczania rozwigzan informatycznych Grupa
Comarch zakonczyta kolejny etap inwestycji (SSE6) na terenie krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Dzieki temu
powstato 350 komfortowych miejsc pracy, uruchomione zostato nowoczesne Data Center, trwajg prace nad stworzeniem
laboratorium badawczego i zaplecza produkcyjnego ktére wykorzystywane bedzie w dziatalnosci w zakresie Internet of
Things. W 2015 roku Grupa rozpoczeta takze prace nad budowg nowoczesnych biur w todzi, w pierwszym kwartale 2016
roku rozpoczete zostaty inwestycje w Krakowie (budynek biurowy SSE7) oraz w Lille we Francji (Comarch Data Center),
z myslg o dalszym intensywnym rozwoju dziatalnosci.

Zarzad Grupy doktada staran, aby z powodzeniem realizowaé misje sprzedawania innowacyjnej mysli technicznej polskich
inzynierow na catym sSwiecie. Konsekwentna realizacja strategii patriotyzmu gospodarczego zostata doceniona, w 2015
roku Comarch SA zostata zwyciezcg rankingu Indeks Patriotyzmu Polskiego Biznesu w kategorii spotka gietdowa. Poza
dziatalnoscig biznesowa Grupa Comarch prowadzi takze dziatalnos¢ prospoteczng, wspiera organizacje pozarzgdowe oraz
akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu - takze poza granicami Polski.

Wierze, ze w najblizszej przysztosci Grupa Comarch bedzie odnosic¢ kolejne sukcesy w umacnianiu swojej pozycji rynkowej

jako globalnego dostawcy rozwigzan IT, tworzac tym samym wartosc dla akcjonariuszy, pracownikdow i catego spoteczenstwa.

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA






OPINIA
NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch SA

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Comarch SA (zwanej dalej ,Grupag Kapitatowg”), w ktérej jednostkg dominujaca jest Comarch SA (zwana dalej
,Spotka Dominujaca’) z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39A. Na sprawozdanie to sktadajg sie: skonsoli-
dowany bilans sporzgdzony na dzien 31 grudnia 2015 roku, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, skonsoli-
dowane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw, zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym,
skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych sporzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia 2015 roku do
31 grudnia 2015 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujgce informacje o przyjetej polityce rachunkowosci
i inne informacje objasniajagce.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest Zarzad Spotki Dominujace).

Zarzad Spoétki Dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonso-
lidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330 z pdzniejszymi
zmianami), zwanej dalej ,Ustawg o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem bytfo zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego
z przyjetymi przez Grupe Kapitatowg zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i jasno przedsta-
wia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majgtkowsg i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy
Kapitatowe).

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowali$my i przeprowadzilismy stosownie do postanowien:
rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci, krajowych standardéw rewizji finansowej, wyda-

nych przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow
w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposdb,
aby uzyskac racjonalng pewnos¢ pozwalajgca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu. W szczegdlnosci bada-
nie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spdtke Dominujgcg oraz jednostki zalez-
ne zasad (polityki) rachunkowosci i sprawdzenie - w przewazajgcej mierze w sposdb wyrywkowy - podstaw,
z ktérych wynikaja liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i catosciowa
ocene skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajgcej pod-
stawy do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne w formie rozporzgdzen Komisji Europejskiej,

dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej Grupy
Kapitatowej na dzien 31 grudnia 2015 r, jak tez jej
wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia
2015 r. do 31 grudnia 2015 r,,

zostatosporzadzone zgodniezMiedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi

a w zakresie nieuregulowanym w tych standar-
dach - stosownie do wymogow Ustawy o rachun-
kowosci i wydanych na jej podstawie przepiséw
wykonawczych,

jest zgodne z wptywajgcymi na tres¢ skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego przepisami
prawa obowigzujgcymi Spodtke Dominujgcg oraz
jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowe;.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2015 jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2
Ustawy o rachunkowosci oraz rozporzgdzenia Ministra Finansdw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkdéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz. U. z 2014 r. poz. 133), a zawarte w nim informacje, pochodzgce ze zbadanego skonsolidowanego sprawoz-
dania finansowego, sg z nim zgodne.

Radostaw Kuboszek
Kluczowy biegty rewident przeprowadzajgcy
badanie
nr ewidencyjny 90029

W imieniu Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. - podmiotu uprawnionego do ba-
dania sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych prowadzong przez KRBR pod
numerem ewidencyjnym 73:

Radostaw Kuboszek
- Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z o0.0.
- komplementariusza Deloitte Polska
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

Warszawa, 28 kwietnia 2016 r.
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ANALIZA FINANSOWA

GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

Bilans
31 grudnia
AKTYWA 2015 r.
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 422 566
Nieruchomosci inwestycyjne 17 063
Wartos¢ firmy 40 735
Pozostate wartosci niematerialne 66 474
Dtugoterminowe rozliczenia
. 819
miedzyokresowe
Inwestycje w jednostkach 23177
stowarzyszonych
Pozostate aktywa wyceniane 79
w wartosci godziwej
Inwestycje pozostate 106
Aktywa z tytutu odroczonego 33 432
podatku dochodowego
Pozostate naleznosci 1548
605 999
Aktywa obrotowe
Zapasy 51413
Naleznosci haqdloyvg oraz 285 375
pozostate naleznosci
Naleznosci z tytutu biezagcego 7143
podatku dochodowego
Nalezne przychody z tytutu 32 440
kontraktéw dtugoterminowych
Aktywa finansowe dostepne do i
sprzedazy
Pozostate aktywa finansowe
wyceniane wg wartosci godziwej - 664
instrumenty pochodne
Udziaty i akcje ]
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 221793
698 829
Aktywa razem 1304 828

Wartos¢ aktywow Crupy Comarch na koniec 2015
roku wzrosta o 88,3 min zt, tj. o 73 proc. Aktywa
trwate wzrosty o 54,5 min zt, tj. 9,9 proc. w poréw-
naniu do ubiegtego roku, gtéwnie w rezultacie wzro-
stu rzeczowych aktywdw trwatych z 391,0 min zt do
422,6 min zt (wzrost o 8,1 proc. w poréwnaniu do
roku 2014) oraz wzrostu poziomu inwestycji w jed-
nostkach stowarzyszonych (Thanks Again LLC) 0 22,6
mln zt. Udziat poszczegdlnych pozycji aktywow trwa-
tych utrzymuje sie na poziomie porownywalnym do
2014 roku. Wzrost aktywow obrotowych o 33,7 min zt,

31 grudnia

(o) (o) H i (o)
% 2014 1 % Zmiana Zmiana %
32,4% 390 958 32,1% 31608 8,1%
1,3% 16 119 1,3% 944 59%
31% 40 735 3,4% - 0,0%
51% 70 317 5,8% -3 843 -5,5%
0,1% 537 0,0% 282 52.5%
1,8% 567 0,1% 22 610 3987,7%
0,0% - 79 -
0,0% 106 0,0% - -
2,5% 32134 2,6% 1298 4,0%
0.1% - 0,0% 1548 -
46,4% 551473 45,3% 54526 9,9%
4,0% 47 919 3,9% 3 494 7.3%
29,5% 328 449 27,0% 56926 17,3%
0,5% 3132 0,3% 4 0M 128.1%
2,5% 53105 44% -20 665 -38,9%
0,0% - 0,0% - -
0,1% 13 0,0% 651 5 007.7%
0,0% 1 0,0% - 0,0%
17.0% 232 463 191% -10670 -4.6%
53,6% 665082 54,7% 33747 5,1%
100,0% 1216 555 100,0% 88273 7,3%

tj. 51 proc. jest w duzym stopniu wynikiem wzrostu
0 56,9 min zt, tj. 17,3 proc. wartosci naleznosci han-
dlowych oraz pozostatych naleznosci. Z kolei znacza-
cy spadek odnotowaty nalezne przychody z tytutu
kontraktéw dtugoterminowych (spadek 0 20,7 min zt,
tj. 38,9 proc.), oraz poziom srodkdw pienieznych
i ich ekwiwalentéw (spadek 0 10,7 min zt, tj. 4,6 proc.).
Udziat pozostatych pozycji aktywow obrotowych
w strukturze aktywow ogdtem utrzymat sie na po-
ziomie poréwnywalnym do ubiegtorocznego.
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31 grudnia o, 3lgrudnia o . : 5

KAPITAL WLASNY 2015 1. % 2014 1. % Zmiana Zmiana %
Kapitat wtasny przypadajacy
na akcjonariuszy Spotki
Kapitat zaktadowy 8133 0,6% 8125 0,7% 8 0,1%
Pozostate kapitaty 148 226 11.4% 148 226 12,2% 0 0,0%
R&znice kursowe 6 509 0.5% 6 917 0.5% -408 -5,9%
Zysk netto za okres biezgcy 79 651 6,1% 67 894 5.6% 1757 17.3%
Niepodzielony wynik finansowy 525 040 40,2% 457146 37,6% 67 894 14.9%

767 559 58,8% 688 308 56,6% 79 251 11,5%
Udziaty mniejszosci 13022 1,0% 12 385 1,0% 637 51%
Kapitat wtasny razem 780 581 59,8% 700 693 57,6% 79 888 1,4%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania dtugoterminowe
Kredyty i pozyczki 113 540 8.7% 121 593 10,0% -8 053 -6,6%
Inne zobowigzania 83 0,0% 83 0,0% 0] 0,0%
Zobowiagzania finansowe
wyceniane wg wartosci godziwej 141 0,1% 1404 0,1% 7 0,5%
- instrumenty pochodne
Eﬁ;ﬁiﬁzomwmama 33 0.0% 138 0.0% 105 - 761%
Rezerwa z tyt. odroczonego 37 619 2.9% 38298 32% -679 1.8%
podatku dochodowego

152 686 1n,7% 161 516 13,3% -8 830 -5,5%
Zobowigzania kréotkoterminowe
Zobowiazania handlowe oraz 150 898 N6% 140217 1,5% 10 681 7,6%
pozostate zobowigzania
Zobowigzania z tytutu biezgcego 13 010 1.0% 10 712 0.9% 2208 215%
podatku dochodowego
Zobowm)za.nla z tytutu kontraktow 26176 20% 48 507 40% 22 33] 46.0%
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 24152 1.9% 20522 1,7% 3630 17, 7%
Zobowiagzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej - 1639 0,1% 1369 0,1% 1369 19,7%
instrumenty pochodne
Pozostate zobowigzania 7 939 0.6% 380 0.0% 7559  1989,2%
finansowe
Rezerwy na pozostate 147 747 N3% 132639 10.9% 15108 1.4%
zobowigzania i obcigzenia

(o) (o) [¢)

Zobowiazania razem 371561 28,5% 354 346 29,1% 17 215 4,9%

524 247 40,2% 515 862 42,4% 8385 1,6%
Razem kapitat wiasny 1304828 100,0% 1216555  100,0% 88273 7.3%

i zobowigzania

W 2015 roku struktura pasywow Grupy Comarch nie
ulegta znaczgcym zmianom w stosunku do 2014 roku.
Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2015 roku o 11,4
proc., gtéwnie w rezultacie uwzglednienia zysku net-
to wypracowanego w 2015 roku. Nieznaczny wzrost
odnotowaty udziaty mniejszosci (13,0 mlIn zt w poréw-
naniu do 12,4 min zt w 2014 roku). Udziat kapitatu wta-
snego w strukturze pasywow jest na nieco wyzszym

poziomie niz w ubiegtym roku (59,8 proc. wobec 57,6
proc. w 2014 roku). Zobowigzania stanowity 40,2 proc.
pasywow wobec 42,4 proc. rok wczesniej. Ich wartos¢
wzrosta o 8,4 min zt, tj. 1,6 proc. w poréwnaniu do ubie-
gtego roku. Wzrost ten byt spowodowany znacznymi
zmianami wartosci rezerw na pozostate zobowigzania
i obcigzenia (wzrost o 11,4 proc.), zobowigzan handlo-
wych oraz pozostatych zobowigzan (wzrost o 7,6 proc.)
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oraz pozostatych zobowigzan finansowych (wzrost
01989,2 proc.). Z kolei najwieksze byty zobowigzania
z tytutu kontraktéw dtugoterminowych, tj. zmiana

Analiza zadtuzenia finansowego

Wskaznik zadtuzenia
finansowego aktywow

Wskaznik zadtuzenia
finansowego kapitatu wtasnego

0 46,0 proc. z 48,5 min zt w 2014 roku do 26,2 mlIn zt
w 2015 roku. Udziat pozostatych pozycji pasywow nie
ulegt znaczagcym zmianom.

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2015 . 2014 . 2013 . 2012 r. 201 r.
10,6% 11.7% 11,5% 11.4% 11.4%
17.9% 20,7% 21,0% 211% 19.4%

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego
spadt zauwazalnie z 20,65 proc. do 17,94 proc., podob-
nie jak wskaznik zadtuzenia finansowego aktywdéw

Przychody ze sprzedazy

Koszty sprzedanych produktéw, ustug,

towardéw i materiatow

Zysk brutto

Pozostate przychody operacyjne
Koszty sprzedazy i marketingu
Koszty ogdlnego zarzadu
Pozostate koszty operacyjne
Zysk operacyjny

Przychody/(Koszty) finansowe - netto

Udziat w zyskach/(stratach) jednostek
stowarzyszonych

Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto za okres

w tym:

Zysk (strata) netto przypadajacy

12 miesiecy
2015

1131580

=791 442

340138

20 849

-129 520

-93 246

-25193

113 028

-1650

-3 249

108 129

-27 859

80 270

79 651

ha akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zysk (strata) netto przypadajacy
udziatom niedajgcym kontroli

619

W 2015 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
wzrosty 0 9,0 proc., czyli 0 93,2 mIn zt w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
13,0 min zti wzrdst 0 14,7 proc. w poréwnaniu do 2014

z 11,68 proc. w roku ubiegtym do 10,55 proc. w roku
2015. Grupa finansuje sie srodkami wtasnymi w 59,8
proc. a kapitatem obcym w 40,2 proc.

12 miesiecy . Zmiana
2014 % Zmiana %

100,0% 1038 351 100,0% 93229 9%

-699% -730 975 -704% -60 467 83%

30,1% 307376 29,6% 32762 10,7%

8% 8774 09% 12075 137.6%
N5% 111386 107% 18134 163%
-82%  -75519 73% 17727 235%
22%  -30716 30% 5523  -180%
10,0% 98529 95% 14499 14,7%
-01%  -4959 -05% 3309  -667%
-03%  -993 -01%  -2256  2272%
96% 92577 89% 15552 16,8%
25%  -2368] 23% 4178 17.6%
71% 68896 66% 1374 165%
7,0% 6789 65% N757 173%
01% 1002 01%  -383 -382%

roku. Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jed-
nostki dominujgcej w 2015 roku wzrést wobec roku po-
przedniego o 17,3 proc. i osiggnat wartos¢ 79,7 min zt.
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. .. 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
Analiza rentownosci 2015 . 2014 . 2013 . 2012 . 2011
Marza na sprzedazy 30,1% 29,6% 22,4% 22.1% 24.5%
Rentownosc sprzedazy na 10,0% 95% 3,7% 35% 4,9%
dziatalnosci operacyjnej
Rentownos¢ sprzedazy brutto 9,6% 8,9% 3,9% 4,5% 51%
Rentownosc¢ sprzedazy netto 7.0% 6,5% 2,7% 4,6% 4,6%

Dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2015 roku byta rentow-
na. Marza na sprzedazy i rentownos¢ sprzedazy ope-
racyjnej znaczgco wzrosty, kolejno do poziomu 30,1
proc. oraz 10,0 proc. Rdwniez rentownos¢ sprzedazy

brutto i sprzedazy netto zanotowaty wzrost i osiggne-
ty najlepsze wyniki w ciggu ostatnich 5 lat - kolejno
9,6 proc. oraz 7,0 proc.

Anaizaphynnosei O
Biezgcej ptynnosci finansowej 19 19 1.8 1,6 2,0
Ptynnosci szybki 17 1,6 15 14 18
Podwyzszonej ptynnosci 0,6 0,7 0,5 0.4 0,7

Bardzo dobra ptynnos¢ finansowa charakteryzowa-
ta Grupe Comarch w 2015 roku. W ocenie Zarzadu,
Grupa Comarch nie ma problemow z terminowym
wywigzywaniem sie z zaciggnietych zobowigzan,

przejsciowo wolne srodki Grupa inwestuje w bez-
pieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe,
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
pienieznych).

. .. 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
Analiza rotacji 2015 1. 2014, 2013 1. 2012 r. 2011 r.
Rotacji majatku obrotowego 16 16 15 14 14
(krotnosc)

Rotacji naleznosci (dni) 125 15 140 163 135
Rotacji zapasow (dni) 140 131 109 107 140
Rotacji zobowigzan (dni) 173 177 185 209 189
Rotacji zobowigzan bez zobowigzan 134 142 147 162 139

z tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wzrosty takze wskaznik rotacji zapaséw oraz nalez-
nosci, natomiast wskazniki rotacji zobowigzan ulegty
skréceniu w stosunku do roku ubiegtego.

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzysty-
wanie zasobdéw Grupy Comarch. W 2015 roku wskaz-
nik rotacji majatku obrotowego wzrdst nieznacznie.
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PODSTAWOWE WIELKOSCI

EKONOMICZNO-FINANSOWE
Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2015
Przychody ze sprzedazy 1131580
Zysk operacyjny 113 028
Zysk przed opodatkowaniem 108 129
Zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy jednostki 79 651
dominujacej
Zysk na akcje 9,80
Aktywa 1304 828
Kapitat wtasny 780 581

W 2015 roku przychody ze sprzedazy Grupy
Comarch wzrosty o 9,0 proc., czyli o 93,2 miIn zt
w porownaniu do roku ubiegtego. Zysk z operacyj-
ny osiggnat wartos¢ 113,0 min zt i wzrdst o 14,7 proc.
w poréwnaniu do 2014 roku. Zysk netto przypada-
jacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2015
roku wzrdést wobec roku poprzedniego o 17,3 proc.
i osiggnat wartos¢ 79,7 min zt. Rentownos¢ opera-
cyjna wyniosta 10,0 proc. (w roku poprzednim 9,5
proc.), rentownosc¢ netto 7,0 proc. (6,5 proc. w 2014
roku).

Struktura sprzedazy

2014 2013 2012 201
1038 351 938 976 883 876 785 653
98 529 34 446 30767 38 783
92 577 36 724 39737 39 764
67 894 25077 40 660 36 257
8,37 311 5,05 4,5
1216 555 1142 301 1146 743 1022 474
700 693 637 71 624 942 609 851

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Grupa Comarch (bez
pracownikdw MKS Cracovia SSA) zatrudniata 5 037
0sdb, tj. 0 826 0s6b wiecej niz na koniec 2014 roku.

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2015
roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku
0 88,3 mln zt, tj. 7.3 proc. Wartos¢ kapitatu wtasne-
go wzrosta w 2015 roku o 11,4 proc., gtdwnie w rezul-
tacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego
w 2015 roku.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY - STRUKTURA GEOGRAFICZNA (W TYS. Zt)

12 mleszlg%/ %
Kraj (Polska) 554 058 49,0%
Zagranica 577 522 51,0%
Przychody ze sprzedazy 1131580 100,0%

12 miesiecy o 12 miesiecy o
2014 & 2013 &
557 483 53,7% 543620  579%
480868  463% 395 356 42,1%

1038 351 100,0% 938 976 100,0%

W 2015 roku Grupa odnotowata wzrost przychoddw ze sprzedazy zagranicznej o 96,7 min zt, tj. o 20,1 proc.
Sprzedaz krajowa zmniejszyta sie o 3,4 min zt, tj. 0,6 proc.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY WG SEGMENTOW GEOGRAFICZNYCH

(WEDLUG LOKALIZACII RYNKOW)

12 mleszlg%/ %
Kraj (Polska) 554 058 49,0%
DACH 267 097 23,6%
Zagranica 310 425 27.4%
Przychody ze sprzedazy 1131580 100,0%

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2015 roku wzrosta
0 50,8 miIn zt, tj. 0 23,5 proc. w stosunku do roku po-
przedniego. Pozostata sprzedaz zagraniczna wzrosta
0 45,9 min zt, co stanowi wzrost o 17,3 proc. Udziat

12 mleszlgcﬁ: % 12 mleszlg%/ %
557 483 53,7% 543 620 57.9%
216336  20,8% 188 877 20,1%
264 532 255% 206 479  22,0%

1038 351 100,0% 938976 100,0%

pozostatej sprzedazy zagranicznej w catkowitej sprze-
dazy Grupy wzrést z 25,5 proc. w 2014 roku do 274
proc. w roku 2015.
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STRUKTURA SPRZEDAZY WEDtUG ODBIORCOW (W TYS. Zt)

2015 %
Telekomunikacja, Media, IT 313284 27,7%
Finanse i Bankowos¢ 151122 13,4%
Handel i Ustugi 159 032 14,0%
Przemyst & Utilities 112 805 10,0%
Sektor Publiczny N4 240 10,1%
MSP - Polska 106 600 9,4%
MSP - DACH 102 547 9,1%
Medycyna 49 940 4.4%
Pozostate 22 010 1,9%
RAZEM 1131580 100,0%

W 2015 roku nastgpit istotny spadek sprzedazy do
klientéw z sektora publicznego -0 577 min zt tj. 0 33,6
proc., co jest zwigzane z ograniczeniem w trzecim
i czwartym kwartale zakupow przez klientéw z tego
sektora, spowodowanym przejsciowym ogranicze-
niem w dostepie do finansowania ze srodkdw unij-
nych, a takze ze zmniejszonymi dostawami wtasnych
wyrobéw gotowych Grupy. Sektor publiczny odpo-
wiadat za 10,1 proc. przychoddéw Grupy w omawianym
okresie. Sprzedaz do sektora o najwyzszym udziale
w strukturze odbiorcéw Grupy, czyli Telekomunikacja,
Media i IT odnotowata wzrost 0 49,9 min zt, tj. 0 19,0
proc, a jej udziat zwiekszyt sie do 27,7 proc. w sto-
sunku do 25,4 proc. w roku ubiegtym. Sprzedaz do
klientow z sektora Finanse i Bankowos$¢ oraz MSP

2014 % 2013 %
263 344 25,4% 218 268 232%
138 744 13,4% 142168 151%
117 798 11,3% 102 377 10,9%

94109 9,1% 94 006 10,0%
171 952 16,5% 157 786 16,8%
99 463 9,6% 84 294 9,0%
102 356 9,8% 100 904 10,8%
31049 3,0% 24 026 2,6%
19 536 1,9% 15147 1,6%
1038 351 100,0% 938 976 100,0%

utrzymaty sie na stabilnym poziomie i stanowity od-
powiednio 13,4 proc. i 18,5 proc. sprzedazy ogdtem
(w poréwnaniu do odpowiednio 13,4 proc. i 19,4 proc.
w roku poprzednim). Sprzedaz do sektora Przemyst
& Utilities odnotowata wzrost 0 18,7 min zt, tj. 0 19,9
proc., a jej udziat wzrést z 9,1 proc. w 2014 roku do
10,0 proc. w roku 2015. Znaczaco wzrosta sprzedaz
do klientéw z sektora Handel i Ustugi (o 41,2 min zt,
tj. 3 5,0 proc.), a jej udziat wzrdst z 11,3 proc. w 2014
roku do 14,0 proc. w roku 2015. Wartosc sprzedazy dla
klientow z sektora medycznego wyniosta w 2015 roku
49,9 min zt. W poszczegdlnych kwartatach roku 2015
struktura sprzedazy wg odbiorcéw utrzymywata sie
na stabilnym poziomie.

STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (TYS. Zt)

2015 %
Ustugi 800062  70,7%
Oprogramowanie wtasne 182 286 16,1%
Oprogramowanie obce 64 989 5.7%
Wyroby gotowe 11 804 11%
Sprzet komputerowy 39723 3,5%
Pozostate 32716 2,9%
RAZEM 1131580 100,0%

W 2015 roku strukture sprzedazy wg rodzaju charakte-
ryzowat staty wzrost sprzedazy ustug, ktére stanowig
najwiekszg czes¢ przychodow ze sprzedazy Grupy
Comarch. Jest to zwigzane z postepujacymi zmia-
nami w modelu biznesowym sprzedazy rozwigzan
informatycznych. W 2015 roku nastgpit bardzo znacz-
ny wzrost tgcznej sprzedazy ustug i oprogramowania
wtasnego o 113,7 min zt, tj. 0 13,1 proc. Jest to zaréw-
no wynik wzrostu wartosci sprzedazy ustug (wzrost
0 63,8 min zt, czyli o 8,7 proc.), jak i wyzszej sprze-
dazy oprogramowania wtasnego (wzrost o 49,9 min
zt, czyli 0 37,7 proc.). Udziat ustug i oprogramowania

2014 % 2013 %

736 227  70,9% 653 939 69,6%
132 413 12,8% 109 694 11.7%
51979 5.0% 84107 9,0%
41576 4,0% 295 0,0%
45 080 4,3% 64 733 6,9%
31076 3,0% 26 208 2,8%
1038 351 100,0% 938 976 100,0%

wtasnego w catkowitej sprzedazy wynidst 86,8 proc.
taczne przychody ze sprzedazy oprogramowania ob-
cegoisprzetu komputerowego wzrosty o 77 min zt, tj.
079 proc., stanowity one zaledwie 9,3 proc. catkowitej
sprzedazy Grupy. Sprzedaz wtasnych wyrobdéw goto-
wych byta znacznie nizsza niz w 2014 (spadek o0 29,8
min zt, tj. o 71,6 proc.), gtdwnie na skutek zmniejszo-
nych dostaw wyroboéw wtasnych do klientow z sek-
tora publicznego. Na przestrzeni catego roku 2015
struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na
stabilnym poziomie.
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MAPA DZIALALNOSCI COMARCH NA SWIECIE

- SPOLKI, PROJEKTY, DATA CENTER
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Polska

Biatystok, Bielsko-Biata, Gdansk, Gliwice,
Katowice, Kielce, Krakéw - siedziba gtowna,
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Hamburg, Hannover, Monachium,
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STRUKTURA PRZYCHODOW WEDtUG ODBIORCOW

Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa Medycyna
Austria, Niemcy, 49,9 min PLN
Szwajcaria 119 min EUR
102,5 min PLN 13,2 min USD .
8,6 min GBP
24,5 min EUR /

27,0 min USD Telekoml:mikacja,
17,7 min GBP Media, IT
313,3 min PLN
Mate i Srednie 74,9 min EUR
Przedsiebiorstwa gzg m:" g:':
,Z2 Min
- Polska 1131,6 min PLN
106,6 min PLN 270,4 mln EUR
25,5 min EUR 298,3 mInusp
28,1 min USD
18,4 min GBP 195,6 min GBP Finanse i Bankowos$é
151,1 min PLN
36,1 min EUR
39,8 min USD
26,1 min GBP

Sektor Publiczny

114,2 min PLN

27,3 min EUR

30,1 mIn USD

197mInGEP  pryemyst & Utilities

112,8 min PLN

27,0 min EUR
29,7 min USD
19,5 min GBP

—
Handel i Ustugi

. 159,0 min PLN

AN

38,0 min EUR

Pozostate 41.9 mIn USD

22,0 min PLN 27,5 min GBP
53 mIin EUR
5,8 min USD
3,8 min GBP

GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

ZAGRANICA
577,5 min PLN

138,0 min EUR

1131,6 min PLN
270,4 mln EUR

152,3 min usbD
99,8 min gBP

298,3 min usp
195,6 min cBP

POLSKA

554,1 min pLN
132,4 min EUR
146,1 min usp
95,8 min cBP
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EBITDA

150

2005 2006

2007

2008

2009

166,511

2010 20M 2012 2013 2014 2015
9,6 14,9 16,2 18,7 13,0 16,5 19,5 20,1 235 36,5 39,789
1,9 18,9 22,2 27,4 18,0 21,8 27,2 26,0 31,3 48,1 43,902
6,6 10,2 11 15,0 15 14,1 17,0 16,3 20,0 29,3 28,785

ROSNACE PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

min PLN

min EUR

min USD

min GBP

2003

2004 2005

2006

2007

2010 201 2012 2013 2014 2015
57,7 72,7 10,4 126,1 153,8 198,5 168,0 190,1 189,8 211,8 223,0 2479 270,4
63,0 90,2 136,5 159,1 214 290,7 233,5 250,4 264,7 273,5 296,6 326,7 298,3
40,0 49,4 75,4 85,9 105,6 159,6 149,5 162,3 165,3 17,8 189,6 198,8 195,6

min PLN

min EUR

min USD

min GBP
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NAKLADY NA BADANIA | ROZWO]J

Il COMARCH SA GRUPA COMARCH
97,7
73,9
65.5 68,5

min PLN

201 2012 2013 2014 2015
16,2 15,7 16,3 17,6 234 min EUR
22,6 20,3 21,7 23,2 25,8 minUSD
14,1 12,7 13,8 14,1 16,9 min GBP

ZATRUDNIENIE

5 037

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
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GRUPY ODBIORCOW
G4-12

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch syste-
mow informatycznych, gtdwna grupe odbiorcéw stano-
wig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym swie-
cie sg najwiekszymi odbiorcami rozwigzan IT. Wiekszos$¢
produktow jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcow,
natomiast ustugi informatyczne sg oferowane do szerszej
grupy. Oferta Comarch przeznaczona jest zaréwno dla
polskich, jak i zagranicznych klientéw. Od wielu lat jed-
nym z gtéwnych celéw strategicznych Comarch jest roz-
waj sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci
w Europie Zachodniej oraz obu Amerykach. Sprzedaz jest
mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie
od jednego odbiorcy. W 2015 roku sprzedaz do zadnego
z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzeda-
zy. Ze wzgledu na specyfike branzy IT gtdwnymi Zzrodtami
zaopatrzenia s miedzynarodowe koncernyi ich polskie
oddziaty, polscy dystrybutorzy oraz podwykonawcy syste-
mow IT. W 2015 roku zaden z kontrahentéw nie dostarczyt
produktdw wartosci przekraczajgcej 10% przychoddw ze
sprzedazy grupy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
DZIALALNOSCI COMARCH

G4-2

W 2015 roku spdtka obserwowata znaczny wzrost popy-
tu na produkty informatyczne. Dzieki temu, portfel za-
mowien wzrést i zapewnia petne wykorzystanie mocy
produkcyjnych. Rozwdj sytuacji politycznej i gospodar-
czej bedzie miat nadal wptyw na sytuacje na rynku IT
i wyniki finansowe Grupy. Dzieki konsekwentnie realizo-
wanej strategii, oferta Comarch jest zdywersyfikowana
a grono klientdw szerokie, co pozwala ograniczy¢ ryzyko
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w warunkach
spowolnienia gospodarczego. Dynamicznie rozwijajgca
sie zagraniczna dziatalnos¢ dodatkowo zwieksza sprze-
daz oraz polepsza wizerunek Comarch i umacnia pozycje
wsrod konkurencji. Realizacja strategii Comarch zalezy
w duzej mierze od warunkéw makroekonomicznych,
w szczegolnosci od poziomu inwestycji informatycznych
srednich i duzych firm, konkurencji w sektorze IT oraz ryn-
ku pracy. Rdwnoczesnie warunkiem koniecznym do re-
alizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami ope-
racyjnymi. Szansg dla spotki jest wzrost zapotrzebowania
na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig Grupy naleza:

ryzyka zwigzane z pracami R&D;

ryzyka zwigzane z kontraktami dtugoterminowymi;

ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkow
umow przez kontrahentow,
ryzyka  zagranicznego

i politycznego,

ryzyka mniejszej mozliwosci sprawdzania sytuacii fi-
nansowej kontrahentow,

ryzyko rotacji personelu oraz braku wykwalifikowa-
nych pracownikéw na rynku pracy,

ryzyko zmiany kursow walut.

otoczenia  prawnego

ISTOTNE CZYNNIKI DLA ROZWOJU COMARCH

G4-2

Czynniki wewnetrzne:
staty wzrost eksportu i dziatalnosci zagranicznej,
pozycja Comarch majgca wptyw na charakter pozy-
skiwanych klientow,
dziatalno$¢ Comarch SA w specjalnej strefie ekono-
micznej w Krakowie,
znaczny udziat produktow standardowych w sprze-
dazy, co oznacza:
nizsze koszty,
mozliwos¢ zwiekszenia rentownosci kontraktu
i obnizenia optat licencyjnych,
zdywersyfikowana klientela,
atrakcyjne warunki pracy,
zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch,,
inwestycje w kapitat ludzki,
wysoki poziom wydatkdéw na dziatalnos¢ R&D oraz
rozwdj nowych produktéw informatycznych;
wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych.

Czynniki zewnetrzne:
wzrost wymagan stawianych przez klientéw syste-
mom informatycznym. Comarch oferuje szereg réz-
nych technologii oraz produktéw i jest w stanie do-
starczy¢ zaawansowane technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii,
zmiana modeli biznesowych oraz zmiana strategii
biznesowych zwigzana z postepem technicznym
i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na
nowe systemy informatyczne.
dostep polskich firm do unijnych srodkdéw z funduszy
strukturalnych,
rosngca konkurencja miedzy firmami IT, co wptywa
na zmniejszenie marz,
presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT, mniejsza
liczba absolwentéw uczelni technicznych,
wzrost konkurencji na rynku pracy w sektorze IT,
miedzynarodowa sytuacja gospodarcza,
zmiennos¢ kurséw walutowych, wptywajgca na opta-
calnosc¢ sprzedazy zagranicznej;
sytuacja polityczna w Europie Wschodniej, szcze-
golnie na Ukrainie i w Rosji i jej wptyw na popyt na
produkty na oraz wiarygodnos¢ finansowa klientow.
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HISTORIA COMARCH

1991 1993 1994

- W wyniku potgczenia dziatalnosci - Pierwszy kontrakt w dziatalnosci
gospodarczej EJ Filipiak z CCC Ltd. Comarch (5.10.1994 r.). Klientem
(28.10.1993 r.) powstaje Comarch Sp. z o.0. jest Telekomunikacja Polska SA.
z siedzibg w pokoju 415 w budynku B5  Comarch byt wykonawca
Akademii Gorniczo-Hutniczej systemu SEZTel.

w Krakowie.

- Powotanie Computer and
Communications Consultants Ltd.
Sp. z 0.0. (9.05.1991 r.). Wpis CCC Ltd.
do rejestru handlowego 16.05.1991 r.).

2002

- Poczatek rozwoju biznesu
w Ameryce Srodkowej. Kontrakt
z Enitel, operatorem narodowym
w Nikaragui.

2001

- Rozpoczecie dziatalnosci w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie.

- Witaczenie akcji spotki
do indeksu WIG20.

- Umowa z British Petroleum.

2004

- Otwarcie spdtki w Dubai Internet City. ZOO 6
- Kontrakty z T-Mobile Niemcy (dzi$ Telekom
Deutschland) i T-Mobile Austria na dostarczenie

systemu Network & Service Inventory.

- Otwarcie spdtki Comarch Panama Inc. w Panama City.

2005

- Powstanie Comarch Data Center w Krakowie.

- Kontrakt z Auchan.

2007

- Sprzedaz Interia.pl.

- Otwarcie spdtki Comarch AG w Brukseli.

2010

- W sezonie 2010/2011 Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej druzyny TSV 1860.

- Kontrakt z Diageo.

- Wybor Comarch przez E-Plus na dostawce
rozwigzania Next Generation Network Planning.

- Uruchomienie wirtualnej galerii handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C w Sektorze ERP).

2011 2012

- Comarch w polskich sgdach. Inauguracja e-protokotu.
- Otwarcie spotki w Luksemburgu.

- Kontrakt z Azul Brazilian Airlines.

2014

- Uruchomienie Spotecznosci Comarch ERP,
pierwszej w Polsce platformy wymiany wiedzy B2B.

- Kontrakt z Air Austral.

- Comarch z ,Czarnymi Koszulami” Polonia Warszawa.
- Dalszy rozwéj Comarch na Bliskim Wschodzie.

- Kontrakt z TVCable z Ekwadoru.

- Kontrakt z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

- Otwarcie spotki w Hiszpanii.

- E&Y: Cracovia wyrdznia sie najstabilniejszg kondycjg finansowa
sposrod wszystkich klubow sportowych pitki noznej Ekstraklasy.

- Otwarcie Centrum Medycznego iMed24.

- Logo Comarch na koszulkach francuskiej

druzyny AC Nancy.

- Przejecie szwajcarskiej spotki A-MEA Informatik AG.
- Otwarcie spotki w Londynie.

- Przejecie roducenta oprogramowania

medycznego ESAProjekt.

- Kontrakt z wtoskim UniCredit.
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1998

- Comarch pierwszym polskim
partnerem Oracle.

1999

- Rozpoczecie
dziatalnosci w USA.

- Poczatek realizacji pierwszego kontraktu
zagranicznego Comarch w Danii.

- Pierwsze w Polsce Autoryzowane Centrum

Java (projekt SunMicrosystem i Comarch). portal Interia.pl.

2003

- MKS Cracovia SSA w Grupie Kapitatowej Comarch.

- Kontrakt z Departamentem Informatyki
i Telekomunikacji Stanu Waszyngton.

- Otwarcie oddziatéw w Moskwie i we Wroctawiu.

- Przejecie CDN - producenta oprogramowania ERP.

2008

- Przejecie niemieckiego producenta oprogramowania MSP, dziatajgcego

w Austrii, Niemczech i Szwajcarii - spotki SoftM Software und Beratung
AG notowanej na gietdzie we Frankfurcie.

- Rozpoczecie dziatalnosci pierwszej spdtki w ramach Comarch
Corporate Finance FIZ dedykowanej telemedycynie iMed24 SA.

- Wejscie systemow lojalnosciowych na rynek amerykanski.

2013

- Jubileusz 20-lecia Comarch.
- Otwarcie spotki w Santiago, Chile.
- Kontrakt z Grupa Hortex w Rosji.

- Inwestycja w SSE6 w Krakowie.

2015

- Premiera Comarch beacon.

- Otwarcie spdtek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Malezji,
Szwecji, Turcji, Wtoszech.

- Kontrakt z Thomas Cook.

- Przejecie amerykanskiej spotki Thanks Again LLC.

. Comarch Partnerem Technologicznym Swiatowych Dni Mtodziezy.
- Powstanie spdtki Comarch Healthcare.

- Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

- Rozwoj dziatalnosci biznesowej w Skandynawii:
linie lotnicze SAS oraz Norwegian podpisaty umowy z Comarch.

- Kontrakt z BP na wdrozenie programu lojalnosciowego w Hiszpanii.
- Comarch ERP iFaktury24 na rynku francuskim i niemieckim.

- Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie.

- Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa Puchar Polski.

- Rozpoczecie budowy budynku biurowego w todzi.

- Debiut na Gietdzie Papierow
Wartosciowych Warszawie.

- Comarch i RMF FM tworzg

2000

. Comarch uznany przez Swiatowe
Forum Gospodarcze w Davos
za ,Technology Pioneer”.

- Powotanie pierwszej niemieckiej
placowki firmy - Comarch
Software AG z siedzibg we
Frankfurcie nad Menem.

2009

- Otwarcie Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjnego oraz czesci
Administracyjnej Comarch
w SSE4 w Krakowie.

- Podpisanie umowy ramowej z ING
Bank Slaski.

- Nawigzanie wspodtpracy z Alior Bankiem.

- 5 tys. urzadzen sieciowych i 2 tys. serwerdéw dziatajgcych u 100 klientow
z 17 panstw pod nadzorem Comarch Network Operations Center.

- Profesor Filipiak gosciem GARTNER Mastermind Interview.
- Kontrakt z Siminn, wiodgcym islandzkim operatorem.

- Umowa na Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie.

2016

- Partnerstwo technologiczne z firma Nokia.

- Inwestycja w budynek biurowy SSE7 na

Terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
w Krakowie.

- Rugbisci Esquela de Arquitectura w Madrycie

zagraja z logo Comarch na koszulkach.

. Comarch Cracovia Mistrzem Polski 2015/2016

w hokeju na lodzie.

- Planowane otwarcie inkubatora innowacji

Comarch loT Lab w Krakowie.

- Rusza budowa osrodka Comarch Data Center

w Lille.

Comarch Raport Roczny 2015



SPOLKI



RADA NADZORCZA

ELZBIETA FILIPIAK

przewodniczgca Rady Nadzorczej

MACIEJ BRZEZINSKI

wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

WOICIECH KUCHARZYK

cztonek Rady Nadzorczej

ZARZAD

MARCIN DABROWSKI

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja

ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora ERP

KOMITET AUDYTU

stan na 30 maja 2016 roku

DANUTA DROBNIAK

przewodniczaca Komitetu Audytu

ROBERT BEDNARSKI

cztonek Rady Nadzorczej

ANNA tAWRYNOWICZ

cztonek Rady Nadzorczej

DANUTA DROBNIAK

cztonek Rady Nadzorczej

ANNA PRUSKA

cztonek Rady Nadzorczej

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA

PAWEtL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

ELZBIETA FILIPIAK

cztonek Komitetu Audytu

ANDRZEJ
PRZEWIEZLIKOWSKI
Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

MARCIN
WARWAS

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Sektora Ustugi

ROBERT BEDNARSKI

cztonek Komitetu Audytu
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| KOMPETENCYJNA GK COMARCH
COMARCH SA (KRAKOW, POLSKA)

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

-

Marcin Dabrowski Pawet Prokop Andrzej Przewiezlikowski
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACIJA PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOS¢
| UBEZPIECZENIA

Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT
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SEKTORY

Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
ERP UStUGI

Mariusz Lasek

Dyrektor Sektora
COMARCH
TECHNOLOGIES

Piotr Pigtosa

Dyrektor Sektora
MEDYCYNA
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AKCJONARIAT

55,59%
Inni akcjonariusze
4 521239 [
Liczba akcji 32 88%
8133 349 o
Janusz Filipiak
2 674 488
] ]
1,13% 10,40%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
91 622 846 000
Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzier 28.04.2016 r.
30,74%
Inni akcjonariusze
4 650 461
I
Liczba gtosow
15126 949 41,350%
Janusz Filipiak
6 246 488

27,96%
Elzbieta Filipiak
4 230 000

Akcjonariat wg liczby gtosdw. Stan na dzier 28.04.2016 .
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA GK COMARCH

Comarch SA (Krakow, Polska)

EUROPA
Comarch AG (Drezno, Niemcy)

Comarch Software und Beratung AG
(Monachium, Niemcy)

Comarch Solutions GmbH (Innsbruck, Austria)
Comarch SAS. (Lezennes, Francja)

Comarch R&D S.a r.l. (Montbonnot-Saint-Martin,
Francja)

Comarch Luxembourg Sarl (Luksemburg,
Luksemburg)
Comarch LLC (Kijow, Ukraina)

OO0 Comarch (Moskwa, Rosja)

Comarch Technologies Oy (Espoo, Finlandia)
Comarch UK Ltd. (Londyn, Wielka Brytania)
Comarch s.ro. (Bratystawa, Stowacja)

Comarch Software Spain S.L.U. (Madryt, Hiszpania)
Comarch S.R.L. (Mediolan, Wtochy)

Comarch Technologies Sp. z 0.0. (Krakdow, Polska)
CA Consulting SA (Warszawa, Polska)

Opso Sp. z 0.0. (Krakdw, Polska)

Comarch Management Sp. z 0.0. (Krakéw, Polska)

Comarch Corporate Finance Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety (Krakdw, Polska)

Comarch AB (Sztokholm, Szwecja)

Comarch Management Sp. z 0.0. SK-A (Krakéw, Polska)
Bonus Management Sp. z 0.0. SK-A (Krakdw, Polska)
Bonus Development Sp. z 0.0. SK-A (Krakdw, Polska)

Bonus Management Sp. z o.0. Il Activia
SK-A (Krakow, Polska)

Bonus Development Sp. z o.0. | Koncept
SK-A (Krakow, Polska)

Comarch Polska SA (Krakéw, Polska)
iComarch24 SA (Krakdow, Polska)

CASA Management and Consulting Sp. z o.0.
SK-A (Krakéw, Polska)

Comarch Swiss AG (Luzern, Szwajcaria)
MKS Cracovia SSA (Krakéw, Polska)
CAMS AG (Luzern, Szwajcaria)

Bonus MANAGEMENT spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig Cracovia Park SK-A (Krakow,
Polska)

Comarch Healthcare SA (Krakdw, Polska)
Comarch Pointshub SA (Krakdéw, Polska)
Comarch Infrastruktura SA (Krakéw, Polska)

AZIA

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. (Szanghaj,
Chiny)

COMARCH MALAYSIA SDN. BHD. (Kuala Lumpur,
Malezja)
Comarch Yazilim A.S. (Stambut, Turcja)

Comarch Middle East FZ-LLC (Dubaj,
Zjednoczone Emiraty Arabskie)

AMERYKA POtNOCNA

Comarch, Inc. (Rosemont, Stany Zjednoczone
Ameryki)

Comarch Canada, Corp. (New Brunswick,
Kanada)

Comarch Espace Connecté Inc. (Comarch Smart
City) (Montreal, Kanada)

Comarch Pointshub, Inc. (Rosemont, Stany
Zjednoczone Ameryki)

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

Comarch Sistemas LTDA (Sao Paulo, Brazylia)
Comarch Panama, Inc. (Panama, Panama)
Comarch Chile SpA (Santiago, Chile)

Comarch Argentina SA (Buenos Aires, Argentyna)
Colombia S.A.S. (Bogota, Kolumbia)

ZMIANY W STRUKTURZE GK COMARCH W 2015 ROKU

G4-13

W styczniu 2015 r. nastapita zmiana nazwy spdétki Comarch Oy
na Comarch Technologies Oy.

W lutym 2015 roku zostata zarejestrowana spdtka Comarch SRL
w Mediolanie we Wtoszech.

W kwietniu 2015 roku zostata zarejestrowana spdtka Comarch
Malaysia SDN. BHD. w Kuala Lumpur, w Malezji.

W kwietniu 2015 roku zostata zarejestrowana spdtka Comarch
Espace Connecté Inc. (Comarch Smart City) w Montrealu
w Kanadzie.

W czerwcu 2015 roku nastgpita zmiana firmy Infrastruktura24
S.A. na Comarch Infrastruktura S.A.

W lipcu 2015 roku zarejestrowane zostato potaczenie po-
przez przejecie przez iMed24 S.A. spdtki ESA Projekt sp. z o.0.

Réwnoczesdnie z potgczeniem nastgpita zmiana nazwy spotki
iMed24 S.A. -jako spotki przejmujacej - na Comarch Healthcare S.A.
W lipcu 2015 roku Comarch S.A. nabyt spétke Comarch AB
w Sztokholmie w Szwecji.

W lipcu 2015 roku zostata zarejestrowana spdtka Comarch
Pointshub, Inc. w Rosemont, IL, ktéra objeta 42,5% udziatéw
w spotce Thanks Again LLC, bedacej operatorem systemow lo-
jalnosciowych dla lotnisk w Ameryce Pétnocnej.

We wrzesniu 2015 roku nastapita zmiana firmy spotki iReward24
S.A. na Comarch Pointshub S.A.

W listopadzie 2015 roku Comarch S.A. nabyt spétke Comarch
Argentina S.A. z siedzibg w Buenos Aires w Argentynie.
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PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOJOWE

Globalizacja gospodarki swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produktdw.
Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte poréwnywanie cen i jakosci do-
stepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet firmy IT dziatajace
wytgcznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku globalnego.
Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy technologicznej wytwarzajgcej nowocze-
sne produkty i z sukcesem je sprzedajacej na rynku krajowym i zagranicznym. Dlatego nadal gtéwnym celem
strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na zapewnienie
dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga
naktadow na rozwdj produktéw oraz wtasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz

istniejacych produktéw i technologii jak rdwniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac ba-
dawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem
nowych produktéw oraz standaryzacje produktéw
od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygoto-
wany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub
catos¢ oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie
wykorzystana do przygotowania standardowego

produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentow-
noscig poszczegdlnych kontraktéw oraz rozsze-
rzeniem bazy klientéw. Naktady na prace badaw-
czo-rozwojowe w 2015 roku wyniosty 138,2 min zt
i tym samym osiggnety ponad 12 proc. przychoddw
ze sprzedazy Grupy. Comarch przeznaczyt na nie
zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwat
fundusze europejskie.

DOFINANSOWANIE PROJEKTOW

Comarch SA

W 2015 roku w zakresie projektéw dofinansowanych
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka Dziatanie 1.4 Spotka Comarch SA konty-
nuowata realizacje projektu ,Wydajne, ergonomiczne
i bezpieczne systemy przegladania i transmisji obra-
zOow medycznych z obszaru e-Medycyny” (umowa
o dofinansowanie zostata podpisana w 2012 roku).

W 2015 roku zakonczyta sie realizacja projektu
,Opracowanie innowacyjnej Platformy dla przed-
siebiorstw do raportowania strategicznych ana-
liz rynkowych (Market Research Analysis)’. Projekt
byt realizowany w ramach Przedsiewziecia IniTech,
na podstawie umowy o dofinansowanie zawar-
tej z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju
(NCBIR). Zakonczyta sie rowniez realizacja projek-
tu ,Modut Social Business Intelligence”, w ramach
Przedsiewziecia pilotazowego ,Wsparcie badan na-
ukowych i prac rozwojowych w skali demonstracyj-
nej” Demonstrator Plus oraz realizowana w ramach
7 Programu Ramowego Unii Europejskiej umowy
o dofinansowanie projektu “Shaping the Future of
Electronic Identity” (FuturelD), w ktérym Comarch SA

q INNOWACYJNA
GOSPODARKA

byt partnerem. Kontynuowana byta realizacja umo-
wy o dofinansowanie projektu ,Situation AWare
Security Operations Center” (SAWSOC) w ramach 7
Programu Ramowego Unii Europejskiej. W 2015 roku
podpisana zostata umowa o dofinansowanie projektu
.Miasto zdrowia” w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj Dziatanie 1.1,

Comarch Healthcare SA

W ramach dziatania 14 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka kontynuowana byta
realizacja umowy o dofinansowanie projektu:
Kompleksowa, Programistyczno-Sprzetowa
Platforma Telemedyczna” oraz realizacja projek-
tu ,Situation AWare Security Operations Center”
(SAWSOC) w ramach 7 Programu Ramowego Unii
Europejskiej. Umowa o jego dofinansowanie zostata
podpisana w drugim pdtroczu 2015 roku.

Ponadto w 2015 roku podpisana zostat umowa w ramach
Programu Badan Stosowanych na realizacje projektu
,Badania nad metodami nawigagji przestrzennej w dia-
gnostyce endoskopowej guzka obwodowego ptuca’,
w ktérym Comarch Healthcare SA jest partnerem.

-1 0 UNIA EUROPEJSKA
N | EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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HISTORIA ROZWO3JU WLASNYCH PRODUKTOW

} N N N
vV vV vV
1993 1994 1997 1999
- Comarch Convergent - Comarch ERP Egeria - Comarch Egeria - Comarch Loyalty
Billing Leasing Management
- Platforma Comarch - Comarch ERP XL - Comarch Asset
OSss - Comarch Security Management
Access Manager - Comarch NonlLife
DRACO Insurance
- Rozwigzania z zakresu
Infrastruktury IT
N N N N
v 4 4 4
2004 2005 2006 2007

- Comarch GenRap
& Ocean

- Comarch Fault

- Comarch Commission
& Incentive

- Comarch SFA Online

- Comarch Solution for
MVNOs

- Comarch Network and

- Comarch ERP e-Sklep

- Comarch Next
Generation Service

Management Distribution Service Inventory Assurance
- Comarch EDI - Comarch Factoring - Comarch Voucher
e-Fakturowanie & Top-Up
. Comarch Portal Management
- Comarch SFA Business
Portal (obecnie Online
Sales Support)
N N
4 V
2011 2012

- Comarch e-Investor

- Semiramis Accounting, Brokerage, Office

- Comarch Workflow

- Comarch Investment Advisor
- Platforma Comarch e-Care (R&D)

- Comarch RIS (R&D)

- B2B Offering Management

- Comarch Self-Organizing Network

- Comarch M2M Platform

- Comarch Customer Experience Management

- Comarch Exchange Trading

- Comarch eNagrywanie

- Comarch Product Catalog Management

- Comarch e-Turysta

- Comarch Mobile Insurance Advisor

- Comarch Bank Spétdzielczy 2.0

- Comarch Wealth Management

- Comarch Smart BSS Suite

- Comarch Trade Spend Control
(obecnie Trade Promotion Management)

- Comarch EDI Finansowanie

- Comarch Next Generation Network Fulfillment
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N N N N
4 v v v
2000 2001 2002 2003
- Comarch ERP Optima - Comarch ECOD - Comarch e-Urzad - Comarch Deal
. Comarch Internet (obecnie Comarch EDI . SFA Agent Management
Banking i Comarch SFA) i Dystrybucja - Comarch 3ARTS
. Comarch CRM for - Comarch Life (obecnie Mobile (Compact BSS)
Telecoms Insurance Sales Force
. Comarch OptiMED i Online Distribution)
- Comarch OSS
Mediation
N N N
4 4 4
2008 2009 2010

- Comarch ECM

- Comarch ERP Mobile

- Comarch OptiMED24

- Comarch Wholesale
Billing

- Comarch Self Care

- Comarch Custody 2

- Comarch Insurance Front-End

- Comarch ERP iFaktury24

- Comarch ERP Altum & Comarch Retail

- iKsiegowosc24
- iBard24

- Comarch Field Service Management

- Comarch Campaign Management

- Comarch Smart Analytics

- Wszystko.pl - portal
e-commerce

- iComarch24

- Comarch Business Process

Management (obecnie

Comarch Loan Origination)

- Comarch Client Reporting

& Communication

- Comarch Next Generation

Network Planning

A4

2013

A4

2014

»

2015

- Comarch Mobile Claims Adjuster

- Comarch Smart Finance

- Comarch Teleradiologia (R&D)

- Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms
- Comarch Business Process Optimization for Telecoms
- Comarch UpnP Compliance Test Tool

- Comarch Spectrum Migration Management Platform
. Comarch PMA (Personal Medical Assistant)

. Comarch HMA (Home Medical Assistant)

- Comarch Wideoterminal

- Comarch Customer Engagement

- Comarch Enterprise Engagement Platform

- Comarch Social Mining

- Comarch beacon

- Comarch MedNote

- Comarch OptiMed NXT
- Comarch Core Banking

- Comarch Loyalty & CRM for
Banking

- Comarch SOC

- Comarch SIX

- Comarch Secure Admin
- Comarch WMS

. Comarch SDN/NFV

- Comarch Digital Services
Platform

- Comarch Bl Cloud

- Comarch Data Analytics
& Monetisation

- Comarch Industrial
beacon

- Comarch loT Platform

- Comarch ERP
iRechnungen24

- Comarch Data
Analytics
& Monetization

- Comarch Insurance
Agent Essentials

- Comarch ERP
Inwentaryzacja
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OSWIADCZENIE COMARCH SA SKIEROWANE DO
INTERESARIUSZY FIRMY W ZAKRESIE RAPORTOWANIA
KWESTII POZAFINANSOWYCH

Szanowni Interesariusze,

uchwalona w kwietniu 2014 r. najnowsza dyrektywa Parlamentu Europejskiego wprowadza obowigzek raporto-
wania danych pozafinansowych. Wytyczna moéwi o trzech zasadniczych obszarach zwigzanych z ujawnianiem
informacji dotyczacych dziatania firmy. Pierwszym z nich jest obowigzkowe raportowanie kwestii srodowi-
skowych, spotecznych, zwigzanych z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz standardow przeciwdziatania
korupcji. Drugim jest obowigzek okreslania zatozen biznesowych, wynikdéw oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych
z okreslonymi w pierwszym obszarze zagadnieniami. Obszar raportowania powinien réwniez obejmowac ele-
menty zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscia, szczegodlnie w zakresie organdw zarzgdzajgcych i nadzorczych.
Dyrektywa zacheca firmy do publikacji raportéw opartych o uznane miedzynarodowe standardy. Wymienia sie
wsréd nich miedzy innymi: GRI, UNGP, OECD Guidelines i norme ISO 26000.

Nowa dyrektywa bedzie dziata¢ w mysl zasady ,raportuj lub wyjasnij”. Oznacza to, ze firmy, ktdre nie ujawnia
szczegdtow swojej dziatalnosci, zostang zmuszone do informowania o powodach zaniechan.

Dla Comarch unijne wymogi nie sg niczym nowym, gdyz krakowska spoétka od wielu lat stosuje dobre praktyki
w tym zakresie i raportuje dziatania pozafinansowe. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji
z interesariuszami, jak i wypetnienia zalecen dla spdtek gietdowych oraz zapisdéw ustawy o rachunkowosci.

Tegoroczny raport marketingowy Grupy Kapitatowej Comarch juz po raz drugi z rzedu zawiera elementy charak-
terystyczne dla raportdw zintegrowanych. Poza czescig finansowa, cze$¢ spoteczno-srodowiskowa podejmuje
probe raportowana wedtug standardéw Ga4.

Kierujac sie troskg o srodowisko oraz biorgc pod uwage profil spdtki, Comarch wiekszos¢ szczegdtowych wy-
mogow standarddéw GRI raportuje w Internecie.

Okres raportowania (1.01.2015- 31.12.2015) obejmuje rok kalendarzowy, ktéry dla Comarch jest rowniez rokiem
finansowym.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA jest spotkg notowang na GPW, czesc¢ finansowa raportu podlega weryfikacji
audytora. Spoétka nie przewiduje zewnetrznej weryfikacji czesci niefinansowej raportu. Wszelkie dziatania zwia-
zane z tg czescig raportowania bedg dokonywane wtasnymi zasobami Comarch, bez angazowania podmiotéw
zewnetrznych.

Comarch jest firma ustugowa, producentem oprogramowania. Tworzy wartosci niematerialne. Swoje ustugi kie-
ruje do biznesu, a nie do konsumenta wg definicji Kodeksu cywilnego. Branza, w ktdrej dziata, np. w poréwnaniu
do przemystu, sprawia, ze wiekszos¢ kategorii, ktére weryfikowane sg w audytach, rankingach, standardach
raportowania z zakresu zrownowazonego rozwoju czy odpowiedzialnego biznesu, nie dotyczy spdtki lub odnosi
sie do niej w minimalnym zakresie.

Zarzgd Comarch
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Zarzad Comarch w trosce o swoich klientéw, w opar-
ciu o dtugoletnig tradycje wspodtpracy ze sSrodowi-
skiem naukowym, bazujgc na najnowszych tech-
nologiach oraz majgc do dyspozycji doswiadczony
i wysoko wykwalifikowany zespodt pracownikéw, zo-
bowigzuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem
Informacji, Srodowiskiem oraz Bezpieczerstwem
i Higieng Pracy.

ZSZ zapewnia wtasciwa, systemowo zarzadzana re-
alizacje wszystkich proceséw biznesowych majacych
wptyw na jakos¢ produktow i ustug. Sprawne dziata-
nie systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sg mo-
nitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektyw-
nosci, a takze doskonalone i przystosowane o ciggle
zmieniajacych sie warunkdw rynkowych i technolo-
gicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan i ocze-
kiwan klientow. Wysoka jakos$¢ produktdw i ustug
wspierana jest ciggta troskg o zapewnienia bezpie-
czenstwa aktywoéw informacyjnych oraz dbatoscia
o $srodowisko i pracownikéw. Systemowe podejscie
Comarch do realizowanych proceséw przyczynia sie
do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch, a klien-
tami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek spotki
w oczach wszystkich podmiotdéw zainteresowanych

efektami dziatalnosci Comarch w zakresie jakosci
oferowanych produktdw i ustug, oddziatywania na
Srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informa-
cji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdj-
nego zastosowania. W efekcie Comarch postrzegany
jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

Comarch spetnia wysokie wymagania klientéw z ryn-
ku polskiego i miedzynarodowego. Dzieki ciggtym
pracom nad doskonaleniem i rozwojem systemu za-
rzadzania jakoscig Comarch uzyskat Certyfikaty ZSZ
oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli, wydane przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), zgodne
Z wymaganiami nastepujgcych norm:

ISO 9001 Systemy Zarzagdzania Jakoscia,

ISO 14001 Systemy Zarzgdzania
Srodowiskowego,

ISO/IEC 27001 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

PN-N 18001 Systemy Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy,

Wewnetrzny System Kontroli, zgodny z wymaga-
niami Kryteriow WSK.

KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

Ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkuren-
cyjnos¢ naszych produktow i ustug.
Dostosowywanie produktdw i ustug do oczekiwan
i wymagan naszych klientow.

Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z do-
stawcami w celu polepszania jakosci oferowanych
produktow i ustug.

Ochrona aktywoéw informacyjnych i wzmacnianie
zaufania naszych klientéw oraz innych stron zainte-
resowanych w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Ciggte podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw po-
przez odpowiedni system edukacyjny oraz szko-
lenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane

z jakoscig, bezpieczenstwem informacji, ochrong
srodowiska oraz bezpieczerstwem pracy.

Stata poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikow.

Zapobieganie wypadkom przy pracy, choro-
bom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym.

Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ogra-
niczania negatywnych wptywdw na srodowisko.
Przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan
prawnych i innych.

Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Comarch Raport Roczny 2015



WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawcag biznesowych
rozwigzan IT, ktore kompleksowo obstugujg relacje
z klientami oraz optymalizujg dziatalnos$¢ operacyj-
ng i procesy biznesowe. Rozwdj technologiczny oraz
gwattowanie rosngca konkurencja stawiajg nowe
wymagania dla oprogramowania, wdrazanych syste-
mow informatycznych i towaréw bedacych w obro-
cie. Koniecznos¢ spetniania tych wymagan powoduje,
ze produkty dostarczane przez Comarch moga byc¢
towarami o podwodjnym zastosowaniu i zosta¢ wy-
korzystane w sposéb niezgodny z zasadami prawa
krajowego oraz miedzynarodowego. W Comarch zo-
stat wdrozony Wewnetrzny System Kontroli, aby za-
pobiegac takim praktykom. Zgodnie z jego zapisami
spdtka zobowigzuje sie do przestrzegania nastepuja-
cych zasad:

wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposdb
sprzeczny z wymaganiami WSK,

zaniechania obstugi  obrotu  towarowego,
gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym
i miedzynarodowym,

egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowi-
skach pracy zwigzanych z obrotem towarami,
nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad
przebiegiem proceséw WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenia i stosowanie wyma-
gan WSK Comarch przytacza sie do dziatan podejmo-
wanych przez spotecznos¢ miedzynarodowsa, maja-
cych na celu utrzymanie miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU

DLA DOSTAWCOW

Zréwnowazony rozwdj jest dla Comarch kluczowym
obszarem, dlatego tez oczekujemy od naszych do-
stawcow okreslenia priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju w ich organizacjach. Comarch jako organiza-
cja globalna specjalizujaca sie w projektowaniu, wdra-
zaniu oraz integracji zaawansowanych produktéw IT,
ma znaczacy wptyw na dziatanie tancucha dostaw,
a jej obowigzki powinny znacznie wykracza¢ poza
wymagania, ktére stawiane sg naszym dostawcom.
Jednoczesnie Comarch nieustannie dazy do zapew-
niania, ze wspotpraca z dostawcami przebiega w spo-
sob przejrzysty.

Od naszych kluczowych dostawcdw wymagamy
przestrzegania nastepujacych zasad:

zarzgdzanie oddziatywaniem na srodowisko
w sposdb odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 lub podobnym standardem w celu zmniej-
szenia negatywnego wptywu na srodowisko,
stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym standar-
dem, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane
z ryzykami zawodowymi oraz zapobiec urazom,
stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych

z ochrong srodowiska, ktére powigzane sg z dzia-
talnoscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

uznanie prawa pracownikow do zrzeszania sie
oraz negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodze-
nie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo,
ptec¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynalez-
nos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 15 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicz-
nego i fizycznego, zniewazania i molestowania
seksualnego,

wyeliminowanie pracy przymusowej.

Ponadto, oczekujemy od naszych dostawcoéw sto-
sowania sie do zasad Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka ONZ, ktéra stanowi ,wspodlny, najwyzszy
cel wszystkich ludéw i wszystkich narodow”.

Zasady wspotpracy z dostawcami oraz zobowigzania
Comarch zapisane sg w Polityce Zréwnowazonego
Rozwoju dla Dostawcow, ktdra zostata przyjeta przez
Grupe Kapitatowg Comarch w czerwcu 2015 roku.
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RAPORTOWANIE CZYNNIKOW SRODOWISKOWYCH | INNYCH

G4-15

W maju 2014 Comarch podpisat,Deklaracje polskiego
biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju’, a tym
samym Comarch ztozyt zapewnienie, iz bedzie ak-
tywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych
nakreslonych w Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Tre$¢ Deklaracji stanowi dzie-
sie¢ zatozen, ktorych realizacja pozwoli w przysztosci
zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych zaso-
bdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz
zInauguracja |l Etapu projektu Wizji Zrwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spo-
tkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplano-
wanych w ramach Il Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze
Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowac sie w prace
nastepujacych grup roboczych: innowacje spoteczne,
zrownowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne

B oD

zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz
mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynaro-
dowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade
Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World
Business Council for Sustainable Development,
WBCSD). Wizja 2050 jest wspodlnym projektem
Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biz-
nesu w Polsce wokdt idei zrownowazonego rozwo-
ju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia
wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu
administracji i biznesu na rzecz wypracowywania
konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji ce-
6w rozwojowych Polski. Comarch od kilku lat wspdt-
pracuje z organizacjg odzysku sprzetu elektrycznego
i elektronicznego.

oe

oy e g FORUM
pwc ODPOWIEDZIALNEGO MINISTERSTWO
BIZNESU GOSPODARKI

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrownowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opieraé o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak 1 spoleczenstwa

2. prowadzi¢ dzialalnoéé¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé wspdlprace z oérodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow

4. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju

5. promowac i wspiera¢ wdrazanie nowvch rozwiazan technologicznych

6. tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

ZrOwnowazonego rozwoju

7. podejmowaé dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na srodowisko

8. wprowadza¢ rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy
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W ramach wspdtpracy podejmowane byty akcje de-
dykowane dla pracownikow, w ramach ktérych pra-
cownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny, takze sprzet wielkogabarytowy. Przy
okazji prowadzone byty zbiorki makulatury.

Obecnie w obiektach Comarch rozstawione zostaty
pojemniki na odpady. Pracownicy moga na biezgco
oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny; do-
datkowo moge przynosic¢ zuzyte baterie i Swietléwki.

Srodowisko
SUROWCE
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch jest organizacjg typu software house,
W zwigzku z tym nie mozna moéwic o typowym wyko-
rzystywaniu surowcow/materiatéw. Comarch zajmuje
sie produkcjg oprogramowania i systemow informa-
tycznych, korzystajgc przy tym z typowych medidw,
zuzywanych w trakcie biezacej pracy.

ENERGIA
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zuzycie energii elektrycznej oraz cieplnej jest stale
monitorowane w Comarch. Co roku przygotowy-
wane sg programy srodowiskowe, w ktérych pla-
nowane sg dziatania majgce na celu ograniczanie
negatywnych wptywdw na srodowisko i podnosze-
nie Swiadomosci pracownikow.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowo-
czesnymi, posiadajgcymi systemy zarzgdzania ener-
gig cieplna i elektryczna.

Monitorowane jest zuzycie energii elektrycznej,
cieplnej i paliw. Stopniowo wymieniane sg Swie-
tlowki na te tworzone w technologii LED oraz
wprowadzane sg bardziej nowoczesne i energo-
oszczedne urzgdzenia. Sukcesywnie wymieniana
jest flota samochodowa na pojazdy, ktdre spetniajg
europejskie wymagania emisji spalin. W 2013 roku
zastgpiono 37 pojazdoéw, a w 2014 28, na nowocze-
shiejsze - spetniajagce wymagania normy EUROS5.
W 2015 roku zakupiono okoto 60 pojazddw, ktore
W wiekszosci spetniajg wymagania normy EUROG.

W 2015 roku Comarch korzystat z ekologicznej ener-
gii. Zdecydowano sie na zakup produktu ,TAURON

Od listopada 2014 roku Comarch jest czton-
kiem Ogolnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajacej przedsiebiorcéw bedacych
organizacjami odzysku odpaddéw oraz przedsie-
biorcéw wprowadzajgcych do obrotu opakowania,
produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.

W ramach wdrozonego systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001, Comarch zidentyfikowat aspekty srodowisko-
we, ktére monitoruje, nadzoruje, i na ktdre wptywa.
Wsréd wykorzystywanych surowcow zidentyfikowa-
no: energie elektryczna, energie cieplna, wode, gaz
i paliwa (benzyne i olej napedowy).

CERTYFIKAT

Niniejszym informujemy, ze:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow

kupuje energie elektryczng w ramach produktu

ktéry jest oferowany przez

TAURON Sprzedai sp. z 0.0.

Tym samym za$wiadczamy, ii energia elektryczna
sprzedawana w ramach produkiv
TAURON EKO BIZNES
vczestniczy w systemie
Gwarancji Sprzedaiy Energii Ekologicznej.

Planowany wolumen zokupu energii elekiryanei: 15.000,000 = MWh
Wartoif ekwiwalentu redukeji emisji €02 1532220

Okres objgty prognozq zakupu: | 01.01.2015 -31.12.2015

= |
TauRon

Ireneusz Perk Mpjusz Schmidt
,?'W—'

ar>

ezes Zorzgdu

Prezes Prezes Zarzqdu
TAURON Spriedai sp. 0.0

Polskiego Townrzystwa Certyfikaci Energii

Comarch Raport Roczny 2015



EKO BIZNES", co pozwolito na zmniejszenie negatyw- COMARCH GREEN DECLARAT|ON_

nego oddziatywania firmy na srodowisko. Korzystajgc
z ww. produktu, Comarch miat realny wptyw na s$ro-
dowisko poprzez gwarancje dostarczenia energii wy-
tworzonej w instalacji, gdzie zastosowana technologia
zapewhnia zmniejszong emisje dwutlenku wegla do
atmosfery.

Co roku przygotowywane sg programy srodowiskowe,
okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce negatywne
wptywy na srodowisko oraz podnoszenie Swiadomosci
pracownikow.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowolng
,zielong deklaracje’, zawierajacg zasady, ktdrych prze-
strzeganie pomaga dbac o srodowisko. Zasady te sg tak
sformutowane i dopasowane do firmy, aby bez zadnych
problemoéw mogty by¢ stosowane przez pracownikdéw
Comarch.

1. Wytaczam swiatto, wychodzgc

Z pomieszczen wspodlnych

Po pracy wytgczam komputery

i inne urzadzenia elektroniczne

Nie pozostawiam urzadzen w trybie czuwania
Odtaczam od pradu nieuzywane tadowarki
Rozwaznie korzystam z biezgcej wody
Oszczedzam papier - drukuje dwustronnie
Powtdrnie wykorzystuje koperty

w obiegu wewnetrznym

N

,Zielona Deklaracja”

Nourw

Energia

G4-EN3 i G4-EN5

Rok Zuzycie energii elektrycznej
2014 14 412 000 kWh
2015 15 754 700 kWh

Zuzycie energii podano dla lokalizacji bedgcych wtasnoscig Comarch.

Rok Zuzycie gazu
2014 376 143 kg
2015 386 044 kg

Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujgc nastepujace wspodtczynniki: 1 m?® gazu = 0,75 kg.

Rok Zuzycie benzyny Zuzycie oleju napedowego
2014 255116 kg 66 287 kg
2015 275 934 kg 76 202 kg

Zuzycie paliw podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspodtczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg.
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Rok Zuzycie energii’ ‘ Zuzycie energii/osobe
2014 93 573 658 MJ 37 700 MJ
2015 92 822120 MJ 33389 MJ

" Przy obliczaniu catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycz-
nej, gazu oraz paliw. Wykorzystano nastepujgce wspdtczynniki: za 2014 - 1 kg gazu = 14,71 kWh, 1 kg benzyny =
13,8 kWh, 1 kg oleju =12,69 kWh; za 2015 -1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny =131 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh.

Interpretacja: catkowite zuzycie energii (tagcznie ener-
gii elektryczne, gazu, benzyny i oleju napedowego)
ulegto zmniejszeniu, w tym réwniez w przeliczeniu

WODA
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu,
w postaci odczytéw z sublicznikéw. W ramach dzia-
tan dazgcych do minimalizacji zuzycia, podnoszona
jest swiadomos¢ pracownikéw, podejmowane sg

na jednego pracownika. Catkowite zuzycie energii
ulegto zmniejszeniu o 0,8 proc.

dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci
reagowania na réznego rodzaju awarie, w tym pek-
niecia rur, przecieki krandéw.

G4-EN8 Woda
Rok Zuzycie wody
2014 31867 m?
2015 35163 m?*

Interpretacja: zuzycie wody ulegto zwiekszeniu w 2015 r. 0 10 proc. wynika to ze zwiekszenia liczby pracownikéw.

EMISJE
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym
od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu
dwutlenku wegla do srodowiska. Podczas oszaco-
wywania zastosowano metodologie polegajgcg na
pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia enerdgii,
wody, paliwa przez odpowiednie wspdtczynniki kon-
wersji emisji. Przeliczniki te pozwalaja na zamiane

G4-EN15 i G4-EN18

tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2e).
CO2e jest uniwersalng jednostka miary, ktéra pozwa-
la na oszacowanie wptywu na ocieplenie globalne
wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej
(wynikajacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci) emisji dwutlenku we-
gla dla roku bazowego.

Rok Emisja CO,e Emisja CO,e/osobe
2014 9 881,912 MgCO_e 3,98 MgCO_e
2015 9 082,382 MgCO,e 3,27 MgCO,e

Dane opracowano na podstawie DEFRA Greenhouse Gas Conversion Factor Repository.
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G4-EN21

Rok Emisja CH, Emisja N,O
2014 6,42 MgCH, 53,78 MgN,O
2015 5,51 MgCH, 52,62 MgN,O

Interpretacja: Emisja ekwiwalentu CO, ulegta
zmniejszeniu w roku 2015 w stosunku do roku 2014.
Réwniez ekwiwalent dwutlenku wegla na osobe

ODPADY
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch posiada wdrozone procedury postepowa-
nia z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposdb
selektywny i zapobiegajacy ich zmieszaniu lub uszko-
dzeniu. W zakresie transportu i unieszkodliwiania
odpaddw Comarch wspotpracuje z profesjonalnymi
firmami. Ponizej przedstawiono tabele obrazujaca

ulegt zmniejszeniu. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku emisji CH, oraz N,O, réwniez w tym wy-
padku emisja ulegta zmniejszeniu.

ilos¢ wytworzonych i przekazanych odpaddéw w 2014
oraz w 2015 roku. W 2015 oprdécz odpaddw wytworzo-
nych w siedzibie gtéwnej w Krakowie, monitorowaniu
poddane byty réwniez odpady wytworzone w loka-
lizacjach w Gdansku, Katowicach, todzi i Warszawie.
Odpady niebezpieczne oznaczono (*).

> . llos¢ odpadow

loscodpadow  wytwarzonyeh

Odpad i przekazanych w 2014 przekazanych w 2015
2 (Krakow oraz

(tylko Krakow) lokalizacje)
Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do
wycierania (np. szmaty, scierki) i ubrania 1502 03 0.414 Mg 0.414 Mg
ochronne inne niz wymienione w 15 02 02
auF%:yte urzadzenia zawierajace freony, HCFC, 16 02 11* 0,098 Mg 0,300 Mg
Zuzyte urzadzenia zawierajgce
niebezpieczne elementy inne niz *
wymienione w 16 02 09 160213 0.485 Mg 0.821 Mg
do16 0212
Zuzyte urzgdzenia inne niz wymienione w 16
02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny 16 0214 5727 Mg 8.877 Mg
Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen,
inne niz wymienione w16 02 15 - tonery 16 0216 0,008 Mg 0,1702 Mg
drukarskie z urzgdzen biurowych
Inne baterie i akumulatory 16 06 05 0,017 Mg 0,079 Mg
Mieszanina odpaddw z piaskownikéw *
i z odwadniania olejow w separatorach 150508 5m? 5m?

Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu
wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku przepro-
wadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zastosowa-
nie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami

przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki oce-
ny prezentowane sg w dokumentacji sporzadzanej
na przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania
i przedstawiane Zarzadowi.
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W Comarch nie zidentyfikowano zadnej niezgodnosci z przepisami prawa lub innymi regulacjami.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

G4-LA6

SYSTEM NADZORU | BADANIA WYPADKOW

Wypadki przy pracy badajg zgodnie z obowigzujg-
cymi przepisami: gtéwny specjalista ds. BHP oraz
przedstawiciel pracownikdéw. Protokoty ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkdw zatwierdzane sg
przez pracodawce. Rejestr wypadkdw przy pracy
oraz dokumentacja wypadkow podlega archiwizacji.
Sposdb postepowania w sytuacji wypadkdw opisany
jest wwewnetrznych procedurach opracowanych na
podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych oraz
praktyki Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posia-
da grupe Ratownikdéw liczgca tacznie ok. 100 osdb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad
udzielania | pomocy przedmedycznej oraz postepo-
wania podczas ewakuacji. Co 2 lata organizowane sg
dla ratownikéw szkolenia, majgce na celu odswie-
zenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie
o ewentualnych zmianach w standardach udzielania
| pomocy przedmedycznej oraz o zmianach organiza-
cyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia majg takze na
celu uzupetnienie liczby ratownikdéw. Ratownicy maja
do dyspozycji srodki do udzielania pierwszej pomocy

Budynek Comarch SSE7 - wizualizacja

(prace budowlane ruszyty w pierwszym kwartale 2016 roku)
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ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

Biznes odpowiedzialny spotecznie to rowniez dziata-
nia na rzecz lokalnej spotecznosci.

SPORT

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko
angazuje sie w propagowanie sportu wsréod mto-
dziezy oraz mieszkancéw wojewoddztwa matopol-
skiego, gtéwnie przez sponsoring klubu sportowego
Cracovia. Promuje rowniez aktywny tryb zycia wsrod
swoich pracownikoéw.

CRACOVIA

Mecenat Comarch nad klubem trwa juz 15 lat (od
2001 r.). Cracovia jest najstarszym, dziatajgcym nie-
przerwanie klubem pitkarskim w Polsce. Ponad stu-
letnia historia sprawia, ze jest legenda polskiego pit-
karstwa, a dzieki Comarch zndéw stat sie silng marka
w polskim sporcie. Wedtug raportu E&Y Cracovia jest
jednym z najlepiej zarzgdzanych polskich klubdéw
w ostatnich latach. Swiadcza o tym wysokie i zdywer-
syfikowane przychody, dobra sytuacja ptynnosciowa
i odpowiednie zbilansowanie budzetu. Co wazne,
zachowuje opinie w petni rzetelnego, wyptacalnego
pracodawecy, co w polskiej pitce nie jest zjawiskiem
powszechnym. Comarch jest w posiadaniu 66,11 proc.
akcji MKS Cracovia SSA, co gwarantuje stabilng sytu-
acje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski.
Druzyna hokejowa po raz jedenasty zdobyta tytut
mistrzowski. Najznakomitszym sympatykiem Cracovii
byt sw. Jan Pawet II. Papiez zwykt mdwic o tym klubie
,moja Cracovia”.

,Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego, ze
Jjestesmy tam inwestorem. To najstarsza polska in-
stytucja sportowa. Dziata nieprzerywanie od 1906 r.
Sam Krakow tez jest specyficzny. Nie mowie tego
pod wptywem emocji. To jedno z niewielu miast
w Polsce, w ktorym przez dwie wojny swiatowe Iu-
dzie nie byli przemieszczani. My w Krakowie mamy
do czynienia z ludzmi, ktorych dziadek, pradziadek
chodzit na Cracovie, potem chodzit wnuk, syn, teraz
ja chodze i chodzag dzieci. Niezaleznie, jakie miejsce
klub zajmuje w tabeli pitkarskiej czy hokejowej, ta tra-
dycja jest przekazywana z pokolenia na pokolenie.
| to jest wartos¢. Dzis Comarch nie ma mozliwosci
wyjscia z tej inwestycji, bo Krakow by nam tego nie
wybaczyt Cracovia to wartos¢ sama w sobie. Cenimy

to, bo gtdwna siedziba Comarchu jest w Krakowie.
Mieszkarncy Krakowa i nasi pracownicy oczekujg od
nas, ze damy cos wiecej dla regionu niz tylko miejsca
pracy”-mowi profesor Janusz Filipiak.

POZA POLSKA

Traktujgc sport jako wazng dziedzine zycia spotecz-
nego, Comarch obejmuje swoim mecenatem spor-
towym kolejne kluby. W 2015 roku podpisat umowe
ze szwajcarskim klubem pitkarskim Zug 98.

AKTYWNY COMARCH

Firma od poczatku swojej dziatalnosci propagu-
je wsrod swoich pracownikéw pasje do sportu.
Gtéwnym punktem corocznej imprezy firmowej sa
zawody sportowe, a pracownicy Comarch rywalizu-
ja w réznych dyscyplinach: siatkdwka, pitka nozna,
lekkoatletyka.

Druzyna Comarch Krakéw Business Run 2015

Comarch promuje réwniez jazde na rowerze, jako
alternatywny srodek transportu w drodze do pracy
i to nie tylko poprzez organizowanie parkingdw ro-
werowych. W wielu lokalizacjach pracownicy moga
skorzysta¢ z darmowego serwisu dla swoich jedno-
sladéw czy samoobstugowych stacji naprawczych.
Ponadto w 2015 roku pracownicy Comarch mogli
zmierzyc¢ sie podczas rywalizacji biegowych Comarch
ON Run oraz rowerowych Comarch ON Bike. Z kolei
jesienne spotkanie ,Sniadanie Rowerowe”, w ktérym
wzieli udziat najwytrwalsi firmowi cyklisci, byto okazjg
do podsumowania sezonu rowerowego, oraz promo-
wania zasad bezpiecznej jazdy.

WSPIERAMY EDUKACIE | ROZWOJ
NAUKI

Comarch popularyzuje wiedze na temat najnowszych
technologii IT nie tylko wspierajgc konferencje czy
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spotkania branzowe. Od lat firma aktywnie wspot-
pracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz in-
nymi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig
Gorniczo-Hutnicza, Politechnikg ~ Wroctawska,
Politechnika Slaska, Uniwersytetem Ekonomicznym
w Katowicach. Pracownicy merytorycznie wspieraja
rézne projekty, konkursy, warsztaty czy konferencje
naukowe.

W ubiegtym roku Comarch po raz pierwszy wtaczyt
sie w organizacje Matopolskiej Nocy Naukowcdw.
Wydarzenie to na przestrzeni lat na trwate wpisata
sie w kalendarz popularnonaukowych wydarzern wo-
jewodztwa matopolskiego.

Konkurs Technology Cup 2015

Firma w 2015 roku zainaugurowata roéwniez
Technology Cup. Jest to konkurs skierowany gtéwnie
do studentow oraz absolwentéw (do dwdch lat od
ukonczenia studiow) zainteresowanych budowa roz-
wigzan softwarowych oraz hardwarowych mogacych
mie¢ wptyw na przyszte losy Swiata. Projekty mozna
byto zgtasza¢ w trzech kategoriach: Smart Gadget,
Health devices i Open.

PROGRAM STAZOWY

Staz IT Comarch to najwiekszy tego typu program
w Europie. W 2015 r. zainteresowanie stazem byto
rekordowe. Po wstepnej selekcji ponad 2000 kan-
dydatow zostato zaproszonych do udziatu w testach
kwalifikacyjnych. Mozliwos¢ udziatu w wakacyjnym
stazu otrzymato 310 studentow I, IIl, IV i V roku stu-
diéw informatycznych oraz kierunkéw pokrewnych.
Ponad 220 z nich zostato z firma na dtuzej. Co roku
Comarch przeznacza ponad 3 mln zt. na program sta-
zowy. Studenci mogg wybraé: profil programistyczny,
inzynieria systemowa lub Embedded. Tematy stazo-
we dotyczg najnowszych technologii, wykorzysty-
wanych obecnie w biznesie. Uczestnicy stajg sie cze-
Scig zespotdw i biorg aktywny udziat w pracach nad
oprogramowaniem dla znanych, swiatowych marek,
bedacych klientami Comarch

MECENAT KULTURALNY

W 2015 r. Comarch juz po raz 14. sponsorowat kon-
cert Last Night of the Proms w Krakowie, inspirowa-
ny najwazniejszym wydarzeniem zycia muzycznego
Wielkiej Brytanii - The Proms, czyli cyklem koncertow
promenadowych muzyki klasycznej.

Firma wspiera rowniez nowe wydarzenia, ktére dopie-
ro pojawiajg sie na kulturalnej mapie Krakowa. Miedzy
21 lipca a 15 sierpnia 2015 r. odbyta sie pierwsza edycja
Mariackiego Festiwalu Organowego. Comarch zostat
partnerem gtéwnym tego wydarzenia. Na Festiwal
ztozyt sie cykl pieciu koncertéw, podczas ktérych
wystgpity znakomite nazwiska zwigzane z kunsztem
organowego brzmienia. Wydarzenie miato na celu
przede wszystkim popularyzacje muzyki organowej
zarowno w srodowisku profesjonalnych muzykdw, jak
i wéréod amatoréw-melomandw.

PRACOWNICY DLA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

Comarch zacheca réwniez swoich pracownikow
do pomocy najbardziej potrzebujagcym. Prawie we
wszystkich polskich oddziatach firmy organizowane
sg akcje spoteczne i zbidrki. Co roku, z okazji Dnia
Dziecka, pracownicy Comarch organizujg zbidrki
rzeczowe dla wychowankéw domow dziecka oraz
innych  placowek opiekunczo-wychowawczych.
Tradycja stato sie réwniez, ze w okresie Swiat Bozego
Narodzenia Comarch angazuje sie w przygotowanie
Swigtecznych paczek dla podopiecznych organiza-
cji pozytku publicznego. W ubiegtym roku wsparcie
otrzymaty m.in.: Fundacja Agape oraz Stowarzyszenie
Wiosna, w ramach akcji ,Szlachetna Paczka”. W 2015
roku w o$miu oddziatach firmy w Polsce zostaty prze-
prowadzone zbidrki rzeczowe dla ,mieszkancow”
9 schronisk dla bezdomnych zwierzat. Ta akcja zostata
zorganizowana z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat.

Ponadto firma promuje wsréd pracownikdw lokalne
imprezy sportowe oraz zacheca do aktywnego udzia-
tu. W 2015 roku lubelska druzyna Comarch zagrata
w charytatywnym turnieju pitki noznej ,Mistrzostwa
Lublina Branzy IT". Comarch wystartowat rdwniez w kil-
ku charytatywnych imprezach biegowych. Najliczniej
firma reprezentowana byta podczas Poland Business
Run, w ktérym wystartowato 150 oséb z Krakowa
i Warszawy. W 2014 r. Comarch juz po raz 13. sponso-
rowat koncert inspirowany najwazniejszym wydarze-
niem zycia muzycznego Wielkiej Brytanii.
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KODEKS ETYCZNY

I. NAJWYZSZE STANDARDY ETYCZNE
Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wa-
dze przestrzegania w ramach swoich praktyk obowig-
zujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i postepo-
wania, zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami
etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czu-
je sie zobowigzany do promowania etyki oraz pra-
gnie dotagczy¢ do grona sSwiatowej czotowki pod
wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, prze-
strzegania praw cztowieka iochrony srodowiska.
Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego celu spoczywa
na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony
przez Zarzad Crupy Kapitatowej Comarch, ktéry

zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania
zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego
tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim fir-
ma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku
do wspodtpracownikow, przetozonych oraz klien-
tow, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez jednostki organizacyjne Comarch SA.

Il. MISJA GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH )
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SUKCES NASZYCH KLIENTOW

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych
rozwigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje
z klientami i optymalizujgcych dziatalnos¢ opera-
cyjng oraz procesy biznesowe. Gtdwnym atutem
firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktoérg prze-
kazujemy naszym klientom w postaci zintegro-
wanych systemdw informatycznych. Comarch
od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na
dostarczanie najwyzszej jakosci aplikacji i profe-
sjonalnych ustug, tak by mogty by¢ optymalnie
wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientow.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozy-
cje jako dostawca kompletnych rozwigzan infor-
matycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch
jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan infor-
matycznych wszystkim kluczowym sektorom go-
spodarki. Dla naszych klientdw na terenie Stanow
Zjednoczonych, Europy i Bliskiego Wschodu pra-
cuje ponad 5000 doswiadczonych specjalistow
i konsultantéw. Bazujac na najnowoczesniejszych
technologiach, wiedzy na temat trenddéw rynko-
wych i poczuciu odpowiedzialnosci, zrealizowa-
lismy dotychczas kilka tysiecy kompleksowych

wdrozen. Z oprogramowania Comarch korzy-
sta kilkadziesigt tysiecy firm w kraju i za granica.
Jestesmy dumni z faktu, ze wielu naszych miedzy-
narodowych klientéw i analitykéw uwaza Comarch
za doskonaty przyktad preznej firmy informatycz-
nej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie podbija
rynki globalne. Naktady na prace badawczo-roz-
wojowe W 2014 roku osiggnety wartosc¢ 138,2 min zt
i tym samym osiggnety prawie 12 proc. przychoddéw
ze sprzedazy Grupy. Koncentrujgc swoje wysitki na
propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje pro-
gramy badawczo-rozwojowe oparte na wspotpra-
cy konsultantéw, analitykdw i klientéw. Ideg tych
programow jest upowszechnianie wiedzy oraz
weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych tech-
nologii, z uwzglednieniem trenddéw rynkowych.
Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest
wykorzystywanie zréznicowanych doswiadczen
i wiedzy pracownikow firmy poprzez swiadczenie
petnego zakresu ustug informatycznych - od kon-
sultingu, przez wdrozenia indywidualnych rozwig-
zan, az po outsourcing.

I1l. WARTOSCI, JAKIM HOtDUJE GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje
uniwersalnym wartosciom, promujgc: uczciwosg,
pracowitos¢ isumiennos¢ w wykonywaniu po-
wierzonych zadan, jakos¢ iinnowacyjnosc¢ jako
cele postawione indywidualnie wtasnej pracy,

otwartg wspotprace dla dobra wspdlnego, budowa-
nie i utrzymywanie zaufania wsréd wspotpracow-
nikdw i partneréw biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatos¢ i pomoc, bez wzgledu na zajmowa-
ne stanowisko czy réznorodnos¢ pogladow.

Comarch Raport Roczny 2015



IV. DBALOSC O NAJWYZSZE STANDARDY PRACY

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega
miedzynarodowych standarddéw dotyczacych praw
cztowieka oraz miedzynarodowych standarddw pra-
cy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bez-
pieczenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastoso-
wanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualna,
zwigzek lub przynaleznos¢ polityczna, wiek czy stan
cywilny. Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumieniai re-
ligii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespoto-
wa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i swiadomie

czerpie site i wartosci wynikajgce ze zréznicowania
swoich pracownikow. W zamian doktada wszelkich
staran, by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe
i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwosc
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie
swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzyna-
rodowych standardodw, szanuje wtasnosc¢ intelektual-
ng jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przy-
musu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksual-
nego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu
praktyk.

V. BRAK TOLERANCII DLA KORUPCII, UCZCIWA KONKURENCJA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczci-
wej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegal-
nym ptatnosciom i korupciji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej
do konfliktu intereséw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci

biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani propo-
nowac tapowek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym ani przedstawicielom partii
politycznych w celu zawarcia lub zachowania trans-
akcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpac jakich-
kolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci
z zaistniatych okazji, ktére mogg powstac¢ w wyniku
wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

VI. PARTNERSTWO W BIZNESIE. RELACJE Z KLIENTEM

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publiczne-
go (@administracja centralna i samorzadowa, spotki ko-
munalne, spdtki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. 22007 r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn. zmianami).

Bezpieczenistwo w biznesie miedzynarodowym

Crupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontro-
le i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym

pracownikdéw, wspodtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zardwno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

Przepisy te regulujg sposdb porozumiewania sie
z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ po-
dejmowane przez strony postepowania oraz srodki
ochrony prawnej.

dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

VII. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

GrupaKapitatowaComarchktadzieszczegdlnynacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i swiadczonych

ustug. Dziatania podnoszace te wartos¢ podejmo-
wane sg W celu zaspokojenia wzrastajgcych i scisle
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okresdlonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na
rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia
wtasciwg, systemowo administrowang realiza-
cje wszystkich proceséw biznesowych majacych
wptyw na jakos$¢ produktéw i ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i technologicznych oraz
do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka
jakos$c¢ produktow i ustug wspierana jest ciggty

VIl. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisdw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch $wiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie od-
paddw powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci.

troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo
pracownikéw i dostawcow.

Stosowanie  zasad systemdw  wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania po-
miedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez
wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmio-
tow zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej
firmy w obszarach jakosci oferowanych produktow
i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontro-
li w obrocie towarami podwdjnego zastosowania.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swo-
ich pracownikéw, prowadzgc akcje zachecajace
do czynnego uczesthictwa w ochronie srodowiska
naturalnego.

IX. BIZNES SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dzia-
talnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng,
propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spo-
tecznej, na gruncie ktdrej propagowane sg sport oraz
najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA - naj-
starszy w Krakowie klub sportowy, ktéry uczestniczy
w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscy-
plinach - najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na
lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szero-
ko zaangazowana w propagowanie sportu wsrdd
mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracow-
nikom staty i bezptatny dostep do centrum rekreadji,
wybudowanego na terenie jej siedziby, zachecajgc

swoich pracownikdéw i ich rodziny do aktywnego try-
bu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe
Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy
dotyczacej najnowszych technologii IT. Rokrocznie
okoto 200 studentéw kierunkéw informatycznych
odbywa trzymiesieczne staze letnie w Comarch,
ktore umozliwiajg mtodym ludziom z catego Swia-
ta poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT
w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera
takze polskag nauke, uczestniczgc w konferencjach
naukowych i wspodtfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen
kulturalnych. W tym zakresie grupa wymienia
m.in.: sponsoring festiwali kulturalnych, koncertéw
czy wydarzen o wadze spotecznej.

X. JAK POSTANOWIENIA KODEKSU SA WDRAZANE | EGZEKWOWANE

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powo-
tany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy
Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich
uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego
Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:
wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodek-
su etycznego;
promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;
aktualizacja tresci kodeksu;
odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na
biezgce problemy pracownikéw zwigzane z etykg
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.
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XI1. tAD KORPORACYIJNY

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér
zasad postepowania, skierowanych zaréwno do or-
ganoéw spdtek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do
wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy.
Zasady tadu korporacyjnego odnosza sie do szero-
ko rozumianego zarzadzania spdtka. W dniu 4 lipca
2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek Zarzadu
Gietdy, przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego
pod nazwa Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW. Zostaty one zmienione nastepujgcymi uchwa-
tami Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja
2010 r. (zmiana weszta w zycie 1 lipca 2010 r.), uchwa-
ta z dnia 31 sierpnia 2011 r. (zmiana weszta w zycie
1stycznia 2012 r.), uchwata z dnia 19 pazdziernika 2011 r.
(zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2012 r.) oraz uchwa-
ta z dnia 21 listopada 2012 r. (zmiana weszta w zycie
1 stycznia 2013 r.).

Od 2016 r. Spdtka podlega zasadom przyjetym w dniu
13 pazdziernika 2015 r. przez Rade Gietdy, uchwatg Nr
26/1413/2015 w sprawie przyjecia nowego zbioru za-
sad tadu korporacyjnego pod nazwg ,Dobre Praktyki
Spdtek Notowanych na GPW 2016".

W zataczeniu do raportu rocznego przekazanego do
publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2015 .,
Zarzad Comarch S.A. przekazat, zgodnie z trescig §29
ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy stosowa-
nia zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A.
w 2014 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadaja
wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z za-
kresu obejmowanego przez zasade ,comply or expla-
in” - zastosuj albo wyjasnij - ktéra polega na przekazy-
waniu rynkowi przez spotke jednoznacznej informacji
0 naruszeniu praktyki.

Dobre Praktyki Spétek notowanych na GPW s3g
przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczg-
cych postepowania w zakresie przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spotki
gietdowe.

W 2015 roku Comarch SA w petni przestrzegata
wszystkich zasad ujetych w dokumencie Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW poza reko-
mendacjg dotyczgcg wykonywania osobiscie lub
przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego
zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkdéw komu-
nikacji elektronicznej. Spdtka nie przestrzega czesci
rekomendacji w zakresie polityki wynagrodzen oraz
zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wy-
konywaniu funkcji zarzadu w przedsiebiorstwach.
Szczegodtowe informacje na ten temat mozna od-
nalez¢ w raporcie dotyczgcym przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego przez Comarch SA w 2015 r.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng uwa-
ge na dziatania usprawniajgce komunikacje spotki
z otoczeniem zewnetrznym. Zespoét odpowiedzialny
za relacje inwestorskie wraz z dziatem komunikacji
doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ wiarygod-
na. kompletna i przejrzystg informacje o Comarch
zardwno poprzez strone internetowa spotki, droga
e-mailowa, jak i w trakcie bezposrednich kontaktdw.
Gtéwnym zrdédtem informaciji jest rozbudowany ser-
wis internetowy, a takze liczne spotkania z zarzadem
spotki organizowane w ciggu roku na prosbe inwesto-
réw, analitykéw lub medidéw. Przedstawiciele zarza-
du Comarch SA uczestniczg takze w konferencjach
poswieconych tematyce rynkdw kapitatowych, pod-
czas ktdrych prezentujg charakterystyke dziatalnosci
Comarch, dotychczasowe sukcesy Grupy Comarch,
osiggniete wyniki, a takze plany biznesowe na kolejne
lata. Zrédtem aktualnej informacji o Comarch sa takze
prezentacje wynikow okresowych Grupy Kapitatowej

Dokument .tad korporacyjny” dzieli sie na cztery czesci:

I. Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gietdowych,

Il. Dobre praktyki realizowane przez zarzady spoétek gietdowych,

lll. Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych,

IV. Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy.
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Comarch organizowane najczesciej w siedzibie
Comarch w Krakowie, w ktérych biorg udziat inwe-
storzy, analitycy, przedstawiciele medidw.

Dla oséb, ktdre nie moga osobiscie uczestniczyc
w spotkaniach, organizowane sg transmisje na zywo,
podczas ktérych mozna otrzymaé odpowiedzi
na pytania dotyczgce Comarch SA i Grupy Kapitatowej
Comarch. Spoétka realizuje nagrania wideo, zawierajg-
ce komentarze do wynikdéw, transmisje i retransmisje
konferencji zamieszczane po spotkaniach na stronie
internetowej Comarch SA.

Zarzad Spotki Comarch SA jest odpowiedzialny za
prowadzenie rachunkowosci spdtki zgodnie z ustawg
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr
121, poz. 591 z pdézn. zm.) oraz zgodnie z wymogami
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 18 pazdziernika 2005 r. w sprawie zakresu in-
formacji wykazywanych w sprawozdaniach finan-
sowych i skonsolidowanych sprawozdaniach finan-
sowych, wymaganych w prospekcie emisyjnym dla
emitentéw z siedziba na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, dla ktdrych wtasciwe sg polskie zasady ra-
chunkowosci (Dz.U. Nr 209, poz.1743 z pézn. zm.) oraz
w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 19 lutego
2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto-
sciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33
poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej
Comarch sporzgdzane sa zgodnie z Miedzynarodo-
wymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska
(UE). Przy okreslaniu zakresu i metod konsolidacji,
jak réwniez stosunku zaleznosci stosowane sg kry-
teria okreslone w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej. Konsolidacja spra-
wozdan Grupy Kapitatowej, w odniesieniu do jedno-
stek zaleznych, jest przeprowadzana metodg petna
przez sumowanie w petnej wysokosci wszystkich
odpowiednich pozycji sprawozdan finansowych

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna

pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

podmiotu dominujgcego i jednostek zaleznych ob-
jetych konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stoso-
wana jest metoda praw wtasnosci. Wartos¢ udziatu
jednostki dominujacej w jednostce stowarzyszonej
jest korygowana o przypadajgce na rzecz jednostki
dominujgcej zwiekszenia kapitatu wtasnego jednost-
ki stowarzyszonej, ktére nastgpity w ciggu okresu ob-
jetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzgdzanie ryzykiem w od-
niesieniu do procesu sporzgdzania sprawozdan finan-
sowych w Grupy Kapitatowej Comarch sg realizowane
zgodnie z obowigzujgcymi w Grupie wewnetrznymi
procedurami sporzadzania i zatwierdzania sprawoz-
dan finansowych. Spétka dominujgca prowadzi doku-
mentacje (zgodng z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r.) opisujgcy przyjete przez nig zasa-
dy rachunkowosci, ktéra zawiera miedzy innymi in-
formacje dotyczace sposobu wyceny aktywow i pa-
sywow oraz ustalania wyniku finansowego, sposobu
prowadzenia ksigg rachunkowych, systemu ochrony
danych iich zbiorow.

Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sg
dokonywane za pomocg komputerowych systemow
ewidencji ksiegowej, ktére posiadajg zabezpieczenia
przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz funk-
cyjne ograniczenia dostepu. Zaréwno sprawozdania
jednostkowe, jak i skonsolidowane sporzadzane sg
wspodlnie przez pracownikdw dziatow ksiegowosci,
rynku kapitatowego, controllingu, finansowego pod
kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrektora Finansowego.

Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowa-
ne podlegaja takze badaniu przez biegtego audytora
wybieranego przez Rade Nadzorczg Spotki, natomiast
sprawozdania poétroczne podlegajg przegladowi
przez niezaleznego rewidenta. Sprawozdania finan-
sowe niektérych jednostek zaleznych takze podlega-
ja badaniu przez podmioty uprawnione do badania
sprawozdan finansowych.
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NAGRODY | RANKINGI

NAGRODY DLA COMARCH

Comarch z roku na rok umacnia pozycje w rankingu
Truffle 100, czyli setce najwiekszych europejskich
przedsiebiorstw z branzy IT. W zestawieniu za rok
2015, krakowska spodtka zajeta 43 miejsce, a rok
wczeshiej awansowata z pozycji 48 na 45. Comarch
po raz pierwszy pojawit sie w klasyfikacji w 2011
roku i byt wtedy na 91 miejscu. Ranking Truffle or-
ganizuje IDC&CXP Group pod patronatem Komisji
Europejskiej.

W 2015 roku Comarch otrzymat Polsko-Niemiecka
Nagrode Gospodarcza. \Wyréznienie zostato przy-
znane za szczegdlne zastugi dla rozwoju polsko-nie-
mieckiej wspotpracy gospodarczej.

Na tamach tureckiej edycji tygodnika biznesowego
~Bloomberg Business Week” analizie dziennikar-
skiej zostata poddana ekspansja globalna Comarch,
obecnosc¢ spotki na rynku tureckim oraz plany roz-
WOoju na przysztosé. W tekécie mozemy przeczytac
takze o tym, jak Comarch pozyskat tak waznego
klienta jak Turkish Airlines.

Kolejny rok z rzedu Comarch zdobyt trofea
w rankingu IT@BANK, organizowanym przez re-
dakcje ,Miesiecznika Finansowego BANK" Rade
Bankowosci Elektronicznej oraz Forum Technologii
Bankowych przy ZBP. W 2015 roku Comarch zdo-
byt dwie nagrody: | miejsce w kategorii ,potencjat
rozwojowy” oraz Il w rankingu gtdwnym IT@BANK.

Comarch znalazt sie w czotéwce najbardziej in-
nowacyjnych przedsiebiorstw wedtug ,Listy
2000 Rzeczpospolitej”, zajmujac trzecie miejsce.
Comarch od lat nie schodzi z podium rankingu.
W 2014 roku otrzymat tytut najbardziej innowacyj-
nego przedsiebiorstwa.

Comarch po raz kolejny zostat polskim liderem ryn-
ku aplikacji biznesowych wedtug najnowszego ra-
portu IDC Poland Enterprise Application Software
Market 2015-2019 Forecast and 2014 Vendor Shares.
W klasyfikacji generalnej Comarch utrzymat drugie
miejsce. Sposrdd pieciu najwiekszych dostawcdow
tylko krakowska spotka, jako jedyna firma z pol-
skim kapitatem zwiekszyta swéj udziat w rynku.
Dodatkowo Comarch zajat tez pierwsze miejsce
w kategorii Small Business. Jego udziat w rynku
wynosi ponad 50 proc.

SAP
435 %

Pozostali
238 %

BPSC
3,7%
IFS

4.6 % COMARCH

14,7 %

Oracle
9,7 %

Pozycja Comarch ERP na rynku
polskim wg rankingu IDC 2015.

W raporcie magazynu Computerworld ,TOP 200"
Comarch zostat uznany za najwiekszego dostawce
ustug w modelu cloud. Comarch zajat takze wyso-
kie pozycje w kategoriach: dostawcy aplikacji mo-
bilnych, dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora
handlu, dostawcy oprogramowania na licencjach
wtasnych, dostawcy systemow zarzgdzania drukiem
i obiegiem dokumentéw oraz firmy informatyczne
o najwiekszych naktadach na R&D.

Rozwigzania Comarch Loyalty Management otrzy-
maty ,Loyalty 2015 Awards”. Zwycieskie projekty to
wdrozenia zrealizowane dla linii lotniczych: Jet Blue
oraz airBaltic.

Podczas matopolskiej edycji cyklu konferencji
Regionalne Orty Eksportu oraz konkursu ,ORtY
EKSPORTU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO”,
organizowanego przez dziennik Rzeczpospolita,
Comarch zostat uhonorowany tytutem Orta
Eksportu w dwoch kategoriach: ,Najlepszy ekspor-
ter” oraz ,Innowacyjny produkt eksportowy”.

Comarch znalazt sie w gronie najsilniejszych ma-
rek B2B na polskim rynku w kategorii nowe tech-
nologie i IT w rankingu Superbrands. Od ponad 20
lat tytut ten przyznawany jest na podstawie wyni-
kow badania konsumenckiego. Raporty przedsta-
wiajg pozycje marki na tle kategorii w obrebie takich
wskaznikow jak: znajomos¢é marki, rekomendacja
oraz kapitat marki.
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Comarch zostat zwyciezca rankingu Indeks
Patriotyzmu Polskiego Biznesu w kategorii spdtka
gietdowa. Krakowski producent zostat wyrdzniony
za konsekwentnie realizowang od lat strategie pa-
triotyzmu. Nagroda przyznawana jest przez redakcje
dziennika Rzeczpospolita i Fundacje Patriotyzmu
Gospodarczego.

Nagroda Indeks Patriotyzmu Polskiego

Dwa produkty Comarch otrzymaty rekomendacje
Gazety Bankowej: Comarch Loyalty for Banking oraz
w kategorii ,Rozwigzanie” oraz Comarch Exchange
Trading w kategorii ,produkt”.

Trusted Shops, zajmujacy sie certyfikacja
e-sklepéw pod wzgledem ich jakosci, przyznat
certyfikat jakosci Comarch ERP e-Sklep, platfor-
mie e-handlu. Z tego rozwigzania korzysta juz ty-
sigc sklepdw internetowych w Polsce, Niemczech
i we Francji.

W 2015 roku Comarch otrzymat Ztoty Certyfikat
Cisco, ktory potwierdza wysoka znajomosé tech-
nologii Cisco. W celu uzyskania tego certyfikatu
Comarch spetnit szereg rygorystycznych wymagan,
m.in. w obszarze kompetencji sieciowych i Data
Center, swiadczenia ustug wsparcia technicznego
i serwisu a takze kwalifikacji pracownikow.

Comarch znalazt sie wéréd grona dwudziestu pie-
ciu polskich marek, ktére aktywnie komunikuja
sie w zagranicznych mediach spotecznosciowych.
Bioragc pod uwage liczbe wzmianek o krakowskim
producencie systemow IT, Comarch uplasowat sie na
4 pozycji.

COMARCH W RAPORTACH ANALITYCZNYCH

Comarch znalazt sie w Magicznym Kwadracie
Gartnera jako sprzedawca systeméw BSS/OSS o glo-
balnym zasiegu. Krakowska firma zostata uwzgled-
niona w dwodch raportach: ,Magic Quadrant for
Integrated Revenue and Customer Management
(IRCM)" i ,Magic Quadrant for Operations Support
Systems (OSS)".

Platforma Comarch EDI, jako jedyny polski opera-
tor, zostat odnotowany w raportach Gartnera ,IT
Market Clock for B2B Solutions” oraz “Market Guide
for Integration Brokerage”. Comarch zostat umiesz-
czony wsrdd najbardziej zaufanych globalnych firm.
Analitycy podkreslili rowniez geograficzng ekspan-
sje firmy w Europie Zachodniej.

Rozwigzanie Comarch SFA znalazto sie na liscie
kluczowych dostawcow systemow do zarzadza-
nia i wsparcia sprzedazy w raporcie ,Gartner
Market Guide for Retail Execution and Monitoring
Solutions for the Consumer Goods Industry”.
Wedtug analitykéw produkt Comarch zastugujg na
szczegdlng uwage ze wzgledu na szeroko pojete:
user experience, obstuge proceséw zwigzanych z wi-
zyta przedstawiciela w punkcie sprzedazy i sktada-
nie zamowienia oraz funkcjonalnos¢ dashboard'éw.

Comarch zostat wymieniony wsréd najszybciej roz-
wijajgcych sie firm w segmencie M2M w raporcie
“loT Platforms and Software - M2M Research Series
2015”, opracowanym przez Berg Insight.
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NAGRODY DLA PRACOWNIKOW COMARCH

Profesor Janusz Filipiak, zatozyciel oraz pre-
zes Zarzadu Comarch SA zostat powotany przez
Andrzeja Dude, Prezydenta RP w sktad Narodowej
Rady Rozwoju. Profesor Filipiak bedzie ekspertem
w sekcji ,Gospodarka, praca, przedsiebiorczosc”.
Narodowa Rada Rozwoju to grono specjalistow z roz-
nych dziedzin, ktérzy majg doradzaé Prezydentowi
RP w kwestiach gospodarczych.

Profesor Filipiak zostat rowniez Laureatem presti-
Zowej nagrody , Ztote Cyborgi”. Kapituta konkursu
przyznaje statuetki wyrdzniajgcym sie osobisto-
sciom branzy telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej majgce w swoim dorobku sukcesy na polu
naukowym czy tez menedzerskim. Ztote Cyborgi
przyznawane sg od 14 lat podczas Krajowego
Sympozjum Telekomunikacji i Teleinformatyki.

Wojciech Pawlus, dyrektor belgijskiego oddzia-
tu Comarch zostat wybrany Polakiem Roku 2015
w Belgii. Nagroda zostata wreczona jako wyréznie-
nie za udany rozwdj biznesu Grupy Comarch w re-
gionie Beneluksu, gdzie firma dynamicznie rozsze-
rza swojg dziatalnosc i pozyskuje klientow.

W opublikowanym przez ,Gazete Finansowgq” rapor-
cie ,,Dyrektor Finansowy Roku 2015”, przedstawia-
jacym 10 osobowosci swiata finansow, ktére majag
niezaprzeczalny wptyw na sprawne funkcjono-
wanie firm, w ktérych pracuja, znalazt sie Konrad
Taranski, wiceprezes Zarzadu Comarch oraz dyrek-
tor finansowy.

Wojciech Pawlus, dyrektor zarzagdzajgcy Comarch Benelux
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SEKTOR PUBLICZNY

COMARCH SECURITY PLATFORM

Platforma Comarch Security jest rozwigzaniem ta-
czacym elementy bezpieczenstwa fizycznego oraz
cybernetycznego. System zarzgdzania bezpieczen-
stwem fizycznym jest innowacyjnym rozwigzaniem
wspierajgcym zachowanie bezpieczenstwa réznego
rodzaju obiektéw i chronionych obszaréw. System in-
tegruje dziedzinowe systemy bezpieczenstwa (SKD,
SSWiIN, P.POZ, CCTV, inne), co pozwala na obstuge
oraz zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym cen-
tralnym systemie. Dodatkowe elementy zwigzane
z analiza obrazu, korelacjg informacji oraz zdefinio-
wanymi procedurami dziatania pozwalajg na zwiek-
szenie automatyzacji pracy systemu, a tym samym
podniesienie bezpieczenstwa chronionego obiektu
czy obszaru. Moduty analizy informacji i zagrozen
w cyberprzestrzeni pozwalajg na wykrywanie i analize
zagrozen fizycznych takich jak terroryzm czy demon-
stracje oraz zagrozen wirtualnych pokroju aktywnosci
hakerskiej i botnetow.

PLATFORMA COMARCH SMART CITY

Platforma Comarch Smart City to kompleksowe
rozwigzanie dla miast. Centrum platformy stanowi
Comarch Smart City Engine, ktory tgczy wszystkie
elementy platformy, istniejgce systemy miejskie oraz
infrastrukture (w tym Internet of Things). Elementy
platformy: Comarch Partners Market, Aplikacje mo-
bilne i dedykowany Comarch City Portal, Comarch
Developers Platform, Comarch Smart City Console.

COMARCH WORKFLOW

Aplikacja wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg
dokumentoéw w przedsiebiorstwach i instytucjach
(stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla
poszczegdlnych podmiotéw).

COMARCH PORTAL

To autorski system CMS (Content Management
System) umozliwiajgcy nie tylko tworzenie i publi-
kacje tresci w serwisach www, ale réwniez zaawan-
sowane zarzadzanie trescig i komunikacjg. Comarch
Portal umozliwia zarzadzanie plikami multimedialny-
mi i obstuge e-learningu, a dzieki tematycznym wideo
czatom, forom oraz opcji FAQ w szerokim zakresie
wspiera wymiane informacji z otoczeniem.

COMARCH E-INVESTOR

To narzedzie do obstugi inwestoréw (zaréwno oséb
fizycznych, instytucji, jak i przedsiebiorstw). System
jest oferowany jednostkom samorzadu terytorial-
nego i agencjom inwestycyjnym. Wykorzystywany
jest w wielu dziedzinach sfery inwestycyjnej (infor-
macyjnej, badawczej, organizacyjnej, przestrzennej
i transportowej).

COMARCH E-TURYSTA

To platforma wspierajgca promocje miejsc i regiondw
atrakcyjnych turystycznie. Interaktywne mapy (po-
wigzane z mapami GPS) moga zawierac wizualizacje
szlakow turystycznych, opisy punktéw gastronomicz-
nych, noclegowych i miejsc aktywnego wypoczyn-
ku, a takze serwis pogodowy. Platforma moze petni¢
réowniez funkcje systemu rezerwacyjnego rozmaitych
ustug (w tym przewodnikdw wycieczek, specjalnych
atrakcji oraz obstugi w wybranych jezykach) dla tury-
stow indywidualnych i grup oraz prezentacje lokal-
nych atrakcji (w tym w 3D).

COMARCH E-URZAD

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych
on-line zawierajgcg zestaw modutdéw pozwalajgcych
na realizacje zadan stawianych jednostce samorza-
du administracji publicznej przez ustawodawce.
Intuicyjne narzedzia umozliwiajg samodzielne za-
rzadzanie aplikacja, zapewniajgc wsparcie proceséw
tworzenia i publikacji tresci. Na Comarch e-Urzad
sktadaja sie m.in. nastepujgce moduty: Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny,
Intranet.

COMARCH ERP EGERIA

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspie-
rajgcy zarzgdzanie organizacjg i podejmowanie decy-
zji. Cechuje go duza konfigurowalnosc¢ i elastycznosé,
co pozwala na dostosowanie do indywidualnych po-
trzeb kazdego klienta. System oferowany w réznych
typach przedsiebiorstw i instytucji (@administracja
rzgdowa i samorzadowa, ochrona zdrowia, uczelnie
wyzsze, utilities etc.).
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8 MILIONOW
PETENTOW OBStUGIWANYCH PRZEZ SYSTEM
KOLEJKOWY ZUS

475 000

OBSLUZONYCH ROZPRAW SADOWYCH

125 PLACOWEK

MINISTERSTWA SPRAW ZAGRANICZNYCH NA SWIECIE
Z OBIEGIEM DOKUMENTOW

PONAD

600 000

WLASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH SPRZEDAWANYCH
NA POLSKIM RYNKU

PONAD

12 000

WLASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH

MICROSD DOSTARCZONYCH DLA KOMENDY GLtOWNEJ
POLICJI W POLSCE

6,6 MILIONOW
OBIEKTOW ZARZADZANYCH W SYSTEMIE FAULT
MANAGEMENT (W RAMACH JEDNEGO PROJEKTU)
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COMARCH ERP EGERIA E-ZDROWIE

Jest to system informatyczny przeznaczony do ob-
stugi czesci administracyjnej placéwek stuzby zdro-
wia. Posiada budowe modutowa, dzieki czemu moze
by¢ tatwo dostosowany do biezgcych potrzeb klienta
jak réwniez stopniowo rozbudowywany. System jest
przygotowany do wspotpracy z rejestratorami czasu
pracy, kolektorami danych oraz drukarkami fiskalny-
mi. Dla wygody uzytkownikéw system zostat podzie-
lony na obszary: zarzadzania ksiegowoscig i finansami,
zarzadzania personelem, zarzgdzania magazynami
i CRM. System wspiera rowniez definiowanie proce-
dur medycznych i kalkulowanie kosztow leczenia.

COMARCH ERP EGERIA EDUKACIJA

To zintegrowane narzedzie do obstugi proceséw re-
alizowanych przez uczelnie wyzsze. System sktada
sie z czesci FrontOffice - wspierajgcej procesy dy-
daktyczne, obstuge spraw studenckich i naukowych
oraz z BackOffice - czesci odpowiedzialnej za obstuge
proceséw ksiegowych, magazynowych, kadrowych
i innych zwigzanych z administrowaniem uczelnig
wyzsza. System jest wyposazony w rozbudowane
narzedzia raportujace.

COMARCH ERP EGERIA
WIRTUALNA UCZELNIA

Wirtualna Uczelnia to rozwigzanie zapewniajgce
kompleksowy pakiet funkcjonalnosci przeznaczo-
nych do obstugi biezgcych spraw studentdéw. Portal
jest w petni zintegrowany z czescig dziekanatowg
systemu Comarch ERP Egeria Edukacja. Dostep do
poszczegdlnych sekcji portalu WU uzalezniony jest
od posiadanego poziomu uprawnien uzytkownika
(student, wyktadowca, pracownik, administrator).

COMARCH ERP EGERIA
WIRTUALNA UCZELNIA MOBILE

Rozwigzania funkcjonalne Mobilna Wirtualna
Uczelnia umozliwia studentom uzyskanie wiedzy na
temat spraw zwigzanych z tokiem studiow z wykorzy-
staniem urzgdzen mobilnych. Studenci majg dostep
m.in. do: spersonalizowanych komunikatdow, aktual-
nosci, historii ocen, planu zaje¢, oferty edukacyjnej
uczelni.

COMARCH ERP EGERIA LEASING

To zintegrowany system informatyczny wspierajgcy
firmy $wiadczgce ustugi finansowe (w tym leasingo-
we). System wspiera sprzedaz produktéw finansowych
z pomocag kalkulatoréw, szablondow i narzedzi pozwala-
jacych na indywidualizowanie oferty i jej dostosowanie
do zmieniajgcych sie wymogow rynkowych.

COMARCH ERP EGERIA
LEASING PARTNER CARE

Kluczowa funkcjonalnos¢ systemu Leasing Partner
Care to mozliwos¢ wprowadzania ofert przedmio-
toéw dla klientéw firmy leasingowej. System pozwala
na ich obstuge - tworzenie harmonogramu sptaty rat
leasingowych przy danych jego atrybutach, a takze
dodawanie zabezpieczen oraz parametrow umowy
ubezpieczenia dla oferty. Ostatnim etapem jest pre-
ocena, czyli proces, w ktérym nastepuje sprawdzenie
warunkow okreslonych w konfiguracji produktu.

COMARCH ERP EGERIA
ADMINISTRACIA PUBLICZNA

System informatyczny dedykowany dla samorzg-
dowych jednostek samorzadu terytorialnego. Poza
standardowymi modutami ERP, zostat wyposazony
w liczne funkcjonalnosci usprawniajgce m.in. budze-
towanie i obstuge podatkow.

COMARCH ERP EGERIA UTILITIES

Wersja systemu przeznaczona dla przedsiebiorstw
cieptowniczych i wodociggowych, wyposazona
w moduty bilingowe, wyspecjalizowane narzedzia
wspierajgce gospodarke remontowsq i utrzymanie
oraz moduty analityczne.

COMARCH ERP EGERIA EBOK

To dedykowany portal z elementami CMS, zapew-
niajacy bezposredni dostep online do podstawo-
wych danych dotyczacych klienta, w szczegdlnosci
do zestawien dokumentéw sprzedazowych, sald roz-
rachunkdw, wykazu umadw i urzagdzen dotyczacych
klienta oraz istotnych danych odczytowych. EBOK
pozwala na bezposrednie przesytanie informacji od
przedsiebiorstwa do uzytkownika i odwrotnie, a ele-
menty CMS pozwalajg na dowolne publikowanie pro-
filowanych artykutéw informacyjnych.
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Dodatkowo dzieki portalowi EBOK mozliwe jest wysy-
tanie zapytan, rejestrowanie dowolnej sprawy bezpo-
srednio dotyczacej klienta, czy tez zgtaszanie ewen-
tualnej usterki co znacznie upraszcza i przys$piesza
proces komunikacji klienta z dostawcg ustug, a bez-
posredni dostep do dokumentow sprzedazowych
niweluje koniecznos¢ gromadzenia sporej liczby do-
kumentow, w tym faktur papierowych.

COMARCH ERP EGERIA
INWENTARYZACJA | MOBILNA
INWENTARYZACIJA

Comarch Mobilna Inwentaryzacja to rozwigzanie
umozliwiajgce petng obstuge procesu inwentaryza-
cji Srodkdéw trwatych zaewidencjonowanych w syste-
mie Comarch ERP Egeria z wykorzystaniem urzgdzen
mobilnych. Proces inwentaryzacji kompleksowo ob-
stuguje poszczegdlne kroki procesu: pobieranie da-
nych z systemu dziedzinowego, weryfikacje danych
srodka trwatego (wraz z fotografiami), ich adaptacje
lub korekte, rozliczenie w ramach arkuszy kalkulacyj-
nych, ztozenie wniosku o zmiane srodka trwatego.
Aplikacja dziata w trybach online oraz offline, a po
zakonczonej inwentaryzacji pozwala na porzgdkowa-
nie srodkdow trwatych w systemie. Comarch Mobilna
Inwentaryzacja wspodtpracuje z terminalem Motorola
MC40, typowym tabletem oraz telefonem wyposa-
zonym w system Android w wersji 4.1 lub wyzszej
i czytnikiem Motorola CS3000 Series, ktory umozliwia
catosciowa obstuge procesu inwentaryzacji.

COMARCH ERP EGERIA
SMART OFFICE

Pakiet bezpiecznych ergonomicznych aplikacji mo-
bilnych zintegrowanych z systemem ERP Egeria
optymalizujgcych realizacje wybranych proceséw
biznesowych zwigzanych z obstuga przyjec¢ i wydan
magazynowych, obstugg zgtoszen i zlecen infra-
struktury sprzetowej, rezerwacji oraz inwentaryzacji.
Aplikacje dziatajg w trybach online oraz offline, wspdt-
pracujg z kolektorami danych lub typowymi tableta-
mi czy telefonami wyposazonym w system Android
w wersji 4.1 lub wyzszej.

COMARCH REJESTRACIA
NAKLADOW PRACY

Stuzy do planowania oraz deklaracji czasu pracy
(rowniez do rejestracji obecnosci). System pozwala
na planowanie zadan pracownikéw oraz ewidencje
rzeczywistych obecnosci pracownikow i realizacji po-
wierzonych zadan.

COMARCH CENTRALNA BAZA
ODCZYTOW DLA SPOLEK OBROTU
MEDIOW ORAZ ODBIORCOW
ROZPROSZONYCH

Jest rozwigzaniem przeznaczonym dla spodtek ob-
rotu energig elektryczna, spdtek cieptowniczych,
gazowniczych, wodociggowych oraz dla odbiorcow
rozproszonych. Zapewnia szybki dostep do danych
odczytowych pobieranych z réznych zrodet (np. spdt-
ki dystrybucji, niezalezny operator pomiaréw), a tak-
ze umozliwia $ledzenie poboru mediow oraz wielo-
ptaszczyznowaq analize otrzymanych danych. Dane
zawarte w systemie stanowig wiarygodng podstawe
do rozliczania odbiorcéw, planowania zakupdéw oraz
prowadzenia proaktywnych dziatarh handlowych.
System wspomaga rowniez prognozowanie zapotrze-
bowania, analizy taryf oraz segmentacje klientéw pod
katem ich struktury zuzycia.

COMARCH CENTRALNA BAZA
ODCZYTOW DLA SPOLEK
DYSTRYBUCIJI MEDIOW

System zapewnia przedsiebiorstwom realizacje
funkcji operatora pomiaréw. Dostarcza szereg au-
tomatycznych mechanizmdw: akwizycji danych
odczytowych z réznych zrédet oraz ich weryfikacji,
uzupetniania, udostepniania, wielowymiarowej ana-
lizy. Pozwala na tatwa integracje z juz dziatajgcymi
w przedsiebiorstwie systemami bilingowymi, syste-
mami zarzgdzania majatkiem sieciowym oraz innymi
systemami istotnymi w jego dziatalnosci. Rozwigzanie
pozwala na zarzagdzanie odczytami zaréwno z liczni-
kéw energii elektrycznej oraz licznikdw innych me-
diow, w tym wodly, ciepta, gazu.

COMARCH SYSTEM ZARZADZANIA
MAJATKIEM SIECIOWYM

To rozwigzanie przeznaczone dla przedsiebiorstw
sieciowych, takich jak spotki dystrybucji energii elek-
trycznej, spdtki dystrybucji gazu, spdtki wodno-ka-
nalizacyjne. System zapewnia kompletng ewidencje
i zarzgdzanie danymi o catej infrastrukturze sieciowej
przedsiebiorstwa oraz usprawnienia realizacje gtéw-
nych procesdw biznesowych, takich jak np. przyta-
czanie odbiorcéw, planowanie i realizacji inwestycji
i remontdw, eksploatacja sieci, czy obstuga zgtoszen,
reklamacji sieciowych, zdarzer awaryjnych, wytgczen.
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COMARCH IT COST & RISK ANALYSIS

Comarch ICRA to narzedzie umozliwiajgce okreslenie
catkowitych kosztéw informatyzacji oraz zestawienia
z kosztami braku wsparcia. System pozwala na ob-
liczenie kosztéw oraz ryzyka zwigzanego z migra-
Cja wsparcia proceséw biznesowych. Oferuje ocene
wskaznikow ekonomicznych zwigzanych z optacal-
noscig informatyzacji ROI, NPV, IRR. Pozwala tez na
przedstawienie wynikdéw symulacji dla proceséw, sys-
temow oraz catych modeli informatyzacji.

COMARCH BUSINESS INTELLIGENCE

Budowane przez Comarch tematyczne hurtownie
danych obejmujg réznorodne zakresy danych i reali-
zUjg rozmaite cele. StworzyliSmy hurtownie bedace
bazami wiedzy, narzedzia analizujgce dane medycz-
ne, finansowe oraz wspierajgce dziatalnos¢ bizneso-
wa. Nasze rozwigzania szczegdlnie sprawdzajg sie
w przypadku zarzagdzania duzymi wolumenami da-
nych, pochodzacych z wielu systemdw i lokalizacji.

COMARCH DATABASE ARCHIVE

To narzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji
danych archiwizowanych i planowego zarzadzania
tymi danymi. System umozliwia tworzenie nowych
partycji danych poprzez wydzielenie ich z partycji
aktywnych i odpowiednig przebudowe struktur ba-
zodanowych, odtgczanie i archiwizacje partycji, auto-
ryzacje usuniec i przywracanie danych.

COMARCH eNAGRYWANIE

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne
rozwigzanie tgczgce w sobie wygode obstugi kla-
sycznych rejestratoréw audio/wideo z systemami
nagtosnieniowymi oraz dedykowanga aplikacjg stu-
zgcg do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji
audio/wideo. System pozwala na rejestracje spotkan,
posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powig-
zanymi metadanymi i komentarzami umozliwia-
jacymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas
odtwarzania. Dodatkowymi zrédtami rejestrowa-
nych danych moga by¢ zewnetrzne dane multime-
dialne oraz transmisje zdalne prowadzone poprzez
wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia
(wraz z nagraniem) niezalezny od platformy urza-
dzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz
multimedialny.

COMARCH WIDEOTERMINAL

Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji
obstugujacy popularne standardy potaczen i trans-
misji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie
rozwigzania Comarch eNagrywanie, zapewnia po-
tgczenia punkt-punkt, jak rowniez zestawianie pota-
czen wielostronnych w oparciu o standardy i infra-
strukture mostkow wideokonferencyjnych wiodacych
dostawcow.
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PONAD
50 FIRM

TELEKOMUNIKACYINYCH

UZYWA SYSTEMOW COMARCH BSS/OSS

PONAD
300 MLN

ABONENTOW TELEFONII KOMORKOWEJ W EUROPIE
KORZYSTAJaCYCH Z COMARCH BSS / OSS

500GB
(2,5M PLIKOW) STATYSTYK PROCESOWANYCH DZIENNIE
W SYSTEMIE NG PERFORMANCE MANAGEMENT

PRAWIE N
2000 RAPORTOW

LICZONYCH DZIENNIE PRZEZ SYSTEM NG PERFORMANCE
MANAGEMENT, W SREDNIM CZASIE PONIZEJ MINUTY

67 000 000 000
REKORDOW CDR PRZETWORZONYCH W 2014 ROKU
U KLIENTOW PRZEZ NASZE SYSTEMY BSS

OO © E
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SEKTOR TELEKOMUNIKACIJA

Od 1993 firma wspiera operatoréw na 4 kontynentach w optymalizacji kosztéw, zwiekszaniu efektywnosci pro-
ceséw biznesowych i transformacjach BSS/OSS. Rozwigzania Comarch taczg bogactwo funkcjonalnosci z duza
elastycznoscig i mozliwoscig dopasowania do potrzeb klienta. Firma oferuje dodatkowo szerokg game ustug
IT. Dzieki elastycznemu podejsciu do realizacji projektow oraz réznorodnosci modeli wdrazania systemow IT,
Comarch pomaga operatorom telekomunikacyjnym na catym swiecie wprowadza¢ nowoczesne technologie
sieciowe, podnosi¢ satysfakcje klientdw i sprawnie uruchamia¢ nowe ustugi cyfrowe, w tym Internet of Things
(IoT) i Machine to Machine (M2M) (M2M). Tg strategig Comarch zdobyt zaufanie klientdw, wsréd ktérych znajdujg

sie tak uznane marki jak: Vodafone, T-Mobile, Telefénica, E-Plus, KPN czy MTS.

MACHINE TO MACHINE (M2M) ORAZ INTERNET RZECZY (IOT)

Comarch M2M Platform pozwala operato-
rom komodrkowym dostarcza¢ ustuge Managed
Connectivity (tacznos¢ zarzgdzana) w miedzynaro-
dowych, wielopoziomowych srodowiskach anga-
zujgcych wielu réznych dostawcow. System umoz-
liwia wprowadzanie na rynek ofert M2M dla réznych
branz: motoryzacyjnej, elektroniki konsumenckiej,
FMCG, sektora uzytecznosci publicznej, bankowo-
sci i finansow, stuzby zdrowia, branz produkcyjnych,
bezpieczenstwa oraz dla transportu i logistyki.
Comarch M2M Platform to sprawdzony system IT,
wdrozony przez najwiekszych europejskich ope-
ratorow, w tym Telekom Austria Group. Platforma
byta wielokrotnie pozytywnie oceniana przez firmy
analityczne, takie jak Berg Insight czy Gartner, otrzy-
mata rowniez nagrode Pipeline Innovation Award
w kategorii Innowacja w tacznosci w roku 2013.

Comarch M2M Actionable Analytics kon-
centruje sie na dostarczaniu mierzalnej wartosci
biznesowej, generowanej dzieki inteligentnemu
przetwarzaniu danych oraz analityce w czasie rze-
czywistym. Modut ten dostarcza doktadnych infor-
macji o sposobie uzywania produktéow M2M przez
klientdw operatora. Dodatkowo system obstuguje
obszar jakosci ustug M2M, utatwiajgc identyfikacje
urzadzen (badz typu urzadzen), ktére nie dziataja
poprawnie, odkrywanie trenddéw i wzorcéw oraz
generujgc raporty i analizy anomalii.

Comarch Digital Services Platform to system,
ktéry zostat opracowany, aby wesprzec operatoréw
w implementowaniu strategii zwigzanych z ustuga-
mi cyfrowymi i wzmacnianiu obecnosci na rynku
loT. Rozwigzanie umozliwia przejscie od tradycyj-
nych, drogich i wielowarstwowych systemow, ktére
przez swoj wysoki stopien skomplikowania moga
blokowac¢ innowacyjne rozwigzania, do sprawnej in-
tegracji ustug w chmurze. Comarch Digital Services
Platform utatwia zarzadzanie cyklem wspodtpracy
przy budowie nowych ustug cyfrowych - od ustano-
wienia partnerstw, przez zarzadzanie dostepnymi
kompetencjami, do integracji ustug i zapewnienia
ich odpowiedniej jakosci. Comarch DSP pozwala na
generowanie przychodow z istniejgcych funkcjonal-
nosci systemow BSS/OSS, co jest wartoscig dodang
obok tradycyjnych przychoddéw z ustug tgcznosci.

Comarch loT Monetization Suite odpowiada
na wszystkie zaawansowane potrzeby wspodtcze-
snego Swiata Internetu Rzeczy (Internet of Things
-10T). To kompleksowe rozwigzanie zbudowane jest
na czterech filarach, odpowiadajgcych systemom,
z ktorych sie ono sktada: M2M Actionable Analytics,
Billing of Applications (umozliwia operatorom wy-
stawianie faktur nie tylko za ustuge tgcznosci, ale tez
za urzadzenia, aplikacje i ustugi), SLA Management
(umozliwia oferowanie najwyzszej jakosci ustug dla
wszystkich elementéw taricucha wartosci, w tym
jakosc¢ urzgdzen, SLA w obszarze aplikacji, tgcznosci
itd.), Digital Services Platform.

ZARZADZANIE KANAtAMI SPRZEDAZY | OBStUGI KLIENTA

Comarch Customer Management poma-
ga operatorom telekomunikacyjnym sprzeda-
wac wiecej ustug, by¢ blizej klienta i znaczgco
zredukowac¢ odptyw klientdw do konkurencji.
To elastyczne rozwigzanie IT umozliwia wprowadze-
nie jednolitego widoku klienta (360 stopni) oraz daje
lepsze zrozumienie potrzeb klientdw, co przektada

sie na zwiekszenie przychoddéw oraz optymalizacje
kosztow obstugi klienta.

Comarch Self Care to narzedzie webowe umoz-
liwiajgce operatorom uruchomienie i utrzymanie
samoobstugowego portalu internetowego, za po-
sSrednictwem ktérego moga przegladac faktury czy
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informacje o zamodwionych ustugach, jak rowniez
edytowac swoj profil i dane osobowe. System redu-
kuje tym samym ilos¢ pracy centrum obstugi klien-
ta, zapewniajgc dodatkowe oszczednosci.

Comarch Sales Channel Management
optymalizuje prace dziatéw sprzedazy i pozwa-
la zwiekszac jej wolumen. Wysoce wydajny sys-
tem Comarch Commission & Incentive umozliwia
wdrazanie réznorodnych strategii premiowania

sprzedawcoéw. Comarch External Sales Mobile App
- rozwigzanie opracowane na tablet i pre-integro-
wane z Comarch BSS, pozwala przedstawicielom
handlowym sprawdzac¢ aktualne informacje o klien-
cie czy dostepnosci ustug, jak rowniez podpisywac
nowe umowy w kazdym miejscu i czasie. Comarch
Logistics Management pozwala weryfikowac, kon-
trolowac i automatyzowac uzupetnienie asorty-
mentu w punktach sprzedazy.

NALICZANIE NALEZNOSCI | ROZLICZENIA

Comarch Convergent Billing System to klu-
czowy modut w Comarch BSS. Jest on pre-integro-
wany z innymi systemami Comarch (np. Product
Catalog czy Billing Mediation). Comarch Convergent
Billing System pozwala nalicza¢ naleznosci za do-
wolny typ ustugi w czasie rzeczywistym i utatwia
rozwoj nowych modeli biznesowych we wspotpra-
cy z partnerami - co jest kluczowym elementem
budowy biznesu w $swiecie ustug cyfrowych. Ten
wysoce wydajny, elastyczny, skalowalny system
moze by¢ uzywany do rozliczania dowolnego typu
ustug, od tradycyjnych telekomunikacyjnych, po-
przez MVNO czy M2M, az po réznorodne nowocze-
sne ustugi cyfrowe.

Comarch InterPartner Billing pozwala ope-
ratorom telekomunikacyjnym wymienia¢ dane

BSS NA MIARE TWOICH POTRZEB

Comarch Smart BSS jest kompaktowym, a jed-
noczesnie kompleksowym narzedziem, idealnie
dopasowanym do potrzeb mniejszych operatorow
(Tier-2, Tier-3), w tym dostawcow Internetu, telewi-
zji kablowej i satelitarnej oraz operatoréw wirtual-
nych (MVNO), ze wzgledu na niski koszt i krétki czas
wdrozenia. System jest w duzym stopniu konfigu-
rowalny i pozwala zarzgdza¢ dowolnym rodzajem
ptatnosci (zarowno za ustugi post-paid jak i pre-pa-
id) oraz w tatwy sposdéb tworzy¢é nowe oferty pro-
duktowe i ich specyfikacje poprzez silnik katalogu
produktéw, co znaczaco skraca czas wprowadzania
ustug na rynek. Z Comarch Smart BSS tatwo wyge-
nerujesz kody PIN i zdrapki oraz bedziesz mogt nimi
efektywnie zarzadzaé. System zawiera wbudowany
modut CRM do zarzadzania relacjami z klientem
oraz funkcjonalny, spersonalizowany portal samo-
obstugowy z wbudowang funkcjg wysytania wiado-
mosci (miedzy dostawcga a klientem), co dodatkowo
upraszcza procesy zwigzane z obstuga klientow.

bilingowe i dzieli¢ sie przychodami / kosztami oraz
informacjg o nich z partnerami. System utatwia tez
zarzadzanie relacjami z krajowymi i zagranicznymi
partnerami biznesowymi i wspiera rézne mode-
le biznesowe, w tym podziat przychoddéw miedzy
partnerdw, rozliczenia za hurtowy handel ruchem
czy ustugi w roamingu. Platforma jest skalowalna
i gotowa na wspieranie najnowszych typoéw ustug
oraz ewolucji biznesu. Potrafi przetwarza¢ duze
ilosci dowolnego typu ustug (gtosowe, transmisja
danych, ustugi oparte o tres¢ i inne) w ramach do-
wolnego rodzaju umoéw: dwustronnych, o podziale
przychodow, o rozliczeniach ustug MVNO, opartych
o tres¢ czy ustug w roamingu. Funkcjonalnos¢ za-
rzgdzania partnerami pozwala zautomatyzowac
wiekszos¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem tag
wspotpraca.

Comarch B2B Solution koncentruje sie na klu-
czowych zagadnieniach zwigzanych z zarzadza-
niem relacjami B2B (business to business), takich
jak réznicowanie strategii sprzedazy bezposred-
niej w zaleznosci od rozmiaru klienta (mate, sred-
nie i duze / miedzynarodowe firmy), dostarczanie
i wspieranie duzej ilosci produktéw i ustug dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb klientéw bizne-
sowych, zarzgdzanie umowami o poziomie $wiad-
czenia ustug (SLA)i optymalizacja skomplikowanych
procesoéw dostarczania ustug. Jednoczesnie rozwig-
zanie wspiera rézne scenariusze rozliczeniowe, jak
podziat kosztéw czy wystawianie faktur w imieniu
firm trzecich.

Comarch MVNO & MVNE Solutions s3 ide-
alnie dopasowane do potrzeb operatoréw wirtual-
nych: MVNO - Mobile Virtual Network Operators oraz
MVNE (Mobile Virtual Service Enablers). Narzedzie
dla MVNO umozliwia oferowanie niedrogich ustug,
czesto kierowanych do niszowych segmentdow ryn-
ku, dzieki zapewnieniu funkcjonalnosci zwigzanych
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z zarzadzaniem: relacjami z klientem i partnerami
biznesowymi, portfolio oferowanych ustug oraz
przychodami. Rozwigzanie dla MVNE jest opraco-
wane z mysla o firmach, ktére dostarczajg ustugi dla
operatoréow MVNO i stuzy do zarzadzania zadania-
mi zwigzanymi stricte z telekomunikacja (integracja

OPERACIJE SIECIOWE PRZYSZtOSCI

Comarch Self-Organizing Network (SON)
to rozwigzanie stuzace do automatyzacji zarzadza-
nia problemami sieciowymi oraz do optymalizacji
proceséw sieciowych. Dzieki temu systemowi ope-
ratorzy moga zmniejszy¢ koszty operacyjne, ale tez
skréci¢ czas wprowadzania nowych technologii.

Comarch NFV/SDN Solution pozwala zarza-
dza¢ w sposdb uporzadkowany siecig zwirtuali-
zowang oraz tradycyjnga (jak rowniez hybrydows),
zmniejszajgc koszty operacyjne i wydatki kapita-
towe, oraz wspierajgc innowacyjnos¢ w obszarze

z operatorem mobilnym i jego siecia, katalog pro-
duktow, CRM, portal samoobstugowy (Self Care), za-
rzgdzanie siecig partnerow, biling) jak rowniez tymi,
ktdre zwigzane sg z zarzgdzaniem zasobami przed-
siebiorstwa (ERP - Enterprise Resource Planning).

ustug i aplikacji. Dzieki temu operatorzy moga
szybciej zyska¢ zwrot inwestycji w infrastrukture
sieciowa.

Comarch Customer-Centric OSS umozliwia
transformacje srodowiska OSS tak, aby odpowiada-
to ono na prawdziwe potrzeby klientéw. Comarch
rekomenduje podejscie, w ktdrym procesy zarza-
dzania i planowania sieci, tworzenia i dostarczania
ustug oraz zapewnienia jej jakosci zostajg przefor-
mutowane tak, aby bra¢ pod uwage rzeczywisty
odbidr jakosci ustugi po stronie klientow.

ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI SIECI | UStUG

Comarch Next Generation Service
Assurance pozwala przeksztatci¢ tradycyjne na-
rzedzia do zarzadzania btedami sieciowymi (fault
management) w strone bardziej zorientowanego
na klienta rozwigzania typu service assurance, ktore
skupia sie przede wszystkim na perspektywie klien-
ta koncowego. Gtéwnym celem jest wzmocnienie
mozliwosci pro-aktywnej obstugi klienta. System
umozliwia takg zmiane, dzieki wczesnemu wykry-
waniu problemdw z siecig i mozliwosci przewidy-
wania i obliczania ich wptywu na doswiadczenie
klienta (na podstawie modeli ustug dostepnych
w katalogu ustug (service inventory) i systemach
typu network inventory). Rozwigzanie to potrafi
monitorowac ustugi cyfrowe, oparte o skompliko-
wane tancuchy wartosci oraz agregowac informacje
z systemow partnerdw i sieci konwergentnych w za-
kresie infrastruktury IT, sieci telefonii stacjonarnej,
mobilnej, kablowej i dostepowej.

Comarch OSS/BSS Data Analytics przetwa-
rza dane zebrane z sieci telekomunikacyjnej (ktéra
jest kluczowym punktem stycznosci z klientem)
W czasie rzeczywistym, tgczy je z informacjg do-
starczang przez systemy zewnetrzne (performan-
ce management, fault management, network
inventory, CRM, itd.) i agreguje je. Dzieki korelacji
danych ze wszystkich powyzszych Zrédet, system
moze wygenerowac kompleksowa analize w cza-
sie rzeczywistym, dostarczajgc informacje o tym
jak ustugi j firmy postrzegajg klienci. Bazujgc na

zagregowanych informacjach, narzedzie to suge-
ruje konkretne akcje do wykonania, ktére mozna
W razie potrzeby zautomatyzowaé. Comarch OSS/
BSS Data Analytics skutecznie pomaga firmom te-
lekomunikacyjnym poprawia¢ Net Promoter Score
(NPS) oraz Customer Satisfaction (CSAT), dzieki
temu, ze mierzy prawdziwg percepcje i doswiad-
czenie klienta w czasie rzeczywistym.

Comarch Customer Experience
Management dostarcza informacje dotyczace
jakosci ustug z perspektywy klienta, co umozliwia
proaktywna obstuge btedow sieciowych oraz prze-
widywanie ich wptywu na ustugi po stronie klienta.

Comarch Service Quality Management
(SQM) przeksztatca tradycyjne zarzadzanie wy-
dajnoscia sieci (performance management) w za-
rzgdzanie jakoscig ustug, ktdre jest zorientowane
na klienta. Dzieki wglagdowi w percepcje ustug po
stronie klienta, system umozliwia priorytetyzacje
zarzadzania wydajnoscia sieci na bazie przewidy-
wanego wptywu na customer experience. Comarch
SQM pozwala firmie proaktywnie zarzadzac jako-
scig ustug, przez minimalizacje odczuwania btedow
sieciowych przez klientow - a to dzieki analizom
trendéw oraz mozliwosci przewidywania wptywu
problemdw w sieci na rzeczywistg jakos$¢ ustugi po
stronie klienta.
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Comarch Fault Management monitoruje konwe-
rgentne sieci ztozone z komponentéw od wielu
dostawcow i opartg o rézne technologie, spraw-
nie wykrywajgc problemy w sieci i automatyzujgc

ZARZADZANIE | PLANOWANIE SIECI

Comarch Next Generation Network
Planning umozliwia zarzadzanie procesami pla-
nowania, projektowania i optymalizacji sieci w spo-
s6b kompleksowy. Rozwigzanie upraszcza proces
planowania infrastruktury sieciowej ze wzgledu na
potrzeby biznesowe i doswiadczenie klienta (cu-
stomer experience) i tatwo adaptuje sie do potrzeb
firmy.

Comarch Network Inventory przechowuje
kompletne informacje o zasobach sieciowych, pre-
zentujgc historyczny, obecny i planowany stan sieci.
System utatwia zarzgdzanie zasobami sieciowymi
w sieciach zbudowanych z komponentéw od réz-
nych dostawcdw i w oparciu o rézne technologie.
Obstuguje zarzadzanie siecig radiowa, transmisyjna,
szkieletowa, siecig telefonii stacjonarnej i infrastruk-
tura IT.

Comarch Configuration Management auto-
matyzuje zapewnienie dostepu do sieci dla wszyst-
kich jej rodzajow (radiowa, transmisyjna, szkieletowa
i transportowa). System jest w petni zintegrowany
z modutem Inventory Planning & Design, ktéry po-
zwala na zamkniecie cyklu planowania i konfigu-
racji sieci i automatyzuje proces dostarczania na

ich rozwigzywanie. System jest czescig szerszego
rozwigzania Comarch Next Generation Service
Assurance, ktére stuzy do kompleksowego zarzg-
dzania jakoscig ustug.

rynek nowych produktéw. Dzieki temu narzedziu,
konfiguracja sieci jest wykonywana na najbardziej
aktualnych i doktadnych danych zbieranych z sieci
W czasie rzeczywistym.

Comarch Network Consolidation for
M&A pomaga operatorom efektywnie organizo-
wac i przyspieszac procesy planowania i konsoli-
dacji sieci w projektach przejec i fuzji (M&A - mer-
gers & acquisitions). Rozwigzanie zbudowane jest
z réoznych komponentéw OSS (operations suport
systems) znajdujacych sie w portfolio Comarch.
Podstawowe moduty to: Resource & Network
Inventory, Planning Framework (z obstuga sieci ra-
diowej, transportowej i szkieletowej), Geographical
Information System (GIS), Mediation, Reporting oraz
Business Process Management. System zapewnia
tez mozliwos$¢ automatycznej selekcji docelowych
stacji bazowych, przyspieszajac tym samym pla-
nowanie skonsolidowanej sieci, dzieki czemu ope-
ratorzy moga przyspieszy¢ dziatania operacyjne
zwigzane z fuzjg (migracja danych przez Comarch
w ramach umow NDA podpisanych z obydwoma
operatorami), nawet zanim otrzymajg stosowne
zezwolenia.

WPROWADZANIE | DOSTARCZANIE UStUG

Comarch Product Catalog to platforma do za-
rzgdzania produktami telekomunikacyjnymi i ich
cyklem zycia. Bedac centralnym zrédtem informacji
o ofercie komercyjnej operatora, Comarch Product
Catalog umozliwia réowniez szybsze publikowanie
nowych produktéw w kanatach sprzedazy, bez
dodatkowej konfiguracji systemow IT. Dzieki au-
tomatyzacji oraz wykorzystaniu elementéw ustug
do budowania nowych, system przyspiesza prace
menedzerdéw produktu i dziatdéw marketingu oraz
skraca proces wprowadzania nowych ustug na ry-
nek. Produkt jest pre-integrowany z innymi narze-
dziami BSS Comarch, takimi jak CRM, Convergent
Billing System czy Self Care.

Comarch Order Management to w petni zau-
tomatyzowane, kompleksowe narzedzie do zarza-
dzania procesem dostarczania ustug, od momentu

pozyskania zamowienia, przez zapewnienie doste-
pu do sieci i wtgczenie ustugi, po jej rozliczenie
(biling). Rozwigzanie jest w duzym stopniu konfi-
gurowalne i oparte o centralny katalog produktéw
i ustug (ktore sg jedynym miejscem definicji pro-
duktoéw), co skraca czas uruchamiania nowych ofert
z kilku miesiecy do nawet kilku dni.

Comarch Next Generation Service
Fulfillment (NGSF) wspiera caty proces dostar-
czania ustug: od wymyslenia nowej ustugi, przez
jej modelowanie, az po orkiestracje procesow
sieciowych. Dzieki temu pomaga operatorom te-
lekomunikacyjnym automatyzowac ten proces,
a dzieki oparciu go o centralny katalog produktéw
i ustug - znaczaco skraca¢ czas wprowadzania na
rynek nowych ofert. Rozwigzanie pozwala budowac
ustugi ze wstepnie zdefiniowanych komponentow,
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zarzgdzanych w katalogu ustug, dzieki czemu
umozliwia miedzy innymi efektywne i szybkie
wprowadzanie ustug tradycyjnych i cyfrowych.

Comarch Field Service Management (FSM)
to kompleksowy system do zarzadzania praca
personelu w terenie, ktéry umozliwia planowanie
zadan, przypisywanie zasoboéw, zarzgdzanie pra-
cg zespotdw w terenie i wspieranie ich nowocze-
snymi narzedziami (jak petny dostep mobilny), co
zwieksza ich efektywnos¢. Dzieki temu operatorzy
moga optymalizowac wykorzystanie zasoboéw i le-
piej koordynowac prace w terenie. System dobie-
ra do kazdego zadania najlepiej dopasowanego
pracownika, biorgc pod uwage rézne wskazniki

USLtUGIIT

Ustugi doradcze - Comarch utatwia operato-
rom telekomunikacyjnym optymalizowac i auto-
matyzowac procesy biznesowe oraz zwiekszac ich
efektywnos¢ w obszarach BSS i OSS, poprzez prze-
projektowanie architektury IT i jej konfiguracji oraz
wyeliminowanie zbednych elementdw i proceséw
W organizacji.

Managed Services (Ustugi Zarzgdzane) ofe-
rujg operatorom telekomunikacyjnym mozliwos¢
przeniesienia odpowiedzialnosci za zarzadzanie
systemami i/lub procesami na zewnetrznego do-
stawce. W ten sposdb operatorzy moga sie skupic
na usprawnianiu proceséw dostarczania produk-
tow do klientdw i poprawy dostepnosci ustug i sieci.
Jednoczes$nie ten model oferuje obnizenie kosztow
biznesu, bez szkody dla jakosci procesdéw oraz nie-
zaleznosci biznesowej.

biznesowe, zalezne od modelu dziatania danej fir-
my. Dzieki Comarch FSM mozesz obnizy¢ koszty
pracy w terenie, zuzywanego paliwa oraz podno-
si¢ zadowolenie klientdw, dzieki dopasowywaniu
zasobdw o odpowiednich kompetencjach.

Comarch Service Inventory umozliwia za-
rzagdzanie siecig z punktu widzenia ustug. Moze
by¢ wstepnie zintegrowany z Comarch Service
Catalog, dzieki czemu mozliwe jest opisywanie
ustug zgodnie z modelem TMF SID. Dzieki integra-
cji z Product Inventory i Network Inventory, system
Service Inventory dostarcza peten widok sieci, ustug
i produktow.

Transformacje BSS/OSS to ustuga $wiadczona
W oparciu o wieloletnie doswiadczenie Comarch na
rynku telekomunikacyjnym i zebrane w ciggu tego
czasu dobre praktyki. Jako dostawca oprogramo-
wania oraz partner biznesowy globalnych firm te-
lekomunikacyjnych, rozumiemy nature i komplek-
sowos¢ projektdw transformacyjnych. Wspieramy
transformacje obejmujace jeden lub kilka rynkow
geograficznych, we wszystkich kluczowych obsza-
rach biznesu telekomunikacyjnego, swoim boga-
tym portfolio BSS/OSS, ustugami doradczymi oraz
realizacjg projektow.

Kompleksowe dostarczanie projektow - poza sys-
temami BSS/OSS sprawdzonymi przez szereg firm
na catym swiecie, Comarch oferuje réwniez ustugi
analizy wymagan, projektowania rozwigzan, szko-
len, wdrozen, integracji oraz posprzedazowego
wsparcia i utrzymania.
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PONAD N
5 MILIONOW

WIADOMOSCI SWIFT PRZETWARZANYCH ROCZNIE

PONAD
2.5 MILIONA

OPERACJI NA PAPIERACH WARTOSCIOWYCH ROCZNIE

PONAD
15 TYSIECY

UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z SYSTEMU COMARCH
LOAN ORIGINATION / COMARCH BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT

ponad
2.7 MILIONA

SALD NA RACHUNKACH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

PONAD
20 TYSIECY

PRACOWNIKOW BANKOW KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH CRM FRONT OFFICE
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SEKTOR FINANSE, BANKOWOSC, UBEZPIECZENIA

Czerpigc z 20-letniego doswiadczenia w branzy, Comarch specjalizuje sie w tworzeniu zaawansowanych rozwia-
zan w zakresie oprogramowania i systemaow informatycznych dla cenionych instytucji finansowych: ubezpieczy-
cieli, bankow, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, domdw maklerskich czy spdtek zarzadzania aktywami.
Nasze kompetencje zyskaty uznanie na arenie miedzynarodowej przynoszagc nam bogate portfolio klientow,
wsrod ktérych sg UniCredit, Société Générale, BNP Paribas, Swiss Life, Ergo, Oney, Allianz oraz wielu innych.

RYNKI KAPITALOWE

Comarch Asset Management jest wielomodutowa
platforma dla towarzystw funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych, firm zarzadzajgcych aktywami oraz
towarzystw ubezpieczeniowych. Rozwigzanie wspie-
ra procesy zarzadzania aktywami, wyceny i ksiegowo-
sci funduszy, pomiaru ryzyka i efektywnosci portfeli
oraz raportowania regulacyjnego. Sktada sie z modu-
téw: Comarch Portfolio Management, Comarch Fund
Valuation, Comarch Performance Attribution & Risk,
Comarch Regulatory & Portfolio Reporting.

Comarch Wealth Management jest wielomoduto-
wa platforma skierowang do segmentu bankowosci
prywatnej i zarzadzania aktywami klientéw zamoz-
nych, $rednio-zamoznych oraz instytucjonalnych.
Wspiera procesy tworzenia i zarzgdzania polityka in-
westycyjng klientéw realizowane w ramach obstugi
osobistej oraz w kanale samoobstugowym, w tym
m.in. analize sytuacji finansowej klienta, ocene profi-
lu ryzyka, planowanie finansowe, strategiczng aloka-
cje aktywow, rekomendacje w zakresie produktéw
finansowych czy raportowanie wynikéw inwestycyj-
nych. Sktada sie z modutéw: Comarch Investment
Advisor, Comarch Client Front-End, Comarch
Client Reporting, Comarch Portfolio Management
oraz Comarch Performance Attribution & Risk.

Comarch Loan Origination to platforma zapewnia-
jaca kompleksowa obstuge proceséow kredytowych.
Sprawdza sie zaréwno w przypadku produktdw skie-
rowanych do klientéw indywidualnych, jak i bizne-
sowych tj. mikroprzedsiebiorstw, firm z sektora MSP
czy korporacji. Rozwigzanie stworzono w oparciu
o autorskie narzedzie Comarch Business Process
Management, dzieki ktéremu wszystkie parame-
try produktu kredytowego, jak rowniez sam proces
oraz powigzane z nim ekrany i wydruki, moga by¢

konfigurowane bez udziatu IT tak, aby w petni odpo-
wiadaty potrzebom instytucji kredytowej.

Comarch Custody to system do obstugi transak-
cji i operacji na papierach wartosciowych i instru-
mentach pochodnych rozliczanych przez banki
powiernicze. Zapewnia obstuge transakcji gietdo-
wych i miedzybankowych, przetwarzanie zdarzen
korporacyjnych (m.in. wyptaty dywidend i odsetek)
oraz ewidencje wyniku tych operacji na rachunkach
klientow i rachunku wtasnym banku. System zapew-
nia wypetnienie obowigzkdéw sprawozdawczych i au-
tomatyczne przetwarzanie instrukcji rozliczeniowych,
a takze komunikacje z klientem banku oraz polskimi
i zagranicznymi izbami depozytowo-rozliczeniowymi,
zgodnie ze standardami SWIFT i ISO 20022.

Comarch Exchange Trading jest systemem stuza-
cym do obstugi proceséw biznesowych w biurach
i domach maklerskich. Zapewnia wydajne przetwa-
rzanie zlecen i transakcji z uwzglednieniem wymogu
best execution, elastycznos¢ modutu ewidencyjne-
go i konfiguracyjnego, wsparcie w zakresie obstugi
klienta, a takze wielowalutowa obstuge finansowa
rachunkéw maklerskich, zautomatyzowana ewiden-
cje papierdw wartosciowych oraz obstuge ksiegowa.
Gwarantuje spetnienie wymogow sprawozdawczych
instytucji nadzorujgcych rynek kapitatowy i emiten-
téw papierdow wartosciowych oraz petne i przejrzyste
raportowanie wynikow inwestycyjnych dla klientow.
Wspiera zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym i rapor-
towanie na potrzeby wtasne podmiotu. W sktad roz-
wigzania wchodzi centralny system maklerski, a takze
aplikacja internetowa i mobilna dla inwestordw.
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PONAD

200

PROCESOW BIZNESOWYCH ZDEFINIOWANYCH
W SYSTEMIE COMARCH LOAN ORGINATION

PONAD
16 LAT

DOSWIADCZENIA WE WDRAZANIU SYSTEMOW
KREDYTOWYCH

PONAD
5 TYSIECY

PLACOWEK BANKOWYCH KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH CRM FRONT OFFICE

2.5 MILIONA
RAPORTOW INWESTYCYINYCH GENEROWANYCH
W CIAGU ROKU

PONAD
50

PODMIOTOW ZARZADZAJACYCH AKTYWAMI | MAJATKIEM
NA SWIECIE
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UBEZPIECZENIA

Comarch Commission & Incentive jest rozwigzaniem
obstugujgcym zarzadzanie siecig sprzedazy, nalicze-
nia i rozliczenia prowizji, rejestr szkolen sieci sprzedazy,
generowanie dokumentdw oraz raportowanie. Jest
przeznaczony dla towarzystw ubezpieczeniowych,
bankéw i pozostatych przedsiebiorstw, ktérych dzia-
talnos¢ wymaga efektywnego zarzgdzania rozbudo-
wana siecig sprzedazy i wielowymiarowymi politykami
prowizyjnymi.

Comarch Insurance Agent Essentials - kompleksowe
rozwigzanie front-end wspierajgce procesy biznesowe
towarzystwa ubezpieczeniowego w zakresie budowa-
nia i zarzadzania portfelem klientdw, sprzedazy i obstu-
gi polis, monitoringu efektywnosci pracy oraz dystry-
bucji wiedzy i zarzgdzania informacja dla sit sprzedazy.

Comarch Life Insurance jest systemem do obstugi
ubezpieczen indywidualnych i grupowych na zycie
w towarzystwach ubezpieczeniowych. Rozwigzanie
pozwala efektywnie zarzgdzac wszystkimi obszarami
dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym definiowaniem

BANKOWOSC

Comarch Corporate Banking to platforma przezna-
czona do obstugi klientéw korporacyjnych oraz sred-
nich przedsiebiorstw. Dzieki zastosowanym rozwia-
zaniom, modutowosci oraz szerokim mozliwosciom
konfiguracyjnym platforma spetnia oczekiwania nawet
najbardziej wymagajgcych bankdow. Dzieki integracji
z systemami banku, jest uniwersalnym narzedziem
usprawniajgcym obstuge transakcji oraz pozwalaja-
cym na automatyzacje procesdw biznesowych i obni-
zenie ich kosztéw. tatwo integruje sie z systemami ERP
klientow, dzieki czemu firmy obstugujace dziesiatki ty-
siecy operacji dziennie zyskujg efektywne narzedzie
automatyzacji procesdéw i usprawnienia codziennej
dziatalnosci.

Comarch CRM & Loyalty for Banking to platforma na-
rzedziowa kompleksowo wspierajgca procesy zwigza-
ne z budowaniem i utrzymywaniem relacji z klientami
w bankach i innych instytucjach finansowych. Pozwala
na badanie efektywnosci doradcéw oraz sprawne za-
rzgdzanie kanatami dystrybucji produktéw. W sktad roz-
wigzania wchodzg moduty Comarch Virtual Marketplace
(z mozliwoscia integracji z Comarch Beacon), Comarch
Campaign Management oraz Comarch Customer
Relationship Management - Front Office.

Comarch Loan Origination to platforma zapewnia-
jaca kompleksowa obstuge proceséw kredytowych.
Sprawdza sie zaréwno w przypadku produktéw

produktéw, ofertowaniem, underwritingiem, operacja-
mi polisowymi, obstugg roszczen, zarzgdzaniem fundu-
szami, rozliczeniami, naliczaniem rezerw i raportowa-
niem. Dzieki modutowej budowie i ponadstandardowe;j
elastycznosci moze by¢ kazdorazowo dopasowane do
potrzeb i wymagan klienta, z uwzglednieniem indywi-
dualnego przebiegu procesow biznesowych i specyfiki
dziatalnosci towarzystwa ubezpieczeniowego.

Comarch NonlLife Insurance to wielomodutowy system
do zarzadzania polisami ubezpieczerh majgtkowych
i pozostatych ubezpieczen osobowych. Przeznaczony
jest dla towarzystw ubezpieczen majgtkowych oferuja-
cych ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych i kor-
poracyjnych. Rozwigzanie dedykowane jest pracow-
nikom zaktaddw ubezpieczerh majgcym bezposredni
kontakt z klientem podczas ofertowania i obstugi polis,
jak réowniez dziatom back-office, takim jak finanse, ksie-
gowosc, aktuariat czy reasekuracja. Dzieki otwartej ar-
chitekturze systemu, Comarch NonlLife Insurance moze
takze wspierac¢ likwidacje szkod i windykacje roszczen.

skierowanych do klientéw indywidualnych, jak i bizne-
sowych. Rozwigzanie stworzono w oparciu o autorskie
narzedzie Comarch Business Process Management,
dzieki ktdremu wszystkie parametry produktu kredy-
towego, jak réwniez sam proces oraz powigzane z nim
ekrany i wydruki, moga by¢ konfigurowane w zalezno-
$ci od potrzeb.

Comarch Smart Finance jest platformg bankowosci
detalicznej, w ktoérej skonsolidowano bankowos¢ inter-
netowa i mobilng, zarzadzanie finansami osobistymi
oraz kanaty komunikacyjne. To réwniez inteligentne
rozwigzanie petnigce funkcje doradcy, ktéry przepro-
wadza precyzyjng analize finansowa, umozliwiajgc
klientom detalicznym bankdw, takim jak osoby fizyczne
lub mate firmy, podejmowanie na tej podstawie decyzji
inwestycyjnych bgdz oszczednosciowych. Przyczynia
sie do wzrostu lojalnosci klientow bankdw, gdyz stwa-
rza mozliwos$¢ skutecznego dopasowania oferty pro-
duktowej do jego potrzeb. Po dokonaniu analizy za-
chowan klienta rekomenduje oferte, ktéra powinna go
zainteresowac.

Comarch Global IT Services to kompleksowe ustugi
dla wymagajacych klientdow, ktérzy szukajg wydajne-
go i stabilnego systemu IT. W ramach Comarch Global
IT Services dostepne sg cztery gtéwne kategorie ustug:
Outsourcing IT/Data Center, Community Cloud, Security
& Monitoring oraz Comarch Big Data.
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215 MILIONOW

UCZESTNIKOW PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

WDROZONYCH PRZEZ COMARCH

5.9 MILIARDA
PRZEPROCESOWANYCH TRANSAKCJI
PRZEZ SYSTEMY LOJALNOSCIOWE
WSPIERANE PRZEZ COMARCH

500 MILIONOW

DOKUMENTOW PRZEPROCESOWANYCH
PRZEZ SYSTEM COMARCH EDI W 2015

2.1 MILIARDA

DOKUMENTOW PRZECHOWYWANYCH
WE WDROZONYCH ROZWIAZANIACH
COMARCH ECM

20 MILLIONOW

WYGENEROWANYCH ZLECEN DOSTAWY
W SYSTEMIE COMARCH SFA

13 OSRODKOW

DATA CENTER NA CALYM SWIECIE
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SEKTOR UStUGI

W ramach sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne
do obstugi programdw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi, zarzgdzania motywacja
pracownikow, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich prze-
ptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomoca systemow wsparcia i aplikacji mobilnych.
W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug zarzgdzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi zatrudnia obecnie ponad 1100 pracow-
nikéw i realizuje projekty na 5 kontynentach, w 35 kra-
jach, poczynajac od Polski, poprzez wszystkie kraje
europejskie, kraje arabskie, Malezje i Filipiny po USA,
Kanade, Dominikane, Brazylie i Chile. Wsrod klientow

znajduja sie m.in. BP Global, Carlsberg, Heathrow
Airport, Heineken, JetBlue Airways, Metro Group,
OMYV, Diageo (producent takich marek jak Johnnie
Walker, Smirnoff i Baileys), Red Bull czy Tesco.

Rozwigzania do zarzadzania programami lojalnosciowymi

i dziataniami marketingowymi

COMARCH CRM&MARKETING

Comarch CRM&Marketing to oferta skierowana
do duzych przedsiebiorstw stanowigca kompleksowy
pakiet rozwigzan IT i ustug eksperckich, ktory pomaga
budowac programy lojalnosciowe i zarzgdzac¢ nimi,
tworzy¢ dobre relacje z klientami, automatyzowac
procesy marketingowe i, ostatecznie, zwiekszac zy-
ski. Nasze oprogramowanie wspiera wszystkie dzia-
tania tworzace wartos¢ dla uczestnikow programu
lojalnosciowego. Comarch zna specyfike wielu branz
dzieki doswiadczeniu zdobytemu w trakcie pracy

z ponad osiemdziesiecioma klientami, do ktdrych
zaliczaja sie firmy FMCG, sieci handlowe, operatorzy
telekomunikacyjni, instytucje finansowe, linie lotnicze
i lotniska, m.in.: JetBlue Airways, Heathrow Airport czy
BP. Oferta Comarch obejmuje rowniez narzedzia do
analizy Big Data i innowacyjne, oparte na grywaliza-
cji, systemy do budowania zaangazowania klientéw,
ktore zwiekszaja zyski i wzmacniajg relacje pomiedzy
klientami, partnerami i marka.

W RAMACH PLATFORMY COMARCH CRM&MARKETING OFEROWANE SA

NASTEPUJACE ROZWIAZANIA:

Comarch Loyalty Management for Retail -
Swiatowej jakosci system do zarzadzania programami
lojalnosciowymi réznej wielkosci, zarobwno multipart-
nerskimi, jak i realizowanymi w modelu stand-alone.
System wspomaga operatorow programow lojalno-
sciowych B2C i B2B i zapewnia obstuge wszystkich
obszaréw, poczawszy od rejestracji klienta i zarzgdza-
nia profilem, poprzez tworzenie promocji opartych na
réznych walutach oraz wielokanatowg komunikacje
z uczestnikami, az po nagradzanie klientdéw prezen-
tami, rabatami i ofertami specjalnymi od partneréw.
Klienci angazowani sg poprzez wbudowane oferty
marketingowe, mechanizm grywalizacji i dziatania
promocyjne, np. loterie, aukcje, kupony lub zasady
nagradzania najlepszych klientdw. Wszystko to w celu
utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji i zwiek-
szenia stopnia utrzymania klientéw oraz sprzedazy.

Comarch Loyalty Management Travel
Edition - wersja produktu CLM (Comarch Loyalty
Management) skierowana do firm z sektora trans-
portu i turystyki w szczegodlnosci linii lotniczych.
Platforma obstuguje lotnicze programy lojalnoscio-
we wszystkich typow przewoznikéw, zardwno dla
klientow indywidualnych (Frequent Flyer Programs),
jakiw modelu B2B. System wspiera tworzenie spe-
cyficznych dla tego sektora regut naliczania punk-
tow, definiowania nagrod i przywilejow, jak réwniez
posiada oddzielny modut automatyzujgcy proces
przytaczania i obstugi partneréw. Produkt obstuguje
rowniez programy lojalnosciowe operatorow tury-
stycznych, portéw lotniczych, wypozyczalni samo-
choddw, linii kolejowych i sieci hoteli.

Comarch Campaign Management - system
przeznaczony do zarzgdzania wieloetapowymi kam-
paniami marketingowymi, automatyzacji procesow

Comarch Raport Roczny 2015



ich realizacji, monitoringu i analizy wynikéw po-
szczegolnych akcji marketingowych. Rozwigzanie
utatwia marketerom planowanie i spersonalizowa-
ng komunikacje z klientami poprzez wiele kanatéw.
Zapewnia rowniez kontrole nad kosztami marketin-
gowymi, pozwala na testowanie kampanii oraz po-
maga w koordynacji i zwiekszeniu poziomu kontroli
zadan poszczegolnych cztonkdw zespotu.

Comarch Customer Engagement - rozwiaza-
nie stuzace zarzadzaniu zaangazowaniem i lojalno-
scig klientéw. System moze funkcjonowac zaréwno
jako element wspomagajacy inne rozwigzania, jak
rowniez w modelu stand-alone. Rozwigzanie umoz-
liwia definiowanie angazujgcych i réznorodnych
zadan (edukacyjnych, spotecznych, rozrywkowych)
uzytkownikom, za ktdre sg nagradzani odznacze-
niami (badge’ami), wyzszym poziomem czy pozycja
w rankingu.

Comarch Business Intelligence - system klasy
Business Intelligence, ktdry pozwala na zdobywanie

i jednoczesne wykorzystanie informacji o klientach,
ich zachowaniu czy upodobaniach. Aby analizy byty
maksymalnie wiarygodne i wiernie odzwierciedlaty
zachowanie rynku, narzedzie pobiera dane z syste-
mow lojalnosciowych, CRM, zarzgdzania kampania-
mi marketingowymi, jak rowniez z innych zrodet ta-
kich jak systemy ewidencyjno - finansowe, rejestracji
przychodow, czy tez systemy controllingowe.

Comarch Social Mining - pozwala na analize
zachowan uczestnikow programu lojalnosciowe-
go w mediach spotecznosciowych poprzez moni-
torowanie ich zaangazowania i aktywnosci, w tym
postdéw, tweetdw, komentarz i polubien, a takze
efektywnosci tresci opublikowanych przez opera-
tora programu wraz z weryfikacjg ich popularnosci
i liczby udostepnien. Dodatkowo system gromadzi
dane uzytkownikéw medidw spotecznosciowych,
ktore pozwalajg na budowanie profili i segmentacje
grup docelowych na potrzeby komunikacji i dzia-
tan marketingowych zwigzanych z programami
lojalnosciowymi.

COMARCH CRM&MARKETING OFERUJE ROWNIEZ UStUGI MANAGED SERVICES:

Loyalty Consulting - pakiet ustug, w ramach
ktérego pomagamy naszym klientom tworzy¢
kompletne, innowacyjne programy lub rekon-
struowac istniejagce, tak by przyciggnety klientow,
zwiekszyty zyski i zbudowaty silniejszg wiez miedzy
klientem i marka. Comarch oferuje swoim klientom
m.in. opracowanie strategii i koncepcji programu,
zdefiniowanie sposobdéw nagradzania, komunikacji
marketingowej, organizacji przeprowadzenia pro-
gramu, opracowanie szczegoétowych procedur oraz
analize wymagan IT.

Creative Services - profesjonalne i komplekso-
we ustugi, ktére dzieki orientacji wokdt wizualnej
i koncepcyjnej strony implementacji, pozwalajg
zwiekszy¢ zaangazowanie i motywacje uczest-
nikow. Charakterystyczne elementy ustug kre-
atywnych to: projektowanie schematu strategii
angazujacej, ustalenie podstawowych zasad i me-
chanizmow programu angazujgcego, opracowanie
unikatowego projektu graficznego (aplikacja mo-
bilna, www, spoty TV, ulotki, plakaty), zarzadzanie
programem angazujgcym klientow.

Program Management Services - zakres
ustug realizowanych przez Comarch obejmuje m.in.
zarzadzanie biezgcymi relacjami ze strategicznymi

partnerami programu oraz podwykonawcami, po-
czatkowa konfiguracje oprogramowania wykorzy-
stywanego do zarzadzania programem lojalnoscio-
wym, ciggtg administracje aplikacji uzywanych do
realizacji programu, kluczowe wskazniki efektyw-
nosci programu oraz raportowanie efektywnosci
dziatan. Obejmujg tez wykrywanie naduzyc¢ i za-
pobieganie im, zarzadzanie ogdlng komunikacja,
a takze konfiguracje i administrowanie strong in-
ternetowa programu.

Customer Analytics - ustugi, w ramach ktérych
zapewniamy wsparcie i pomoc w gromadzeniu,
analizie i interpretacji danych stuzgcych budowie
strategii zorientowanej na klienta. Nasza wiedza
i doswiadczenie w dziedzinie projektdw analitycz-
nych obejmujg: gromadzenie danych, czyszcze-
nie i audyt danych, poprawe i utrzymanie jakosci
danych oraz analize danych. Specjalizujemy sie
w budowaniu modeli segmentacji klientdéw, anali-
zie danych z programow lojalnosciowych, analizie
migracji klientdw i strategii aktywizacji klientow,
opracowywaniu modeli prognostycznych i scorin-
gowych, marketingu baz danych oraz analizie po-
ziomu satysfakcji klientow.
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Rozwigzania Smart City

Comarch Smart City - profesjonalna, multifunk-
cyjna platforma sktadajgca sie zardwno z zaplecza
administracyjnego, jak i aplikacji mobilnej, ktéra ofe-
ruje naszym klientom kompleksowe ustugi z zakre-
su transportu, mobilnosci, administracji oraz peten
zakres ustug handlowych. Comarch Smart City po-
zwala na wyeksponowanie i dopasowanie mozliwo-
$ci potgczenia szeregu udogodnien w zaleznosci od

indywidualnych potrzeb kazdego z klientéw. Z kolei
Comarch Smart City Mobile Application tgczy w so-
bie funkcjonalnosci wystepujgce zazwyczaj w wie-
lu kanatach mobilnych, dzieki czemu uzytkownik
aplikacji ma bezposredni i szybki dostep do intere-
sujgcych go informacji transportowych, ustug czy
ofert wyrdéznionych partneréw dzieki uzyciu jednej
aplikacji zamiast wielu.

Rozwigzanie do zarzadzania motywacjg pracownikéw

Comarch Enterprise Engagement Platform
- to narzedzie dedykowane firmom, ktére kom-
pleksowo wdrazaja mechanizmy grywalizacji
w $Srodowisku pracy w celu poprawy zaangazo-

wania, produktywnosci i motywacji pracownikéw
i partnerdw biznesowych. Rozwigzanie pomaga ma-
nagerom poprawi¢ wyniki sprzedazy i efekty pracy
poprzez zastosowanie spersonalizowanych wyzwan.

Rozwigzania do elektronicznej wymiany danych

COMARCH EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

Comarch EDI jest opartg na nowoczesnej technologii platforma ustug transakcyjnych, zapewniajgcag komunikacje
elektroniczng z kazdym partnerem biznesowym na swiecie. Gwarantuje optymalizacje procesow i automatyza-
cje przetwarzania danych w catym taricuchu dostaw poczawszy od wymiany Master Data, procesu zamawiania,
poprzez realizacje dostaw, az po fakturowanie i realizacje ptatnosci.

Platforma Comarch EDI, wyrdzniona w 2014 r. w ra-
porcie MQ Gartnera, zostata wybrana przez ponad
35 000 uzytkownikow z 35 krajow wymieniajgcych
ponad 300 milionéw dokumentow rocznie (m. in.
Metro, Leroy Merlin, Unilever, BP). Zapewnia, m.in.:

walidacje danych,
mapowanie/translacje  z/do
formatow,

integracje z systemami IT (m.in. ERP, WMS),
routowanie danych,

raportowanie.

odpowiednich

ROZWIAZANIA OFERTOWANE W OBSZARZE COMARCH EDI:

Comarch EDI E-Fakturowanie - rozwigzanie do
kompleksowej obstugi faktury elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. W ramach
rozwigzania zapewniamy:

obstuge faktur sprzedazowych i zakupowych,
walidacje danych pod katem prawnym
i biznesowym,

dostosowanie formatu dla réznych odbiorcéw

(np. XML, PDF),

podpis elektroniczny w imieniu klienta,
dystrybucja roznymi kanatami (m.in. integracja, por-
tal, e-mail),

archiwizacja elektroniczna faktur zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawnymi,

integracja z Comarch ECM - kompleksowe podej-
scie do faktur papierowych i elektronicznych.

Comarch EDI Finansowanie - szybsze otrzy-
manie ptatnosci czy przedtuzenie terminu wyma-
galnosci - dzieki integracji z bankami rozwigzanie
umozliwia petnag obstuge faktury wraz z ustugami
finansowania faktur.

Comarch EDI e-Market - to rozwigzanie typu
e-commerce, pozwalajgce gtéwnie producentom na
efektywng wspodtprace biznesowa z mniejszymi part-
nerami biznesowymi. Zapewnia m.in.:

dostosowanie wygladu aplikacji,
definiowanie indywidualnych katalogéw
produktow,

okreslanie i obliczanie rabatdw,
wprowadzanie réznorodnych promocji,
zamawianie produktow/koszyk,
raportowanie.
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Comarch EDI Logistyka - to profesjonalne roz-
wigzanie stuzgce do optymalizacji procesow w tan-
cuchu dostaw. Zapewnia efektywng komunikacje
z operatorami logistycznymi, gwarantujgc szybki
i bezpieczny przeptyw informacji oraz dostep do ak-
tualnych statuséw operacji logistycznych.

Comarch EDI Master Data Management
- centralny katalog produktdéw usprawniajacy za-
rzgdzanie danymi o produktach w jednym miejscu.

Umozliwia definiowanie réznorodnych atrybutéw
zarowno ogoélnodostepnych, jak rowniez dedykowa-
nych dla danego partnera biznesowego.

Comarch EDI Mobile - aplikacja mobilna umoz-
liwiajgca szybkie i proste zamawianie produktdw
poprzez skanowanie kodéw kreskowych. Inng funk-
cjonalnosciag jest mozliwos¢ optymalizacji przyjmo-
wania dostaw poprzez potgczenie dokumentdw EDI
(DESADV) z etykietg logistyczng (SSCC).

Rozwigzania do zarzadzania dokumentami i procesami

COMARCH ECM (ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT)

Comarch ECM pozwala na kompleksowe zarzadza-
nie dokumentami i procesami biznesowymi firmy,
zapewniajgc przyspieszenie pracy, lepszg kontrole
danych i pracy oraz wysoki poziom bezpieczenstwa
kluczowych informacji w firmie. Comarch oferuje sze-
rokie portfolio rozwigzan oraz ustug umozliwiajgcych
zaprojektowanie, wdrozenie, uruchomienie i zarza-
dzanie dokumentowa strong procesdw biznesowych.
Wyrézniamy wsrdd nich takie procesy jak accounts
payable, customer care, contract management czy
advanced document management.

Comarch ECM posiada baze ponad 600 klientdow w 35
krajach na 4 kontynentach. We wdrozonych rozwig-
zaniach przechowywanych jest ponad 15 miliardow
dokumentdw, a uruchamianych jest ponad milion
instancji procesdw dziennie. Z rozwigzarh Comarch
ECM skorzystaty firmy takie jak ING, Carrefour, Grupa
Eurocash, Rossmann, Valeant, SAS, T-Mobile czy
Technicolor.

W RAMACH COMARCH ECM OFEROWANE SA MODULY:

Comarch ECM Accounts Payable - modut
pozwala na przeprojektowanie, usprawnienie oraz
automatyzacje proceséw przetwarzania dokumen-
tow kosztowych. Zunifikowany proces obstugi jest
w stanie obstuzy¢ wiele jednostek biznesowych i sys-
temow ERP w wielu krajach i jezykach. Wdrozenie
rozwigzania:

pozwala na zunifikowanie i ustandaryzowanie
procesowania faktur zakupowych,

umozliwia zintegrowanie kanatéw wejsciowych
dokumentow (papier i skanowanie, pdf na email,
EDI),

redukuje czasochtonnos¢ zwigzang z rejestracjg
dokumentdw spoza kanatu EDI przez uzycie stale
uczacego sie silnika OCR, ktdry nie opiera sie na
sztywnych szablonach.,,

dzieki wykorzystywanemu silnikowi workflow,
umozliwia wsparcie elektronicznego procesu
obiegu, dekretacji i zatwierdzania, z ktérego
dane automatycznie trafiajg do systemow ERP.

Rozwigzanie skierowane jest do centrow ustug wspdlnych grup kapitatowych, ktére obstuguja wiele podmiotow
w réznych jezykach, integrujac sie z réznymi systemami ksiegowymi oraz do podmiotéw o znaczgcym wolume-
nie i rozproszeniu geograficznemu decydentdéw akceptujgcych dokumenty finansowe.

Comarch ECM Customer Care - modut po-
zwala na podniesienie jakosci obstugi klienta poprzez
szybsza i transparentng realizacje sprawy. Modut od-
najduje sie wszedzie tam, gdzie obstugiwanych jest
wielu klientdéw zgtaszajgcych reklamacje, pragnacych
witgczy¢ dodatkowe ustugi czy procesujgcych zmiane
danych teleadresowych. System pozwala na obstuge
zgtoszen sptywajacych z roznych kanatéw - rozmowa

telefoniczna, e-mail, chat z konsultantem, faks, poczta
tradycyjna, interaktywny formularz, social media.

Comarch ECM Employee LifeCycle Management
to rozwigzanie stworzone z myslg o przedsiebior-
stwach zatrudniajgcych kilkaset lub nawet kilka ty-
siecy pracownikéw, czyli takich, w ktorych optymali-
zacja obstugi kadrowej staje sie istotnym elementem.
Zastgpienie w codziennej pracy papierowej teczki
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pracownika jej elektronicznym odpowiednikiem
zapewnia tatwe wyszukiwanie i szybki podglad do-
kumentow, co daje realne oszczednosci czasu dla
pracownikdéw dziatu kadr. System powiadomien i ra-
portowania pozwala takze na sprawne zarzgdzanie
korczacymi sie umowami, czy koniecznosciag prze-
prowadzania badan lub szkolen.

Comarch ECM Advanced Document
Management - Centralne repozytorium dla do-
kumentéw dostepne z rozproszonych lokalizacji.
Modut pozwala na zmniejszenie zuzycia papieru.
Przeznaczony dla firm, w ktérych procesuje sie duze
wolumeny dokumentoéw, pozwala na eliminacje du-
blowania pracy, kontrole nad wersjonowaniem do-
kumentu, rozbudowany system uprawnien zapewnia
najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Contract LifeCycle Management - modut
pozwala na wdrozenie bezpiecznego, jednolitego
rejestru umaow handlowych, dzieki ktéremu pracow-
nicy dziatow zakupowych lub ksiegowosci bedg mo-
gli szybko odnalez¢ i zweryfikowac zapisy umowy.
Umozliwia réwniez proces wewnetrznej akceptacji
i opiniowania dokumentu przed podpisem zarzadu.

Comarch ECM Manufacturing Management
- wdrozenie zapewnia obstuge dokumentacji

Rozwigzania do wsparcia sprzedazy i dystrybucji

technicznej i produkcyjnej, ktérej gtéwnym atutem
jest szybki i tatwy dostep dla pracownikdw dziatow
produkgji.

Comarch ECM Master Data Management
(MDM) - modut pozwala uporzadkowaé proces
dodawania oraz modyfikacji danych kluczowych,
takich jak dane kontrahenta lub dane produktow,
eliminujagc chaotyczng komunikacje e-mailowg lub
papierowa i podwdjne wprowadzanie danych po-
przez integracje z systemami docelowymi (ERP).

Comarch ECM Facility Management - mo-
dut pozwala na stworzenie jednego centralnego ar-
chiwum, dzieki czemu pracownicy poszczegdlnych
dziatéw zyskujg szybki dostep do dokumentacji inwe-
stycyjnej lub administracyjnej bez wzgledu na swoja
lokalizacje.

Comarch ECM Quality Management
- pozwala na zorganizowanie wszystkich dokumen-
téw jakosciowych w przedsiebiorstwie w postaci cen-
tralnej bazy wiedzy, a co za tym idzie utatwia dostep
i przyspiesza wyszukiwanie kluczowej dokumentacji
jakosciowej nie tylko w dziale jakosci, ale rowniez pra-
cownikom innych dziatow.

COMARCH SFA (SALES FORCE APPLICATIONS)

Comarch SFA to rozwigzania mobilne i webowe przeznaczone do obstugi i optymalizacji proceséw okoto-
sprzedazowych. W naszym portfolio znajdujg sie systemy stuzgce do wsparcia sprzedazy i zarzadzania pracga
przedstawicieli handlowych, rozwigzania integracyjne i ustugi komunikacji z partnerami handlowymi, a takze
aplikacje webowe stuzgce do zarzadzania sprzedaza i trade marketingiem, marketingiem oraz promocjami.
Comarch SFA to 4,5 miliona uzytkownikéw mobilnych aplikacji, 20 miliondw wygenerowanych zlecen
dostawy i ponad 15 milionéw przetworzonych dokumentéw. Rozwigzania Comarch SFA zostaty wdrozo-
ne w takich firmach jak Carslberg, Diageo (producent m.in. Johnnie Walker, Smirnoff i Baileys), Red Bull,

Nivea, Energizer, czy BioMed.

W RAMACH COMARCH SFA OFEROWANE SA ROZWIAZANIA:

Mobile Sales Force Applications - profe-
sjonalny system klasy Sales Force Automation za-
pewniajgcy petng obstuge punktu sprzedazy przez
mobilnych pracownikdw terenowych. W ramach
oferty Comarch SFA udostepnia uzytkownikom
aplikacje w zaleznosci od roli i odpowiedzialno-
sci, jakie posiadajg. Uzytkownicy mogg korzystac
z aplikacji mobilnych (na smartfony oraz tablety)
oraz aplikacji dostepnych online przez przegladar-
ke internetowa lub zainstalowanych lokalnie na

komputerach. Aplikacje mobilne dostepne sg na
platformy Google Android oraz iOS. Comarch SFA
Online Manager, Comarch SFA Online Administrator
i Comarch SFA Mobile Manager - aplikacje dla me-
nedzerow i administratorow biznesowych zarza-
dzajgcych sitami sprzedazy w organizacji. Aplikacje
udostepniajg funkcjonalnosci zwigzane z raportowa-
niem i kontrolg pracy przedstawicieli handlowych
i medycznych dziatajgcych w terenie.
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Comarch SFA Online Sales Support
Applications - wyrafinowana platforma B2B
integrujgca partneréw biznesowych - producen-
tow, dystrybutoréw i sklepy. Zapewnia komplek-
sowg komunikacje, raportowanie oraz wsparcie
dla dziatow sprzedazy i marketingu w organizacjach
handlowych. Jako cze$¢ systemu Comarch SFA
udostepnia rowniez aplikacje dla menedzeréw i ad-
ministratoréw biznesowych zarzgdzajgcych sitami
sprzedazy w organizacji.

Comarch SFA e-commerce - to platforma
B2B stuzgca do kompleksowej obstugi relacji han-
dlowych pomiedzy sprzedawca a klientem bizneso-
wym oraz wykonywania transakcji pomiedzy firma-
mi oraz podmiotami biznesowymi, np. dostawcami,
kontrahentami czy dystrybutorami. Jest to rozbu-
dowany system stuzgcy do automatyzacji dziatan
- wspierania procesu zakupu i sprzedazy, kontroli
zamowien oraz wyszukiwania i generowania ofert.

Comarch SFA Trade Promotion Management
- modutwspomagajacy planowanie oraz rozliczanie

budzetu i promocji handlowych. Daje mozliwos¢
tatwego definiowania dtugo - i krotkookresowych
dziatarh promocyjnych u wybranych klientéw, mie-
rzenia efektywnosci tych dziatan oraz wykorzysty-
wania danych historycznych do analizowania i wy-
szukiwania najlepszych rozwigzan zwiekszajgcych
sprzedaz.

Comarch SFA Online Distribution - ustuga
komunikacyjno-integracyjna umozliwiajgca auto-
matyczne, codzienne raportowanie do producen-
tow kluczowych informacji z tradycyjnego kanatu
sprzedazy, takich jak stany magazynowe czy od-
sprzedaz. Ustuga Online Distribution swiadczo-
na jest w oparciu o miedzynarodowe standardy
komunikacji elektronicznej EDI (Electronic Data
Interchange), z wykorzystaniem niezbednej inte-
gracji z systemami finansowo-ksiegowymi oraz
sprzedazowymi producentdw i dystrybutorow
(hurtowni). Umozliwia rowniez raportowanie sprze-
dazy producenta na tle konkurenciji.

Comarch ICT - zarzadzanie infrastrukturg IT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg kompleksowo zapanowac¢ nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa.
Potgczenie kompetencji i wieloletniego doswiadczenia w obszarze telekomunikacji, outsourcingu czy data
center to gwarancja realizacji poszczegdlnych wdrozer w oparciu o najlepsze swiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT. Gwarantujg one bezpieczenstwo przechowywania danych, wspierajg rozwdj
procesow IT wewnatrz organizacji, a takze komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna.

Do najwazniejszych ustug swiadczonych przez Comarch w obszarze ICT nalezg Comarch Data Center, Comarch

IT Outsourcing i Comarch IT Networks.
COMARCH DATA CENTER

Comarch posiada 15-letnie doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustug data center. Sg to ustugi $wiad-
czone w oparciu o zaawansowane technologiczne
centra przetwarzania danych o wysokiej dostepnosci
oraz architekturze TIER Il i TIER IV. Stanowig alterna-
tywe dla firm wobec rozbudowy wtasnych zasobow
infrastruktury IT. Pozwalajg czerpac korzysci z uzyt-
kowania specjalnie zaprojektowanych pomieszczen
bez koniecznosci ich budowy oraz tworzenia kosz-
townej infrastruktury technicznej. Towarzyszymy

klientowi we wszystkich etapach realizacji projektu,
poczawszy od przygotowania wstepnej koncepcji,
poprzez projektowanie rozwigzan, ich implementa-
cje i migracje, az po utrzymanie i zarzadzanie.

Obecnie posiadamy 13 osrodkow data center zlokali-
zowanych na 3 kontynentach, gdzie zarzgdzamy plat-
formami sprzetowo-systemowymi wszystkich wiodg-
cych vendorow (m.in. HP, IBM, Cisco, Juniper, Fujitsu).
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DO UStUG SWIADCZONYCH W OBSZARZE COMARCH DATA CENTER NALEZA:

laas (Infrastructure as a Service) - ustuga po-
legajgca na wynajeciu infrastruktury informatyczne;j:
okreslonej liczby serwerdw, mocy obliczeniowej czy
przestrzeni dyskowej. Wybor modelu [aaS umozliwia
elastyczny i skalowalny dobdr zasobow infrastruktury
IT w zaleznosci od biezagcych potrzeb firmy. W ramach
laaS Comarch zapewnia:

kolokacje systemow w bezpiecznych pomiesz-
czeniach data center, zaprojektowanych i zabez-
pieczonych zgodnie z wysokimi standardami
branzowymi,

wspodtdzielong infrastrukture sieciowa i system
centralnego backupu,

redundantne tgcza dostepowe do sieci Internet.

PaaSs (Platform as a Service)-w ramach ustugi
PaaS Comarch dostarcza petnag platforme sprzeto-
wo-systemowa wraz z catym zestawem ustug towa-
rzyszacych tzw. Managed Services, niezbednych do
obstugi aplikacji klienta. W ramach PaaS Comarch
dostarcza:

sprzet (macierze i serwery) kolokowane w osrod-
kach Comarch Data Center,

zapewnienie wszystkich niezbednych licencji
obcych,

administracje i zarzadzanie warstwa operacyjng
(np. system operacyjny, baza danych),
zarzadzanie warstwa sieciowg i systemami
bezpieczenstwa,

udostepnienie redundantnych
telekomunikacyjnych,

monitoring catego rozwigzania w trybie 24/7,
jeden poziom SLA dla catego systemu.

taczy

SaaS (Software as a Service) jest najbardziej
kompleksowg ustuga swiadczong przez Comarch

Comarch IT Outsourcing

Data Center. W jej zakres wchodzi dostawa aplikacji
Comarch wraz z niezbedng infrastrukturg serwerowa
dostarczang w modelu ustugowym. W ramach ustugi
SaaS Comarch dostarcza:

Platform as a Service (hosting),

aplikacje Comarch lub w okreslonych przypad-
kach aplikacje obce,

ustugi administracji aplikacjami i infrastruktura IT,
catodobowy monitoring i nadzér nad elementami
systemu i bardzo krétki czas reakcji/ naprawy,
pojedynczy punkt kontaktu dla klienta i jedno SLA
na catos¢ rozwigzania,
opcjonalnie  help-desk dla
korcowych.

uzytkownikoéw

Disaster Recovery Center (DRC) jest ustuga
opcjonalng do wszystkich wyzej omdwionych roz-
wigzan oferowanych przez Comarch Data Center.
Obejmuje ona dostarczenie zapasowego osrodka
przetwarzania danych dla krytycznych systemodw
klienta. Ustuga oferowana jest w roznych modelach,
w ramach ktérych Comarch dostarcza:

podstawowy osrodek data center - osrodek zapa-
sowy znajduje sie w lokalizacji klienta,

zapasowy osrodek data center - osrodek podsta-
wowy znajduje sie w lokalizacji klienta,
podstawowy oraz zapasowy osrodek data center
- oba osrodki znajdujg sie w jednej lub dwdch lo-
kalizacjach fizycznych.

Ustuga ta moze by¢ dostarczona w modelu PaaS
lub SaaS z uwzglednieniem zapewnienia replikacji
danych pomiedzy obydwoma osrodkami oraz uru-
chomienia srodowiska zapasowego po awarii pod-
stawowej lokalizacji.

Sa to ustugi ciggte, ktérych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi IT klienta, poczawszy od petnego
wsparcia dla uzytkownika korncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa), poprzez administracje sieciami
LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i bezpieczenstwa, az po zarzgdzanie procesami IT, zgodnie z dobrymi prak-
tykami biblioteki ITIL. Ustugi realizujemy w oparciu o zespdt doswiadczonych inzynieréw i Service Managerow
zgodnie z uzgodnionymi parametrami SLA. Ponadto oferujemy klientom ustugi ciggte realizowane zdalnie lub
bezposrednio w lokalizacji klienta, zwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowymi, macierzowymi i ba-
zodanowymi, a wiec z systemami najbardziej krytycznymi dla biznesu klienta i najbardziej wymagajagcymi pod
wzgledem dostepnosci i niezawodnosci. Do ustug Comarch IT Outsourcing naleza:
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Comarch IT Integration - ustugi, ktérych za-
daniem jest dostosowanie srodowiska IT klienta do
nowych wymagan biznesowych i technicznych.
Wspieramy klientéw poczawszy od etapu analizy
i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe
odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po
faze wdrozenia. Ustugi dotyczg zaréwno uruchomie-
nia howych systemow na nowych platformach, roz-
szerzenia funkcjonalnosci poprzez aktualizacje wersji
oprogramowania, jak i migracji pomiedzy systemami,
konsolidacji systemow, czy tez wirtualizacji Srodowisk
fizycznych obecnie wykorzystywanych przez klienta.

Comarch IT Networks

Comarch Business Continuity - ustugi, dzieki
ktorym zapewniamy klientom wysoki poziom dostep-
nosci ich systemow, minimalizacje skutkdw awarii
i katastrof oraz gwarantujemy mozliwie szybki powrdt
do stanu sprzed awarii. W oparciu o powierzchnie biu-
rowe Comarch w Krakowie i Warszawie, oferujemy
klientom biuro zapasowe dla ich kluczowych pracow-
nikdw. Rozwigzania backup i archiwizacja danych to
ustugi dla wszystkich przedsiebiorstw swiadomych
waznosci danych przechowywanych i przetwarza-
nych w systemach informatycznych. Ponadto swiad-
czymy rowniez ustugi audytow z réznych obszaréw IT.

Oferowane przez Comarch rozwigzania majag na celu usprawnienie komunikacji wewnatrz organizacji, ale tak-
ze z partnerami biznesowymi i klientami. Comarch IT Networks to szereg ustug pozwalajgcych na integracje
rozwigzan wspierajacych wymiane informacji i sprawng komunikacje w firmie. Obejmuja one wszelkie techno-
logie komunikacyjne, aplikacje, a takze srodki transmisji danych jak sieci WAN czy LAN, pozwalajgce nie tylko
na usprawnienie komunikacji, ale réwniez wymiane i dostep do informacji firmowych. Do rozwigzah Comarch

IT Networks naleza:

Comarch Network Managed Services
(CNMS) - to koncepcja rozwigzan przeznaczonych
do tworzenia i utrzymania sieci transmisji danych
(w tym WAN / LAN / WLAN). CNMS to kompleksowy
produkt w zakresie budowy lub modernizacji istnieja-
cych sieci transmisji, a takze zarzadzania i administro-
wania tymi sieciami. Ponadto dostarczamy rozwigza-
nia w zakresie bezpieczenstwa sieciowego.

Comarch Contact Center (CCC) - komplek-
sowy pakiet rozwigzarh majgcych na celu wsparcie
zarzadzania relacjami z klientem, a takze komuni-
kacje wewnetrzng organizacji, jak réwniez na wielu
ptaszczyznach biznesowych. Proponowane przez
Comarch rozwigzanie utatwia sprawne zarzgdza-
nie informacjg w przedsiebiorstwie oraz pozwala
na zoptymalizowanie procesu obstugi klienta przy
wykorzystaniu posiadanych przez niego systemaow
informatycznych. Na zyczenie klienta rozwigzanie
Comarch Contact Center moze by¢ swiadczone réw-
niez w modelu ustugowym. Klient w ramach rozwia-
zania otrzymuje woéwczas dostep do infrastruktury
Contact Center oraz wymagang liczbe stanowisk
agentow (telefon IP z licencjg CC, aplikacje agenta
CC oraz stuchawki), sam zapewnia tylko agentéw CC
i dostep do Internetu.

Comarch NOC (Network Operations Center)
-to kompleksowe rozwigzanie stanowigce Pojedynczy
Punkt Kontaktu z klientem, zapewniajgce wsparcie
techniczne w zakresie monitoringu w obszarze infra-
struktury IT oraz aplikacji biznesowych dla wszelkiego
typu przedsiebiorstw i instytucji. Dzieki rozbudowa-
nej funkcjonalnosci, zautomatyzowanemu i nieza-
wodnemu systemowi stuzgcemu do monitorowania
ustug IT oferowana przez Comarch ustuga moze byc¢
pomocna zaréwno dla administratorow, jak i me-
nadzerdw IT. Ustuga Comarch Network Operations
Center zapewnia klientom biezgca wiedze na temat
dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych elementéw
ich infrastruktury IT, systemow operacyjnych czy plat-
formy operacyjnej.
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Comarch Network Operation Center
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ZGLOSZONYCH | ZAREJESTROWANYCH
ZNAKOW TOWAROWYCH NA SWIECIE

3 ZGLOSZENIA

PATENTOWE

PONAD
2 MILIONY
OBSLUGIWANYCH ZADAN

NA GODZINE W COMARCH PKI

PONAD

1 MILION )
AUTORYZAC3JI DOSTEPU DO SYSTEMOW DZIENNIE
W COMARCH IDENTITY AND ACCESS MANAGER DRACO

PONAD
1 MILION

KART COMARCH SMARTCARD

Z PODPISEM ELEKTRONICZNYM NA RYNKU

PONAD

10 TYSIECY

OSOB KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH FSM
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SEKTOR COMARCH TECHNOLOGIES

Comarch Technologies to technologiczna spot-
ka powotana do zycia w 2014 r. w ramach Grupy
Kapitatowej Comarch. Spoétka koncentruje swo-
je dziatania na rozwoju bezpiecznych rozwigzan
end-to-end sprzetu i oprogramowania komputero-
wego dla klientéw B2B. Bazg rozwojowa spotki jest
doswiadczenie zdobyte w zakresie prototypowania,
produkcji oraz kontroli jakosci oferowanych rozwigzan

PRODUKTY

z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu mo-
toryzacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego.

Witasny  odSrodek R&D oraz  uruchomienie
linii produkcyjnej (IoT Lab) gwarantuje najwyzszg ja-
kos¢ produkowanej elektroniki oraz zgodnos¢ tech-
nologii z biezgcymi trendami, jak rdwniez ze standar-
dami branzowymi.

INTERNET RZECZY (INTERNET OF THINGS)

Comarch loT Platform to elastyczna platforma
do zarzadzania inteligentnymi oraz mobilnymi urzg-
dzeniami w chmurze. Platforma ta umozliwia konfi-
guracje, zarzgdzanie oraz monitorowanie komunikacji
pomiedzy urzadzeniami w sieci, co przektada sie na
wzrost efektywnosci zarzgdzania procesami oraz ob-
nizenie kosztéw zaréwno dziatalnosci operacyjnej, jak
i wykorzystywanych zasobodw.

Comarch beacon to maty nadajnik transmitujacy
ciggty sygnat radiowy w technologii Bluetooth Low
Energy. Urzadzenie, poprzez dedykowang aplika-
cje mobilng pozwala na nawigzanie indywidualne-
go dialogu z klientem, wykorzystujgc do tego takie

MOBILNOSC

Tworzenie aplikacji to ustuga polegajaca na pro-
jektowaniu aplikacji mobilnych zgodnie z wymaga-
niami klienta, przy wykorzystaniu wiedzy i doswiad-
czen z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki
i intuicyjnosci samej aplikacji w kontakcie z odbiorca.

Konsultacje User Experience polegajg na kom-
pleksowym badaniu zachowan i profili uzytkownikéw

NARZEDZIA CERTYFIKUJACE

Narzedzia certyfikujgce umozliwiaja skutecz-
ne zarzadzanie procesem certyfikacji urzadzen oraz
aplikacji. Dodatkowo pozwalaja na sprawdzanie
zgodnosci z zatozonymi standardami oraz auto-
matyczne wydawanie certyfikatow na podstawie
przyjetych wczesniej wymagan. Wiedza zdobyta
podczas realizacji miedzynarodowych projektdw,

funkcjonalnosci jak: wysytanie wiadomosci kontek-
stowych, komunikacje w czasie rzeczywistym, nawi-
gacje wewnatrz budynku czy mikro-lokalizacje.

Comarch Field Service Management stuzy do
planowania, tworzenia harmonogramow, dystrybucji
i wsparcia realizacji zadan pracownikdw wykonuja-
cych swoje zadania w terenie. System pozwala na
zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasoboéw
dzieki mozliwosci przypisywania do zadan tych pra-
cownikow, ktérzy posiadajg najbardziej odpowiednie
kompetencje oraz lokalizacje w terenie, przyczyniajac
sie przy tym do optymalizacji kosztéw pracy i zuzycia
paliwa.

celem projektowania aplikacji intuicyjnych i przyja-
znych uzytkownikom korcowym.

Kontrola jakosci i testy to kompleksowe plano-
wanie i zarzadzanie procesem testowania aplikacji
mobilnych.

pozwolita Comarch Technologies na zostanie czton-
kiem i dostawcg rozwigzan certyfikacyjnych dla ta-
kich konsorcjow jak: Digital Living Network Alliance
(DLNA), Car Connectivity Consortium (CCC), Alliance
for Wireless Power (A4WP), Genivi Alliance i UPnP
Forum.

Comarch Raport Roczny 2015



BEZPIECZENSTWO W SIECI (CYBER SECURITY)

CONSULTING

Comarch Cyber Security Professional
Services $wiadczy ustugi w zakresie opracowania
i wdrozenia polityki bezpieczenstwa, jak rowniez
przeprowadzania audytu informatycznego w or-
ganizacji. Nowoscig jest wdrozenie ustugi C2SOC

IDENTITY AND ACCESS MANAGEMENT

Comarch Identity and Access Manager
DRACO to oprogramowanie utatwiajgce zarza-
dzanie tozsamoscig i dostepem do systemow
informatycznych organizacji. Budowane od podstaw

PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

Comarch CertificateAuthority zarzadza pro-
cesem tworzenia, przechowywania i dystrybucji cer-
tyfikatow PKI, ktére sg uzywane do bezpiecznego
przesytania danych w sieci, jak rowniez do weryfikacji
tozsamosci uczestnikow tej wymiany.

Comarch CertificateWorkshop wraz z Comarch
CertificateAuthority obstuguje petny cykl zycia certyfi-
katu PKI, poczawszy od przyjecia wniosku o wydanie

(Comarch Cyber Security Operations Center) stuza-
cej do wczesnego wykrywania oraz eliminowania
cyberatakéw mogacych miec¢ wptyw na dziatalnosé
biznesowa klienta. Ustuga C2SOC jest czynna przez
24 godziny na dobe, przez caty rok.

z myslg o mechanizmie pojedynczego logowania
(ang. single sign-on, SSO), kontroli dostepu opartej
na rolach (ang. role-based access control) oraz
rozliczalnosci uzytkownikéw.

certyfikatu, jego wydanie, az po jego przedtuzenie,
wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch SOPEL zapewnia dostep do bibliotek
PKI oraz ustug powigzanych z operacjami odnosza-
cymi sie do podpisu elektronicznego. Podpis elektro-
niczny stuzy do potwierdzenia tozsamosci uzytkow-
nika, oprogramowania lub sprzetu, jak rowniez do
autoryzacji transakcji.

AUTHENTICATION & AUTHORIZATION METHODS

Comarch Smart PKI Devices to rodzina urza-
dzen kryptograficznych, ktére weryfikujg tozsa-
mos¢ ich wtascicieli oraz zapewniajg bezpieczny
dostep do danych poufnych. W jej sktad wchodza
karty kryptograficzne, tokeny oraz czytniki kart
kryptograficznych obstugiwane rowniez w tech-
nologii biometrycznej.

Comarch SmartElliptic Devices to rodzina
urzgdzen wyposazonych w certyfikaty i klucze pu-
bliczne oparte na mechanizmie krzywych eliptycz-
nych (ECC). W przeciwienstwie do dzisiejszych
najczesciej uzywanych algorytmaow, mechanizm
ECC zapewnia wyzszy poziom bezpieczenstwa.

SECURITY ASSURANCE

Comarch Secure Access to narzedzie prze-
znaczone do zarzadzania, zdalnego monitorowania
i wewnetrznego dostepu do zasobow serwerowych.
Dodatkowo wyposazone w mechanizm konfiguracji
limitu czasu sesji oraz automatycznego powiadomie-
nia o nieautoryzowanej probie dostepu do serwera.

Rodzina Comarch SmartEllipticDevices obej-
muje urzadzenia Comarch tPro oraz Comarch
SmartToken ECC.

Comarch OTPSolutions zapewnia silne me-
tody uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw
w oparciu o dwa mechanizmy: generacji jednorazo-
wego hasta oraz ‘challenge-response’. Mechanizm
generacji jednorazowego hasta jest najbardziej
popularng i prostg forma dwuetapowego uwierzy-
telniania uzytkownika. Oferta w ramach tej grupy
obejmuje Comarch SmartToken OTP oraz Comarch
MobilelD.

Comarch FrozenObject monitoruje i raportuje
zmiany, ktore zaszty w wyszczegodlnionych przez ad-
ministratora elementach systemaow informatycznych
organizacji.
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Comarch CentrallLog to rozwigzanie stuzace
do gromadzenia logéw pochodzacych z systemow
informatycznych organizacji. Zgromadzone dane sg

OUTSOURCING

Ustugi outsourcingu swiadczone przez Comarch
obejmujg outsourcing procesdw, R&D, systemow
oraz know-how (zasobow ludzkich). Wspdtpraca

DESIGN & PROTOTYPING

W loT Lab budowane sa prototypy spetniajgce najwyz-
sze standardy branzowe w zakresie bezpieczenstwa
oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustuga prototypo-
wania obejmuje proces tworzenia szkicu projektu,

filtrowane, przetwarzane online oraz przechowywane
w celach audytowych.

z Comarch pozwala na ograniczenie kosztéw, czasu
oraz ryzyka prowadzonych projektow.

wizualizacji 3D i jego projektowania, tworzenia pro-
jektu technicznego i finalnego prototypowania za-
konczonego wytwarzaniem krotkich serii produktow.

KONTROLA JAKOSCI (QUALITY ASSURANCE)

Comarch swiadczy ustuge kontroli jakosci systemow
informatycznych. Ustuga kontroli jakosci obejmuje
opracowanie specyfikacji zawierajacej analize wy-
magan klienta, opracowanie scenariuszy testowych

wraz z opracowaniem dokumentacji, automatyzacje
testéw i ich realizacje, przeprowadzenie analiz ma-
jacych na celu wprowadzenie ulepszen, jak réwniez
kontrole poaudytowa.

WYTWARZANIE KROTKICH SERII PRODUKTOW

(SHORT SERIES MANUFACTURING)

Comarch posiada innowacyjng linie produkcyjna,
ktdéra umozliwia krétkoseryjng produkcje prototypdéw
elektroniki uzytkowej w bardzo krétkim okresie czasu.
Comarch wspiera swoich klientéw podczas catego

procesu prototypowania, jak réwniez swiadczy ustugi
z zakresu wzornictwa przemystowego, rozwoju opro-
gramowania oraz kontroli jakosci.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje wizjonerskie rozwigzania sys-
temowe oraz produktowe z obszaru systemow
wbudowanych. Doswiadczenie zdobyte pod-
czas realizacji miedzynarodowych projektéw
z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu

motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-ban-
kowego jest gwarancjg zgodnosci technologii
z biezgcymi trendami oraz standardami branzo-
wymi oferowanych rozwigzan.
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ORCNONONO

PONAD
80 SZPITALI

KORZYSTA Z NASZYCH SYSTEMOW

CODZIENNIE OKOtLO

30 TYSIECY
UZYTKOWNIKOW POStUGUIJE SIE
NASZYMI SYSTEMAMI

PONAD

200

PLACOWEK AMBULATORYJINYCH
STOSUJE NASZE OPROGRAMOWANIE

W 2015 ROKU NIEMAL

1500

PACJENTOW BYLO OBJETYCH NASZA
ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA

WSPIERAMY
SEKTOR MEDYCZNY

24/7/365
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SEKTOR MEDYCYNA

Spdtka Comarch Healthcare zostata zarejestrowana w lipcu 2015 roku i wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej
Comarch. Dostarcza szeroki wachlarz rozwigzan dedykowanych rynkowi zdrowia. W jej ofercie znajdujg sie m.in.
systemy informatyczne dla szpitali, oprogramowanie dla radiologii i do zarzgdzania dokumentacjg medyczng na
poziomie placéwek medycznych, miast i regionéw. Comarch Healthcare to réwniez dostawca innowacyjnych
rozwigzan z zakresu Zdalnej Opieki Medycznej, opartych na wtasnym oprogramowaniu, urzagdzeniach i infra-
strukturze medycznej.

Tworzac produkty i rozwigzania z oferty, Comarch Healthcare najwiekszy nacisk ktadzie na ergonomie i intuicyj-

nos¢, przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa danych.

OPROGRAMOWANIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE

PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

OPTIMED NXT to nowoczesny system informa-
tyczny do zarzadzania placéwka medyczna, pozwa-
lajgcy na organizacje opieki zdrowotnej w czasie
pobytu chorego w poszczegdlnych oddziatach i po-
radniach placéwki - od momentu rejestracji az po
wypis. System moze by¢ obstugiwany na tabletach,
co pozwala lekarzom uzyskac¢ dostep do informacji
na temat pacjenta wprost przy jego tézku.

OPTIMED24 - intuicyjne oprogramowanie do
zarzgdzania przychodnig i gabinetem lekarskim.
Dedykowane wszystkim placéwkom ambulatoryj-
nym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju
Swiadczonych ustug. Rozwigzanie wspiera m.in. pro-
wadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej,
obstuge wizyt pacjentdw, wystawianie recept i skie-
rowan. Stanowi funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla
managerdw placowki.

COMARCH ERP czyli system wspierajacy zarza-
dzanie czescig administracyjng szpitala. Umozliwia
nadzor i kierowanie realizacjg rozbudowanych proce-
sOw zwigzanych m.in. z zaopatrzeniem, zarzgdzaniem
majatkiem wtasnym placéwki - jego utrzymaniem
i rozwojem, a takze z zatrudnieniem, biezgca obstugg
i rozwojem zawodowym szerokiej rzeszy specjalistow.

COMARCH BUSINESS INTELLIGENCE to
szerokie portfolio narzedzi umozliwiajagcych analize
danych wytwarzanych przez placéwke medyczna.
Rozwigzanie pozwala na budowanie wielowymia-
rowych analiz dotyczgcych catosci proceséw realizo-
wanych przez dany podmiot. System oferuje szereg
gotowych pulpitéw informacyjnych dedykowanych
okreslonym grupom pracowniczym i szczeblom
zarzadczym.

OPROGRAMOWANIE ULATWIAJACE ZARZADZANIE

DOKUMENTACIJA MEDYCZNA

COMARCH EDM to system informatyczny stu-
zacy do zarzadzania Elektroniczng Dokumentacja
Medyczng we wszystkich rodzajach podmiotéw me-
dycznych, oraz na szczeblu regionalnym. Centralny
dostep do dokumentéw pochodzacych z réznych sys-
temow umozliwia sprawne gromadzenie i przetwa-
rzanie danych medycznych. Rozwigzanie pozwala na
wymiane informacji miedzy placéwkami, co przyspie-
sza proces stawiania diagnozy oraz pozwala unikngc¢
nadmiarowych badan.

COMARCH CONCIERGE - wielokanatowa plat-
forma komunikacyjna dla pacjentdéw, zapewniajg-
ca ciggtos¢ opieki medycznej. Rozwigzanie utatwia

wymiane informacji pomiedzy placéwka medyczna,
lekarzem i pacjentem. Pozwala pacjentowi na zdalne
zapisywanie sig na wizyty do specjalisty, zamawianie
recept, dostep do wynikéw badan, a nawet konsulta-
cje z lekarzem bez wychodzenia z domu.

COMARCH MEDNOTE to nowoczesna aplikacja
do zarzadzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje
dokumentacje medyczna, dostarcza niezbednych
informacji dotyczacych pacjenta i minimalizuje czas
potrzebny na formalnosci. System pozwala m.in. na
tatwe wystawianie recept, skierowan i innych doku-
mentéw medycznych.
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OPROGRAMOWANIE DLA RADIOLOGII

COMARCH RIS to radiologiczny system infor-
macyjny wspomagajgcy prace zaktadu diagnostyki
obrazowej. Optymalizuje proces realizacji badan, po-
prawia komunikacje i alokacje personelu w obrebie
zaktadu. Moze stanowic integralng czes¢ z systemem
HIS, jak rdwniez w petni niezaleznie zarzgdzac¢ dzia-
tem diagnostyki obrazowe;j.

COMARCH TELERADIOLOGIA - kompleksowe
srodowisko umozliwiajgce bezpieczne przesytanie da-
nych obrazowych oraz zdalne wykonywanie opiséw
badan radiologicznych. Pozwala na efektywniejsze
wykorzystanie czasu pracy radiologéw. Rozwigzanie
tgczy dowolng liczbe jednostek opieki zdrowotnej

MIASTO ZDROWIA

Platforma ustugowo-informatyczna sktadajgca sie
z zestawu wzajemnie wspotpracujgcych aplika-
cji i systemow IT. Ustuga adresowana do regionéw
i miast stanowi efektywne narzedzie realizacji regio-
nalnej polityki ochrony zdrowia. Koncepcja ,Miasta
Zdrowia” skupia sie na mieszkancach jako odbiorcach
i klientach swiadczonych ustug opieki zdrowotnej.
Jest wynikiem praktycznych doswiadczern Comarch
w realizacji platform regionalnych w kraju:

Wielkopolskie e-Zdrowie,

Regionalny System Informacji Medycznej,
Podlaski System Informacji e-Zdrowie,
E-Zdrowie dla Mazowsza,

Matopolski System Informacji Medycznej.

ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA jest formag
Swiadczenia ustug telemedycznych, ktdra pozwala
na staty monitoring stanu zdrowia pacjenta oraz wy-
konywanie badan profilaktycznych i kontrolnych poza
srodowiskiem szpitalnym. Taki sposéb swiadczenia
opieki jest mozliwy dzieki wykorzystaniu przenosnych
urzgdzen medycznych rejestrujgcych okreslone para-
metry zyciowe. Wyniki badan transmitowane s3g au-
tomatycznie do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej,
gdzie poddawane sg analizie. W przypadku wykrycia
nieprawidtowosci personel medyczny zdalnie kontak-
tuje pacjenta z lekarzem prowadzacym lub specjali-
stg, a w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia -wzywa
pogotowie ratunkowe.

ZDALNA OPIEKA KARDIOLOGICZNA umoz-

liwia wykrywanie nieprawidtowosci kardiologicznych,

i umozliwia wymiane danych pomiedzy placéwkami
zlecajgcymi i opisujgcymi badania.

COMARCH DICOM VIEWER - webowa przegladarka
stuzgca do prezentacji obrazéw medycznych zapi-
sanych w formacie DICOM, na dyskach CD/DVD lub
innych nosnikach danych. Zastosowane technolo-
gie webowe pozwalajg na komfortowe korzystanie
z przegladarki w réznych miejscach pracy, bez ko-
niecznosci instalacji. Moze by¢ stosowana jako samo-
dzielne narzedzie, a takze dzieki integracji z innymi
systemami szpitalnymi zapewniac¢ szybki podglad
obrazéw radiologicznych z poziomu systemdw RIS,
HIS czy PACS.

w tym miedzy innymi: tachykardii i bradykardii, cze-
stoskurczu komorowego, migotania i trzepotania
komor, migotania i trzepotania przedsionkdéw czy
nieskutecznej stymulacji rozrusznika. Znajduje za-
stosowanie zardwno podczas opieki nad pacjentami
przebywajacymi w szpitalu, jak i kontroli stanu zdro-
wia 0s6b przechodzgcych rehabilitacje kardiologicz-
na w warunkach domowych.

ZDALNA OPIEKA POtOZNICZA umozliwia
wykonanie nieinwazyjnego badania KTC w domu
pacjentki. Po wykonaniu badania pomiar jest przesy-
tany do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej i oceniany
przez lekarza ginekologa lub potozna. Badanie KTG,
wykonywane u kobiet bedgcych w ostatnhim tryme-
strze cigzy, pozwala na petny monitoring czynnosci
serca dziecka i skurczéw macicy bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

ZDALNA OPIEKA SENIORALNA pozwala kon-
sultowac stan zdrowia i samopoczucia senioréw z le-
karzem prowadzacym, fizjoterapeuta, dietetykiem,
psychologiem lub lekarzem specjalista. Badania
moga by¢ wykonywane przez samego pacjenta, ale
rowniez przez jego opiekuna lub personel medyczny.
Na podstawie przesytanych wynikéw lekarz prowa-
dzacy moze skontaktowac sie z pacjentem zdalnie,
zarzadzi¢ wizyte domowsa lub wezwac pogotowie ra-
tunkowe. Badania moga by¢ wykonywane w domu
(dla jednego pacjenta), a takze w domach opieki lub
w osrodkach skupiajgcych wielu pacjentow (ustugi
dedykowane grupom badanych).
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PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest dzieki platformie Comarch e-Care, pozwalajgcej na
ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw w sposéb zdalny. Platforma umozliwia odbieranie i przetwarzanie
danych medycznych oraz danych zgromadzonych z urzadzen pomiarowych, kontrolujgcych okreslone parametry
zyciowe. Wspiera rowniez personel medyczny w realizacji ustalonych schematéw postepowania.

ELEMENTY PLATFORMY E-CARE
APARATURA TELEMEDYCZNA

to osobiste urzadzenia pacjenta, bezposrednio
transmitujgce dane do Centrum Zdalnej Opieki
Medycznej: przenosne rejestratory pracy serca (np.:
aparat Comarch PMA, SXT Cardiodial lub urzgdze-
nia alarmowe (np.: Przycisk Zycia).

Urzadzenia i oprogramowanie klasy Medical Hub,
integrujgce sie z sensorami i urzgdzeniami me-
dycznymi firm trzecich i posredniczace w transmi-
sji danych do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej:
urzgdzenia stacjonarne z zaawansowang logika
(np.: HMA), proste hub’y transmisyjne (np.: sta-
cja dokujaca urzgdzenia NoMed) oraz aplikacje
mobilne (np.: Comarch mMHMA). Przyktady zinte-
growanych urzagdzen: pulsoksymetr, glukometr,
spirometr, cisSnieniomierz, waga, termometr.lnne
urzgdzenia diagnostyczne (np. KTG, respirator
Breas Vivo).

APLIKACIJA E-CARE Z INTERFEJSEM WEB
umozliwia podtaczenie aparatury telemedycznej,
odbieranie i zarzgdzanie danymi, graficzng wizuali-
zacje danych zgodna ze standardami medycznymi,
integracje z systemami klasy HIS, geograficzng loka-
lizacje pacjentéw, zarzadzanie pracg i procedurami
postepowania personelu interwencyjnego, kontakt

CENTRUM MEDYCZNE IMED24

Z pacjentami za pomoca kanatéw audio i video oraz
realizacje konsultacji lekarskich w systemie workflow.

CENTRUM ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ
jest kluczowym elementem systemu opieki zdalnej,
gdzie personel medyczny catodobowo monitoruje
stan zdrowia pacjentow.

Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ra-
townikdw medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykdw i rehabilitantéw monito-
ruje stan zdrowia pacjentéw catodobowo, réwniez
w dni $wigteczne.

Interweniuje w przypadkach: wykrytych automa-
tycznie anomalii sparametryzowanych indywidu-
alnie pod kazdego pacjenta (przekroczone normy
i wartosci alarmowe), jak rdwniez na kazde zgda-
nie pacjenta (np.: uzycie Przycisku Zycia).
Wykorzystuje medyczne schematy postepo-
wania (procedury), dzieki ktérym mozliwa jest
szybsza i bardziej celowa interwencja. Comarch
Helathcare SA posiada wdrozony i certyfikowany
system zarzadzania jakoscig wyroboéw medycz-
nych ISO 13485. Platforma Comarch e-Care jest
wyrobem medycznym klasy lla, certyfikowanym
na zgodnos$¢ z dyrektywa 93/42/EWG.

Jako placéwka nalezgca do spdtki Comarch Healthcare SA stanowi naturalne srodowisko rozwoju rozwigzan de-
dykowanych sektorowi zdrowia. iMed24 byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym oferujgcym Zdalng
Opieke Medyczng (liczba objetych nig pacjentdéw przekroczyta 1500 oséb). Placéwka zatrudnia okoto 100 lekarzy,

ktorzy pracujg w ponad 30 poradniach specjalistycznych.
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SEKTOR ERP

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna plat-
forma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie klu-
czowe procesy biznesowe w srednich i duzych firmach
handlowych, ustugowych oraz sieciach handlowych.
t3czy w sobie najnowsza technologie informatyczna
(catos¢ stworzona w .Net) z wiedzg i doswiadczeniem
konsultantéw i partneréw Comarch. To, co wyrdznia
Platforme na tle konkurencji, to przede wszystkim
zaawansowany silnik Business Process Management
(BPM), umozliwiajacy wpisanie w dziatanie systemu
klasy ERP proceséw funkcjonujgcych w firmie oraz ich
automatyzacje. Kolejng cecha szczegodlng jest wbu-
dowane narzedzie raportujgce Business Intelligence.
Comarch ERP Altum umozliwia zarzgdzanie struktura
holdingowsa (obstuge wielofirmowosci) od jej zdefi-
niowania poprzez automatyzacje procesdéw wymia-
ny dokumentdw pomiedzy firmami, a na budzeto-
waniu i analizie konsolidowanych danych korczac.
Elastyczny Interfejs platformy umozliwia dostosowa-
nie systemu do potrzeb kazdego stanowiska w firmie.
System dostepny takze w modelu ustugowym (SaaSs).

Comarch ERP Enterprise - nowoczesne i ela-
styczne rozwigzanie dla przedsiebiorstw dziatajgcych
na rynkach miedzynarodowych. System oferowa-
ny jest zarédwno w modelu tradycyjnym (instalacja
u klienta), jak rowniez w modelu chmury obliczenio-
wej z wtasnych Data Center. Dysponuje ergonomicz-
nym i wydajnym interfejsem uzytkownika, wbudowa-
nym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany
do jak najlepszego odzwierciedlania proceséw bizne-
sowych oraz struktury organizacji. Dzieki zintegrowa-
nemu systemowi finansowo-ksiegowemu, umozliwia
petng kontrole nad finansami nowoczesnego przed-
siebiorstwa. Elastyczna i otwarta architektura syste-
mu sprawia, ze jest to pewna inwestycja w przysztosc,
co potwierdzajg wysokie miejsca w rankingach satys-
fakcji klientéw oraz liczne nagrody m.in. za projekty
dla: Zalando, KiK, czy Falke.

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany
system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta pra-
wie 5000 srednich i duzych firm z réznych branz.
Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsie-
biorstw produkcyjnych, handlowych oraz zajmuja-
cych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System
dostepny takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP Optima - program dla ma-
tych i srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarza-
dzanie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac.
Wraz z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe

oraz portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych
iKsiegowo$¢24, Comarch ERP Optima stanowi narze-
dzie do prowadzenia i promocji biur rachunkowych
oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT (dziatajacy dotychczas pod na-
zwa: Comarch ERP iFaktury24)-innowacyjna aplikacja
do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz
uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez
przegladarke internetowa lub aplikacje instalowa-
ng na komputerach z systemem Windows 8, 81 10.
Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom.
Gtéwnymi jego zaletami jest prostota uzytkowania,
petna automatyzacja procesdw, mozliwos¢ integra-
cji z biurem rachunkowym, portalem Wszystko.pl,
Comarch e-Sklep oraz Comarch Bl Point. Program
dostepny wytgcznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch Retail - samodzielny system do prowa-
dzenia sprzedazy detalicznej, pozwalajacy na spraw-
ne i kompleksowe zarzgdzanie siecig handlu deta-
licznego, poczawszy od jej centrali, poprzez zaplecze
sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile - pakiet aplikacji mobilnych
wspierajacy systemy klasy ERP: Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. W sktad
tego pakietu wchodzg: Comarch Mobile Zarzgdzanie
oraz Comarch Mobile Sprzedaz. Comarch Mobile
Zarzadzanie to aplikacja webowa umozliwiajgca za-
rzadzanie pracownikami mobilnymi oraz osiggnietg
przez nich sprzedazg z poziomu jednej aplikacji uru-
chomionej na dowolnym urzgdzeniu typu: smartfon,
tablet, laptop, PC. Umozliwia monitorowanie efek-
tow pracy oraz aktualnego potozenia pracownikow
i zarejestrowanych przez nich tras. Comarch Mobile
Zarzadzanie to aplikacja typu SFA umozliwiajgca pra-
ce na smartfonie lub tablecie z platformag Android,
wspierajgca prace pracownikow pracujgcych w tere-
nie, m.in. przedstawicieli handlowych oraz asysten-
tow sprzedazy w sklepach.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiaja-
ce kompleksowg obstuge magazynu wysokiego
sktadowania. W sktad pakietu wchodza: Comarch
WMS Zarzgdzanie oraz Comarch WMS Magazynier.
Comarch WMS Zarzadzanie to narzedzie przezna-
czone do zarzadzania logistykg magazynowsg firmy
m.in. poprzez definiowanie struktury magazynowej,
obstuge nosnikdw, przydzielanie dyspozycji maga-
zynowych, monitorowanie pracy magazynierow.
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To aplikacja webowa, ktdrg mozna uruchomic na do-
wolnym urzadzeniu typu: smartfon, tablet, laptop, PC.
Comarch WMS Magazynier wspiera prace magazy-
nieréw na kolektorach danych z mozliwoscig pracy
w trybie online. Aplikacja umozliwiajaca przyjmowa-
nie, wydawanie, przesuwanie oraz inwentaryzowanie
towardw.

Comarch Business Intelligence - system opar-
ty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i srednich firm oraz korporacji miedzynaro-
dowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne
oraz obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem.
Wspomaga nhastepujgce branze: instytucje finanso-
we i ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcje.

Comarch iBard24 - proste w uzyciu, wielofunk-
cyjne narzedzie m.in. do automatycznego backupu,
synchronizacji plikéw pomiedzy urzgdzeniami oraz
wspolnej pracy grupowej na dokumentach. Ustuga
iBard24 pozwala na staty dostep do firmowych da-
nych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na
dobe. Duza zaletg programu jest wysoki poziom bez-
pieczenstwa przechowywanych danych: podwdjne
szyfrowanie danych oraz ich lokalizacja w certyfiko-
wanym Comarch Data Center na terenie Polski.

iKsiegowos$¢24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa
dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 1900
biur rachunkowych korzystajgcych z Comarch ERP
Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in.
zamawianie towardéw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamadwien,
ptatnosci, zgtoszonych reklamacji, podgladu stanu
realizacji zlecen serwisowych oraz zlecen produkcyj-
nych. Aplikacja wspotpracuje z Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum.

Comarch e-Sklep - oprogramowanie sklepu in-
ternetowego dla matych i srednich firm w petni zin-
tegrowane z systemami do zarzgdzania Comarch
ERP, poréwnywarkami cen, serwisem aukcyjnym
Allegro oraz Wszystko.pl, a takze serwisami ptatnosci
internetowych.

Wszystko.pl - platforma handlowa, ktéra umoz-
liwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu fak-
turujgco-magazynowego wykorzystywanego przez
przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowac¢ moze
na niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie do
zarzagdzania Comarch ERP.

Comarch ERP e-Pracownik - aplikacja do zarza-
dzania m.in. czasem pracy i urlopami, wspdtpracuja-
ca z modutem kadrowo-ptacowym w Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum.
Z aplikacji mozna korzysta¢ na komputerze, lapto-
pie, tablecie oraz smartfonie. Program dynamicznie
dopasowuje sie do rozmiaru ekranu urzgdzenia, na
ktorym jest wyswietlany. Moze by¢ zainstalowany na
lokalnym komputerze Uzytkownika lub w modelu
ustugowym w chmurze Comarch (SaaSs).

Comarch ERP Inwentaryzacja - stuzy do doko-
nania spiséw inwentaryzacyjnych z wykorzystaniem
smartfona. Przy uzyciu aparatu fotograficznego wbu-
dowanego w smatfonie pozwala zeskanowac kody
kreskowe towardw i wprowadzi¢ ich ilosci lub zlicza¢
je automatycznie za uzytkownika.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego
przesytania sprawozdan finansowych do organdw
administracji panstwowej w Niemczech dziatajgca
z roznymi systemami finansowo-ksiegowymi.
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Budynek Comarch SSE7 - wizualizacja

(prace budowlane ruszyty w pierwszym kwartale 2016 roku)
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CENTRUM SZKOLENIOWE

O CENTRUM:

Autoryzowane Centrum Microsoft oraz Cisco
Mobilne sale szkoleniowe

Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte
i ,szyte na miare”

Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych z wtasnej, systematycznie prowadzonej
oceny szkolen oraz analiza ogdlnie dostepnych zrédet informacji dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym.

OFERTA:

programowanie (Java, .NET, PLSQL, XML, HTML,
VBA, PHP),

projektowanie aplikacji (UML),

systemy operacyjne (Windows, Linux),

relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL),
pakiety biurowe (Microsoft Office)

grafika komputerowa,

obstuga i konfiguracja sieci (autoryzacja Cisco),
aplikacje wspomagajgce zarzadzanie,

systemy produkowane przez Comarch,
zarzadzanie projektami,

szkolenia finansowo - ksiegowe,

szkolenia z marketingu internetowego,
szkolenia interpersonalne.

GWARANCJA JAKOSCI:

Certyfikat jakosci ISO 9001:2000 na ustugi
szkoleniowe.

Oznacza to, ze proces przygotowywania, prowadzenia oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi
klienci mogg oczekiwac¢ wysokich standardow.

Znak jakosci Matopolskich Standardéw
Edukacyjno-Szkoleniowych.

Autoryzowane Centrum Microsoft oraz Cisco.

Znak jakosci MSUES przyznawany jest przez Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
w ramach Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce.

Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem
testowym Pearson VUE. Dzieki temu przeprowa-
dza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane
przez najwieksze firmy z branzy IT, m.in.: Oracle,
Microsoft, Novell, IBM, Lotus i Cisco.
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 ° G4-2

s.39 s.25

PROFIL ORGANIZACYJNY

Ga3 * Ga4°® Ga5° Ga6° Ga7° Gas® Ga9° Ga-10° Ga11° Ga12° Ga13®

5107 3637 5107 52021 552933 2222 552021 524 5. 25 5.33

G4-14° Ga-15° Ga16°
ss.41-44 s.42

ISTOTNE ASPEKTY | ICH GRANICE

G4-17° G418° G4-19° G4-20° G421° G422° Ga-23°
ss. 30, 33 s.39 *

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
G4-24° G425° Ga-26° Ga-27°

PROFIL RAPORTU NADZOR

Ga28° G4-29° Ga-30° Ga-31° Ga32° Ga33®
ss. 3,39 s.33 s. 108 s. 101 **
ZARZADZANIE

G434 G435 G436 G437 G438 G439 G440 G441 G442 G443 G444
ss. 29-31,
39

G4-45 G4-46 G4-47 G448 G4-49 G450 G451 G452 GA4-53 G4-54 GA4-55

ETYKA | RZETELNOSC
G4-56° G4-57 G4-58
ss.51-55

* Raport nie zawiera korekt informacji zawartych w innych raportach.
** Zaden podmiot zewnetrzny dotychczas nie weryfikowat raportu.

LEGEND
G4 Standardy @  Wymagane ogdlne Dziesig¢ zasad Wytyczne OECD
ogdlne w zakresie raportowanych Global Compact dla przedsiebiorstw
informacji ONZ wielonarodowych
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G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

G4-DMA

Rodzaje wskaznikow:

Kategoria: GOSPODARKA
Wyniki ekonomiczne OECD
G4-EC1 G4-EC2 G4-EC3 G4-EC4

Obecnos$¢ na rynku
G4-EC5 G4-EC6

Posrednie wptywy ekonomiczne

G4-EC7 G4-EC8

Praktyka zamoéwien

G4-EC9

OECD/UNGC

Kategoria: SRODOWISKO

Surowce

G4-EN1 G4-EN2

Energia

GA4-EN3 G4-EN4 G4-EN5 G4-EN6 G4-EN7

s. 44 s.44
Woda
G4-EN8 8G4-EN9  G4-EN10
s.45
Bioréznorodnos¢
G4-EN11  G4-EN12  G4-EN13  G4-EN14
Emisje
G4-EN15 G4-EN16  G4-EN17  G4-EN18 G4-EN19
s. 45 s. 45
G4-EN20  G4-EN21
s. 46
Scieki i odpady
G4-EN22  G4-EN23  G4-EN24  G4-EN25  G4-EN26
s. 46

Rodzaje wskaznikow:
Kategoria: SRODOWISKO

Produkty i serwis

OECD/UNGC

G4-EN27 G4-EN28

Spetnienie

G4-EN29

Transport

G4-EN30

Ogdlny

G4-EN31

Ocena oddziatywania na srodowisko przez dostawca

G4-EN32 G4-EN33

Mechanizmy sktadania skarg

G4-EN34

Kategoria: WARUNKI PRACY

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA 0OECD/UNGC

Zatrudnienie

G4-LA1 G4-LA2 G4-LA3

Relacje pomiedzy pracownikami i zarzadzajacymi UNGC
G4-LA4
Bezpieczenstwo i higiena pracy OECD

G4-LA5 G4-LA6 G4-LA7 G4-LA8
s.47
Szkolenia i edukacja OECD
G4-LA9 G4-LA10

ss. 66-67

G4-LA11

Réznorodnosc i rownosc szans

G4-LA12

Jednakowego wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn

G4-LA13
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G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

Rodzaje wskaznikéw:

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA OECD/UNGC

Ocena praktyk zawodowych dostawcéw  oeco/unae

G4-LA14 G4-LA15

Mechanizmy sktadania skarg OECD

G4-LA16

PRAWA CZLOWIEKA OECD/UNGC

Inwestycje
G4-HR1 G4-HR2
Praktyki niedyskryminacyjne OECD/UNGC
G4-HR3
s.52

Wolnosci zrzeszania sie

i rokowan zbiorowych OECD/UNGC

G4-HR4
Praca dzieci OECD/UNGC
G4-HR5

s.52
OECD/UNGC

Praca przymusowa i obowiazkowa

G4-HR6

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

G4-HR7

Prawa ludnosci rdzennej

G4-HR8

Podatki
G4-HR9
s.9

Oceny przestrzegania praw cztowieka przez dostawcow

G4-HR10 G4-HR11

Mechanizm sktadania skarg w zakresie
nieprzestrzegania praw cztowieka

G4-HR12

Rodzaje wskaznikéw:

SPOLECZENSTWO OECD/UNGC

Lokalna spotecznos¢ OECD/UNGC
G4-501 G4-502

s.49
Przeciwdziatanie korupgji OECD/UNGC
G4-503 G4-504 G4-505

s.52
Naruszenie zasad wolnej konkurencji OECD/UNGC
G4-506

s.52
Zgodnos¢ z regulacjami OECD
G4-507
Spetnienie OECD
G4-S08

Ocena wptywu dostawcédw na spoteczenistwo  oeco

G4-S09 G4-Ss010

Mechanizmy sktadania skarg w zakresie
oddziatywania na spoteczenstwo OECD

G4-5011

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY OECD

Ochrona zdrowia i bezpieczeristwo klientéw  oeco
G4-PR1 G4-PR2
s. 40
Oznakowanie produktéw i ustug
G4-PR3 G4-PR4 G4-PR5
s. 88
Komunikacja marketingowa

G4-PR6 G4-PR7

Ochrona prywatnosci konsumentéw

G4-PR8

Zgodnos¢ z regulacjami

G4-PR9
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BIURA COMARCH SA

W EUROPIE

ALBANIA

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi ,Zog I" nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°,
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires,

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05 O

Mariahilfer StraBe 123
AI060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +431 910 66 66

BELGIA
www.comarch.be
e-mail: benelux@comarch.com

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 78 69

faks +32 2 535 77 00

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 12 687 7450

FRANCIA
www.comarch.fr
e-mail: contact@comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 55 24 46 94

100A, Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es
Calle Caléndula, 93
Miniparc Il Edificio E
Alcobendas 28109
Madryt

tel. +34 91 790 24 74
faks +34 91 791 29 O1

LUKSEMBURG

e-mail: luxembourg@comarch.com 4. Lesnoy Pereulok 4, pokdj 438,

Route d’Arlon 23
[-8008 Strassen
tel. +352 271168 18
tel. +352 271168 19

NIEMCY
www.comarch.de
e-mail: info@comarch.de

FasanenstraBe 4

10623 Berlin

tel. +49 30 76 79 67 O
faks +49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stral3e 2
28359 Brema

tel. +49 42120140 O
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer StWraf3e 59 b,

0Nn87 Drezno
tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

SchiessstraBe 44-76
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55 300
faks +49 211 415 55 399

Heidenkampsweg 82 a
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroBBer Kolonnenweg 21
30163 Hanower

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

RiesstraRe 16

80992 Monachium
tel. +49 89143290
faks +49 89 143 29 14

Haferlandweg 8
48155 Munster

tel. +49 25189930 0
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

125047 Moskwa
tel. +7 495 641 37 71
faks +7 495 956 55 57

SZWAIJCARIA
GrabenstraBe 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447903 0
faks +41 71 447 90 31

MuUhlemattstrasse 8
6004 Luzern
tel. +41 41 419 9910

SZWECIJA

Setterwalls Adyokatbyra,
att. Tobias Od, Box 1050,
101 39 Sztokholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
ON133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Chmelnickiego 176
Business Center LEMBERG
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.it
e-mail: uk@comarch.com

Third Floor

201 Great Portland Street
Londyn, W1W 5AB

tel. +44 20 3626 0156

WLOCHY
www.comarch.it

Piazza Quattro Novembre, 7
Mediolan Blend Tower
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 43]
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BIURA COMARCH SA
NA SWIECIE

AMERYKA POtLNOCNA

KANADA USA
44 Chipman Hill Suite 1000 9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325
Saint John NB E2L 2A9 Rosemont, IL 60018
tel.: 847-260-5500 x. 2110
1155 Bd René-Lévesque Ouest, kom. 312-259-8874
Suite 2500 faks.: 847-260-5501

Montreal Qc H3B 2K4
25 Broadway 9% Floor
NY 10004, Nowy Jork

1015 Tyrone Road,

Suite 820, Tyrone,
GA 30290

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

BRAZYLIA CHILE PANAMA

R. Fernando De Albuquerque 31, Del Parque 4980 of 435 Obarrio, 53t Street Hi-Tech Plaza
7 Floor, Cj. 72 Ciudad Empresarial 8t floor, Office A

01.309-030 Consolacao Huechuraba, Santiago Panama City

San Paulo tel. + 56 22 247 7570 tel. +507 263 25 69

faks +507 263 25 69

CHINY MALEZJA TURCJA
Pokdj 3610-2, Budynek 11, B-3A-06 Budynek B West, Matbuat Sok. Durukan
Numer 3855 Shangnan Road PJ8 Service Suites Apt. No:17/6 Esentepe,
Pudong New Area Shanghai No 23 Jalan Barat, Seksyen 8 Sisli Plaza

46050 Petaling Jaya Stambut

ZJEDNOCZONE EMIRATY
ARABSKIE

East FZ-LLC

Dubai Internet City

Building 1, G15

PO. Box 500398

Dubaj

tel. +971 444 774172
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BIURA COMARCH SA
W POLSCE

Krakéw - siedziba gtéwna

COMARCH SA

al. Jana Pawta ll 39 a
31-864 Krakow

tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

COMARCH ,;
H + COMARCH
Muzeum lotnictwa SSE 4 . H
: :SSE 5
Centrum ; H
szkoleniowo ¢ H
= -konferencyjne .
© H :
-?u Open Source ! {  COMARCH
% Lounge Bar E é E SSE 6
5 { COMARCH : : COMARCH
= :SSE 1 : SSE 7
— L] -
© al. Jana Pawta 39 a === (W budowie)
il D
Centrum Medyczne
iMed24

COMARCH

COMARCH : SSE 3
SSE 2 ]
H entrum
Data Center E rekreacyjne
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BIURA COMARCH SA

W POLSCE

BIALYSTOK

ul. Lipowa 19/21,
15-424 Biatystok

tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko-Biata
tel. +48 33 815 0734
faks +48 33 815 0735

GDANSK

al. Grunwaldzka 103 A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 4550
faks +48 58 326 4563

GLIWICE

ul. Jasna 14,
44-100 Gliwice
tel. 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

tel. +48 32 603 3900
faks +48 32 603 3940

ul. Korfantego 193,
40-153 Katowice
tel. 32 213 21 00

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,

PORTALE INTERNETOWE,
SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

KIELCE

Centrum Biznesu Exbud
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81528 94 32

tODZ

ul. Jaracza 76
90-251to6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 6300
faks +48 61 828 6301

RZESZOW

ul. Dabrowskiego 20
35-136 Rzeszow

tel. +48 17 785 5906

TARNOW

ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

CSR

WARSZAWA

Eurocentrum Office Complex

Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa
tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

Al. Jerozolimskie 81, pietro 16

02-001 Warszawa
tel. +48 22 564 2400
faks +48 22 830 7400

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa
tel. +48 22 567 2600
faks +48 22 644 4166

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-844 Warszawa

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6
budynek nr5
51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl
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Biatystok @

Poznan @ Warszawa @

Lublin @

@ Kielce

Gliwice @ @ Katowice
Krakéw @ @ Tarnéw

@ Rzeszow

@ Bielsko-Biata

@ Data Center



Szef projektu: Marek Wisniewski
Korekta: Agnieszka Noskowska
Projekt i sktad: Solnteractive.pl Rafat Kubowicz, Stawomir Koim
Foto: Archiwum Comarch

Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spdtki wynosi 8.133.349,00 zt.
Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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