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1 Wstep

W niniejszej instrukcji przedstawione zostaty wymagania, proces instalacji i reinstalacji Comarch ERP Optima
2017.5.1.

| laci Wersja:
nstalacja 2017.5.1
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2 Wymagania

2.1 Sprzetowe i systemowe

Komputer z procesorem kompatybilnym z Pentium Ill lub wyzszym, 2GHz

2 GB pamieci RAM w przypadku instalacji program + serwer SQL, 1GB w przypadku instalacji samego
programu

Dysk: 5 GB wolnej przestrzeni na dysku systemowym (domysnie C:)
Naped DVD (w przypadku instalacji z ptyty)
Drukarka pracujgca w systemie Microsoft Windows

System operacyjny Windows 10,Windows 8/8.1; Windows 7 (facznie z wersjg Starter);; Windows Server 2008
Service Pack 2; Windows Server 2008 R2; Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2, Windows Server
2016.

W instalacjach wielostanowiskowych zalecamy wykorzystanie dedykowanego serwera bazy danych. Konfiguracja
sprzetowa dla takich instalacji jest poza zakresem tej instrukcji. Podstawowe informacje dla wiekszych instalac;ji
oraz skalowalno$¢ sprzetowa znajdujg sie w Podreczniku konfiguracji. Zalecamy réwniez kontakt w tej sprawie
z Autoryzowanym Partnerem Comarch.

2.2 Programowe

Microsoft Internet Explorer 9.0 lub wyzszy

Sie¢ Microsoft Windows (mozliwa praca jednostanowiskowa)

Protokot sieciowy TCP/IP

Minimalna, dopuszczalna przez instalator rozdzielczo$¢ ekranu to 1024x768
Do instalacji programu konieczne sg uprawnienia administratora systemu

Wymagana minimalna 15 bitowa gtebia koloréw (32768 koloréw)

2.3 Konfiguracja SQL

Comarch ERP Optima moze pracowa¢ w oparciu o baze Microsoft SQL Server 2008, 2008 R2, 2012, 2014
oraz 2016 (wersje 2005 oraz 2000 nie sg wspierane). Zaleca sie stosowanie najnowszych poprawek Service
Pack dla poszczegdlnych wersiji

Comarch ERP Optima wspotpracuje z dowolng edycjg serwera SQL: Express, Workgroup, Standard oraz
Enterprise.

Wraz z programem dystrybuowana jest darmowa wersja Express, ktéra posiada ograniczenia zwigzane
z maksymalng wielkoscig bazy danych (maks. 10 GB) oraz ilo$cig alokowanej pamieci RAM (maks. 1GB).
Jednakze wersja ta wzdecydowanej wiekszosci przypadkow jest wystarczajgca do pracy jedno
i kilkustanowiskowej. W przypadku bardziej rozbudowanych instalacji prosimy o kontakt z Autoryzowanym
Partnerem Comarch w celu doboru odpowiedniej edyciji

Do prawidtowej pracy na poziomie serwera konieczne jest ustawienie: uktad sortowania (collation) — Polish,
case insensitive, accent sensitive (Polish_CI_AS)*

Tryb uwierzytelnienia — mieszany (mixed mode)*

* Ustawienia te dotyczg samodzielnej instalacji Microsoft SQL Server, instalacja wraz Comarch ERP Optima nie
wymaga zadnych dodatkowych zmian w konfiguracji SQL.

Instalaci Wersja:
nstalacja 2017.5.1
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2.4 Od strony zabezpieczenia programu

Do pracy programu w petnej wersji konieczne jest podigczenie zaprogramowanego klucza HASP do komputera,
ktory petni role serwera klucza. Zrédtem modutéw moze by¢ réwniez klucz wirtualny.

Uwaga: Instalacja programu, na komputerze, na ktérym nie ma wczesniejszej
wersji Comarch ERP Optima zainstaluje wraz z programem aplikacje do
zarzgdzania modutami — Comarch ERP Menadzer Kluczy. Wiecej informacji
na jej temat mozna znalez¢ w instrukcji Comarch ERP Menadzer Kluczy.

Uwaga: Comarch ERP Optima od wersji 2014.5.1 dla baz konfiguracyjnych
utworzonych w tej wersji programu wymaga zainstalowania aplikacji Comarch
ERP Menadzer Kluczy w wersji 2014.5.1 lub nowszej. Nie jest to konieczne
dla baz konfiguracyjnych skonwertowanych z wersji wczesniejszych niz
2014.5.1.

Instalacja

Wersja:
2017.5.1
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3 Ptyta instalacyjna

Po uruchomieniu dysku instalacyjnego wyswietlane jest menu:

m  Zainstaluj - uruchomienie instalacji systemu Comarch ERP Optima

= Prezentacja programu

m  Pierwsze kroki z programem - dokumentacja, filmy instruktazowe oraz bazy demo
m  Oferta w modelu ustugowym

m  Spotecznosé Uzytkownikow

m  Gdzie kupi¢?

b Comarch ERP ®

Optima

Q Strona glowna

Qddajemy w Panstwa rece najnowsza wersje programu
Camarch ERP Optima.
et - -
[ ]
) Odwiedz Cormarch ERP Optima jest zintegrowanyrm systermerm, kidry
. oprocz mozliwosc rejestrowania zdarzen gospodarczych
) Ofertauzupetniajaca-ERP 4.0 przedstawia petny obraz dziatalnosci operacyjneji
finansowe]j firrmy. Prograrm ten wspiera nie tylko obstuge
(A - . sprzedazy, ksiegowosd, kadr i plac ale takze proces
7). Pierwsze kroki z programem zarzadzania finma oraz zarzadzania relacjami z Klientarmi.
) Comarch ERP Optima wchmurze
) spotecznosé Uzytkownikow

) cdziekupi¢

B Dnas P Cennik P Odwisdz nasza strone internetowa P Skontaktuj sis z nami COMARCH ERP

Rys 1. Ptyta instalacyjna

Wybranie opcji Zainstaluyj Comarch ERP Optima umozliwia zainstalowanie programu w wersji dla jednego
stanowiska lub dla pracy sieciowej.

Uwaga: Jesli po wiozeniu ptytki instalacyjnej menu nie uruchomito sie
automatycznie, nalezy uruchomi¢ plik menu_optima.exe, znajdujacy sie
w katalogu gtownym ptytki.

Instalaci Wersja: n
nstalacja 2017.5.1
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4 Instalacja programu Comarch ERP Optima

4.1 Wprowadzenie

Podczas instalacji Uzytkownikowi towarzyszy tzw. asystent. Dzieki temu caty proces polega na odpowiadaniu na
pytania instalatora pojawiajgce sie w kolejnych oknach. Potwierdzenie podanych informacji i przejscie do
nastepnego okna nastepuje po wecisnieciu przycisku Dalej. Powrét do wczesniejszego okna jest mozliwy po
wcisnieciu przycisku Wstecz.

Petna instalacja systemu sktada sie z kilku etapéw wchodzgcych w jeden proces instalacji. Poszczegdline etapy to:

= Sprawdzenie obecno$ci wymaganych komponentéw do instalacji systemu Comarch ERP Optima

= Instalacja i konfiguracja silnika bazy danych, ktory jest niezbedny do dziatania programu Comarch ERP
Optima. Silnik ten to Microsoft SQL Server 2012 SP3 Express Edition. Ten punkt jest realizowany tylko
w sytuacji, gdy wybrano opcje instalacji silnika bazy danych. Mozliwo$c¢ taka jest dostepna, jesli na komputerze
nie jest jeszcze zainstalowany Microsoft SQL Server.

= Instalacja samego systemu Comarch ERP Optima.

Dostepnos¢ wskazanych etapéw instalacji jest uwarunkowana rodzajem instalatora, rozpoznanymi przez instalator
i funkcjonujgcymi juz komponentami oraz wyborem odpowiednich opcji przez Uzytkownika.

Razem z programem instalowany jest rowniez generator raportow o nazwie GenRap autorstwa Comarch SA.
Narzedzie to pozwala na edycje oraz tworzenie nowych wydrukéw w programie.

Uwaga: Instalacja systemu Comarch ERP Optima musi byé wykonana przez
Uzytkownika, ktéry posiada uprawnienia administratora w systemie
operacyjnym. Przed rozpoczeciem instalacji programu nalezy zamkngc¢
wszystkie otwarte aplikacje.

Do prawidtowego dziatania program wymaga dodatkowych komponentéw. W czasie instalacji programu
sprawdzane jest ich wystepowanie i w przypadku stwierdzenia braku obecnosci tych komponentow instalator
przystepuje do ich instalacji. Ponizej znajduje sie lista wymaganych komponentéw

= .NET Framework 3.5 SP1

= .NET Framework 4.0

s  MSXMLG6.0

s MDAC

= SQLDMO

= Crystal Reports (11.5.0.0)

= Microsoft System CLR Types

m  SQL Server Shared Management Objects

Instalaci Wersja:
nstalacja 2017.5.1
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4.2 Proces instalacji

4.2.1 Uruchomienie

Program Comarch ERP Optima mozna zainstalowa¢ z ptyty instalacyjnej lub jednoplikowego instalatora:
ComarchERPOptimasgl.exe (zawiera program + silnik SQL), ComarchERPOptima.exe (zawiera sam program,
wykorzystywany do aktualizacji Comarch ERP Optima lub instalacji na stanowisku bez SQL). Jednoplikowe
instalatory dostepne sa do pobrania po zalogowaniu na Indywidualnych Stronach Klientow
www.erp.comarch.pl/klienci

Po uruchomieniu instalatora pojawia sie kreator instalacji. Ponizszy przebieg instalacji odnosi sie do instalatora
zawierajgcego serwer SQL, to znaczy pliku ComarchERPOptimasql.exe. W przypadku uzycia drugiego pliku
ComarchERPOptima.exe instalacja wyglgda analogicznie, nie ma jedynie sekcji zwigzanej z instalacjg serwera
SQL.

Przed przystgpieniem do instalacji sprawdzana jest ilo$¢ wolnej przestrzeni na dysku systemowym, domysinie jest
to dysk C:. Jezeli dostepna przestrzen jest mniejsza niz 5 GB wyswietlany jest ponizszy komunikat i instalator
konczy prace:

Comarch ERP Optima E |

% Miewystarczajgoa ilose wolnego misjsca na dysku systemoweym C
X /.-' do przeprowadzenia instalacii. Usur zbedne pliki i uruchom
= instalacie ponownie, Wymagano 5GE, doskepne 0 GE.

Instalatar zostanie zamknigky.

Jezeli ilo$¢ wolnej przestrzeni na dysku systemowym jest wystarczajgca uruchamiany jest kreator instalaciji.

Instalaci Wersja: n
nstalacja 2017.5.1
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Witamy w instalatorze Comarch ERP Optima

Witamy w kreatorze instalacji Comarch ERP Optima
O Zbieranie informacji Kreator przeprowadzi Cig przez proces instalacji Comarch ERP Optima. Prosze
wcisnac Dalej, aby kontynuowac.
Przygotowywanie instalacji

Instalowanie

Konczenie instalacji

} Comarch ERP

Optima

Rys 2. Kreator instalacji

Instalaci Wersja: n
nstalacja 2017.5.1
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4.2.2 Akceptacja warunkéw gwarancji

Akceptacja warunkow korzystania i gwarancji Comarch ERP Optima

Warunki korzystania i gwarancji Comarch ERP Optima

O Zbieranie informacji Prosze uwaznie przeczytac:

Przygotowywanie instalacji Nin‘iejszy dokument znajduje zastosowanie wylgcznie w przypadku 2
korzystajacego z egzemplarza Oprogramowania, ktéry posiada je legalnie. ||

Instalowanie
Kosiceenie insialacn I. Warunki dla korzystajacych z Oprogramowania na podstawie
odptatnej czynnosci prawnej, tj. umowa sprzedazy, umowa
leasingu.

Warunki korzystania z Oprogramowania
Comarch ERP Optima, Comarch ERP Optima wersja BR i Comarch ERP Klasyka

@ Akceptuje warunki korzystania i gwarancji Comarch ERP Optima

() Nie akceptuje warunkow korzystania i gwarancji Comarch ERP Optima

Comarch ERP
A S o o

Rys 3.  Warunki gwarancji

W kolejnym kroku kreator prosi o zapoznanie si¢ z dokumentami: ,Umowa sprzedazy pakietow oprogramowania
Comarch ERP Optima” oraz ,Warunki gwarancyjne Comarch ERP Optima”. Akceptacja warunkoéw i naci$nigcie
klawisza Dalej kontynuuje proces instalacji.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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4.2.3 Sprawdzenie wymag

an systemowych

COMARCH ERP

Sprawdzanie wymagan systemowych

() 2zbieranie informacji
Przygotowywanie instalacji
Instalowanie

Koriczenie instalacji

Comarch ERP
Optima

D

Sprawdzanie konfiguracji systemu...

Przegladarka internetowa Internet Explorer 9 lub nowszy

‘ Nazwa komputera ’ VISTA-TEST 4
‘ System ‘ windows Vista v
i Procesor ’ 3214 MHz «
} Pamisc RAM ] 2048 MB v
i Ustawienia regionalne ‘ potskie

| [

| |

Rozdzielczosc ekranu 1024x768 lub wyZsza

Rys 4. Sprawdzanie wymagan systemowych

Podczas sprawdzania wymagan systemowych instalator weryfikuje, czy komputer jest odpowiednio skonfigurowany
na potrzeby programu Comarch ERP Optima. W razie wystgpienia probleméw uniemozliwiajgcych poprawne

dziatanie programu przy danej pozycji

pojawi sie znak ,X” i instalator zakonczy dziatanie.

Uwaga:

Jesli test gotowosci

systemu wykaze jakie$s braki w konfiguracji

sprzetowo — systemowej komputera, to instalacja zostaje zakonczona. Nalezy

uruchomic¢

ja ponownie

po wczes$niejszym usunieciu

przedstawionych

w raporcie brakéw. Jezeli test wykryje system operacyjny Windows XP lub IE
7 to instalacja bedzie trwata, ale bez gwarancji poprawnego dziatania

Ponizej znajduje sie lista sprawdzanych parametréw systemu wraz z ich wymaganymi wartosciami:
Nazwa komputera — instalator sprawdza poprawnosé nazwy komputera.
System — program Comarch ERP Optima moze by¢ zainstalowany tylko na systemach operacyjnych okreslonych

w wymaganiach minimalnych.

Procesor — instalator sprawdza, czy taktowanie procesora wynosi co najmniej 1 GHz. Intalator pozwala na
instalacje programu, gdy ten warunek nie jest spetniony, przy czym wyswietlane jest odpowiednie ostrzezenie.

Pamigeé RAM — minimalna ilo$¢ pamie

ci RAM to 1 GB.

Ustawienia regionalne — do zainstalowania programu konieczne sg polskie ustawienia regionalne.
Przegladarka internetowa — do pracy programu konieczna jest obecnos¢ w systemie przegladarki Internet

Explorer w wersji minimum 9.0.

Instalacja

Wersja:

2017.5.1
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Rozdzielczo$¢ ekranu — minimalna, dopuszczalna przez instalator rozdzielczo$¢ to 1024x768.

Uwaga: Nazwa komputera nie moze by¢ taka sama jak nazwa uzytkownika,
ktéry uruchomit instalacje Comarch ERP Optima, w przeciwnym przypadku
instalacja bedzie przerwana na etapie zatwierdzania wyboru trybu instalacji
serwera SQL.

4.2.4 Wybor rodzaju instalacji

Rodzaj instalacji

Prosze wybrac rodzaj instalacji.

® Zbieranie informacji

- .. @ Instalacja standardowa
O Przygotowywanie instalacji g

Instalowanie

Kon je instalacji _
onezeme nstatac] i () Instalacja uzytkownika
Pozwala wskazac katalog docelowy instalacji

Comarch ERP
A S e &m

Rys 5. Rodzaj instalacji

Instalacja standardowa — na komputerze instalowane sg wszystkie niezbedne komponenty programu
Comarch ERP Optima. Jest to typ instalacji zalecany przez producenta. Instalator w tym przypadku ustawia
domysing sciezke instalacji programu: C:\Program Files\Comarch ERP Optima\ (w przypadku systemow 64
bitowych bedzie to $ciezka C:\Program Files (x86)\Comarch ERP Optima\)

Instalacja uzytkownika — pozwala na wybor miejsca instalacji programu.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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4.2.5 Wybér trybu instalacji

Tryb instalacji
Tryb instalacji
@ Zbieranie informacji Prosze wybrac tryb instalacji:
O Przygotowywanie instalacji
@ Instalacja uproszczona.
W Instatowanie Zostana zainstalowane moduty Kasa / Bank oraz Faktury.
Konczenie instalacji
z ® Instalacja zaawansowana.
Pozwala wybrac moduty Comarch ERP Optima oraz
moduty dodatkowe.

Bl Sorarch ERP T

Rys 6. Tryb instalaciji

Instalacja uproszczona. Zostang zainstalowane moduly Kasa / Bank oraz Faktury — po wybraniu tej pozycji
przechodzimy do uproszczonej wersiji instalatora pozwalajgcej na wyboér podstawowych parametréw instalacji. Po
wybraniu tej opcji domysiny operator bedzie miat zaznaczone tylko dwa moduty Kasa/Bank oraz Faktury, procz
tego w ustawieniach operatora zostanie zaznaczona opcja Wersja uproszczona programu, ktéra skutkuje
zastosowaniem uproszczonego menu w programie zawierajgcego dla przejrzystosci tylko niektére funkcje
programu.

Jesli okaze sig, ze podczas pracy potrzebne sa funkcje, ktére zostaty ukryte lub Uzytkownik chce pracowaé réwniez
na innych modutach, to nie ma koniecznosci reinstalowania programu. Nalezy na karcie operatora (System/
Konfiguracja/ Program /Uzytkowe/ Operatorzy) odznaczy¢ parametr Wersja uproszczona programu i zaznaczy¢
odpowiednie moduty.

W kolejnym etapie instalacji od razu przechodzimy do Instalacji silnika bazy danych.

Instalacja zaawansowana — po wybraniu tej pozycji przechodzimy do petnej wersji instalatora, ktéra pozwala na
wybor wiekszej ilosci parametréw instalacji takich jak wybdr aktywnych modutéw i modutéw dodatkowych.
w kolejnym etapie instalacji przechodzimy do wyboru aktywnych modutow.

4.2.6 Wybér instalacji komponentu Crystal Reports

Podczas instalacji Comarch ERP Optima jest mozliwo$¢ zrezygnowania z instalacji komponentu wydrukéw Crystal
Reports. Odpowiedni ekran z mozliwoscig odznaczenia tego elementu pojawi sie podczas instalacji w trybie
zaawansowanym tylko jezeli spetnione sg rownoczesnie oba warunki: na komputerze jest zainstalowany Comarch
ERP XL oraz nie jest jeszcze zainstalowany dodatek Crystal Reports.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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4.2.7 Wybér aktywnych modutéw

Wybér aktywnych modutéw — Uzytkownik powinien zaznaczy¢ te moduty, ktére zakupit. Wybrane moduty beda
zaznaczone podczas logowania w programie. Wybor aktywnych modutéw bedzie mozna zmieni¢ pdzniej
w konfiguracji programu: Program/ Uzytkowe/ Operatorzy

Wybdr modutéw do instalacji

Wybierz moduty Comarch ERP Optima, ktdre zostang zainstalowane

@ Zbieranie informacji Wszystkie

O Przygotowywanie instalacji

Kasa / Bank CRM

HsRiawanic Kasa / Bank Plus CRM Plus

Koriczenie instalacji Faktury Ksiega Podatkowa
Handet Srodki Trwate
Handel Plus Ksiega Handlowa
Serwis Ksiega Handlowa Plus
Obieg Dokumentow Place i Kadry
Analizy B Place i Kadry Plus
Biuro Rachunkowe Przypominacz

Comarch ERP
pd S D

Rys 7. Wybdr modutow

Zaznaczaniem modutdéw rzadzg pewne reguty:

m  Jezeli zostanie odznaczony modut Kasa/Bank (KB) i Kasa/Bank Plus (KBP) — program pozwoli zaznaczy¢
tylko moduty, ktore nie wymagajg do poprawnej pracy wyzej wymienionych modutdw, czyli: Serwis (SRW),
Obieg Dokumentéw (OBD), Analizy Bl, Biuro Rachunkowe, CRM, CRM Plus, Srodki Trwate (ST), Automat
Synchronizacji i/lub Przypominacz

m  Jezeli zaznaczono ktérykolwiek z modutéw: Ksiega Podatkowa (KP), Ksiega Handlowa (KH), Ksiega
Handlowa Plus (KHP), Faktury (FA), Handel (HA), Handel Plus (HAP), Ptace i Kadry (PK), Ptace i Kadry Plus
(PKP) lub Detal (DET) — wymagane jest zaznaczenie rowniez modutu Kasa/Bank lub Kasa/Bank Plus.

Wraz z instalacja Comarch ERP Optima dodawane sg trzy ustugi: Comarch ERP Optima Serwis Operacji
Automatycznych, Ustuga wysytania raportow do aplikacji Comarch ERP Mobile Bl oraz Ustuga wysytania
subskrypcji raportéw aplikacji Comarch ERP Optima Analizy BI. Instalowane sa rowniez aplikacja do zarzadzania
modutami — Comarch ERP Menadzer Kluczy. iBard24 stuzy do bezpiecznego przechowywania kopii baz danych
Comarch ERP Optima, atakze innych danych uzytkownika. Ustuga umozliwia w sposéb bezpieczny,
automatyczny i harmonogramowany przechowywanie istotnych informacji w profesjonalnym Centrum Danych
Comarch. Wiecej informacji oraz dostepne promocje znajdujg sie na stronie www.ibard24.pl.

Szczegotowe informacje na temat poszczegolnych modutdw zawarte sg ulotkach dedykowanych tym modutom.

Uwaga: Jesli zaznaczone zostang moduty, na ktére Uzytkownik nie posiada
wykupionych licencji - caty program bedzie pracowa¢ w WERSJI
STARTOWEJ. Zawsze zaznaczany jest modut Kasa/Bank, niezaleznie od
wykupionych licencji.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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4.2.8 Instalacja serwera SQL

Silnik bazy danych jest elementem niezbednym do pracy programu Comarch ERP Optima — to wiasnie on
odpowiada za zapis i przechowywanie baz danych. Instalator Comarch ERP Optima umozliwia automatyczng
instalacje silnika bazy danych Microsoft SQL Server 2012 SP2 na polskojezycznych oraz anglojezycznych
systemach operacyjnych.

Instalacja silnika Microsoft SQL Server odbywa si¢ na lokalnym komputerze jako nazwana instancja
NazwaKomputera\OPTIMA.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada juz zainstalowany i dostepny serwer oraz godzi sie na jego konfiguracje pod
potrzeby Comarch ERP Optima — nie musi dokonywa¢ instalaciji silnika.

Uwaga: Domyslnie instalowana nazwa instancji Microsoft SQL Server to
Optima, cata nazwa serwera SQL ma posta¢ NazwaKomputera\Optima

Instalacja serwera SQL

Prosze wybrac tryb instalacji serwera SQL:
@ Jednostanowisks

@ Zbieranie informacji 5 e

@) Wielostanowiskowa (Comarch ERP Optima + Serwer)

Pi towywanie instalacji -

O YRS AReiacH @) Wielostanowiskowa ( tylko Comarch ERP Optima)

I Instalowanie

= . = Zabezpiecz wtasnym hastem
) Konczenie instalacji D P Y

Comarch ERP
Optima “one 3

Rys 8. Instalacja serwera SQL

Tryby instalacji serwera SQL:

= Jednostanowiskowa — na komputerze zostanie zainstalowany program Comarch ERP Optima oraz serwer

SQL (jezeli instalator nie wykryje go na tym komputerze). Instalacja przeznaczona dla pojedynczego
uzytkownika.

Instalaci Wersja:
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= Wielostanowiskowa — (Comarch ERP Optima + Serwer) — instalacja wykorzystywana na serwerze. Zostanie
zainstalowany program Comarch ERP Optima, serwer SQL oraz instalator skonfiguruje system (dodanie
wyjatku do zapory systemu) umozliwiajgc innym komputerom tgczenie sie do tego serwera.

= Wielostanowiskowa — (tylko Comarch ERP Optima) — na komputerze zostanie zainstalowany program
Comarch ERP Optima. Instalacja wykorzystywana na komputerach (koncéwkach), fgczgcych sie do serwera
SQL.

Uzytkownik nie musi podawa¢ hasta dla loginu SA (System Administrator dla Microsoft SQL Server). W takiej
sytuacji instalator automatycznie przypisuje hasto: Comarch!2011.

Uwaga: Wtasciwy poziom bezpieczenstwa danych zapewnia okreslenie
wtasnego, silnego hasta (parametr Zabezpiecz wtasnym hastem).

Instalacja serwera SQL

Prosze wybrac tryb instalacji serwera SQL:

’ s " @ Jednostanowiskowa
@ Zbieranie informacji &

@ Wielostanowiskowa (Comarch ERP Optima + Serwer)

Pi towywanie instalacji -
O ZYROMY LS @ Wielostanowiskowa ( tylko Comarch ERP Optima)

) Instalowanie

5 o g V| Zabezpiecz witasnym hastem

) Konczenie instalacji P Y
Ustal hasto dla konta administratora serwera SQL. Hasto jest wymagane do
zarzadzania baza danych Comarch ERP Optima

Hasto musi spelniac co najmniej 3 z 4 podanych regut:
- mate litery
- wielkie litery
- cyfry
- znaki specjalne (np: !@#5)
Hasto:

Powtdrz hasto:

} Comarch ERP

Optima Cone 3

Rys 9. Ustalenie hasta dla loginu SA

Hasto musi spetnia¢ wymagania co do jego ztozonosci. To znaczy musi mie¢ co najmniej 9 znakéw oraz zawieraé
znaki ze wszystkich dalej wymienionych grup znakéw: mate litery, wielkie litery, znaki specjalne oraz cyfry.
Utworzony login pozwala na zarzadzanie danymi na serwerze SQL.

Hasto to nalezy podawacC w kreatorze konfiguracji potgczenia, podigczenia bazy firmowej lub kreatorze kopii
i odtwarzania baz danych przy wyborze potgczenia w trybie autoryzacji na serwerze SQL.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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4.2.9 Zatwierdzenie instalacji

Gotowy do instalacji

‘ Zbieranie informacji
O Przygotowywanie instalacji
Instalowanie

Koriczenie instalacji

Comarch ERP
Optima

Instalator jest gotowy aby zainstalowac¢ Comarch ERP Optima

Kiiknij Dalej aby rozpoczac instalacje Comarch ERP Optima. Kliknij Wstecz aby

sprawdzic ustawienia instalacji. Kliknij Anuluj aby zakoriczyc prace instalatora.

qu;ygiawanie instalacji:

|$ciezka docetowa:
C:\Program Files (x86)\Comarch ERP Optima

Moduty wybrane do instalacji:
Kasa / Bank
Kasa / Bank Plus
Faktury
Handel
Handel Plus
Serwis
Obieg Dokumentow

3 D

Rys 10. Okno podsumowania instalacji

Po wybraniu opcji Dalej instalator rozpocznie instalacje programu. Uzytkownik jest informowany na biezaco

0 postepie instalacji.

Instalacja

Wersja:

2017.5.1
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Instalowanie Comarch ERP Optima

./ Zbieranie informacji
@ Przygotowywanie instalacji
O Instalowanie

() Konczenie instalacji

BACKUP & SYNC

W Comarch sledzimy z uwaga zmiany, jakie globalna digitalizacja wprowadza
w codzienne 2ycie i tworzymy systemy ERP 4.0 - dostepne w chmurze, wzbogacone
o aplikacje mobilne, narzedzia e-commerce, do backup'u | pracy grupowej
oraz business intelligence. Wszystkie zintegrowane z Comarch ERP Optima po to,
aby Twoja firma byta przygotowana na wyzwania jutra juz teraz!

e Poznaj Comarch ERP 4.0

msvert.dll, 53% zakonczono

Comarch ERP

Optima

Rys 11. Postep instalacji

Instalaci Wersja:
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4.2.10 Zakonczenie instalacji

Po zakonczeniu instalacji programu Comarch ERP Optima, restart komputera nie jest konieczny.

W ostatnim oknie instalator pozwala na zaznaczenie parametru, ktéry umozliwi zainstalowanie dodatkowej aplikacji
iBard24. Parametr pojawi sie jezeli na komputerze nie jest jeszcze zainstalowany iBard24. Aplikacja ta stuzy do
tego by w bezpieczny sposdb przechowywaé kopie baz danych Comarch ERP Optima, a takze inne dane
uzytkownika. Ustuga umozliwia w sposéb bezpieczny, automatyczny i harmonogramowany przechowywanie
istotnych danych w profesjonalnym Centrum Danych Comarch. Wiecej informacji Wiecej informacji oraz dostepne
promocje na stronie www.ibard24.pl.

Wersja demonstracyjna to program posiadajgcy petng funkcjonalno$s¢ do momentu, gdy rozpietos¢ dat pomiedzy
dokumentami wystawionymi w programie nie przekroczy 60 dni. w celu zakupu oprogramowania prosimy o kontakt
z Autoryzowanym Partnerem Comarch: http://www.erp.comarch.pl/mapasprzedazy/

Podsumowanie instalacji Comarch ERP Optima

Instalacja Comarch ERP Optima przebiegta pomysinie.

Zbieranie informacji
Instalacja ustugi Automatyczna Kopia Bezpieczenstwa

Xrevechovyyyara Ristalac Instalacja modutu umozliwiajacego wygodne korzystanie z ustugi kopii

bezpieczenstwa baz danych, folderéw i plikdw. Ustuga umozliwia w sposdb
bezpieczny, automatyczny i harmonogramowany przechowywanie istotnych
danych w certyfikowanym Comarch Data Center zlokalizowanym w Polsce.
Bezptatne konto 15 GB.

Instalowanie

Koriczenie instalacji

} Comarch ERP

Optima

Rys 12. Zakonczenie instalacji

Instalaci Wersja:
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4.3 Zmiana dostepnosci modutéw dodatkowych instalowanych
z Comarch ERP Optima oraz funkcja naprawy instalacji

Po przejsciu do Panelu sterowania \ Program i funkcje i kliknieciu na pozycje Comarch ERP Optima mamy do
wyboru dwie opcje: Usun oraz Zmien. Pierwsza z nich usuwa program z komputera, druga natomiast pozwala na
wykonanie jednej z dwdch czynnosci. Pierwsza z nich to zmiana dostepnosci modutéw dodatkowych, druga
natomiast to uruchomienie funkcji naprawy instalacji Comarch ERP Optima.

@ Zbieranie informacji
O Przygotowywanie instalacji
Instalowanie

Koriczenie instalacji

Comarch ERP
Optima

Zarzadzanie aplikacja Comarch ERP Optima

Witamy w kreatorze modyfikacji aplikacji Comarch ERP Optima

Prosze wybrac akcje do wykonania:
@ Wybdr modutéw dodatkowych

@) Napraw instalacje Comarch ERP Optima

D &

Rys 13.

Instalacja

Zarzadzanie aplikacjg Comarch ERP Optima

Wersja:
2017.5.1
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4.3.1 Wybér modutéw dodatkowych

Funkcja stuzy do zmiany dostepnosci modutéw dodatkowych takich jak: Analizy Bl, Automat Synchronizacji, Biuro
Rachunkowe i Przypominacz. Jezeli podane moduty nie byty zaznaczone podczas instalacji Comarch ERP
Optima, to z poziomu tej funkcji mozna je wtgczyé juz po zakonczeniu instalacji.

Wybdr modutow dodatkowych

Prosze wybrac¢ moduty dodatkowe, ktore zostang zainstalowane
@ Zbieranie informacji Analizy BI
Biuro Rachunkowe

Przypominacz

() Przygotowywanie instalacji
Instalowanie

Konczenie instalacji

b Comarch ERP

Optima “one SR v |

Rys 14. Wybo6r modutéw dodatkowych

4.3.2 Funkcja Napraw instalacje Comarch ERP Optima

Funkcja wykonuje ponowng rejestracje komponentéw niezbednych do dziatania aplikaciji.

4.4 Instalacja nienadzorowana

Comarch ERP Optima mozna uruchomi¢ w trybie instalacji nienadzorowanej, szczegotowe informacje znajdujg sie
w biuletynie technicznym: OPTO059-Instalacja i uruchamianie Comarch ERP Optima - dodatkowe mozliwosci.
Biuletyn jest dostepny tylko na stronach dla Partneréw Comarch.

Uwaga: W przypadku konieczno$ci doinstalowania pakietu .net Framework
4.0 w czasie instalacji nienadzorowanej zostanie wykonany restart komputera.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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4.5 Instalacja Comarch ERP Optima na serwerze terminali

Instalacja na serwerze terminali przebiega tak samo jak na stanowisku roboczym, przy czym przed przystgpieniem
do instalacji nalezy przetaczy¢ serwer terminali w tryb instalacji poprzez uruchomienie komendy:

Change user /install
Po zakonczeniu instalacji nalezy wytaczyc tryb instalacji wpisujgc komende:
Change user /execute

Szczegotowe informacje na temat zalecanych parametrow $Srodowiska terminalowego zawarte sg biuletynie
technicznym OPT60 Comarch ERP Optima w srodowisku terminalowym, ktory jest dostepny na stronach
walidowanych dla Partneréw Comarch http://www.erp.comarch.pl/partnerzy.

Zachecamy Klientéw, aby po szczegotowe informacje dotyczgce planowania instalacji na serwerze terminali
zgtaszali sie do Autoryzowanych Partneréw Comarch.

4.5.1 Ustawienie interfejsu Comarch ERP Optima wptywajgce na wydajnos¢
pracy w srodowisku terminalowym

Przy potagczeniach terminalowych szczegdlnie przez Internet w celu zmniejszenia ilosci przesytanych danych,
a przez to przyspieszenie wyswietlania okien wprowadzono specjalne ustawienia w programie. Ustawienia te
zostaty przedstawione w ponizszych punktach.

4.5.1.1 Ustawienia skorki programu

Dla pracy poprzez pulpit zdalny przygotowano specjalne skorki o nazwach Flat oraz UltraFlat. Skorki programu
mozna ustawi¢ z poziomu menu Widok po zalogowaniu do programu.

4.5.1.2 Wylaczenie animacji

Pozytywnie na szybkos¢ wyswietlania w programie ma wylgczenie dostepnych animacji. Mozna to zrobi¢ po
zalogowaniu do programu w menu Widok odznaczajgc parametr Efekty animacji (wolniejsze dziatanie).

_‘) System Ogdine CRM Handel Kasa/Bank Rejestry VAT Ksiegowos¢ Place i Kadry Narzedzia Widok Pomoc O i (| (V)
= T I i o : p— Praca w trybie jednego okna fekty animacji (wolniejsze dziatanie) §Pokaz Okno On-ine:
I r‘w E = \A Import ybie jedneg kty animadji 3 ) g
sl | - - Filtrowanie list metoda “zaczyna sie od” | Wyréznienie aktywnego pola Pokaz Okno Informacji Biezacych
| ]  Zmier ustawienia = Reset A Eksport Otwieranie wyeksportowanych
L * zdorki ~ Duze ikony nawigagji Potwierdzenie zamknigdia programu. | Pokaz Menu Nawigacji pikow (Pytaj)

Skérki [Blue] Czdionka Ustawienia okien Ustawienia ogdine

4.5.1.3 Zwiniecie graficznego menu (ribbon)

Obszar graficznego menu (ribbon) jest najdtuzej odrysowywany dlatego jego wytgczenie na wolnym fgczu powinno
poprawi¢ szybkos$¢ sciggania obrazu aplikacji z serwera.

\_') System Ogdne  CRM  Handedl  KasafBank  RejestryVAT  Ksiegowos¢  Placeikadry  Nerzedda | Widok | Pomoc $ AR
| ] = . > v
‘ i ‘ ‘- ‘ = ‘ ‘:74 r:A F »’., ARt Praca w trybie jednego okna Efekty animacji (wolniejsze dziatanie) Pokaz Okno On-line g ‘
= o B = Sl i - o Filtrowanie list metoda "zaczyna sie od™ | Wyrdznienie aktywnego pola Pokaz Okno Informacji Biezacych:
\D‘ ‘ | | | Zmied ustawienia = Reset \A Eksport || . - - : Otwieranie wyeksportowanych
el —— R ———— R czcionki ¥ Duze ikony nawigadji Potwierdzenie zamknigcia programu  Pokaz Menu Nawigacji plikéw (Pytaj) ¥

Skorki [Blue] Czdionka Ustawienia okien Ustawienia ogdine

Instalaci Wersja:
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5 Reinstalacja z poprzedniej wersji oraz aktualizacje
programu

Wdrozenie nowej wersji programu moze przebiega¢ na dwa sposoby: reinstalacji lub aktualizacji. Generalnie
moéwigc reinstalacja wymaga odrebnego instalatora analogicznie jak w przypadku instalacji programu, natomiast
aktualizacje Comarch ERP Optima wbudowane sg w sam program, ich wdrozenie jest bardzo proste i przebiega
z bardzo matym udziatem uzytkownika. Kazdorazowo wraz z nowg wersjg programu lub jego aktualizacjg
udostepniana jest ulotka, w ktérej umieszczona jest informacja, czy program wymaga reinstalacji odrebnym
instalatorem, czy wystarczy uruchomi¢ aktualizacje.

Comarch ERP Optima posiada specjalny mechnizm przypomnien w postaci dymkéw w prawym dolnym ekranu,
ktore informujg uzytkownika o nowych wersjach i aktualizacjach.

Uwaga: Instalacja programu, na komputerze, na ktéorym nie ma wczesniejszej
wersji Comarch ERP Optima zainstaluje wraz z programem aplikacje do
zarzgdzania modutami — Comarch ERP Menadzer Kluczy. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w instrukcji Comarch ERP Menadzer Kluczy.

Uwaga: Comarch ERP Optima od wersji 2014.5.1 dla baz konfiguracyjnych
utworzonych w tej wersji programu wymaga zainstalowania aplikacji Comarch
ERP Menadzer Kluczy 2014.5.1. Nie jest to konieczne dla baz
konfiguracyjnych skonwertowanych z wersji wczesniejszych niz 2014.5.1.

5.1 Reinstalacja z poprzedniej wersji

W celu wykonania reinstalacji programu, nalezy z poziomu kreatora umieszczonego na ptycie Comarch ERP
Optima uruchomi¢ opcje instalacji (Zainstaluj \ Zainstaluj Comarch ERP Optima). Reinstalacja przebiega
w podobny sposob jak instalacja programu i zostata doktadnie opisana w rozdziale dotyczgcym instalacji systemu.

Podczas reinstalacji wyswietlana jest informacja o braku wsparcia dla Microsoft SQL Server 2000 oraz 2005.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751
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Witamy w instalatorze Comarch ERP Optima

‘Witamy w kreatorze instalacji Comarch ERP Optima

O Zbieranie informacji Kreator przeprowadzi Cie przez proces instalacji Comarch ERP Optima. Prosze
weisngc Dale], aby kontynuowac.
Przygotowywanie instalacji

Instalowanie a UWAGA! Comarch ERP Optima od wersji 2014.5.1 nie wspdtpracuje z silnikami
bazy danych MS SQL w wersji 2000 oraz 2005.
Konczenie instalacji Jesli aktualnie wykorzystywana jest wersja 2000 lub 2005, to przed instalacja

Comarch ERF Optima nalezy zainstalowac nowsza wersje silnika bazy danych i
przenieic na niego bazy danych

MozZna do tego wykorzystad narzedzie "Migrator baz danych®, ktdre znajduje sie
na indywidualnych stronach klientow w obszarze aktualnych wersji:
httpe/fwww . erp. comarch. pljiend/de fault. aspx?site =3248

Ay UWAGA: Jesli data Twojej gwarancji na program uptyneta wezesniej niz
2015-11-16 to praca na zaktualizowanym programie bedzie niemozliva.
Kliknij Dalej, aby kontynuowac.

Comarch ERP
Optima 0w

Rys 15. Kreator instalacji Comarch ERP Optima

Uwaga: Comarch ERP Optima od wersji 2013 nie wspotpracuje z silnikiem
bazy danych Microsoft SQL Server 2000, a od wersji 2014.5.1 nie
wspotpracuje z silnikiem bazy danych Microsoft SQL Server 2005.

Reinstalacje programu Comarch ERP Optima mozna uruchomi¢ réwniez z jednoplikowych instalatorow:
ComarchERPOptimasql.exe (zawiera program + silnik SQL), ComarchERPOptima.exe. Jednoplikowe instalatory
dostepne sg do pobrania po zalogowaniu na stronach walidowanych dla Klientéw www.comarch.pl/erp/dla-klientow.
Reinstalacja oprécz zmian w programie moze wymagac¢ konwersji baz danych. Do reinstalacji zaleca sie uzycie
pliku ComarchERPOptima.exe, gdyz ma on mniejszy rozmiar i krécej trwa jego pobieranie.

Od wersji Comarch ERP Optima 2013.0.1 wymagana jest na komputerze obecnos¢ pakietu Microsoft .Net
Framework 4.0. W przypadku jego braku zostanie on doinstalowany przez instalator Comarch ERP Optima.

Reinstalacja z wersji wczesniejszej niz 2016.5.1 powinna by¢ wykonana na wszystkich komputerach, gdzie
dziata program Comarch ERP Optima w wersji wczes$niejszej niz 2016.5.1. Reinstalacja programu spowoduje
uaktualnienie wersji.

Uwaga: Reinstalacja powinna by¢ przeprowadzana na programie objetym
gwarancjg. Jesli termin gwarancji mingt, reinstalacja spowoduje jego
zablokowanie.

Reinstalacja do najnowszej wersji 2017.5.1 mozliwa jest zaréwno z wersji 2016, 2015, 2014, 2013, 2012 oraz 2010
jak i Comarch ERP Optima ze ,starszym interfejsem” od wersji 17.10. w przypadku koniecznosci skonwertowania

Instalaci Wersja:
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bazy z wczesniejszej wersji programu nalezy zrobi¢ to dwuetapowo, czyli najpierw zainstalowa¢ wersje 17.10,
a dopiero potem wersje 2016.5.1.

Reinstalacja z wersji 17.10 do 2016.5.1 nie zachowuje wprowadzonych zmian w ustawieniach kolumn na listach
w programie.

Uwaga: Ze wzgledu na wprowadzenie w programie obstugi znakéw
diakrytycznych pochodzgcych z innych jezykdéw niz polski wielkos¢ bazy
danych po konwersji z wersji 2010 i wczesniejszych zwieksza sie. Dodatkowo
w czasie samego procesu konwertowania potrzeba wiecej miejsca na dysku
twardym. Ma to szczegdlne znaczenie podczas konwersji baz o rozmiarze
kilku gigabajtéw na darmowej wersji Microsoft SQL Server Express. Wynika
to z ograniczenia rozmiaru bazy danych, z ktérymi mogg pracowac¢ edycje
Express. Przy czym z Microsoft SQL Server 2008 Express mogg by¢ uzywane
bazy o rozmiarze nieprzekraczajgcym 4 GB, natomiast Microsoft SQL Server
2008 R2 Express, Microsoft SQL Server 2012 Express oraz Microsoft SQL
Server 2014 Express pozwalajg na prace z bazami o rozmiarze do 10 GB.
Zatem wykonanie konwersji moze wymagac aktualizacji serwera SQL do wersji
2008 R2 Express (2012 Express, 2014 Express) lub do petnej wersji serwera
SQL, ktory nie posiada zadnych ograniczen na wielkos¢ bazy danych.

5.2 Moduly dodatkowe instalowane osobno

Po kliknieciu przycisku Zainstaluj z gltdbwnego menu, na drugiej pozycji mamy Zainstaluj moduty dodatkowe. Po jej
wybraniu mamy mozliwos¢ zainstalowania modutéw dodatkowych Comarch ERP Optima (Instalacja modutéw
dodatkowych Comarch ERP Optima) pod drugim przyciskiem dostepna jest Instalacja narzedzi Comarch. Trzeci
przycisk umozliwia przejscie do instalacji narzedzi Microsoft.

Dostepne moduty dodatkowe to: Comarch ERP Optima Detal, Comarch ERP Optima Pulpit Menadzera,
Instalacja komponentow dla modutu Comarch ERP e-Sklep oraz Instalacja ustugi Automatyczna Kopia
Bezpieczenstwa. Szczegotowe informacje dotyczgce modutdéw dodatkowych Comarch ERP Optima zawarte sg
w dokumentac;ji dotyczgcej poszczegolnych modutow.

Instalacja komponentéw dla modulu Comarch e-Sklep — zawiera w sobie opisane nizej: Web Services
Enhancements (WSE) 3.0 Runtime for Microsoft .NET, .NETFramework 2.0 oraz SQLXML 3.0 Service Pack 3
(SP3).

Wybér przycisku Instalacja narzedzi Comarch pozwala na zainstalowanie nastepujacych programow:

Instalacja Comarch ERP Menadzer Kluczy — aplikacja stuzy do zarzadzania kluczami dla Comarch ERP Optima.
Moduty mogg by¢ zapisane w kluczu HASP, kluczu wirtualnym lub w postaci plikéw Softhasp. Comarch ERP
Menadzer Kluczy nalezy zainstalowa¢ na komputerze, gdzie jest wpiety klucz HASP, gdzie wgrane sa pliki Softhasp
lub ma by¢ aktywowany klucz wirtualny.

Comarch ERP Menadzer Kluczy jest standardowo instalowany podczas konfiguracji silnika bazy danych, na tym
samym komputerze co Microsoft SQL Server. Jesli konfiguracja przebiegta prawidtowo nie ma koniecznosci
ponownej jego instalacji.

Programowanie klucza HASP - jesli program wymaga do pracy klucza HASP, nalezy go wczesniej
zaprogramowac zgodnie z wykupionymi modutami. Klucz dostarczany przez Comarch jest juz zaprogramowany
zgodnie z zakupionymi modutami. Programowanie klucza jest niezbedne tylko w przypadku zwigkszania ilosci
posiadanych modutéw, przedtuzania Asysty lub odtwarzania uszkodzonej zawartosci klucza.

Klucz powinien by¢ umieszczony na komputerze bedgcym serwerem bazy danych i na tym komputerze powinno
by¢ uruchomione jego programowanie (wtedy klucz jest wpiety do lokalnego portu). Przed rozpoczeciem
programowania nalezy wskaza¢ miejsce, gdzie znajduje sie plik *.RUS (otrzymany z firmy Comarch) — jest to plik
zawierajgcy informacje o posiadanych modutach.

Programowanie klucza HASP, czyli aktualizacja licencji w kluczu HASP dostepna jest rowniez z poziomu Comarch
ERP Menadzer Kluczy i jest on zalecanym narzedziem do tego celu.

Instalaci Wersja:
nstalacja 201751



Comarch ERP
b Optima COMARCH ERP

Migrator baz danych — Narzedzie to pozwala na: zainstalowanie serwera Microsoft SQL Server 2012 SP2,
przeniesienie danych programu Comarch ERP Optima na serwer Microsoft SQL Server 2012 SP2 (wraz z jego
instalacjg) oraz przenoszenie danych pomiedzy juz zainstalowanymi serwerami bazy danych. Oprécz tego za
pomocg Migratora baz danych mozna wykona¢ kopie bezpieczenstwa i odtworzenie baz danych Comarch ERP
Optima.

Po wybraniu opcji instalacji narzedzi Microsoft mozemy zainstalowac¢ nastepujgce dodatki:

Instalacja .NET Framework 3.5 - Instalacja tego komponentu jest wymagana do poprawnego dziatania Comarch
ERP Optima. Pakiet ten jest instalowany razem z programem Comarch ERP Optima.

Instalacja .NET Framework 4.0 - Instalacja tego komponentu jest wymagana do poprawnego dziatania Comarch
ERP Optima. Pakiet ten jest instalowany razem z programem Comarch ERP Optima.

SQLXML 3.0 Service Pack 3 (SP3) — komponent wymagany do wspotpracy Comarch ERP Optima z modutem
Comarch e-Sklep

Instalacja Web Services Enhancements (WSE) 3.0 Runtime for Microsoft .NET - instaluje narzedzia
wykorzystywane do wspotpracy systemu Comarch ERP Optima z systemem Comarch ERP XL.

Instalacja silnika bazy danych — opcja pozwala na zainstalowanie silnika bazy danych bez powigzania z instalacjg
systemu Comarch ERP Optima.
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