POLITYKA PRYWATNOSCI

Definicje

Administrator — COMARCH TECHNOLOGIES sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, Aleja
Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakdéw, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia, Wydziat
Xl Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000224455, postugujaca sie
numerem NIP: 2090000305, zwana dalej réwniez Spoétka.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamosé.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Aplikacja — Aplikacja Teleopiekun dostepna w AppStore lub Google Play.

Opaska - opaska monitorujgca (nie jest dostarczana razem z aplikacj3)

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca zaktadajaca konto i korzystajgca z

jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci za posrednictwem Aplikacji.

Kontakt

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych mozna sie

skontaktowac z nami pod adresem e-mail: karol.kuzniarowski@comarch.com

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

DANE UZYTKOWNIKOW APLIKACJI
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W celu identyfikacji konta, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres e-mail
Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala nam na
realizacje naszego uzasadnionego interesu, jaki w tym wypadku stanowi odpowiedZ na
Twojg wiadomos¢ skierowang do nas przy uzyciu danych kontaktowych podanych w
Aplikacji.
W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres e-mail,
— na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktéw o
znaczeniu prawnym. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator
Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem
Spotki jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg dowies¢ pewnych faktéw

zwigzanych z kontaktowaniem sie przez Ciebie ze Spotka);

W celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie dostarczenia funkcjonalnosci
Aplikacji, funkcjonalnosci Opaski i zwigzanych z nimi ustug przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

e adres e-mail,

e Numery telefonéw dodawane do Opaski przez Uzytkownika
Wodweczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Aktywnos¢ Uzytkownika w Aplikacji, w tym jego dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza
je réwniez w celach technicznych w szczegdlnosci, dane moga by¢é tymczasowo
przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego

funkcjonowania systemoéw informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii
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bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci

lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

DANE 0SOB AKCEPTUJACYCH REGULAMIN APLIKACJI | TWORZACYCH KONTO

Osoby, ktére dokonuja rejestracji w Aplikacji, proszone sg o podanie danych niezbednych do

utworzenia i obstugi konta. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane

w celu zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia

konta.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

a) w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Aplikacji —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie —
podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

b) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i sposobu korzystania z
konta, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

c) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczer lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1

lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Aplikacji jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich

imie i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynié jedynie pod warunkiem

nienaruszenia przepisOw obowigzujgcego prawa i ddbr osobistych tych oséb.

1.

2.

IV. Prawo wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
mozesz te zgode cofng¢ — wedle wiasnego uznania.

Jezeli chciatby$/chciataby$ cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym
celu wystarczy wystaé maila bezposrednio Spoice na adres

karol.kuzniarowski@comarch.com
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3.

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane
osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego

przetwarzania.

V. Wymaég podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakze
podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Twoje oczekiwania w
zakresie korzystania z Aplikacji i Opaski.

Jezeli wymog podania Twoich danych wynika z przepiséw prawa - podanie danych jest

Twoim obowigzkiem.

VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w

tym w oparciu o profilowanie.

VII.Odbiorcy danych osobowych

1. Spétka nie przekazuje zadnych danych osobowych podmiotom trzecim, za wyjatkiem

podmiotow z grupy kapitatowej Spotki.

Oprocz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub
decyzji wtasciwego organu bedziemy musieli przekazaé¢ Twoje dane osobowe rowniez
innym podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam
przewidzie¢, kto moze zgtosi¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych.
Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia
danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie

przekazac informacji osobie nieuprawnione;j.

VIIl.  Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Uprzejmie informujemy, ze Twoje dane nie beda przekazywane do panstw trzecich.

IX. Okres przetwarzania danych osobowych
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1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Twoich danych

osobowych ,w nieskonczonos¢”, lecz przez czas, ktdéry jest potrzebny, aby osiggnaé

wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete

lub zniszczone.

Odnos$nie poszczegdlnych okresow przetwarzania danych osobowych, uprzejmie

informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

X.

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w przypadku danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania (w tym
np. uptywu terminéw przedawnienia) — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych,

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 5
lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw
analitycznych.

do czasu uptywu termondéw przedawnienia — w odniesieniu do danych

przetwarzanych na podstawie prawa podatkowego.

Uprawnienia podmiotédw danych

Uprzejmie informujemy, ze przystuguje Ci prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Twoje prawa wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych i staramy

sie ufatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w

niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowic Ci ich spetnienia. Jednakze,

jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji,
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gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Ci
prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych w zwigzku z Twojg
szczegoblng sytuacjg. Musisz jednak pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowié
uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w
stosunku do Twoich intereséw, praw i wolnosci lub
e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Swoje uprawnienia mozesz zrealizowaé poprzez wystanie maila bezposrednio Spodfce na
adres karol.kuzniarowski@comarch.com
Xl. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

XIl.Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwazasz ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xlll.  Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzujg przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostaniesz
powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 7 maja 2019 r.
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