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OSWIADCZENIE COMARCH SA
SKIEROWANE DO INTERESARIUSZY
FIRMY W ZAKRESIE RAPORTOWANIA
KWESTII POZAFINANSOWYCH

Szanowni Interesariusze,

uchwalona w kwietniu 2014 r. najnowsza dyrektywa Parlamentu Europejskiego wprowadza obowiazek raportowania da-
nych pozafinansowych. Wytyczna méwi o trzech zasadniczych obszarach zwigzanych z ujawnianiem informacji dotyczacych
dziatania firmy. Pierwszym z nich jest obowigzkowe raportowanie kwestii sSrodowiskowych, spotecznych, zwigzanych z za-
trudnieniem i prawami cztowieka oraz standardéw przeciwdziatania korupcji. Drugim jest obowiagzek okreslania zatozen
biznesowych, wynikéw oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych z okreslonymi w pierwszym obszarze zagadnieniami. Obszar
raportowania powinien réwniez obejmowac elementy zwiazane z zarzadzaniem réznorodnoscia, szczegdlnie w zakresie or-
gandw zarzadzajacych i nadzorczych. Dyrektywa zacheca firmy do publikacji raportéw opartych o uznane miedzynarodowe
standardy. Wymienia sie wsréd nich miedzy innymi: GRI, UNGP, OECD Guidelines i norme ISO 26000.

Nowa dyrektywa bedzie dziata¢ w mysl zasady ,raportuj lub wyjasnij”. Oznacza to, ze firmy, ktdre nie ujawnia szczegétéw
swojej dziatalnosci zostang zmuszone do informowania o powodach zaniechan.

Dla Comarch unijne wymogi nie sg niczym nowym, gdyz krakowska spétka od wieku lat stosuje dobre praktyki w tym zakresie
i raportuje dziatania pozafinansowe. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypet-
nienia zalecen dla spotek gietdowych oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Tegoroczny raport marketingowy Grupy Kapitatowej Comarch juz po raz drugi z rzedu zawiera elementy charakterystyczne
dla raportéw zintegrowanych. Poza czescig finansowa, czes¢ spoteczno-srodowiskowa podejmuje prébe raportowana we-
dtug standardow G4.

Kierujac sie troska o srodowisko oraz biorac pod uwage profil spo6tki, Comarch wiekszos¢ szczegdtowych wymogéw standar-
déw GRI raportuje w Internecie.

Okres raportowania (1.01.2014- 31.12.2014) obejmuje rok kalendarzowy, ktéry dla Comarch jest réwniez rokiem
finansowym.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA jest spdtka notowang na GPW, czes¢ finansowa raportu podlega weryfikacji audytora.
Spotka nie przewiduje zewnetrznej weryfikacji czesci niefinansowej raportu. Wszelkie dziatania zwigzane z ta czescig rapor-
towania beda dokonywane wtasnymi zasobami Comarch, bez angazowania podmiotéw zewnetrznych.

Comarch jest firma ustugowa, producentem oprogramowania. Tworzy wartosci niematerialne. Swoje ustugi kieruje do bizne-
su, a nie do konsumenta wg definicji Kodeksu cywilnego. Branza, w ktérej dziata, np. w poréwnaniu do przemystu, sprawia, ze

wiekszos¢ kategorii, ktore weryfikowane sg w audytach, rankingach, standardach raportowania z zakresu zréwnowazonego
rozwoju czy odpowiedzialnego biznesu, nie dotyczy spétki lub odnosi sie do niej w minimalnym zakresie.

Zarzad Comarch
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/ MAPA DZIALALNOSCI COMARCH NA SWIECIE
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Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

Jerry Filipiak Bartosz Demczuk Jacek Mikus

Wojciech Pawlus Anna Pruska tukasz Wasek Marek Wojciechowski
STANY ZJEDNOCZONE, BLISKI WSCHOD FRANCJA BENELUX SZWAICARIA AUSTRIA, NIEMCY IRLANDIA,
KANADA WIELKA BRYTANIA

W dniu 8.04.2015 . Piotr Pigtosa, Dyrektor Sektora Telekomunikacja oraz Piotr Reichert, Dyrektor Sektora Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia ztozyli rezygnacje
z petnienia funkcji Wiceprezeséw Zarzadu Comarch SA ze skutkiem na dzieri 30.04.2015 r., bez podania przyczyny.

Od dnia 1.05.2015 r. obowiazki Dyrektora Sektora Telekomunikacja przejat Marcin Dabrowski, wieloletni cztonek kadry menadzerskiej Sektora Telekomunikacja, nato
miast obowigzki Dyrektora Sektora Finanse, Bankowos$¢ i Ubezpieczenia przejat Andrzej Przewigzlikowski, wieloletni cztonek kadry menadzerskiej Sektora Ustugi.
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COMARCH W LICZBACH

Dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
informatycznych kluczowym sektorom
gospodarki na catym swiecie.

Comarch przyktada szczegd6lng wage :
do jakosci oferowanych produktéw i ustug.i

Dostarczanie na rynki miedzynarodowe wysokiej jakosci produktow i ustug informatycznych dla firm,

oraz bezpieczenstwo pracownikéw.
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Najwyzsze pozycje w rankingach analitykow:
Analysys Manson, EU Indrustrial R&D

Investment Scoreboard, Gartner, IDC,
TOP200 IDG, Truffle 100 i innych.
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Zarzad Comarch w trosce o swoich klientéw w oparciu o dtugoletnia tradycje wspotpracy ze srodowiskiem naukowym,

bazujac na najnowszych technologiach oraz majac do dyspozycji doswiadczony i wysoko wykwalifikowany zesp6t pracow-

nikéw, zobowiazuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem Informacji,

Srodowiskiem oraz BezpieczeAstwem i Higieng Pracy.

ZSZ zapewnia wtasciwg, systemowo zarzadzana realiza-
cje wszystkich proceséw biznesowych majacych wptyw

na jako$¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sa monitorowane pod
wzgledem skutecznosci i efektywnosci, a takze dosko-
nalone i przystosowywane do ciggle zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmie-
niajacych sie wymagan i oczekiwan klientéw. Wysoka
jakos¢ produktow i ustug wspierana jest ciggta troska

o zapewnienie bezpieczenstwa aktywéw informacyjnych
oraz dbatoscia o srodowisko i pracownikéw. Systemowe
podejscie Comarch do realizowanych proceséw przyczynia
sie do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch, a klientami

i dostawcami. Umacnia tez wizerunek spétki w oczach
wszystkich podmiotéw zainteresowanych efektami dziatal-
nosci Comarch w zakresie jakosci oferowanych produktow
i ustug, oddziatywania na $rodowisko, zapewnienia bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczen-

POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKACJI S.A.
02-699 Warszawa, ul. Kobucka 23A

M BAD

CERTYFIKAT SYSTEMU ZARZADZANIA
WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Nr W -287/1/2013

Potwierdza sig, Ze:

Comarch S.A.
Al Jana Pawla II 39a, 31-864 Krakow

w nastgpujgeym zakresic:

wywoz, transfer wewngtrzunijny, usluga posrednictwa, pomoc techniczna,
przywoz, tranzyt towaréw, technologii i ustug o znaczeniu strategicznym
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29.11.2000 r.

(Dz. U. 2004 r. Nr 229, poz. 2315 z pézn. zm.)

speinia wymagania normy PN-N-19001:2006

na co dowodu dostarezyl audit przeprowadzony przez Polskie Centrum Badai i Certyfikacji S.A.

Certyfikat pozostaje w mocy pod przez organizaci¢
wymagaii powyzszej normy oraz okreslonych w Umowie nr 783/JBSW1/5/2012.

Okres waznosc
od 2013-05-07 -06-18
Data pierwszej certyfikacjiz 2001-12-07

Tadeusz|Glazer
Dyrektor ds. Badai i Certyfikacji

PCBC S.A. jes
na mocy Rozpor
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stwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami
podwdjnego zastosowania. W efekcie Comarch postrzega-
ny jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

Comarch spetnia wysokie wymagania klientéw

z rynku polskiego i miedzynarodowego. Dzieki cia-

gtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem systemu

zarzadzania jakoscia Comarch uzyskat Certyfikaty

ZSZ oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli, wydane

przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC),

zgodne z wymaganiami nastepujacych norm:

« 1SO 9001 Systemy Zarzadzania Jakoscia,

+1SO 14001 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego,

+ ISO/IEC 27001 Systemy Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji,

«  PN-N 18001 Systemy Zarzadzania Bezpieczeristwem i
Higieng Pracy,

+  Wewnetrzny System Kontroli.

POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKACJI S.A.
02-699 Warszawa, ul. Ktobucka 23A
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CERTYFIKAT ZINTEGROWANEGO

SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSC * BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY *
SRODOWISKO * BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Nr JBSI-5/1/2013

Comarch S.A.
Al. Jana Pawla II 39a, 31-864 Krakow

w nastgpujacym zakresie:

1\14.
e

C
o
Yy

« wszystkie ustugi informatyczne $wiadczone przez Comarch S.A.
z zachowaniem bezpieczenstwa informacji
w odniesieniu do aktualnej wersji Deklaracji Stosowania*,
* obrot towarami w ustugach informatycznych
spelnia wymagania norm
PN-EN ISO 9001:2009, PN-N-18001:2004,
PN-EN ISO 14001:2005 i PN-ISO/IEC 27001:2007

na co dowodu dostarczyl audit przeprowadzony przez Polskie Centrum Badaii i Certyfikacji S.A.

Certyfikat pozostaje w mocy pod

izacj
wymagai powyzszych norm oraz okreslony mowie nr: 783/JBSWI/5/2012.

= Okres waznosci certyfikatu:
PCA od 2013-05-07 do 2015-06-18
- Data pierwszej certyfikacji: 2001-12-07

QMs EMS, N

BHP, ISM:!
7& Rnoa

Tadeusz|Glazer Anna Wyroba
Dyrektor ds. Badai i Certyfikacji Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, 2013-05-(
Deklaracja Stosowania wydanic 2.2 2 18 lutego 2013 roku.
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SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

(CSR)

Cracovia

Mecenat Comarch nad klubem trwa 13 lat (od 2001 r.). Cra-
covia, klub o ponadstuletniej historii, legenda polskiego pitkar-
stwa, dzieki Comarch znéw stat sie marka w polskim sporcie.
Osiaga przy tym coraz lepsze wyniki finansowe i zachowuje
opinie w petni rzetelnego, wyptacalnego pracodawcy, co w pol-
skiej pitce nie jest zjawiskiem powszechnym. Comarch jest w
posiadaniu 66,11% akcji MKS Cracovia SSA, co gwarantuje
stabilng sytuacje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski . Druzyna
hokejowa dziesieciokrotnie zdobywata tytuty mistrzowskie.
Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt $w. Jan Pawet II.
Papiez méwit o tym klubie ,moja Cracovia”.

Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego, ze jestesmy
tam inwestorem. To najstarsza polska instytucja sportowa.
Dziata nieprzerywanie od 1906 r. Sam Krakéw tez jest specy-
ficzny. Nie mdwie tego pod wptywem emocji. To jedno z niewie-
lu miast w Polsce, w ktérym przez dwie wojny $wiatowe ludzie
nie byli przemieszczani. My w Krakowie mamy do czynienia

z ludzmi, ktérych dziadek, pradziadek chodzit na Cracovie, po-
tem chodzit wnuk, syn, teraz ja chodze i chodza dzieci. Niezalez-
nie, jakie miejsce klub zajmuje w tabeli pitkarskiej czy hokejowej,
ta tradycja jest przekazywana z pokolenia na pokolenie. | to jest
wartos¢. Dzis Comarch nie ma mozliwosci wyjscia z tej inwesty-
¢ji, bo Krakéw by nam tego nie wybaczyt. Cracovia to wartos¢
sama w sobie. Cenimy to, bo gtéwna siedziba Comarchu jest

w Krakowie. Mieszkarcy Krakowa i nasi pracownicy oczekuja
od nas, ze damy cos wiecej dla regionu niz tylko miejsca pracy -

mowi profesor Janusz Filipiak.

Polonia Warszawa

Comarch juz drugi sezon wspiera finansowo wystepujaca
obecnie w Il lidze Polonie. Ma to wymiar symboliczny.
Tym bardziej, ze partnerem klubu jest Muzeum Powstania
Warszawskiego. Logo Comarchu widnieje na piersiach
koszulek pitkarzy. — Polonia Warszawa to tradycja, doro-
bek pokolen. Bardzo znana marka i zacni kibice. Te znane
polskie marki o duzej tradycji nalezy pielegnowac. Nasz
wsparcie to przede wszystkim przyjacielski gest - méwi
profesor Janusz Filipiak.

Program stazy

Staz IT Comarch to najwiekszy tego typu program

w Europie, na ktéry kazdego roku aplikuje ponad 1500
kandydatéw. Comarch wydaje na niego niemal 3 min zt
rocznie. Staz IT Comarch to propozycja rozwoju kariery
zawodowej w branzy IT skierowana do studentéw I, I, IV
i V roku studiow informatycznych. Tegoroczny program
uwzglednia trzy sciezki zainteresowan. Studenci maja

do wyboru staz o profilu programistycznym, embedded
oraz inzynier systemowy. Tematy stazowe beda dotyczy¢
najnowszych technologii, wykorzystywanych obecnie

w biznesie. Uczestnicy stang sie czescia zespotéw wy-
twarzajacych oprogramowanie dla znanych, swiatowych
marek.

Edukacja
Popularyzacja technologii IT.
Merytoryczne wsparcie projektéw, konkurséw, warszta-

téw, konferencji naukowych.
Wizyty edukacyjne w siedzibie Comarch.

Last Night of the Proms
w Krakowie
W 2014 r. Comarch juz po raz 13. sponsorowat koncert

inspirowany najwazniejszym wydarzeniem zycia muzycz-
nego Wielkiej Brytanii.

Comarch // Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu // 2014
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KODEKS ETYCZNY

l. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze prze-
strzegania w ramach swoich praktyk obowiazujacych
uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgod-
nie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie
zobowiagzany do promowania etyki oraz pragnie dotaczy¢
do grona swiatowej czotéwki pod wzgledem odpowiedzial-
nosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochro-
ny $rodowiska. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez
Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobo-

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialnos¢ za sukces naszych klientéw
Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwia-
zan IT obstugujacych kompleksowo relacje z klientami

i optymalizujacych dziatalno$¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtéwnym atutem firmy jest gteboka wiedza
sektorowa, ktérag przekazujemy naszym klientom w postaci
zintegrowanych systemoéw informatycznych. Comarch

od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na dostar-
czanie najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych ustug,
tak by mogty by¢ optymalnie wykorzystane w codziennej
dziatalnosci klientéw. W tym wymiarze Comarch osiagnat
mocng pozycje jako dostawca kompletnych rozwigzan
informatycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch

jest dostarczanie innowacyjnych rozwiazarn informatycz-
nych wszystkim kluczowym sektorom gospodarki. Dla na-
szych klientéw na terenie Stanéw Zjednoczonych, Europy

i Bliskiego Wschodu pracuje ponad 4200 doswiadczonych
specjalistéw i konsultantéw. Bazujac na najnowoczesniej-
szych technologiach, wiedzy na temat trendéw rynkowych
i poczuciu odpowiedzialnosci, zrealizowalismy dotychczas

wiazuje sie do regularnej oceny przestrzegania za-
sad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego
tresci na podstawie uzyskanych wnioskéw.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim fir-
ma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitato-

wej Comarch wzorzec postepowania w stosunku
do wspoétpracownikéw, przetozonych oraz klientéw,
partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w re-
lacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez jednostki organizacyjne Comarch SA.

kilka tysiecy kompleksowych wdrozen. Z oprogramowania
Comarch korzysta kilkadziesiat tysiecy firm w kraju i za
granica. JesteSmy dumni z faktu, ze wielu naszych mie-
dzynarodowych klientéw i analitykéw uwaza Comarch za
doskonaty przyktad preznej firmy informatycznej z Europy
Centralnej, ktéra skutecznie podbija rynki globalne. Nakta-
dy na prace badawczo-rozwojowe w 2014 roku osiagnety
warto$¢ 111,4 min zt i tym samym osiagnety prawie 11%
przychodéw ze sprzedazy Grupy. Koncentrujac swoje
wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje
programy badawczo-rozwojowe oparte na wspotpracy
konsultantéw, analitykéw i klientéw. Ideg tych programéw
jest upowszechnianie wiedzy oraz weryfikowanie naszej
wizji rozwoju nowych technologii, z uwzglednieniem tren-
déw rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci Co-
march jest wykorzystywanie zréznicowanych doswiadczen
i wiedzy pracownikéw firmy poprzez swiadczenie petnego
zakresu ustug informatycznych - od konsultingu, przez
wdrozenia indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

[1l. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitatowa Comarch

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwer-
salnym wartosciom, promujac: uczciwos¢, pracowitosc¢
i sumienno$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,
jakosc¢ i innowacyjnos¢ jako cele postawione indywi-
dualnie wiasnej pracy, otwarta wspotprace dla dobra
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wspolnego, budowanie i utrzymywanie zaufania wsréd
wspotpracownikéw i partneréw biznesowych, a takze
szacunek, wyrozumiato$¢ i pomoc, bez wzgledu na zaj-
mowane stanowisko czy réznorodnos¢ pogladoéw.
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IV. Dbatos¢ o najwyzsze standardy pracy
Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega
miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw
cztowieka oraz miedzynarodowych standardéw pra-

cy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpie-
czenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy zawsze byli
traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksual-
na, zwiazek lub przynaleznos¢ polityczna, wiek czy
stan cywilny. Gwarantuje wolnos¢ pogladéw, sumie-
nia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowg
wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czer-

pie site i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich
pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by
zapewni¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie wy-
ptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe

i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie
swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynaro-
dowych standardéw, szanuje wiasnos¢ intelektualna
jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymu-
su psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze
zakazu dotyczacego molestowania seksualnego, a miej-
sce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega za-
sad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekup-
stwu, nielegalnym ptatnosciom i korupgji.

Obowiazkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu in-
teresow, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw

w ramach prowadzenia dziatalnosci biznesowo-han-

VI. Partnerstwo w biznesie. Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch sa:
odpowiedzialnosc¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek i otwar-
tos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom
innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane
jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kom-

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzadowa, spétki komunalne,
spotki Skarbu Panstwa, publiczne zakfady opieki zdrowotnej)
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655

Bezpieczenistwo w biznesie miedzynarodowym
Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontrole

i bezpieczenstwo obrotu z zagranica towarami, tech-
nologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla

VII. Zintegrowany System Zarzadzania
Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegoiny
nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i Swiad-

dlowej. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac tapéwek lub
nielegalnych swiadczen urzednikom panstwowym ani
przedstawicielom partii politycznych w celu zawarcia lub
zachowania transakcji. Pracownicy Comarch nie moga
czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu
korzysci z zaistniatych okazji, ktére moga powstac w wy-
niku wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

petencji pracownikéw, wspétpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za granica
oraz doktada wszelkich staran, aby dostarczone rozwiazania
IT spetniaty najwyzsze standardy i oczekiwania klientow.

z pézn. zmianami). Przepisy te reguluja sposéb porozumiewa-
nia sie z zamawiajacym w trakcie trwania postepowania prze-
targowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane
przez strony postepowania oraz srodki ochrony prawne;j.

bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny Sys-
tem Kontroli zapewniajacy stosowanie norm oraz wy-
magan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

czonych ustug. Dziatania podnoszace te wartos$¢
podejmowane sa w celu zaspokojenia wzrastaja-
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cych i scidle okreslonych oczekiwan klientéw dziata-
jacych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wta-
sciwa, systemowo administrowana realizacje
wszystkich proceséw biznesowych majacych wptyw
na jakos¢ produktoéw i ustug. Sprawne dziatanie
systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sg mo-
nitorowane, doskonalone oraz przystosowywane
do ciggle zmieniajacych sie warunkéw rynkowych

i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wy-
magan klienta. Wysoka jakos¢ produktéw i ustug

VIII. Swiadomo$¢ ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepiséw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujac
zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie odpa-
déw powstajacych w wyniku biezacej dziatalnosci.

IX. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktérej propagowane sa sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przedmio-
tem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej Co-
march jest MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie klub
sportowy, ktéry uczestniczy w profesjonalnych ligach i zawo-
dach w kilku dyscyplinach — najwazniejsze to pitka nozna oraz
hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szero-
ko zaangazowana w propagowanie sportu wsréd mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracowni-
kom staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji, wy-
budowanego na terenie jej siedziby, zachecajac swoich
pracownikéw i ich rodziny do aktywnego trybu zycia.

wspierana jest ciggta troska o srodowisko oraz
0 bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcow.

Stosowanie zasad systeméw wdrozonych w Comarch
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma

a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Co-
march w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych
efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci
oferowanych produktow i ustug, oddziatywania na srodo-
wisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych oraz
kontroli w obrocie towarami podwdjnego zastosowania.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pra-
cownikéw, prowadzac akcje zachecajace do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

Druga ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapi-
tatowa Comarch jest popularyzacja wiedzy dotycza-

cej najnowszych technologii IT. Rokrocznie okoto 200
studentéw kierunkéw informatycznych odbywa trzy-
miesieczne staze letnie w Comarch, ktére umozliwiaja
miodym ludziom z catego Swiata poznanie najnowocze-
$niejszych rozwigzan IT w biznesie. Grupa Kapitatowa
Comarch wspiera takze polska nauke, uczestniczac

w konferencjach naukowych i wspétfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Gru-
py Kapitatowej Comarch jest sponsoring wy-
darzen kulturalnych. W tym zakresie grupa wy-
mienia m.in.: sponsoring festiwali kulturalnych,
koncertéw czy wydarzen o wadze spoteczne;j.

X. Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacja tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch

Do obowiagzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

+ wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego;

+ promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;

+ aktualizacja tresci kodeksu;
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sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji
zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

+ odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace
problemy pracownikéw zwigzane z etyka podejmowa-
nych przez nich dziatai biznesowych.
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XI. tAD KORPORACYIJNY

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér zasad postepowania, skierowanych zaréwno do organéw spétek oraz
cztonkdéw tych organdw, jak i do wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnosza
sie do szeroko rozumianego zarzadzania sp6tka. W dniu 4 lipca 2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek Zarzadu Gietdy,
przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego pod nazwa Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW. Zostaty one zmienione
nastepujacymi uchwatami Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja 2010 r. (zmiana weszta w zycie 1 lipca 2010 r.),
uchwata z dnia 31 sierpnia 2011 r. (zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2012 r.), uchwata z dnia 19 pazdziernika 2011 r. (zmiana
weszta w zycie 1 stycznia 2012 r.) oraz uchwata z dnia 21 listopada 2012 r. (zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2013 r.).

W zataczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2015 r., Zarzad Comarch
SA przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SAw 2014r.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or explain” - zastosuj albo wyjasnij — ktéra
polega na przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej informacji o naruszeniu praktyki.

Dobre Praktyki Spoétek notowanych na GPW sa przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania w zakre-
sie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spétki gietdowe.

Comarch SA w petni przestrzega wszystkich zasad ujetych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW poza
rekomendacja dotyczaca wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkédw komunikacji elektronicznej. Spotka nie przestrzega
czesci rekomendacji w zakresie polityki wynagrodzen oraz zrbwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funk-
¢ji zarzadu w przedsiebiorstwach. Szczegétowe informacje na ten temat mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrzega-
nia zasad fadu korporacyjnego przez Comarch SA w 2014 r.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng uwage na dziatania usprawniajace komunikacje spétki z otoczeniem ze-
wnetrznym. Zespét odpowiedzialny za relacje inwestorskie wraz z dziatem komunikacji doktadaja wszelkich staran, aby
zapewnic wiarygodna, kompletna i przejrzysta informacje o Comarch zaréwno poprzez strone internetowa spotki, droga
e-mailowa, jak i w trakcie bezposrednich kontaktéw. Gtéwnym zrédtem informacji jest rozbudowany serwis internetowy,

a takze liczne spotkania z zarzadem spétki organizowane w ciggu roku na prosbe inwestoréw, analitykéw lub mediéw. Przed-
stawiciele zarzagdu Comarch SA uczestnicza takze w konferencjach poswieconych tematyce rynkéw kapitatowych, podczas
ktdrych prezentujg charakterystyke dziatalnosci Comarch, dotychczasowe sukcesy Grupy Comarch, osiagniete wyniki,

a takze plany biznesowe na kolejne lata. Zrédtem aktualnej informacji o Comarch sa takze prezentacje wynikéw okresowych
Grupy Kapitatowej Comarch organizowane najczesciej w siedzibie Comarch w Krakowie, w ktérych biora udziat inwestorzy,
analitycy, przedstawiciele mediéw. Dla oséb, ktére nie moga osobiscie uczestniczy¢ w spotkaniach, organizowane sa transmi-
sje na zywo, podczas ktérych mozna otrzymac odpowiedzi na pytania dotyczace Comarch SA i Grupy Kapitatowej Comarch.
Spotka realizuje nagrania wideo, zawierajace komentarze do wynikéw, transmisje i retransmisje konferencji zamieszczane po
spotkaniach na stronie internetowej Comarch SA.

Dokument ,tad korporacyjny” dzieli sie na cztery czesci:

I. Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gietdowych,
Il. Dobre praktyki realizowane przez zarzady spotek gietdowych,
Ill. Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych,

IV. Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy.
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Zarzad Spotki Comarch SA jest odpowiedzialny za prowadzenie rachunkowosci spétki zgodnie z ustawa z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2005 r. w sprawie zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach finanso-
wych i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych, wymaganych w prospekcie emisyjnym dla emitentéw z siedziba na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktérych wiasciwe sg polskie zasady rachunkowosci (Dz.U. Nr 209, poz. 1743 z p6zn.
zm.) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansdw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych prze-
kazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej Comarch sporzadzane s zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska (UE). Przy okreslaniu zakresu i metod kon-
solidacji, jak réwniez stosunku zaleznosci stosowane sa kryteria okreslone w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdaw-
czosci Finansowej. Konsolidacja sprawozdan Grupy Kapitatowej, w odniesieniu do jednostek zaleznych, jest przeprowadzana
metoda petna przez sumowanie w petnej wysokosci wszystkich odpowiednich pozycji sprawozdan finansowych podmiotu
dominujacego i jednostek zaleznych objetych konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stosowana jest metoda praw wtasnosci. Wartos¢ udziatu jednostki dominujacej
w jednostce stowarzyszonej jest korygowana o przypadajace na rzecz jednostki dominujacej zwiekszenia kapitatu wtasnego
jednostki stowarzyszonej, ktére nastapity w ciggu okresu objetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych w Grupy
Kapitatowej Comarch sa realizowane zgodnie z obowigzujagcymi w Grupie wewnetrznymi procedurami sporzadzania i za-
twierdzania sprawozdan finansowych. Spétka dominujaca prowadzi dokumentacje (zgodna z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r.) opisujaca przyjete przez nig zasady rachunkowosci, ktéra zawiera miedzy innymi informacje dotyczace
sposobu wyceny aktywdw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego, sposobu prowadzenia ksigg rachunkowych, syste-
mu ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sa dokonywane za pomoca komputerowych systeméw ewidencji ksiegowej
(m.in. EGERIA i Comarch ERP Suite), ktére posiadaja zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz funkcyjne
ograniczenia dostepu. Zaréwno sprawozdania jednostkowe, jak i skonsolidowane sporzadzane sg wspélnie przez pracow-
nikow dziatéw ksiegowosci, rynku kapitatowego, controllingu, finansowego pod kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrektora
Finansowego.

Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowane podlegaja takze badaniu przez biegtego audytora wybieranego przez
Rade Nadzorczg Spoétki, natomiast sprawozdania poétroczne podlegaja przegladowi przez niezaleznego rewidenta. Sprawoz-
dania finansowe niektorych jednostek zaleznych takze podlegajg badaniu przez podmioty uprawnione do badania sprawoz-
dan finansowych.

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny
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Comarch zatrudnia najwyzszej klasy profesjonalistéw (programistéw, informatykéw i ekonomistéw), absolwentéw najlepszych
polskich uczelni. Od lat jeden z najwiekszych i najbardziej stabilnych pracodawcéw w branzy IT.

KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

« Ciagte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyj- kowane na zagadnienia zwigzane z jakoscia, bezpieczen-
nos¢ naszych produktow. stwem informacji, ochrona srodowiska oraz bezpieczen-
+ Dostosowywanie produktéw i ustug do oczekiwan i wy- stwem pracy.
magan naszych klientow. . Stafa poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy

DOFINANSOWANIE PRAC BADAWCZO-ROZWOJOWYCH

PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOJOWE

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produktéw. Rynek IT staje

sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciagte poréwnywanie cen i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze
wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce nawet firmy IT dziatajgce wytacznie na polskim rynku muszg oferowac
produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje
firmy technologicznej wytwarzajacej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajacej na rynku krajowym i zagranicznym.
Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli
na zapewnienie dalszego rozwoju, a co za tym idzie zwiekszenie wartosci spotki. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga
naktadéw na rozwoj produktéw oraz whasciwa ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz istniejacych
produktéw i technologii, jak rowniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo- produktu. W rezultacie owocuje to wyzsza rentowno-
-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produk- $cig poszczegdlnych kontraktéw oraz rozszerzeniem
téw oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku bazy klientéw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe
ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, nawet jesli w 2014 roku osiagnety wartos¢ 111,4 min zt i tym sa-
produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego mym osiggnety prawie 11% przychodéw ze sprzedazy
klienta, czes¢ lub catos¢ oprogramowania/kodu moze Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki
zosta¢ wykorzystana do przygotowania standardowego wilasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

DOFINANSOWANIE PROJEKTOW

Comarch SA

W 2014 r. w zakresie projektéw dofinansowanych W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej kontynu-

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo- owana byfa realizacja umowy o dofinansowanie projektu ,Sha-
darka Dziatanie 1.4 Spétka Comarch SA kontynuowata ping the Future of Electronic Identity” (FuturelD), w ktérym Co-
realizacje projektu ,Wydajne, ergonomiczne i bezpiecz- march SA jest partnerem oraz umowy o dofinansowanie projektu
ne systemy przegladania i transmisji obrazéw medycz- »Situation AWare Security Operations Center” (SAWSOC).

nych” z obszaru e-Medycyny (umowa o dofinansowanie
zostata podpisana w 2012 r.).

+  Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostaw-
cami w celu polepszania jakosci oferowanych wyrobéw
i ustug.

Ochrona aktywéw informacyjnych i wzmacnianie zaufa-
nia naszych klientéw oraz innych stron zainteresowa-
nych w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez
odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia ukierun-
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pracownikow.

Podejmowanie aktywnych dziatai na rzecz ograniczania
negatywnych wptywoéw na srodowisko.

Przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan praw-
nych iinnych.

Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Comarch // Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu // 2014

iMed24 SA
Ponadto w 2014 r. Comarch SA kontynuowat realiza-
cje projektu ,Opracowanie innowacyjnej Platformy W ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna
dla przedsiebiorstw do raportowania strategicznych Gospodarka kontynuowana byta realizacja umowy o dofinan-
analiz rynkowych (Market Research Analysis)”. Projekt sowanie projektu ,,Kompleksowa, Programistyczno-Sprzetowa
jest realizowany w ramach Przedsiewziecia IniTech, na Platforma Telemedyczna”.
podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Narodo-
wym Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR).

ESA Projekt
Kontynuowana byta réwniez realizacja projektu ,Mo-
dut Social Business Intelligence” w ramach Przedsie- W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej kontynu-
wziecia pilotazowego ,Wsparcie badan naukowych owana byta realizacja projektu ,Situation AWare Security Opera-
i prac rozwojowych w skali demonstracyjnej” Demon- tions Center” (SAWSOC). Umowa o jego dofinansowanie zostata
strator Plus. podpisana w drugim pétroczu 2013 r.

INNOWACYJNA

UNIA EUROPEJSKA **x

GOSPODARKA COMARCH EUROPEJSKI FUNDUSZ { :*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

ROZWOJU REGIONALNEGO * 4k

Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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HISTORIA ROZWOJU WEASNYCH PRODUKTOW

HISTORIA ROZWOJU WEASNYCH PRODUKTOW

} N N N N N N N
|4 |4 |4 14 14 |4 |4
1993 1994 1997 1999 2000 2001 2002 2003
« Comarch Convergent « Comarch ERP Egeria « Comarch Egeria Leasing « Comarch Loyalty « Comarch ERP Optima « Comarch ECOD « Comarch e-Urzad « Comarch Deal
Billing - Comarch ERP XL Management . Comarch Internet (obecnie Comarch EDI - SFA Agent i Dystrybucja Management
- Platforma Comarch 0SS . Comarch Security Access « Comarch Asset Banking i Comarch SFA) (obecnie Mobile Sales - Comarch 3ARTS
Manager DRACO Management . Comarch CRM for « Comarch Life Insurance Force iOnline Distribution) (Compact BSS)
« Comarch NonlLife Insurance Telecoms « Comarch OptiMED
« Rozwiazania z zakresu « Comarch OSS Mediation
Infrastruktury IT
N N N N N N N
v V V V v v V
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

« Comarch GenRap &
Ocean

- Comarch Fault

« Comarch Commission &

Incentive

- Comarch SFA Online

« Comarch Solution for
MVNOs

« Comarch ERP e-Sklep
« Comarch Next

« Comarch Network and Generation Service

- Comarch ECM
- Comarch ERP Mobile
« Comarch OptiMED24

« Comarch Custody 2

« Comarch Insurance Front-End

« Comarch ERP iFaktury24

+ Wszystko.pl - portal
e-commerce

- iComarch24

« Comarch Business Process
Management (obecnie
Comarch Loan Origination)

« Comarch Client Reporting
& Communication

- Comarch Next Generation
Network Planning

Management Distribution Service Inventory Assurance « Comarch Wholesale Billing ~ « Comarch ERP Altum & Comarch Retail
» Comarch EDI . » Comarch Factoring « Comarch Voucher . Comarch Self Care . iKsiegowos¢ 24
e-Fakturowanie & Top-Up Management
- iBard24
« Comarch Portal « Comarch SFA Business ) )
Portal (obecnie Online « Comarch Field Service Management
Sales Support) « Comarch Campaign Management
« Comarch Smart Analytics
N N N N
v V v V
2011 2012 2013 2014

- Comarch e-Investor

« Semiramis Accounting, Brokerage, Office

« Comarch Workflow

« Comarch Investment Advisor

« Platforma Comarch e-Care (R&D)

« Comarch RIS (R&D)

- B2B Offering Management

- Comarch Self-Organizing Network

- Comarch M2M Platform

« Comarch Customer Experience Management

« Comarch Exchange Trading

» Comarch Nagrywanie

» Comarch eNagrywanie

« Comarch Product Catalog Management

» Comarch e-Turysta
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« Comarch Mobile Insurance Advisor
« Comarch Bank Spoétdzielczy 2.0

« Comarch Wealth Management

« Comarch Smart BSS Suite

« Comarch Trade Spend Control
(obecnie Trade Promotion Management)

« Comarch EDI Finansowanie

- Comarch Next Generation Network Fulfillment
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« Comarch Mobile Claims Adjuster

» Comarch Smart Finance

« Comarch Teleradiologia (R&D)

» Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms

« Comarch Business Process Optimization for Telecoms
» Comarch UpnP Compliance Test Tool

- Comarch Spectrum Migration Management Platform
» Comarch PMA (Personal Medical Assistant)

» Comarch HMA (Home Medical Assistant)

» Comarch Wideoterminal

» Comarch Customer Engagement

- Comarch Enterprise Engagement Platform

» Comarch Social Mining
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« Comarch beacon

« Comarch MedNote

« Comarch OptiMed NXT
« Comarch Core Banking

« Comarch Loyalty & CRM for
Banking

+ Comarch SOC

« Comarch SIX

+ Comarch Secure Admin
« Comarch WMS

+ Comarch SDN/NFV

» Comarch Digital Services
Platform

»

2015

+ Ustuga Wszystko
« Comarch Bl Cloud

« Comarch Data Analytics

& Monetisation

« Comarch Industrial
beacon

« Comarch loT Platform
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ZROWNOWAZONY BIZNES

RAPORTOWANIE CZYNNIKOW
SRODOWISKOWYCH I INNYCH

G4-15

W maju 2014 r. Comarch podpisat ,Deklaracje polskie-

go biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat

na rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych

w Wizji Zrobwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu
2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, kté-

rych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze
korzystac z ograniczonych zasobéw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja

Il Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla

Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie

z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il Eta-

| 5 oD

@, FORUM

—
wc ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

pu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢

zaangazowac sie w prace nastepujacych grup roboczych:

innowacje spoteczne, zréwnowazona produkgja i kon-
sumpcja, odnawialne zrédta energii, zazielenianie nowej
perspektywy oraz mate i srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawiazuje do miedzynarodowej
inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Busi-
ness Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspdlnym projektem Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem

Dl
s
,

MINISTERSTWC
GOSPODARKI

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrobwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opierac o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa

2. prowadzi¢ dzialalno$é biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé wspoélprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow

4. stwarzaé pracownikom warunki i mozliwo$ei rozwoju

5. promowacé i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

6. tworzy¢ infrastrukture i prowadzié¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zroéwnowazonego rozwoju

7. podejmowa¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na $rodowisko

8. wprowadzac rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsig¢biorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy
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podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokét

idei zrownowazonego rozwoju, wskazanie przedsta-
wicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie
oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na
rzecz wypracowywania konkretnych rozwigzan dla
wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.

Comarch od kilku lat wspotpracuje z organiza-

cja odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicz-
nego. W ramach wspoétpracy podejmowane byty
akcje dla pracownikéw, w ramach ktérych pra-
cownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektrycz-
ny i elektroniczny, takze sprzet wielkogabarytowy.
Przy okazji prowadzone byty zbiérki makulatury.

Obecnie w obiektach Comarch rozstawione zostaty
pojemniki na odpady. Pracownicy moga na biezaco od-

Srodowisko
Surowce

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch jest organizacja typu software house,

w zwigzku z tym nie mozna méwic o typowym wy-
korzystywaniu surowcéw/materiatéw. Comarch
zajmuje sie produkcjg oprogramowania i systeméw
informatycznych, korzystajac przy tym z typowych
medidw, zuzywanych w trakcie biezacej pracy.

W ramach wdrozonego systemu zarzadzania srodowiskowe-

go zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, Comarch
zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje,
nadzoruje, i na ktére wptywa. Wéréd wykorzystywanych

surowcow zidentyfikowano: energie elektryczng, energie
cieplna, wode, gaz i paliwa (benzyne i olej napedowy).

Energia

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Energia zuzywana przez Comarch, to ener-
gie elektryczna, energia cieplna oraz pali-
wa. Zuzycie energii jest monitorowane.

Obiekty bedace wtasnoscig Comarch sa budynkami
nowoczesnymi, projektowanymi i realizowanymi zgod-
nie z obowigzujgcymi standardami w zakresie ochrony
srodowiska. W budynkach zainstalowane sg systemy

Comarch // Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu // 2014

dawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny; do-
datkowo moge przynosi¢ zuzyte baterie i Swietlowki.

Przeprowadzona zostata takze akcja informacyjna na
temat postepowania z zuzytymi zaréwkami energo-
oszczednymi oraz z zasad ich uzywania i utylizacji oraz
zagrozen dla zdrowia zwigzanych z ich uszkodzeniem.

Akcje organizowane sg przez Dziat Jakosci i BHP
we wspodfpracy z organizacja odzysku.

W listopadzie 2014 r. Comarch stat sie cztonkiem zato-
zycielem Ogolnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajacej przedsiebiorcéw bedacych
organizacjami odzysku odpadéw oraz przedsiebiorcéw
wprowadzajacych do obrotu opakowania, produkty

w opakowaniach oraz sprzet elektryczny i elektroniczny.

CERTYFIKAT

Niniejszym informujemy, ie:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow

kupuje energie elektryczng w ra mach produktu

& %

ktéry jest oferowany przez

TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

Tym samym zaswiadczamy, iz energia elektryczna
sprzedawana w ramach produkiu
TAURON EKO BIZNES
vczestniczy w systemie
Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologicznej.

Plunowany wolumen 20kupu energii elektrycznei: 15.000,000 = MWh
Waortosi ekwiwalentu redukeji emisji C0,: 1532220 t

Okres objgty prognezq zakupu: | 01.012015- 31.12.2015

~ I
v [
4 ol
#tagron
Ireneusz Perkowski™— Mpjuss Schmids
Ly L
o= ; S

Prezes Zaraqdu Prezes Zariqduy
TAURON Sprredai sp. 1 0.0 Polskiego Towarzystwo Certyfikacii Energii

25



ZROWNOWAZONY BIZNES

zarzadzania energig cieplng i elektryczna. Starsze bu-
dynki sa modernizowane. Wprowadzane s bardziej
nowoczesne i energooszczedne urzadzenia; stopnio-
wo wymieniane jest oswietlenie na Swietléwki.

COMARCH GREEN DECLARATION |

Od 2015 r. po raz pierwszy Comarch korzysta z ekologicz-
nej energii w postaci produktu ,TAURON EKO BIZNES".
Przystapienie do programu - zgodnie z deklaracjami
producenta — ma zapewni¢ Comarch realny wptyw na sro-
dowisko poprzez gwarancje dostarczenia energii wytwo-
rzonej w instalacji, gdzie zastosowana technologia zapewnia
zmniejszong emisje dwutlenku wegla do atmosfery.

Na biezagco wymieniana jest tez flota na samochody,
ktoére spetniaja europejskie normy dotyczace emisji spalin
EUROS5. W 2013 r. kupiono 37 pojazdéw, a w 2014 r. — 28.

Co roku przygotowywane sg programy srodo-
wiskowe, okreslajace cele i dziatania ogranicza-
jace negatywne wptywy na srodowisko oraz
podnoszenie Swiadomosci pracownikow.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowolna ,zielo-
na deklaracje”, zawierajaca zasady, ktérych przestrzeganie
pomaga dbac o srodowisko. Zasady te sg tak sformutowa-

ZROWNOWAZONY BIZNES

Rok Zuzycie energii’ Zuzycie energii/osobe
2013 95289810 MJ 37034 MJ
2014 93573658 MJ 37700 MJ

" Przy obliczaniu catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej, gazu oraz pa-
liw. Wykorzystano nastepujace wspoétczynniki: za 2013 — 1 kg gazu = 14,71 kWh, 1 kg benzyny = 13,8 kWh, 1 kg oleju = 12,69
kWh; za 2014 - 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh.

ne i dopasowane do firmy, aby bez zadnych probleméw
mogty by¢ stosowane przez pracownikéw Comarch.

Energia

G4-EN3 i G4-EN5

Rok Zuzycie energii elektrycznej
2013 13 876 800 kWh
2014 ‘ 14 412 000 kWh

Zuzycie energii podano dla lokalizacji bedacych wtasnoscig Comarch.

Rok ‘ Zuzycie gazu
2013 ‘ 421191 kg
2014 ‘ 376 143 kg

Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspotczynniki: 1 m® gazu = 0,75 kg.

Rok Zuzycie benzyny Zuzycie oleju napedowego
2013 255 319 kg 63691 kg
2014 255 116 kg 66 287 kg

Zuzycie paliw podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspdtczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg.
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Interpretacja: Catkowite zuzycie energii (facznie energii
elektryczne, gazu, benzyny i oleju napedowego) ulegto
zmniejszeniu o 1,8%, natomiast wskutek redukgji zatrudnienia,

Woda
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA
Zuzycie wody podlega ciaggtemu monitorowaniu, w posta-

ci odczytédw z sublicznikédw. W ramach dziatan dazacych
do minimalizacji zuzycia podnoszona jest sSwiadomos¢

ale przy zachowaniu wielkosci srodkéw trwatych catkowite
zuzycie energii przypadajace na jednego pracownika zwiekszy-
fo sie 0 1,8%, z poziomu 37 034 MJ do wartosci 37 700 MJ.

pracownikéw, podejmowane s dziatania w celu zwiek-
szenie szybkosci i skutecznosci reagowania na ré6znego
rodzaju awarie, w tym pekniecia rur, przecieki kranéw.

G4-EN8 Woda
Rok Zuzycie wody
2013 32066 m?
2014 31867 m?

Interpretacja: zuzycie wody ulegto zmniejszeniu w 2014 r. 0 0,6% w stosunku do 2013 r.

Emisje

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego wptywu
dziatalnosci na $Srodowisko. W zwigzku z tym od 2012 r. szaco-

wana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku wegla do srodowiska.

Podczas oszacowywania zastosowano metodologie polegaja-
c3 na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia energii, wody,
paliwa przez odpowiednie wspoétczynniki konwersji emisji.
Przeliczniki te pozwalaja na zamiane tych danych na ekwiwa-

G4-EN15i G4-EN18

lent dwutlenku wegla (CO,e). CO,e jest uniwersalna jednostka
miary, ktéra pozwala na oszacowanie wptywu na ocieplenie
globalne wynikajace z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wyni-
kajacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej (z wszelkich
innych czynnosci) emisji dwutlenku wegla dla roku bazowego.

Rok Emisja CO,e Emisja CO,e/osobe
2013 8 960,648 MgCO,e 3,48 MgCO,e
2014 9 881,912 MgCO,e 3,98 MgCO,e

Dane opracowano na podstawie DEFRA Greenhouse Gas Conversion Factor Repository.

Comarch // Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu // 2014
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G4-EN21
Rok ‘ Emisja CH, ‘ Emisja N,O
2013 ‘ 5,70 MgCH, ‘ 39,66 MgN,O
2014 ‘ 6,42 MgCH, ‘ 53,78 MgN,O

Interpretacja: Wskutek rozpoczecia olbrzymiej inwestycji
budowy nowego budynku w Krakowie w 2014 r. emisja
ekwiwalentu dwutlenku wegla zwiekszyta sie w stosunku
do roku poprzedniego. Czynnikiem decydujagcym o wzro-
Scie emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla jest wzrost
zuzycia energii elektrycznej, co ma swoje uzasadnienie

Odpady
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch posiada wdrozone procedury postepowania

z odpadami. Odpady gromadzone sa w sposéb selektywny
i zapobiegajacy ich zmieszaniu lub uszkodzeniu. W zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch wspoét-

w rozpoczeciu budowy nowego obiektu. Energia potrzeb-
na przy budowie jest pobierana z jednego z budynkéw
bedacych wiasnoscia Comarch znajdujacych sie w Spe-
cjalnej Strefie Ekonomicznej. Na wynik ma réwniez wptyw
zwiekszony, w stosunku do 2013 r., wspdtczynnik emisji
ekwiwalentu dwutlenku wegla przypadajacy na TkWh.

pracuje z profesjonalnymi firmami. Ponizej przedstawiono
tabele obrazujaca ilo$¢ wytworzonych i przekazanych odpa-
déw w 2013 i 2014 r. Odpady niebezpieczne oznaczono(¥).

llos¢ odpadéw llos¢ odpadow

Odpad Kod wytworzonych wytworzonych

i przekazanych w 2013 i przekazanych w 2014
Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do
wycierania (np. szmaty, $cierki) i ubrania ochronne 150203 0,477 Mg 0,414 Mg
inne niz wymienione w 15 02 02
Zuzyte urzadzenia zawierajace freony, HCFC, HFC 16 02 11* 0,172 Mg 0,098 Mg
Zuzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne
elementy inne niz wymienione w 16 02 09 16 02 13* 1,399 Mg 0,485 Mg
do 1602 12
Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 16 02 09
do 16 02 13 - ztom elektroniczny 160214 5,900 Mg 5727 Mg
Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen, inne
niz wymienione w 16 02 15 — tonery drukarskie 1602 16 0,208 Mg 0,008 Mg
z urzadzen biurowych
Inne baterie i akumulatory 16 06 05 0,172 Mg 0,017 Mg
Ttuszcze i mieszaniny olejoéw z separacji olej/woda )
zawierajace wytacznie oleje jadalne i ttuszcze 190809 5,020 Mg
Mieszanina odpaddw z piaskownikéw % ) 3
i zodwadniania olejow w separatorach 130508 Sm
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Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu wy-
magan prawnych. Co najmniej raz w roku przeprowadzana
jest ocena zgodnosci z majgcymi zastosowanie wyma-
ganiami prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi do
stosowania przez Comarch. Wyniki oceny prezentowane

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
G4-LA6
System nadzoru i badania wypadkéw

Comach posiada wdrozony system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z wyma-
ganiami normy PN-N 18001:2004, kt6ry obejmu-
je system nadzoru i badania wypadkéw.

Wypadki przy pracy badane s3 przez Gtéwnego
Specjaliste ds. BHP oraz przedstawiciela pracow-
nikéw. Protokoty ustalania okolicznosci i przyczyn
wypadkéw zatwierdzane sg przez pracodawce. Re-
jestr wypadkéw przy pracy oraz dokumentacja wy-
padkéw podlega archiwizacji. Sposéb postepowania
w sytuacji wypadkdéw opisany jest w wewnetrznych
procedurach opracowanych na podstawie obowiagzu-
jacych wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

sa w dokumentacji sporzadzanej na przeglad zintegrowa-
nego systemu zarzadzania i przedstawiane zarzadowi.

W Comarch nie zidentyfikowano zadnej niezgodno-
$ci z przepisami prawa lub innymi regulacjami.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe
ratownikéw liczaca facznie ok. 100 oséb. Ratownikami sg
pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej pomo-
cy przedmedycznej oraz postepowania podczas ewakuacji.
Co 2 lata organizowane sg dla ratownikéw szkolenia, majace
na celu odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy, infor-
mowanie o ewentualnych zmianach w standardach udzie-
lania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz o zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia maja takze
na celu uzupetnienie liczby ratownikéw. Ratownicy maja do
dyspozycji Srodki do udzielania pierwszej pomocy przedme-
dycznej oraz instrukcje udzielania pomocy. Przygotowane
zostaty takze instrukcje i listy kontrolne okreslajace zasady
postepowania podczas ewakuacji. Ratownikami sa ochotnicy.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwia-
zan IT, ktére kompleksowo obstuguja relacje z klientami
oraz optymalizuja dziatalno$¢ operacyjng i procesy bizne-
sowe. Rozwdj technologiczny oraz gwattownie rosnaca
konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramo-
wania, wdrazanych systemoéw informatycznych i towaréw
bedacych w obrocie. Koniecznos¢ spetniania tych wyma-
gan powoduje, ze produkty dostarczane przez Comarch
moga by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposéb niezgodny z zasadami prawa
krajowego oraz miedzynarodowego. Aby zapobiega¢ takim

praktykom, w Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny

System Kontroli (WSK), w ramach ktérego spétka zobo-

wiazuje sie do przestrzegania nastepujacych zasad:

+  wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposéb
sprzeczny z wymaganiami WSK,

+ zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy jest
on sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

« egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowiskach
pracy zwigzanych z obrotem towarami,

» nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenie i stosowanie wymagan WSK Comarch przyfacza sie do dziatart podejmowanych przez spo-

tecznos$¢ miedzynarodowa, majacych na celu utrzymanie miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa.
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Comarch umacnia pozycje w europejskim rankingu

Truffle 100. Zestawienie prezentuje setke najwiekszych
europejskich firm z branzy IT, dostarczajacych ustugi

dla biznesu. Krakowska spétka w rankingu za rok 2014
awansowata z miejsca 48 na 45. Rok wczesniej z pozycji

50 na 48. W 2011 r. Comarch po raz pierwszy pojawit sie

w klasyfikacji i byt na 91 pozycji. Ranking Truffle organizuje
IDC&CXP Group pod patronatem Komisji Europejskiej.

N @
Truffle Capital
48 45
50
L ]
L 2
L
90
L J
2011 2012 2013 2014

Pozycja Comarch w rankingu Truffle 100, 2011-1014

Prestizowy brytyjski tygodnik ,The Economist” dostrzega
polskie przedsiebiorstwa, ktére po okresie dynamicznego
rozwoju w kraju, przystapity do zagranicznej ekspansji.
+The Economist” wsrdd aktywnych na zagranicznych
rynkach polskich przedsiebiorstw wyréznia Comarch,
ktéry utworzyt centra przetwarzania danych w Niemczech.
Comarch jest jedyna polska firma IT dostrzezona przez
,The Economist” w tekscie ,Growing the Polish Apple”.

Comarch kolejny rok z rzedu otrzymat tytut najbar-

dziej innowacyjnego przedsiebiorstwa. Od lat nie scho-

dzi z podium najbardziej innowacyjnej firmie w sektorze
handlowo-ustugowym Listy 2000 ,Rzeczpospolitej”. Jak
zauwazyta redakcja ,Rzeczpospolitej”: Comarch to etatowy
zwyciezca rankingu najbardziej innowacyjnych polskich firm.

N¥RZECZPOSPOLITA

WYROINIENIE

ComArch SA

dla innowacyjnej firmy
2 Listy 2000

30

Grupa Comarch otrzymata nagrode gtéwna i tytut ,Polska
Firma - Miedzynarodowy Czempion” w kategorii Eks-
porter, Polska Firma Prywatna. Organizatorem konkursu
byt PwCi ,Puls Biznesu” we wspétpracy z PKO BP i NBP.

W Xll edycji rankingu Peret Polskiej Gospodarki zorga-
nizowanej przez anglojezyczny magazyn ekonomiczny
,Polish Market” we wspotpracy merytorycznejz Zaktadem
Wspomagania i Analizy Decyzji Instytutu Ekonometrii
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie Comarch po raz
kolejny otrzymat tytut ,Perta Polskiej Gospodarki”.

Comarch otrzymat tytut firma 25-lecia polskiego ryn-
ku IT od magazynu CRN. Nagroda zostata wreczona
podczas jubileuszowej gali CRN Polska. Wyrdznienie
to przyznata polska edycja amerykanskiego magazy-
nu business to business Computer Reseller News.

W najnowszym raporcie ,Computerworld” TOP200 Co-

march zajat wysokie pozycje w wiekszosci rankingowych
kategorii. Comarch jest liderem m.in.: w chmurze, wydatkach
na projekty badawczo-rozwojowe, wéréd dostawcéw opro-
gramowania opartego na licencjach wtasnych czy dostawcéw
systemoOw zarzadzania drukiem i obiegiem dokumentéw.

Comarch znalazt sie wsrdd finalistéw konkursu
Ztota Strona Emitenta. Celem konkursu jest pro-
mocja nowych trenddw komunikacji korporacyjnej
online. W ostatnich dwéch edycjach 2012 oraz 2013
strona internetowa Comarch zostata zwyciezca kon-
kursu i otrzymata tytut Ztota Strona Emitenta w ka-
tegorii spotki nalezace do indeksu sWIG80.

Comarch kolejny rok utrzymat pierwsze miejsce w ka-
tegorii ,Integratorzy systemoéw komputerowych” (we-
dtug przychodéw z integracji systeméw w 2013 r.)

w ,Book of Lists 2014/2015". Krakowska spétka znalazt
sie réowniez wsrdd lideréw jako producent oprogra-
mowania wedtug przychodéw ze sprzedazy wtasnego
oprogramowania za 2013 r. i zajeta czwarte miejsce.

Comarch potwierdzit wysoka znajomos¢ technologii
Cisco i otrzymat Cisco Gold Certification. W celu uzy-
skania tego certyfikatu Comarch spetnit szereg rygo-
rystycznych wymagan, m.in. w obszarze kompetencji
sieciowych i Data Center, Swiadczenia ustug wsparcia
technicznego i serwisu, a takze kwalifikacji pracownikéw.

Comarch otrzymat dyplom z nominacja do tytutu Lidera

Matopolski 2013. Uroczyste wreczenie dyploméw od-
byto sie podczas | Forum Przedsiebiorcéw — ,Nie béjmy
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sie marzy¢”. Organizator wydarzenia ,Dziennik Polski”

w uzasadnieniu podat, ze Comarch jako producent opro-
gramowania z Krakowa dostat nominacje za wprowadzenie
nowatorskich rozwiazan i technologii informatycznych.

Analitycy IDC w raporcie ,Poland Enterprise Application
Software Market 2014-2018 Forecast and 2013 Vendor
Shares, wrzesien 2014", stwierdzili, ze przyjeta przez Co-
march strategia inwestycji w budowe rozwigzan z obszaru
tzw. Trzeciej Platformy IT (m.in. chmura, mobilnos$¢, big
data i social media) okazata sie skuteczna i przetozyta sie
na bardzo dynamiczny wzrost przychodéw ze sprzedazy.

Jak wynika z raportu IDC 2014 r., Comarch umoc-
nit pozycje lidera wéréd polskich dostawcéw sys-
temow ERP. W rankingu uwzgledniajgcym polskich
i zagranicznych dostawcéw ERP. Comarch zajmuje
drugie miejsce, zaraz po niemieckim dostawcy.

Pozostali

26,3%

BPSC
3,8%

IFS
5,0%

Oracle Polska

11,2% COMARCH
14% Computing i Bezpieczen-

Pozycja Comarch ERP na rynku polskim w rankingu IDC, wrzesier 2014 r.

Comarch otrzymat Biaty Listek CSR w Il edycji
rankingu Listkdw CSR tygodnika ,Polityka”. Prze-
glad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za 2013 r.
zostat przygotowany na podstawie wynikéw ankie-
ty rozestanej do ponad 800 najwiekszych przed-
siebiorstw o przychodach powyzej 250 min zt.

Kolejny rok z rzedu Comarch zostat sklasyfikowany
w Ranking Odpowiedzialnych Firm 2014 ,Dzien-
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nik Gazeta Prawna”". W tej edycji po raz pierwszy
krakowski producent oprogramowania moze postu-
giwac sie logo Rankingu z tytutem sp6tka wyréznio-
na w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2014.

Rozwiazanie Comarch SFA wspierajace procesy
sprzedazowe otrzymato nagrode dla najbardziej
innowacyjnych rozwigzan w swojej klasie i dosta-
to wyréznienie INNOVATIONSPREIS-IT 2014.

Aplikacja Comarch SFA zostata doceniona
w raporcie Gartnera.

Program TrueBlue dla linii lotniczych JetBlue zajat
pierwsze miejsce w rankingu Best Airline Rewards
Programs na stronie US News & World Report.

Comarch SFA zostat finalista konkursu Best in Cloud

w kategorii Software as a Service. Jest on realizowany
cyklicznie od 2011 r.
przez ,Computerwoche”,
ktéry wydaje IDG.

W Rankingu IT@BANK
SAP — Comarch zdobyt Il
39,6% miejsce w konkursie

gtéwnym, a takze

| miejsce w kategorii

~Potencjat rozwojowy”.

Comarch Smart Finance
otrzymat rekomendacje
Gazety Bankowej Hit

Roku 2014 dla instytucji
finansowych w kategorii
Ustuga, Walka z wyklucze-
niem cyfrowym oraz Cloud

stwo transmisji danych.

Comarch Insurance
Claims uplasowat sie
w raporcie Life Claims 2014: A Global Vendor Spectrum
among main European insurance claims tools providers.

Comarch Underwriting znalazt w raporcie Ce-
lent: 2014 EMEA New Business and Underwriting

Systems: A Vendor Spectrum.

Comarch Commission & Incentive zostat odnotowany
w raporcie Gartnera Hype Cycle for P&C Insurance, 2014.
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW
STRATEGIA | ANALIZA
Ga1° Ga-2
s.32

PROFIL ORGANIZACYJNY

Ga3 * Ga4°® Ga5° Ga6° Ga7° Gas°® Ga9° G410° G411° Ga12° Ga13°

16
%20 s.16 s.18

s90 =300 18 .16 $5.24,90
G4-14° Ga15° Ga-16°
ss. 33-36 s.34
ISTOTNE ASPEKTY I ICH GRANICE
6417° G418° G4-19° G4-20° Ga21° Ga22° Ga-23°
ss. 26, 28 s.32

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
G4-24° G4-25° Ga-26° Ga-27°

PROFIL RAPORTU NADZOR
G4-28° G429° G430° G4-31° G4-32° Ga-33°
ss. 3,32 s.32 s.87 s. 81

ZARZADZANIE
G4-34 G4-35 G4-36 G4-37 G4-38 G4-39 G4-40 G4-41 G4-42 G4-43 G4-44
ss. 25-26,
32

G4-45 G4-46 G4-47 G448 G449 G450 G451 G452 G453 G4-54 G4-55

ETYKA | RZETELNOSC
G4-56° G457 G4-58
ss.41-45

-
m
(1)
m
2
O

G4 Standardy ® Wymagane ogodlne Dziesie¢ zasad Wytyczne OECD
ogolne w zakresie raportowanych Global Compact dla przedsiebiorstw
informacji ONZ wielonarodowych
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA Rodzaje wskaznikéw:

G4-DMA Kategoria: SRODOWISKO OECD/UNGC

Produkty i serwis

G4-EN27 G4-EN28

Rodzaje wskaznikow:
Kategoria: GOSPODARKA

Spetnienie
Wyniki ekonomiczne OECD

G4-EN29
G4-EC1 G4-EC2 G4-EC3 G4-EC4

Transport
Obecnos¢ na rynku

G4-EN30
G4-EC5 G4-EC6

i Ogoln

Posrednie wptywy ekonomiczne E

G4-EN31

G4-EC7 G4-EC8

Ocena oddziatywania na srodowisko przez dostawca

Praktyka zamoéwien
G4-EN32  G4-EN33
G4-EC9
o Mechanizmy sktadania skarg
Kategoria: SRODOWISKO OECD/UNGC
Surowce GA-EN34

G4-EN1 G4-EN2

Kategoria: WARUNKI PRACY

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA 0OECD/UNGC

Energia
Zatrudnienie
G4-EN3 G4-EN4 G4-EN5 G4-EN6 G4-EN7

G4-LA1 G4-LA2 G4-LA3
s. 36 s.36
Woda
Relacje pomiedzy pracownikami i zarzadzajacymi UNGC
G4-EN8 8 G4-EN9 G4-EN10
G4-LA4
s.37
Bioréznorodnos¢
Bezpieczenstwo i higiena pracy OECD

G4-EN11 G4-EN12 G4-EN13 G4-EN14
G4-LA5 G4-LA6 G4-LA7 G4-LA8

. s.39
Emisje

Szkolenia i edukacja OECD
G4-EN15 G4-EN16  G4-EN17 G4-EN18  G4-EN19

G4-LA9 G4-LA10  G4-LA11

ss. 48-49

s.37 s.37

G4-EN20  G4-EN21 - .
Réznorodnosc i rownosc szans
s.38
G4-LA12

Scieki i odpady

G4-EN22  G4-EN23  G4-EN24  G4-EN25  G4-EN26
Jednakowego wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn
s.38
G4-LA13
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

Rodzaje wskaznikéw:

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA OECD/UNGC

Ocena praktyk zawodowych dostawcéw  oeco/unee

G4-LA14 G4-LA15

Mechanizmy sktadania skarg OECD

G4-LA16

PRAWA CZtOWIEKA

OECD/UNGC

Inwestycje
G4-HR1 G4-HR2
Praktyki niedyskryminacyjne OECD/UNGC
G4-HR3
s.42

Wolnosci zrzeszania sie

i rokowan zbiorowych OECD/UNGC

G4-HR4
Praca dzieci OECD/UNGC
G4-HR5

s.42

Praca przymusowa i obowiazkowa OECD/UNGC

G4-HR6

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

G4-HR7

Prawa ludnosci rdzennej

G4-HR8

Podatki
G4-HR9

s.12

Oceny przestrzegania praw cztowieka przez dostawcow

G4-HR10 G4-HR11

Mechanizm sktadania skarg w zakresie
nieprzestrzegania praw cztowieka

G4-HR12
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Rodzaje wskaznikéw:

SPOLECZENSTWO OECD/UNGC

Lokalna spotecznos¢ OECD/UNGC
G4-501 G4-502

s.40
Przeciwdziatanie korupgji OECD/UNGC
G4-503 G4-504 G4-505

s.42
Naruszenie zasad wolnej konkurencji OECD/UNGC
G4-506

s.42
Zgodnos¢ z regulacjami OECD
G4-507
Spetnienie OECD
G4-S08

Ocena wptywu dostawcédw na spoteczeristwo  okco

G4-S09 G4-S010

Mechanizmy sktadania skarg w zakresie
oddziatywania na spoteczenstwo OECD

G4-S011

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY OECD

Ochrona zdrowia i bezpieczeristwo klientéw  oeco
G4-PR1 G4-PR2
s.33
Oznakowanie produktéw i ustug
G4-PR3 G4-PR4 G4-PR5
s.72
Komunikacja marketingowa

G4-PR6 G4-PR7

Ochrona prywatnosci konsumentéw

G4-PR8

Zgodnos¢ z regulacjami

G4-PR9
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EUROPA

Albania

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi ,Zog 1" nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

Austria

Mdllerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512909 05 0

Mariahilfer Stra3e 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

Belgia
www.comarch.be
e-mail: benelux@comarch.com

Avenue de la Toison d’Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 78 69

faks +32 2 535 77 00

Finlandia

Innopoli Il, Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 12 687 7450

Francja
www.comarch.fr
e-mail: contact@comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 362 53 49 00
faks +33 955 24 46 94

100A, Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33457 58 23 00

Hiszpania

Calle Caléndula, 93
Miniparc lll Edificio E
Alcobendas 28109
Madryt

tel. +34 91 790 24 74
faks +34 91 791 29 01
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BIURA COMARCH SA W EUROPIE

Luksemburg
www.comarch.lu
e-mail: luxembourg@comarch.com

Route d’Arlon 23

L-8008 Strassen

tel. +352 271 168 18
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
e-mail: info@comarch.de

FasanenstraBe 4

10623 Berlin

tel. +493076 7967 0
faks +49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Straf3e 2
28359 Brema

tel. +49 421 201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Stra3e 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

Schiessstralle 44-76
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55 300
faks +49 211 415 55 399

Heidenkampsweg 82 a
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hanower

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

RiesstraBe 16

80992 Monachium

tel. +4989 143290
faks +49 89 143 29 1114

Haferlandweg 8
48155 Minster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Rosja

4. Lesnoy Pereulok 4, pokdj 438,

125047 Moskwa
tel. +7 495 641 37 71
faks +7 495 956 55 57

Szwajcaria
Grabenstralle 2/4
9320 Arbon

tel. +41 714479030
faks +41 71 447903 1

Mihlemattstrasse 8
6004 Luzern
tel. +41 41 41999 10

Ukraina

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Chmelnickiego 176
Business Center LEMBERG
79024 Lwéw

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.com
e-mail: uk@comarch.com

Third Floor

201 Great Portland Street
Londyn, W1W 5AB

tel. +44 20 3626 0156

Wtochy

Piazza Quattro Novembre, 7
Mediolan Blend Tower
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 431
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BIURA COMARCH SA NA SWIECIE

AMERYKA POENOCNA

Kanada
44 Chipman Hill Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

1155 Bd René-Lévesque Ouest,
Suite 2500
Montreal Qc H3B 2K4

USA

9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel. +1 847 260 5500
faks +1 847 260 5501

25 Broadway 9t Floor

NY 10004, Nowy Jork

AMERYKA SRODKOWA | POtUDNIOWA

Brazylia

R. Fernando De Albuquerque 31,
7 Floor, Cj. 72

01.309-030 Consolacao

San Paulo

AZJA

Chiny

Room 3610-2, Block 11,

No.3855 Shangnan Road Pudong
New Area Shanghai

Zjednoczone Emiraty Arabskie
East FZ-LLC

Dubai Internet City

Building 1, G15

PO. Box 500398

Dubaj

tel. +971 444 774 172

Chile

Del Parque 4980 of 435

Ciudad Empresarial

Huechuraba, Santiago

tel. + 56 22 247 7570

Malezja

B-3A-06 Block B West, PJ8 Service Suites
No 23 Jalan Barat, Seksyen 8

46050 Petaling Jaya
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Panama

Obarrio, 53t Street Hi-Tech Plaza
8t floor, Office A

Panama City

tel. +507 263 25 69

faks +507 263 25 69

Turcja

Matbuat Sok. Durukan
Apt. No:17/6 Esentepe,
Sisli Plaza

Stambut



BIURA COMARCH SA'W POLSCE

Krakéw - siedziba gtéwna

COMARCH SA tel. +48 85 871 6600 25-323 Kielce 02-305 Warszawa

al. Jana Pawtall 39 a tel. +48 22 160 57 00

31-864 Krakéw Bielsko-Biata Lublin

tel. +48 12 646 1000 ul. Michatowicza 12 ul. Rusatka 17a / Wesota 9 Central Tower

fax +48 12 646 1100 43-300 Bielsko-Biata 20-103 Lublin Al. Jerozolimskie 81, pietro 16

e-mail:info@comarch.pl

Biatystok
ul. Lipowa 19/21,
15-424 Biatystok

tel. +48 33 815 0734

BIURA COMARCH SA W POLSCE

Kielce
Centrum Biznesu Exbud
Al. Solidarnosci 34

tel. +48 81 538 3400

Warszawa

Eurocentrum Office Complex

Al. Jerozolimskie 134

02-001 Warszawa

faks +48 33 815 0735 faks +48 81 528 9432 tel. +48 22 564 2400
SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna faks +48 22 830 7400
Gdansk Loédz
al. Grunwaldzka 103 A ul. Jaracza 76 ul. Putawska 525
80-244 Gdansk 90-251 to6dz 02-844 Warszawa
tel. +48 58 326 4550 tel. +48 42 288 3000 tel. +48 22 567 2600
faks +48 58 326 4563 faks +48 42 678 4100 faks +48 22 644 4166
Gliwice Poznan ul. Leéna 2
ul. Mikotowska 7 ul. Roosevelta 18 02-844 Warszawa
COMARCH 44-100 Gliwice 60-829 Poznan
Muzeum lotnictwa SSE 4 ' t COMARCH tel. +48 61 828 6300 Wroctaw
: :SSE 5 Katowice faks +48 61 828 6301 ul. Dtugosza 2-6
Centrum ul. Krasiriskiego 29 budynek nr 5
szkoleniowo- , P
-konferencyjne | 40-019 Katowice Rzeszéw 51-162 Wroctaw

al. Jana Pawta Il

Open Source
Lounge Bar

COMARCH

SSE6

tel. +48 32 603 3900
faks +48 32 603 3940

ul. Dabrowskiego 20
35-136 Rzeszéw
tel. +48 17 785 5906

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

CENTRUM MEDYCZNE

s COMARCH eeee= (W budowie)

{SSE 1 ~]

s al.JanaPawtall 39a

0 | mmmla BT v)

g imedi Media, Public Relations,
[]

.

Centrum medyczne Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 606 566 841
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

+ COMARCH

{SSE 3

COMARCH

SSE 2

Politechnika Krakowska
im. Tadeusza Kosciuszki

: Centrum_

: rekreacyjne CSR Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251

e-mail:ir@comarch.pl

e-mail: csr@comarch.pl

Comarch // Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu // 2014

Comarch // Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu // 2014



Szef projektu: Pawet A. Kozyra
Korekta: Anna M. Lik, Pawet A. Kozyra
Projekt i sktad: Solnteractive.pl Adam Dabrowski, Wojciech Marzec
Foto: Archiwum Comarch, Fotolia

Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawtfa 11 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl



Comarch SA z siedziba w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.133.349,00 zt.
Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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