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Zapytanie ofertowe
nr CMR3/2016

Informacje o ogloszeniu

Nazwa projektu

Miasto Zdrowia

Program i dzialanie

Program Operacyjny Inteligentny Rozwj

Dziatanie 1.1.2;

Tytul zamowienia

Ustuga doradcza - wsparcia pilotazu u Partnerow

Termin skladania ofert

13.06.2016 do godziny 08:00

Nazwa zamawiajacego (beneficjenta)

Comarch Spotka Akcyjna

Miejsce i sposob skladania ofert

Oferta wraz z ,,Oswiadczeniem o zachowaniu poufno$ci” powinna by¢ dostarczona
elektronicznie na adres e-mail: oferty-miastozdrowia@comarch.pl w pliku zabezpieczonym
przed edycja (w formacie pdf). Z podaniem tytutu oferty w temacie: ,,Usluga doradcza -
wsparcia pilotazu u Partnerow”.

Adres e-mail, na ktory nalezy wyslaé oferty

oferty-miastozdrowia@comarch.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia

Krzysztof Holisz

Skrocony opis przedmiotu zamdéwienia

Ustugi doradcze w zakresie wiedzy dotyczacej wzorcow dokumentow i dobrych praktyk w
zakresie wytwarzanej dokumentacji medycznej oraz wsparcie w uruchomieniu demonstracji
u dwoch Partneréw na Dolnym Slasku.

Kategoria ogloszenia

X Ustugi
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Podkategoria ogloszenia

Ustugi badawcze

Miejsce realizacji zamowienia

Wojewddztwo: Dolnoslaskie

Powiat: trzebnicki

Opis przedmiotu zamowienia

Cel zamowienia

Celem jest pozyskanie uslug doradczych w zakresie wiedzy dotyczacej wzorcow
dokumentéw i dobrych praktyk w zakresie wytwarzanej dokumentacji medycznej oraz
wsparcie w uruchomieniu demonstracji u Partnerow.

Przedmiot zamowienia

I. Ustugi doradcze niezbe¢dne do prowadzenia prac rozwojowych, zwigzane z realizacja
pilotazy u Partneréw, pozyskanie wiedzy dotyczacej potrzeb, organizacji i uwarunkowan
potencjalnych Partneréw umozliwiajace personalizowanie zakresu dostarczanych przez
demonstratora ustug. W szczegodlno$ci przygotowanie nastepujacych dokumentow:

1. Opinia, czy realizacja projektu (kazdej z ustug) wymaga uzyskania zgody Komisji
Bioetycznej.

2. Wz6r porozumienia/umowy z jednostkami na realizacj¢ Pilotazu.

3. Ankiety jakosci zycia, ktére pacjenci beda wypetniali przed przystagpieniem do
Pilotazu. Ankiety dedykowane do kazdej z ustug.

4. Regulamin dla pacjenta, w ktorym uwzgledniony zostanie m.in. zapis o

odpowiedzialnosci Beneficjenta za przetwarzane wyniki badan i tego
konsekwencje. Regulamin ten musi uwzglednia¢ wzor obecnie funkcjonujacy u
Beneficjenta. Regulamin moze by¢ niezalezny dla kazdej z ustug.

5. Role i zakres obowigzkow interesariuszy

6. Wzor porozumienie z interesariuszami (placowkami medycznymi) na realizacje
Pilotazu.

7. Wskazniki — okreslone dla kazdej ustugi. Mierzalne wskazniki oceniajace poziom
1 jako$¢ wykorzystania ustugi.

8. Ankiety zadowolenia uzytkownikow — ktére pacjenci beda wypekiali po
zakonczeniu Pilotazu. Ankiety te beda dedykowane do kazdej z ustug.

9. Wz6r dokumentu podsumowujacego z uwzglednieniem wskaznikow 1 wynikow
ankiet.

Wszystkie dokumenty i wzory powinny uwzglednia¢ dokumenty i wzorce jakie obecnie
posiada Beneficjent. Dokumenty te zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Il. Realizacja prac rozwojowych w celu uruchomienia demonstracji w warunkach
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rzeczywistych u dwoch Partneréw na Dolnym Slasku. W szczegdlnosci:

1. Wsparcie w trakcie realizacji demonstracji (utrzymywanie dobrych praktyk oraz
relacji z partnerami).

2. Okresowa ocena wskaznikow.

3. Przeprowadzenie badanie zadowolenia uzytkownikow z ustug §wiadczonych w
ramach demonstratora

4. Opracowanie Raportu podsumowujacego, w tym opracowanie wynikow ankiet

I11. Realizacja prac organizacyjnych w celu uruchomienia demonstracji w warunkach
rzeczywistych u dwoch Partneréw na Dolnym Slasku. W szczegdlnosci:

1. Organizacja spotkan otwierajacych projekt (przygotowanie przebiegu i udziat w
spotkaniach) oraz podsumowujacych kazdy etap realizacji, planowanie kolejnego
etapu.

2. Przygotowanie rozpoczecia rekrutacji pacjentdw, uzgodnienie wymagan, oraz

warunkow, utrzymywanie relacji z Partnerami Pilotazy.

3. Podpisanie porozumien z Interesariuszami projektu.
4. Organizacja spotkan podsumowujacych projekt
Kod CPV

[+73000000-2

Nazwa kodu CPV

+ 73000000-2 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi
doradcze

Dodatkowe przedmioty zamowienia

- Jeden dostawca moze zlozy¢ wylacznie 1 oferte

- Wartosci powinny by¢ podane w kwocie netto w podziale na poszczegdlne sktadowe
zgodnie z opisem szczegétowym w obszarach 1.1-1.9, 11.1-11.4, 111.1-111.4

- Waluta oferty: PLN

- Oferta powinna zawiera¢ (dane oferenta - nazwe, adres, NIP)

- Wazno$¢ oferty — minimum 30 dni

- Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z opracowaniem, przygotowaniem i ztozeniem ofert
oraz udziatem w postepowaniu ponosi oferent.

- Ztozenie oferty jest rownoznaczne z przyjeciem przez oferenta bez zastrzezen wszystkich
warunkow postgpowania.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania Zapytania Ofertowego bez
podania przyczyny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przetargu bez
podania przyczyny.

- Oferentom nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow sporzadzenia oferty 1 uczestnictwa
W postepowaniu.

- Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci sktadania protestow, czy tez odwotan ani innych
srodkoéw ochrony prawnej od decyzji, czy tez rozstrzygniecia lub podejmowanych w toku
postgpowania przez Zamawiajacego czynnos$ci i zaniechan, w tym w zakresie wyboru oferty,
w zakresie udzielenia zamowienia lub uniewaznienia postegpowania.



https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/user/publication/add/1000191/172
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/user/publication/add/1000191/172
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/user/publication/add/1000191/172
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/user/publication/add/1000191/172
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- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy oraz do niezlozenia
zamdwienia pomimo pisemnego zawiadomienia oferenta o wyborze jego oferty. Odstapienie
przez Zamawiajgcego od zawarcia umowy nie moze by¢ podstawg roszczen o zwrot kosztow
sporzadzenia oferty i uczestnictwa w postgpowaniu.

- Oferty ztozone w niniejszym postepowaniu beda stanowi¢ tajemnice handlowg i nie zostang
przedstawione do publicznej wiadomosci.

- W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert. Jezeli oferta nie
zawiera wszystkich wymaganych elementow, Zamawiajagcy moze W uzasadnionych
przypadkach wezwaé¢ wykonawce do jej uzupelnienia. Zamawiajagcy moze W uzasadnionych
przypadkach poprawi¢ oczywiste omytki w tresci oferty, w tym omylki pisarskie, btedy w
wyliczeniu ceny (omylki rachunkowe) z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek oraz inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym
wykonawce, ktorego oferta zostaje poprawiona, umozliwiajgc wykonawcy wniesienie w
terminie 3 dni sprzeciwu wzgledem dokonanej poprawy. W razie wniesienia w terminie
sprzeciwu oferta wykonawcy zostaje odrzucona..

- Zamawiajacy zastrzega dla siebie prawo do przeprowadzenia negocjacji warunkoéw oferty 1
umowy w sprawie zamowienia. Negocjacjom nie podlegaja kryteria oceny ofert.

- Uwzglednione zostang wylacznie oferty dostarczone w terminie, odpowiadajace
przedmiotowi zamowienia oraz warunkom i wymogom podanym w niniejszym Zapytaniu.
Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert niezgodnych z opisem przedmiotu zamdwienia

- Kary umowne — 0,1% warto$ci zamdwienia za kazdy dzien opdznienia. Nie wiecej niz 10%
warto$ci zamowienia.

- Zlozenie oryginatu ,,O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci” bedzie wymagane przy
podpisaniu umowy przez wybranego oferenta.

Harmonogram realizacji zamowienia

I. Ushugi doradcze — 30 dni od daty podpisania umowy.

I1. Realizacja prac rozwojowych oraz I11. Realizacja prac organizacyjnych — zgodnie z
umow3 jaka zostanie podpisana z Partnerami. Termin realizacji — 6 miesigcy od momentu
podpisania umowy z Partnerem. Planowany jest podzial na nastepujace etapy:

1) Przygotowanie pilotazy

2) Wsparcie dostawy, instalacji, uruchomienia i konfiguracji produktow i ustug
3) Wykorzystanie produktéw i ustug — realizacja umowy pilotazu

4) Opracowanie raportu z realizacji Umowy Demonstracji

Lista dokumentéow/oSwiadczen wymaganych od Wykonawcy

Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
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Ocena oferty

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji (*wymagane)

CENA OFERTY:
KC=( CN/COB)*50 (max. liczba punktow w ocenianej pozycji)
Gadzie:
KC — ilo$¢ punktow przyznanych Wykonawcy

CN — najnizsza zaoferowana cena, sposrod wszystkich ofert nie podlegajacych
odrzuceniu

COB - cena zaoferowana w ofercie badanej

Maksymalna faczna liczba punktow jaka moze uzyska¢ Wykonawca za kryterium
oceny oferty ,,Cena netto oferty” wynosi — 50 pkt (50%).

KWALIFIKACJE I DOSWIADCZENIE PROPONOWANEGO ZESPOLU

Lp. | Opis Ios¢é
punktow
1 Posiadanie certyfikatu z zarzadzania projektami Prince2 lub 0-5 pkt
rOwnowaznego

2 Udziat w projektach telemedycznych o zasiggu migdzynarodowym | 0-10 pkt
w charakterze podwykonawcy/wykonawcy lub konsultanta

3 Udziat w lokalnych i centralnych krajowych projektach e- 0-10pkt
Zdrowie

4 W zespole wykonawcy bedzie osoba ze statusem eksperta e- 0-10 pkt
zdrowia

5 Dorobek w postaci publikacji z obszaru telemedycyny 0-5 pkt

6 Ustugi doradcze badz eksperckie dla podmiotu ochrony zdrowia w | 0-10 pkt
ostatnich 3 latach

Oferta, ktora uzyska mniej niz 30 pkt., za oczekiwane kwalifikacje i do§wiadczenia zespotu
zostanie odrzucona.

Maksymalna liczba punktdéw, jaka moze uzyska¢ Wykonawca za kryterium ocena
,,Kwalifikacje i do§wiadczenie proponowanego zespotu” wynosi — 50pkt (50%).

WYBOR OFERTY

Oferent, ktory uzyska tacznie najwiecej punktéw zostanie wybrany w postgpowaniu. .

Oferty niezgodne w ktorymkolwiek obszarze zostang odrzucone.
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Wykluczenia

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane z Zamawiajagcym osobowo
lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajace w szczeg6lnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej

2) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji

3) petieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa

w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy (beneficjent)

Nazwa

Comarch Spotka Akcyjna

Ulica

Al. Jana Pawla II 39a

Kod pocztowy

31-864

Miejscowosé

Krakow

Powiat

M. Krakow

Wojewodztwo

Matopolskie

Numer telefonu

12 646 1000

FAX

NIP

6770065406
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