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1. Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy w zakresie raportowania kwestii pozafinansowych

[G4-1]
Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielko$ci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wplyw na swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwaj
byt jednym z kluczowych fundamentdw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu Grupy
w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Majac na uwadze znaczenie kwestii zrdwnowazonego rozwoju oraz wptywu przedsiebiorstwa na
otoczenie, Zarzad Grupy zdecydowat sie na opublikowanie Raportu Danych Pozafinansowych Grupy
Comarch za rok 2016 — na rok przed terminem wejscia w Zycie takiego obowigzku. Niezaleznie od
wymogow formalnych, Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki zakresie raportowania
pozafinansowego (m.in. poprzez publikacje odpowiednich informacji w internecie oraz w raportach
rocznych). Wynika to zardwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania
zalecen tadu korporacyjnego dla spétek gietdowych oraz zapisow ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami dotyczacymi
zrébwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie organdw zarzadzajgcych
i nadzorczych. W opinii Zarzagdu Grupy Comarch przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz
raportowanie o nich jest niezbedne dla wiasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Kluczowymi wydarzeniami  zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem
pozafinansowym, odnotowanymi w okresie objetym raportowaniem, byta poprawa jakosci zarzadzania
personelem, zwiekszenie roli ,miekkich” czynnikdw motywacyjnych, zwiekszenie promocji aktywnosci
fizycznej pracownikéw, zwiekszenie $wiadomosci kadry zarzgdzajacej w zakresie zagadnien zwigzanych
z roznorodnoscia, a takze rozpoczecie dziatan w zakresie zaawansowanego zarzadzania dostawcami.
Grupa Comarch w 2016 prowadzita réwniez dziatania pozwalajgce na zmniejszenie ucigzliwosci swojej
dziatalnosci dla $rodowiska naturalnego, m.in. przed wdrazanie nowoczesnych i energooszczednych
technologii w trakcie prowadzonych inwestycji infrastrukturalnych oraz promowanie zachowan
proekologicznych wsrod zatogi. Grupa caly czas wspierata rowniez rdzne inicjatywy spotecznosci
lokalnych oraz prowadzita dziatalno$¢ charytatywna.

Zarzad Grupy zwraca uwage, ze Raport Danych Pozafinansowych za rok 2016 zostat przygotowany w
wersji uproszczonej, nie obejmujgcej wszystkich zalecen standardu GRI. Do najwazniejszych wyzwan
oraz celdéw organizacji na najblizszy rok w zakresie raportowania pozafinansowego nalezy opracowanie
procesow wewnatrz organizacji, pozwalajgcych na osiggniecie docelowej jakosci i kompletnosci
raportowania, a takze uzupenienie odpowiednich sformalizowanych polityk oraz wdrozenie w zycie ich
stosowania.

Zarzagd Comarch S.A.
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2. Informacje o Grupie Kapitatlowej Comarch

[G4-3, G4-4, G4-5, G4-7, G4-16] Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Comarch (,,Grupa Comarch”, ,,Comarch”), ktdrej jednostkg dominujaca jest spotka akcyjna Comarch S.A.
z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawla II 39 A (,Spotka”), jest dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srddmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Numer
KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujacy udziat w Grupie pod wzgledem osigganych
przychoddw, wartosci aktywdw oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktow. Akcje Spétki Comarch
S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie. Czas
trwania jednostki dominujgcej nie jest ograniczony.

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych
sektorow gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granica: telekomunikacji, finansow i bankowosci,
administracji publicznej, medycyny, duzych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty
Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie
lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci
elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie
Business Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong danych oraz wiele innych
rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan m.in. dla podmiotdw z administracji publicznej,
bankowosci, biur rachunkowych, FMCG, linii lotniczych, MSP, motoryzacji, sektora medycznego, firm
produkcyjnych,  przedsiebiorstw  uzytecznosci  publicznej,  rynkdéw  kapitatowych,  firm
telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, przedstawicieli handlu i dystrybucji,
logistyki, dostawcéw paliw a takze podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ maklerska, e-commerce,
faktoring czy transportowg. Oprécz dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych
Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych,
doradczych i integracyjnych, a takze infrastruktury IT jako spojnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy
produktow i ustug oferowanych przez Comarch mogg w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne systemy informatyczne.

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. GSM Association (GSMA),
ETIS oraz The TeleManagement Forum (TMF), Zwigzek Makleréw i Doradcéw (ZMiD), Fundacja Linuksa,
Digital Living Network Alliance (DLNA), Organizacja Alliance for Wireless Power (A4WP).

Pozostate podstawowe informacje o Grupie Comarch zostaty opublikowane w punkcie 1 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Comarch za rok 2016. Produkty i ustugi oferowane przez Grupe Comarch
zostaly opisane szczegdtowo w punkcie 3 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Comarch za rok
2016.

2.1. [G4-7] Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio
poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow
na walnym zgromadzeniu Comarch S.A., wg stanu na dzien 28
kwietnia 2017
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2.2. Zakres dzialalnosci Grupy Comarch na $wiecie

[G4-6, G4-9, G4-13] Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, grupa Comarch sktada sie z 54 spotek
na 4 kontynentach, w 29 krajach, 60 miastach, tj. tacznie w 89 lokalizacjach na catym Swiecie. W
minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej
dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe, rozwoju wtasnych produktoéw oraz sprzedazy ich na
rynku globalnym. W minionym roku Grupa Comarch zatozyta nowe spétki zalezne — Comarch Colombia
S.A.S. z siedzibg w Kolumbii i Comarch Peru S.A.C. z siedzibg w Peru. Na rok 2017 planowane sg dalsze
inwestycje kapitalowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych. Szczegdtowe
informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej znajdujg sie w punkcie 1.3 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok 2016.

W dniu 31 grudnia 2016 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 4 276 oséb wobec 3 943 osob
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2015 r., natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 5 304 oséb w poréwnaniu do 5 037 oséb z 31 grudnia 2015 r. (ze wzgledu na odmienng
specyfike dziatalnosci w liczbie tej nie jest uwzgledniony stan zatrudnienia w MKS Cracovia SSA).

2.3. [G4-6, G4-9, G4-17] Struktura kapitatowa Grupy Comarch wg
stanu na dzien 31 grudnia 2016 r.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy Comarch za 12 miesiecy 2016 roku obejmuje
sprawozdania nizej wymienionych spdtek. Raportowanie pozafinansowe za 2016 rok nie jest kompletne,
nie obejmuje wszystkich spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Comarch i bedzie sukcesywnie
udoskonalane w kolejnych latach.
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m  100% Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczej.
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[G4-8] Comarch korzysta z dwunastu data center, w tym z czterech wtasnych (w Krakowie, Warszawie,
Dreznie i Lille).

Ponizej mapa dziatalnosci Grupy Comarch na $wiecie:

Szczegobtowe informacje o strukturze i dziatalnosci Grupy Comarch zostaty opublikowane w punkcie 20
Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Comarch za rok 2016.

2.4. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

[G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-EC1] Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2016 i dane
poréwnawcze za rok 2015. Spdtka nie publikowata do tej pory raportu danych pozafinansowych.

WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY

COMARCH (w tys. PLN) 2016 2015 zmiana
Przychody ze sprzedazy 1112813 1131580 -1,7%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 116 893 113028 3,4%
Zysk przed opodatkowaniem 104 777 108 129 -3,1%
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy 73034 79 651 -8,3%
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Aktywa razem 1444 875 1304 828 10,7%
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 582 811 524 247 11,2%
Zobowigzania dtugoterminowe 196 921 152 686 29,0%
Zobowigzania krotkoterminowe 385890 371561 3,9%
Kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy 847 423 767 559 10,4%
Kapitat zaktadowy 8 133 8 133 0,0%
Liczba akgji (szt.) 8 133 349 8 133 349 0,0%

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng ) ) 0.0%
akcje !
W 2016 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byty nizsze o 18,8 min PLN, tj. 1,7% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk z operacyjny osiggnat wartos¢ 116,9 min PLN i wzrost o 3,4% w poréwnaniu
do 2015 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej w 2016 roku byt nizszy
wobec roku poprzedniego o 8,3% i osiggnat warto$¢ 73,0 min PLN. Dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2016
roku byla rentowna. Marza na sprzedazy i rentowno$¢ sprzedazy operacyjnej wzrosty, kolejno do
poziomu 31,3% oraz 10,5%. Réwniez rentownos$¢ sprzedazy brutto i sprzedazy netto byly
satysfakcjonujace i osiggnety kolejno poziom 9,4% oraz 6,6%.

Szczegotowa analiza finansowa Grupy Comarch zostata opublikowana w punkcie 9 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok 2016.

2.5. Badania i rozwoj

[G4-EC4] Jednym z gtdwnych celdw strategicznych Grupy Comarch jest opracowywanie nowych,
konkurencyjnych produktdw, pozwalajgcych na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym
idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga nakfadéw na rozwdj produktdw
oraz wiasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz istniejgcych produktéw i
technologii, jak rowniez opracowywania nowych produktoéw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w
2016 roku osiggnety wartos¢ 169,1 min PLN i tym samym przekroczyty 15% przychoddw ze sprzedazy
Grupy Comarch. Grupa Comarch przeznaczyta na nie zarowno $rodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwata
fundusze europejskie. Srodki te aktywnie pozyskujg dwie spotki Grupy Comarch - Comarch S.A. oraz
Comarch Healthcare S.A.

Wysokos¢ dotacji otrzymanych w poszczegdlnych latach

w tys. 2016 2015 Waluta
Comarch S.A.

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) 46 49 EUR
Fundusze Strukturalne POIG 361 1 666 PLN
Fundusze Strukturalne POIR 3583 - PLN
Srodki krajowe -566 1 864 PLN
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Comarch Healthcare S.A.

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) - 11 EUR
Fundusze Strukturalne POIG 192 599 PLN
Fundusze Strukturalne POIR - - PLN
Srodki krajowe 578 - PLN

2.6. Dzialalnos¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

[G4-EC4] Comarch S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
+Krakowski Park Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych nakfadéw inwestycyjnych Comarch
S.A. korzysta z pomocy publicznej w formie zwolnien w podatku dochodowym. Szczegdtowy opis
posiadanych ulg inwestycyjnych z tytulu prowadzenia dziatalnosci w Specjalnych Strefach
Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.10 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Comarch za rok 2016.

3. Interesariusze

a) [G4-24] Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje:

m Pracownicy (pracownicy etatowi i wspdtpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci i
potencjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcéw i dostawcow, inspekcja pracy i inne
zblizone instytucje nadzoru),

m Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW),

m Klienci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, kluczowi
dostawcy, podwykonawcy, lokalna administracja samorzgdowa, administracja rzgdowa),

m Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy
i wiadze rzadowe i samorzadowe, media, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje
techniczne i branzowe),

m Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).

b) [G4-25] Podstawga identyfikacji i selekcji byta definicja interesariusza — jako podmiotu, ktéry wptywa
na Grupe Comarch i na ktorego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

c) [G4-26] Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy:

m Pracownicy (rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, wewnetrzny portal
dla pracownikdw Everybody/Intranet, wewnetrzne publikacje/marketing wewnetrzny,
cykliczne happeningi wspierajgce aktywny styl zycia),

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie
satysfakcjonujacego i stabilnego miejsca pracy,

m Inwestorzy (regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub
Warszawie (réwniez interaktywne transmisje on-line), spotkania indywidualne oraz
telekonferencje z Zarzadem Spétki, stata wspdtpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i
Ubezpieczen z interesariuszami wymienionymi w pkt a), strona www Relacji Inwestorskich,
udziat w konferencjach orgaznizowanych przez instytucje rynku finansowego i
kapitatowego takie jak banki, fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG),

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch,
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Kontrahenci (strona www, badanie satysfakgji klientow, spotkania biznesowe na potrzeby
realizacji uméw i podniesienie jakosci Swiadczonych ustug),

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta w
projektowaniu rozwigzan biznesowych, tworzenie produktow i ustug dostosowanych do
potrzeb klienta,

Spoteczenstwo oraz wiladze rzadowe/samorzadowe (biezgca komunikacja
bezposrednia, realizacja projektow sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja
wspolnych projektdw, organizacja programow edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz
ochrony zdrowia, organizacja programéw stazowych),

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci,
wsparcie studentdw i absolwentow w zdobywaniu wiedzy i doSwiadczenia, zapewnienie
przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy,

Srodowisko naturalne (organizowanie akcji proekologicznych, wspétpraca z
organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi),

Cel dialogu: poprawa jakosci Srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji
zanieczyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpaddw.

Zaden z procesdw zaangazowania nie byt podjety specjalnie w celu sporzadzenia raportu.

4. Polityki i zasady przyjete i stosowane przez Grupe Comarch oraz ich
wplyw na poszczegodlne aspekty

[G4-15, G4-19] Od ponad 20 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system
wartosci obejmujgce m.in.:

Ciagte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyjno$¢ naszych produktéw i ustug,
Dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan i wymagan naszych klientow,
Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami w celu polepszania jakosci
oferowanych produktéw i ustug,

Ochrona danych i wzmacnianie zaufania naszych klientéw oraz innych stron
zainteresowanych w zakresie bezpieczenstwa informacji,

Ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikdw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz
szkolenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informacji,
ochrong $rodowiska oraz bezpieczenstwem pracy,

Promowanie zdrowego i aktywnego trybu zycia,

Stata poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw, poprawa komfortu miejsca
pracy,

Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,

Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wplywow na
srodowisko,

Przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan prawnych i innych,

Ciagte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110
oraz AQAP 2210,

Zapewnienie odpowiednich zasobdw i srodkéw do wdrozenia ww. dziatan.

Kultura oraz system wartosci Comarch jest usystematyzowany za posrednictwem nastepujgcych polityk,
kodeksow i deklaracji:

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju,

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR),

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
funkcjonujg nastepujace polityki zatwierdzone przez Zarzad:

o Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
o Kodeks etyczny,
o Polityka poszanowania wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,
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Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli,
Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow,
Polityka Bezpieczenstwa Informaciji,
o Polityka Prywatnosci,
m Przeciwdziatanie korupcji,
m tad korporacyjny.

o O O

4.1. Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju

[G4-15, G4-19] W maju 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz
zrownowazonego rozwoju”, a tym samym Comarch ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na
rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego
Biznesu 2050. Tre$¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktorych realizacja pozwoli w przysziosci zy¢
godnie i madrze korzystac z ograniczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracjg III Etapu projektu Wizji Zrdwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan
zaplanowanych w ramach III Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwo$¢ zaangazowac
sie w prace nastepujagcych grup roboczych: innowacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i
konsumpcja, odnawialne Zrodta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu
na rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspolnym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w
Polsce wokét idei zréwnowazonego rozwoju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan w
tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz wypracowywania konkretnych
rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski. Comarch od kilku lat wspdtpracuje z
organizacjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju” Comarch zobowigzat sie
do:

m Opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje
zaréwno wiasnych pracownikéw jak i spoteczenstwa.

m Prowadzenia dziatalno$ci biznesowej w oparciu o zaufanie i dialog.

m Podejmowanie wspdtpracy z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukacji
przysztych pracownikow.

m Stwarzania pracownikom warunkdw i mozliwosci rozwoju.

m Promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan technologicznych.

m Tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu o dialog oraz w zgodzie z
zasadami zréwnowazonego rozwoju.

m Podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na
$rodowisko.

m Wprowadzania rozwigzania polegajacego na zmniejszeniu zuzycia energii, zarowno w
zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i
edukadji.

m Prowadzenia dialogu z rzadem i dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami w kwestiach
istotnych dla przedsiebiorcow i gospodarki.

m Podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami
interesariuszami.

4.2, Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

[G4-15, G4-19, G4-S01] Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty na
dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
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szeroko angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej platformy
spotecznej, na gruncie ktorej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg réwniez
dziatania promujgce zdrowy tryb Zycia i ochrone S$rodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez
zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Cracovia

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtdwnym przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA — najstarszy w Krakowie klub sportowy, ktdry uczestniczy
w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach — najwazniejsze z nich to pitka nozna oraz
hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu
wsérod miodziezy.

Aktywnosc fizyczna w Comarch

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji
(basen, sitownia, sauna), wybudowanego na terenie jej siedziby. Firma zacheca swoich pracownikdow i
ich rodziny do aktywnego trybu Zzycia poprzez organizowane firmowe wydarzenia. Firma promuje
réwniez jazde na rowerze, jako alternatywny Srodek transportu w drodze do pracy. W kazdej lokalizacji
Comarch pracownicy majg dostep do stojakow rowerowych. Na terenie swojego kampusu w Krakowie
Comarch rozwija infrastrukture rowerowg. Od kilku lat sukcesywnie oddawane sg do uzytku nowe
miejsca parkingowe dla rowerdw, takze specjalnie przystosowane, zadaszone rowerownie. Rowerzysci
mogg korzysta¢ z prysznicow natomiast w utrzymaniu jednosladéw w dobrym stanie technicznym
pomagajg dostepne dla pracownikdow samoobstugowe stacje naprawcze. W wielu lokalizacjach
rozpoczynajac sezon rowerowy, moga takze skorzysta¢ z darmowego serwisu dla swoich jednosladow.
Z kolei jesienne spotkanie Sniadanie Rowerowe, w ktorym wzieli udziat najwytrwalsi firmowi rowerzysci,
byto okazjg do podsumowania sezonu rowerowego, zachetg do dalszej aktywnosci fizycznej oraz
promowania zasad bezpiecznej jazdy.

Popularyzacja technologii IT

Ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej
najnowszych technologii IT. Rokrocznie okoto 200 studentdw kierunkdw informatycznych odbywa
trzymiesieczne staze letnie w Comarch, ktdre umozliwiajg mtodym ludziom z catego Swiata poznanie
najnowoczesniejszych rozwigzan IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze polskg nauke,
uczestniczac w konferencjach naukowych i wspotfinansujac je, w radach programowych.

Comarch uczestniczy takze w szerokiej debacie na temat kierunkow rozwoju Polski poprzez uczestnictwo
w Narodowej Radzie Rozwoju przy Prezydencie Rzeczypospolitej Polskiej. Prezes Comarch prof. Janusz
Filipiak otrzymat akt powotania wreczony przez Prezydenta RP Andrzeja Dude do Narodowej Rady
Rozwoju. Profesor Filipiak zostat ekspertem w sekcji ,Gospodarka, praca, przedsiebiorczosc”.

Pomoc dla zwierzat

W 2015 roku w Comarch z inicjatywy pracownikdw odbyta sie pierwsza edycja akgji z okazji éwiatowego
Dnia Zwierzat. Osiem oddziatdw firmy przeprowadzito zbidrki rzeczowe na potrzeby schronisk dla
bezdomnych zwierzat oraz fundacji zajmujacych sie pomocg czworonogom. Udato sie pomoc az
dziewieciu placowkom. Karma, koce, reczniki, smycze, miski, zabawki... to tylko niektdre rzeczy, ktére
Comarch ofiarowat podopiecznym schronisk i fundacji w Krakowie, Gdansku, Gliwicach, Katowicach,
Lublinie, todzi, Poznaniu, Sosnowcu oraz Warszawie.

Z mysla o najmiodszych

Co roku, z okazji Dnia Dziecka, pracownicy Comarch organizujg zbidrki rzeczowe dla wychowankow
doméw dziecka oraz innych placéwek opiekunczo-wychowawczych. W 2016 roku po raz siédmy
pomogliSmy Fundacji AGAPE wspierajgcg osoby niepetnosprawne, obdarowaliSmy 26 rodzin z Krakowa
i podkrakowskich miejscowosci, ktdrych zyciowa sytuacja jest niezwykle trudna, wsparliSmy takze Dom
Matego Dziecka im. Jana Brzechwy w Krakowie. Placowka ta zapewnia catodobowg opieke i wychowanie
dzieciom od urodzenia do 6 lat, matoletnim dziewczetom w cigzy oraz matoletnim matkom z dzie¢mi,
ktore czesciowo lub catkowicie zostaty pozbawione opieki rodzicow lub opiekundw.
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Od kilku juz lat bardzo duze zainteresowanie pomocg najmtodszym wykazuje takze nalezaca do Comarch
Cracovia. Na poczatku roku pitkarze Cracovii przeznaczyli swoje koszulki meczowe z autografami na
licytacje na rzecz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, ktdéra zebrata fundusze na podtrzymanie
wysokich standardoéw leczenia dzieci na oddziatach pediatrycznych oraz dla godnej opieki medycznej
senioréw.

W marcu odbyt sie finat akcji "Gram Dla Ciebie", w ramach ktdrej licytowane byty koszulki hokeistow
Cracovii. Wylicytowana kwota wsparta Matopolskie Hospicjum dla Dzieci, ktdre w catosci zostato
przeznaczone na budowe pierwszego w Polsce Domu Opieki Wyreczajacej, czyli osrodka dla
nieuleczalnie chorych dzieci z Matopolski.

Pitkarze Cracovii odwiedzili dzieci, ktdre zostalty na okres éwiqt Wielkanocnych w Uniwersyteckim
Szpitalu Dzieciecym w krakowskim Prokocimiu, by wspdlnie z dzie¢mi malowac pisanki.

Stowarzyszenie TYLKO CRACOVIA we wspdtpracy z MKS Cracovia SSA, juz po raz VI zorganizowaty
Pasiasty Dzien Dziecka na terenach stadionu przy ul. Jozefa Katuzy 1, gdzie na najmtodszych czekato
mnostwo atrakcji, w tym turniej pitkarski w dwdch kategoriach wiekowych, strzelnica paintballowa,
$cianka wspinaczkowa, strzelanie z tuku, dmuchane zamki oraz kacik plastyczny.

W grudniu miata miejsce pigta edycja akcji ,Szlachetna Paczka” z udziatem sportowcéw MKS Cracovii
SSA. Hokeisci Comarch Cracovii i pitkarze "Pasow” robili zakupy, by wesprze¢ potrzebujace rodziny w
ramach akcji "Szlachetna Paczka”.

Réwniez w grudniu, Cracovia zorganizowata juz trzecig jej edycje Teddy Bear Toss, popularnej w $wiecie
hokejowym inicjatywy, polegajacej na zbidrce tysiecy pluszowych misidw, ktore trafiajg na tafle
lodowiska zaraz po pierwszym golu strzelonym przez "Pasy" w meczu z GKS Tychy. Nastepnie hokeisci
jadg z pluszakami do Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie (i innych krakowskich
placowek), by sprawi¢ prezent dzieciom.

Konkurs grantowy, akcje charytatywne

Konkurs grantowy jest doskonala okazjg do faczenia dziatan CSR’owych Comarch z inicjatywami
pracownikdéw. Celem Konkursu grantowego jest wspieranie spotecznych inicjatyw pracownikow,
zaangazowanie ich w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych oraz budowanie wartosciowych relagji
Z nimi, poprzez przygotowanie i realizowanie dziatan w formie stosownych projektdw, na terenie Polski.

Konkurs odbywa sie w edycjach wiosennej i jesienno-zimowej. Po raz pierwszy odbyt sie w 2016 roku.
Dotychczas odbyty sie dwie edycje konkursu, w ktérych kwotg po 2 500 PLN nagrodzono trzy projekty:

m ,Integracyjna impreza plenerowa w gospodarstwie agroturystycznym dla dzieci
niepetnosprawnych” (2 500 PLN);

m ,Stacjonarny obdz zeglarski dla mtodziezy dotknietej patologiami spotecznymi ze $wietlicy
$rodowiskowo-integracyjnej” (2 500 PLN);

m Warsztaty programistyczne dla dzieci z Nidka (wykorzystanie mBotow) (2 500 PLN).

W 2017 roku konkurs grantowy jest kontynuowany w rozszerzonej wersji. W kazdej edycji (wiosenna i
jesienno-zimowa) zostang przyznane 2 granty (kazdy po 2 500 PLN).

Fundamenty CSR w Comarch

Podstawa dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spétki jest przyjety i funkcjonujacy w firmie
Kodeks Etyczny. Szczegdtowe sprawozdanie dotyczace CSR w Comarch sg co roku dokumentowane i
prezentowane w postaci raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktory jest
zamieszczony w Internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Rok do roku Comarch obserwuje wzrost zaangazowania pracownikow w podejmowane akcje w obszarze
CSR. Do komunikacji, mozliwo$ci zgtaszania nowych zagadnief w tym obszarze zostat utworzony email:

csr@comarch.pl.

Pomimo duzej aktywnosci Grupy Comarch w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, obecnie
dziatania te nie sg usystematyzowane. Obecnie trwajg prace nad kompleksowg polityka CSR dla Grupy
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Kapitatowej, regulujgcg opisane powyzej kwestie. Przewidywany termin powstania polityki CSR Grupy
Kapitatowej Comarch to drugie pdtrocze 2017 roku.

4.3. Polityka Jakosci i Zintegrowany System Zarzadzania

[G4-15, G4-19] Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktow i $wiadczonych
ustug. Dziatania podnoszace te wartoS¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i Scisle
okreslonych oczekiwan klientdw dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym
pracom nad doskonaleniem i rozwojem Systemu Zarzadzania Jakoscig Comarch uzyskat:

m certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm PN-EN
ISO 9001:2009 Systemy Zarzadzania Jakoscia, PN-EN ISO 14001:2005 Systemy
Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy, PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji,

m certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgcego wymagania Kryteriéw WSK,

m certyfikaty potwierdzajace, ze system zarzadzania jakoscig spetnia wymagania norm AQAP
2110:2009 Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach
rozwojowych i produkcji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP
2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli wydane zostaty
przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostkg certyfikujgcg dla systemu AQAP w
Comarch jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ) dziatajgce przy Wojskowej Akademii Techniczne;j.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowana realizacje wszystkich
procesow biznesowych majgcych wptyw na jako$¢ produktow i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci,
doskonalone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i
technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka jako$¢ produktéw i ustug
wspierana jest ciggta troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikdw i dostawcédw. Stosowanie
zasad systemdéw wdrozonych w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami
i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych
efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktow i ustug, oddziatywania
na Srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa
informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwojnego zastosowania.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonuijg
nastepujace polityki zatwierdzone przez Zarzad: Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Polityka
Wewnetrznego Systemu Kontroli, Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Prywatnosci, Polityka poszanowania wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich, Kodeks etyczny.

Wszelkie uwagi dotyczace Zintegrowanego Systemu Zarzadzania mogg by¢ przesytane na dedykowany
adres email. W celu realizacji zatozen poszczegolnych polityk, w ramach GK Comarch funkcjonuja
przypisane do nich adresy mailowe, na ktore pracownicy mogg zgtasza¢ swoje uwagi. Dodatkowo
pracownicy majg mozliwo$¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien
wdrozonych polityk, ktore przekazywane sg do adresatdow w postaci papierowej za posrednictwem
poczty wewnetrznej.

Szczegblowe informacje na powyzszy temat znajduje sie w  http://www.comarch.pl/o-
firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

4.4. Polityka poszanowania wilasnosci intelektualnej osob trzecich

[G4-15, G4-19] Grupa Comarch, jako podmiot tworzacy oprogramowanie, doskonale rozumie
potrzebe poszanowania praw wiasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym innych tworcdw oprogramowania, a takze dostawcow oraz
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klientéw Comarch. Comarch przestrzega regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wiasnosci
intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego oraz
wspiera system ochrony wiasnosci intelektualnej. Comarch doktada wszelkich staran w celu zapewnieniu
najwyzszego poziomu ochrony praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Podstawowe cele tej Polityki to:

m Dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich;

m Zapewnienie poszanowania patentow, znakow towarowych i innych praw wiasnosci
przemystowej osob trzecich;

m  Wykorzystywanie wiasnosci intelektualnej, patentdw, znakéw towarowych oraz innych
praw wiasnosci przemystowej 0sob trzecich zgodnie z przepisami prawa oraz uzyskanymi
przez Comarch licencjami;

m Korzystanie z oprogramowania 0séb trzecich wytgcznie w zakresie przyznanych Comarch
licencji;

m Ochrona wiasnosci intelektualnej, patentdw, znakéw towarowych oraz innych praw

wiasnosci przemystowej Comarch;

Ochrona intereséw Comarch, w szczegolnosci finansowych i prawnych;

Troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktdw i ustug;

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke;

Zarzadzanie wlasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele Polityki wynikajgce z celéw podstawowych to:

m Ochrona witasnosci intelektualnej dostawcow i odbiorcow Comarch;

Zaznajomienie pracownikdw Comarch z polityka i wyegzekwowanie jej przestrzegania;

m Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wiasnosci intelektualnej oséb trzecich
przez pracownikéw Comarch;

m Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i poszanowania praw wiasnosci
intelektualnej;

m Zakaz wykorzystywania przez pracownikdbw oraz wspotpracownikéw Comarch
oprogramowania, ktére narusza wiasnos¢ intelektualng oséb trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celéw polityki poprzez szkolenie pracownikdw oraz dziatanie w zgodzie
z procedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz
przechowywania licencji dla:

m Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Comarch: narzedziowego i biurowego;

m Komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych do wykorzystania w produktach
Comarch;

m Komponentéw programistycznych i koddw Zzrddtowych do wykorzystania w ustugach
programistycznych realizowanych w taki sposdb, ze efekty pracy Comarch stajg sie
wiasnoscig klienta (produkty dedykowane Comarch);

Cele polityki sg realizowane rowniez poprzez dziatania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o
znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa.

Do obowigzkdw kazdego pracownika oraz wspotpracownika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie
Polityki poszanowania praw wiasnosci intelektualnej oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim
zakresie, w jakim ich one dotyczg, tj. w zakresie:

m Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania przez Comarch,

m Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania na sprzecie komputerowym Comarch
przez pracownika badz wspotpracownika,

m Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wiasnosci intelektualnej stron trzecich w
produktach Comarch i produktach dedykowanych Comarch,

m Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogramowania.
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Zaréwno dostawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do tego, zeby ich prawa wiasnosci
intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez
pracownikéw oraz wspdtpracownikdw Comarch odpowiednich procedur przy korzystaniu z tej wtasnosci.
W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak
réwniez przypadkow naruszenia wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, Comarch obliguje swoich
pracownikéw, wspdtpracownikéw, dostawcdw oraz odbiorcow do zgtaszania takich przypadkéw do
Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednictwem dedykowanego adresu email.

4.5. Kodeks etyczny Comarch

[G4-15, G4-19, G4-56] Grupa Comarch jest przekonana o wadze przestrzegania w ramach swoich
praktyk obowigzujacych uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania zgodnie z wyznaczonymi
sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Comarch czuje sie zobowigzany do promowania etyki oraz pragnie
dotgczy¢ do grona czotdéwki Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania
praw cztowieka i ochrony Srodowiska. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa na
wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Kodeks etyczny obowigzujgcy w Grupy Kapitatowej Comarch zostat zatwierdzony przez jej Zarzad, ktéry
zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania
jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikow Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikow,
przetozonych oraz klientdw, partnerdw i spotecznosci lokalnych, zarowno w relacjach biznesowych, jak
i okotobiznesowych.

Kodeks Etyki Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR
Comarch S.A.

Pelng treS¢ Kodeksu etycznego Comarch mozna odnalezé na: http://www.comarch.pl/o-
firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i
modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

m wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodeksu etycznego;

m promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;

m aktualizacja tresci kodeksu;

m odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace problemy pracownikdéw zwigzane
z etyka podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych
zapytan na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwo$¢ anonimowych zgtoszen o
wszelkich naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie z
prowadzonym rejestrem, w 2015 roku na ww. adres wpltynely 2 zgtoszenia, natomiast w 2016 roku
wptyneto jedno zgtoszenie, przy czym zadne z nich nie byty zwigzane z naruszeniem prawa pracy.

4.6. Przeciwdziatanie korupcji

[G4-15, G4-19] Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupgiji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitalowej Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu interesow, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac¢ tapéwek lub nielegalnych S$wiadczen
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urzednikom panstwowym ani przedstawicielom partii politycznych w celu zawarcia lub zachowania
transakcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagaé w osigganiu
korzysci z zaistniatych okazji, ktére mogg powsta¢ w wyniku wykorzystania informacji lub stanowiska w
firmie.

Na mocy regulacji wewnetrznych pracownicy majg obowigzek zgtaszania podarunkéw od
klientow/dostawcdw na dedykowany adres email. W 2016 roku wystano cztery takie zgtoszenia, w 2015
roku podobnie.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT, ktére wymagaja
wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sa ograniczone i
nadzorowane, a dziatania logowane. To wszystko ma na celu uniemozliwienie dokonania
nieautoryzowanych transakcji przez pracownikow.

Powyzsze zapisy poza regulacjami wewnetrznymi Comarch stanowi miedzy innymi punkt V Kodeksu
etycznego pracownikow Grupy Comarch, niemniej jednak trwajg prace nad przyjeciem Polityki
przeciwdziatania korupcji jako odrebnego dokumentu. Comarch planuje stworzenie i implementacje
polityki przeciwdziatania korupcji na drugg potowe 2017 roku.

4.7. tad korporacyjny

[G4-15, G4-19] tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbidr zasad postepowania,
skierowanych zaréwno do organdw spdtek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do wiekszosciowych i
mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko rozumianego
zarzadzania Spoétka. Comarch S.A. podlega nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwa
.Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, przyjetemu przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Dobre Praktyki Spotek notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spofki
gietdowe. W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 28 kwietnia
2017 roku, Zarzad Comarch S.A. przekazat raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
przez Comarch S.A. w 2016 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or
explain” — zastosuj albo wyjasnij — ktora polega na przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej
informacji o naruszeniu praktyki. W 2016 roku Comarch SA nie stosowata sie do rekomendacji dotyczacej
wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Spoétka nie przestrzega takze czesci zasady dotyczacej polityki wynagrodzen. Szczegdtowe informacje
na ten temat mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SA w 2016 roku.

Petna tre$¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego jest rowniez dostepna pod
adresem: www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

5. Kontrahenci

[G4-15, G4-EN32, G4-HR10, G4-S09] Od stycznia 2017 roku w ramach struktury organizacyjnej
Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujacy sie weryfikacjg i analiza
kontrahentdw.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

m zarzadzanie bazg kontrahentdw systemoéw funkcjonujgcych w ramach Grupy Comarch
(weryfikacja, analiza, gromadzenie dokumentdw),

m zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm zewnetrznych z branzy informagji
gospodarczej,
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m przygotowywanie raportéw (szerokie spektrum) o kontrahentach Grupy Comarch na
potrzeby innych dziatéw czy audytordw,
m partycypacja w procedurach dotyczacych oceny i wyboru dostawcow.

5.1. Dostawcy

[G4-12, G4-EN32] Ze wzgledu na specyfike branzy IT, gtdwnymi Zzrédtami zaopatrzenia sg
miedzynarodowe koncerny (producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania) i ich polskie
oddziaty, polscy dystrybutorzy oraz podwykonawcy systeméw IT. Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie jest
uzalezniona od zadnego z dostawcéw. W 2016 roku Zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw
czy ustug o wartosci przekraczajacej 10% przychoddéw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Zgodnie z zatozeniami procedury analizy dostawcow aktualnie obowigzujgcej w Grupie Comarch
gtéwnymi kryteriami ich wyboru sg: cena, czas realizacji zlecen oraz ogdlna opinia na rynku. Polityka
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcdw jest deklaracjg firmy, ale dziatania w jej zakresie nie sg
monitorowane systemowo.

Obecnie trwajg prace nad rozbudowa procedury oceny i weryfikacji dostawcow. Przed rozpoczeciem
wspdtpracy kazdy dostawca bedzie musiat wypetni¢ kwestionariusz, w ktorym znajda sie pytania
zwigzane z wdrozonymi systemami jakosci, etyka, zrownowazonym rozwojem itp. Na podstawie
odpowiedzi, kontrahent zostanie przypisany do jednej z kategorii dostawcdw: wybierany do wspotpracy
w pierwszej kolejnosci, drugiej kolejnosci, rezerwowy, ryzykowny. Kolejnym etapem weryfikacji bedzie
ocena wspbtpracy z dostawcami na podstawie kryteridw takich jak: cena, czas realizacji, dotrzymanie
ustalonych termindw, stopien spetnienia wyspecyfikowanych wymagan, jako$¢, ogolne warunki
wspOtpracy, w tym realizacja reklamacji. Ocena wspotpracy bedzie obowigzkowa dla dostawcow duzych
(wysoki wolumen obrotow), tych ktorzy dostarczajg elementy istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa
medycznego, do projektéw podlegajgcych pod wymagania AQAP, innych projektdw uznanych za
strategiczne.

Wyniki ankiet wstepnych oraz ocena dostawcy bedg zapisywane w systemie, co umozliwi
zautomatyzowanie procesu okresowego monitoringu oraz generowanie raportéw.

Zatozenia systemu sg w tej chwili analizowane pod wzgledem merytorycznym - kompletno$¢ rozwigzania
oraz pod katem implementacji proponowanych rozwigzan w systemach informatycznych. Szacujemy, ze
nowa procedura zostanie wdrozona do korca trzeciego kwartatu 2017 roku.

[G4-EC9] Struktura geograficzna dostawcow.

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia nastepujace segmenty rynku:
Polska, Europa, Ameryka Potnocna, Ameryka tacinska i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani
sg jako majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalnosci Comarch.

Region dziatalnosci Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %
Comarch 2016 2015 2016 2015
Polska 97% 98% 3% 2%
Europa 46% 35% 54% 65%
Ameryka Pétnocna 57% 19% 43% 81%
Ameryka tacinska 37% 31% 63% 69%
Pozostate 51% 52% 49% 48%

5.2. Odbiorcy
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[G4-PR5, G4-PR6] Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemdéw informatycznych
gtowng grupe odbiorcow stanowig S$rednie i duze przedsiebiorstwa, ktore na catym Swiecie sg
najwiekszymi odbiorcami rozwigzan IT. Wiekszo$¢ produktow i ustug jest kierowana do okreslonej grupy
odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne sa kierowane do szerszej grupy. Oferta Comarch
przeznaczona jest zaréwno dla polskich, jak i zagranicznych klientéw. Od wielu lat jednym z gtéwnych
celow strategicznych Comarch jest rozwdj sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegolnosci w
Europie Zachodnie oraz obu Amerykach. Sprzedaz jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje
uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2016 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentdw nie przekroczyta
10% catkowitej sprzedazy Grupy Kapitatowe;j.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch sg: odpowiedzialno$¢ za sukcesy klientow oraz
szacunek i otwartos$¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT o
najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikdw, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy i
oczekiwania klientow.

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spotki
komunalne, spdtki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn.
zmianami). Przepisy te regulujg sposob porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania
postepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie mogg by¢ podejmowane przez strony
postepowania oraz Srodki ochrony prawnej.

[G4-PR6] Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontrole i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych i
krajowych.

[G4-PR5] Badanie satysfakcji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientow to dla nas szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji ze wspotpracy z Comarch. W
ramach programu badamy opinie naszych klientow na temat Swiadczonych przez Comarch ustug i
wytwarzanych przez Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krétka ankieta on-line wysytana do naszych klientéw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientow: management, kierownikéw projektow oraz uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dziatan
zmierzajacych do zapewnienia naszym klientom maksimum satysfakgcji ze wspétpracy z Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientow:

Zbieranie opinii klientow.

Analiza raportow.

Okreslenie dziatan korygujacych.

Wdrozenie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.
Weryfikacja wykonania dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg jak ksztattowata sie ogdlna satysfakcja klientdw ze wspotpracy z
Comarch w 2016 roku. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie m.in. ogdine
zadowolenie ze wspdtpracy z Comarch, che¢ polecenia produktéw/ ustug Comarch innej firmie, chec
zakupu produktéw/ ustug Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen Comarch w poréwnaniu do ich
jakosci; sposobu prowadzenia przez Comarch rozméw handlowych oraz negocjowania i podpisywania
umowy.
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GK Comarch

m wysoka <7;10=>

= Srednia <5;7>

= niska <3;5>

= brak <0;3>

Skala ocen: 1 — kiient catkowicie niezadowolony; 10- klient w petni zadowolony

Kolejne wykresy przedstawiajg jak ksztattowata sie ogolna satysfakcja klientow z produktow i
ustug Comarch w 2016 roku. Na ten wskaznik skfadato sie m.in. ogélne zadowolenie z wdrozonego
produktu / ustug wdrozeniowych / ustug serwisu i asysty.

GK Comarch

20% ® wysoka <7;10=

10% J'

= Srednia <5;72>
® niska <3;5>

70% = brak <0;32

Skala ocen: 1 — kiient catkowicie niezadowolony,; 10- kiient w pefni zadowolony
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Ponizsze wykresy pokazujg satysfakcje klientow z gtdwnych typdw projektdw realizowanych przez
Comarch tj. satysfakcja z wdrozonego produktu, ustug wdrozeniowych, ustug serwisu/ asysty.

GK Comarch
10
9 8,1 7,8 8,1
8
7
6
5
4
3
2
1
produkt ustugi serwis /

wdrozeniowe asysta

Skala ocen: 1 — klient catkowicie niezadowolony, 10- klient w petni zadowolony

Ponizej prezentujemy najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientow Comarch S.A. praz
spotek grupy Comarch:

Wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ dobrej komunikacji.
Merytoryczna wiedza pracownikow.

Poziom $wiadczonych ustug.

Orientacja na klienta.

Szybkos¢ reakcji na zgtoszenie.

Elastycznos¢ w dopasowaniu programow do potrzeb klienta.
Jako$¢ produktu.

6. Srodowisko

Grupa Comarch przestrzega przepisow prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Comarch
$wiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobdw
naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje takze
ekologiczny styl zycia posrod swoich pracownikdw, prowadzac akcje zachecajagce do czynnego
uczestnictwa w ochronie $rodowiska naturalnego, takie jak dobrowolne podpisywanie ,zielonej
deklaracji” przez pracownikéw Comarch (wiecej w pkt 6.2 niniejszego raportu).

W ramach wdrozonego systemu zarzgdzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001, Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje, i na ktére wptywa.

6.1. Surowce

[G4-EN1] Ze wzgledu na fakt, iz Comarch jest producentem oprogramowania i systemow
informatycznych, nie zuzywa do produkcji surowcow bedgcych zasobami naturalnymi jak rudy, mineraty,
drewno. Korzysta natomiast z typowych mediéw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy. Wsrdd
wykorzystywanych surowcdw zidentyfikowano: energie elektryczna, energie cieplng, wode, gaz i paliwa
(benzyne i olej napedowy). W miare rozwoju przedsiebiorstwa i uruchamiania produkgji fizycznej
elektroniki podejscie do wykorzystywania surowcéw/materiatdw bedzie ulegato zmianie i bedzie
dostosowywane do prowadzonej produkdiji.

Niewielkg na chwile obecng cze$¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi projektowo-badawcza lub
niskoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych z podzespotéw kupowanych na zewnatrz. Produkcja
odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej IoT Lab (Internet of Things Laboratory) zlokalizowanej w
Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Do ww. produkgji oraz prac badawczo-rozwojowych w tym
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zakresie, w minimalnych ilosciach wykorzystywane sg powigzane materialy procesowe, jak kleje
epoksydowe, cyjanoakrylowe, metaakrylowe i pochodne (maksymalnie 1 litr rocznie), cyna
(maksymalnie kilka kilogramdw rocznie), topniki (maksymalnie 1 kilogram rocznie), czysciki IPA i inne
(kilka litrow rocznie), itp. W zwigzku z uruchomieniem laboratorium IoT (Internet of Things) w Krakowie
w pierwszym kwartale 2017 roku, obrét tymi substancjami bedzie zarzadzany zgodnie z systemem
zarzadzania jakoscig, w ramach ktérego spotka przygotowuje rejestr substancji chemicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch produkuje urzadzenia z komponentéw wytwarzanych przez firmy
trzecie, spétka nie ma mozliwosci szczegdtowo analizowaé skiadu wykorzystywanych do produkcii
podzespotdow i wskaza¢, czy ich poszczegdlne elementy sg z materiatdw odnawialnych czy
nieodnawialnych.

W ramach procesu produkcyjnego wykorzystuje sie papierowe, kartonowe i plastikowe opakowania i
zabezpieczenia.

6.2. Energia

[G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6] Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycznej, cieplnej i
paliw we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede wszystkim na energii
elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej w budynkach eksploatowanych przez Comarch oraz na zuzyciu
paliw ptynnych stuzacych do napedu samochodéw nalezacych do floty Comarch.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowoczesnymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania energig
cieplng i elektryczng. W obiektach bedacych wtasnoscig Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie,
budynki w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane sg $wietléwki na te tworzone w technologii LED
oraz wprowadzane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia.

Od 2015 roku Comarch S.A. korzysta z ekologicznej energii w ramach oferty Tauron Eko Biznes, w
ramach ktdrej kupowana energia elektryczna w catosci lub czesci jest produkowana w tzw.
wysokosprawnej kogeneracji, czyli procesie wspdlnego wytwarzania energii elektrycznej oraz ciepta,
zmniejszajac tym samym emisje CO2 do atmosfery.

Dynamika rozwoju, nawigzanie dtugofalowej wspotpracy z kontrahentami z catego $wiata, a w zwigzku
z tym utworzenie nowych miejsc pracy oznacza koniecznos¢ rozbudowy o$rodkéw programistycznych w
catej Polsce. W marcu 2016 roku Comarch S.A. rozpoczeto inwestycje w nowoczesny budynek biurowy
SSE7 potozony na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w obrebie kampusu nalezacego
do Comarch przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego w Krakowie. Zakonczenie inwestycji przewiduje sie
do konca 2017 roku. Budynek bedzie posiadat garaz podziemny, parter, 4 pietra uzytkowe oraz
kondygnacje techniczng na dachu budynku.

Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekologie. Planuje sie uzyskanie certyfikatu BREEAM Very
Good. Budynek oferowaé bedzie szereg udogodnien, m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy z
bezposrednim $wiattem dziennym, mozliwo$¢é wietrzenia wszystkich pomieszczen biurowych poprzez
otwierane okna, duza ilo$¢ zieleni, dojazd Sciezkami rowerowymi, a takze wewnetrzne i zewnetrzne
przestrzenie do rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo, ze wzgledu na troske o $rodowisko naturalne, na
dachu budynku zostang zainstalowane ogniwa fotowoltaiczne, stuzgce do czeSciowego pokrycia
wlasnego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz ewentualnej odsprzedazy nadmiaru
produkowanej energii do sieci elektroenergetycznej. Wyrdzniajaca cecha s pdtki Swietlne,
projektowane na potudniowych i zachodnich elewacjach. Potki $wietine majg podwajng funkcje: z jednej
strony ocieniajg pas przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg $wiatto, do$wietlajgc potozong w gtebi
traktu czes¢ pomieszczen biurowych.

Co roku przygotowywane sg programy Srodowiskowe, okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce
negatywne wptywy na srodowisko oraz podnoszenie $wiadomosci pracownikdw.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowolng ,zielong deklaracje”, zawierajgcg zasady, ktorych
przestrzeganie pomaga dbac o $rodowisko. Zasady te sg tak sformutowane i dopasowane do firmy, aby
bez zadnych problemdw mogty by¢ stosowane przez pracownikéw Comarch.

m  Wylgczam $wiatto, wychodzac z pomieszczen wspdinych,
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Po pracy wylagczam komputery i inne urzadzenia elektroniczne,
Nie pozostawiam urzadzen w trybie czuwania,

Odtaczam od pradu nieuzywane tadowarki,

Rozwaznie korzystam z biezgcej wody,

Oszczedzam papier — drukuje dwustronnie,

Powtdrnie wykorzystuje koperty w obiegu wewnetrznym.

Zuzycie energii elektrycznejt 16 399 683 kWh 15 754 700 kwh
Zuzycie gazu? 398 846 kg 386 044 kg
Zuzycie benzyny? 287 955 kg 275 934 kg
Zuzycie oleju napedowego? 60 855 kg 76 202 kg
Catkowite zuzycie energii® 96 577 642 M] 92 822 120 MJ
Zuzycie energii/pracownika 33 086 M]/pracownika 33 389 MI]/pracownika
1) Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkow zlokalizowanych w Polsce bedgcych

wiasnoscig Comarch tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE1, SSE2, SSE3, SSE4,
SSE5, SSE6), dwdch budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej), a takze
budynkdéw w todzi (przy ul. Jaracza). Przedstawiane jest taczne zuzycie energii elektrycznej dla tych
budynkoéw. Zuzycie energii elektrycznej w roku 2016 bylo wyzsze o ok. 4% w poréwnaniu z rokiem
2015. Wzrost wynika z faktu oddania do uzytkowania budynku SSE6, w ktérym funkcjonuje rowniez
serwerownia.

Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkow zlokalizowanych w Polsce bedacych wiasnoscia
Comarch, w ktorych gaz jest wykorzystywany tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej
(SSE2, SSE3, SSE4), oraz budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Przedstawiane jest tgczne zuzycie gazu dla tych budynkéw. Zuzycie gazu podano w kg,
wykorzystujac do obliczen nastepujacy wspodtczynnik: 1m?3 gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku
2016 byto wyzsze o ok. 3% w pordéwnaniu z rokiem 2015. Wzrost jest niewielki i moze wynikac z
warunkow klimatycznych panujgcych w roku 2016 - nizsze $rednie temperatury.

Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedstawiane jest dla:

m benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz
paliwa uzywanego w kosiarkach.

m oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla floty
samochodowej w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszynach i agregatach.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujgcych wspotczynniki: 1 litr
benzyny = 0,73421 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg. Zuzycie benzyny w roku 2016
wyniosto 287 955 kg i jest wieksze o ok. 4,4% w porownaniu z rokiem 2015. Wzrost wynikaé ze
zwiekszenia we flocie samochodowej Comarch liczebnosci pojazdéw zasilanych benzyna,
spetniajgcych normy EURO6. Zuzycie oleju napedowego w roku 2016 wyniosto 60 855 kg i w
poréwnaniu z rokiem 2015 ulegto znacznemu zmniejszeniu. Wynika to z wycofywania z floty
pojazddw z silnikami wysokopreznymi i zastepowania ich pojazdami z silnikami benzynowymi.

Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii
elektrycznej, gazu oraz paliw (benzyny i oleju napedowego) przedstawionych wyzej. Do obliczen
wykorzystano nastepujgce wspotczynniki: 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1 kWh, 1 kg
oleju = 12,69 kWh. Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite zuzycie energii
w roku 2016 wyniosto 96 577 642 MJ i wzrosto o ok. 4% w poréwnaniu z rokiem 2015, w zwigzku
ze wzrostem zuzycia energii elektrycznej, gazu oraz benzyny. Obliczono réwniez intensywno$c¢
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zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikow w budynkach bedacych
wiasnoscia Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2016 roku zatrudnionych byto 2919
pracownikéw, co stanowi wzrost zatrudnienia o ok. 140 oséb w poréwnaniu z rokiem 2015. Zuzycie
energii na osobe w roku 2016 wyniosto 33 086 MJ, a wiec zmniejszyto sie 0 0,9% w poréwnaniu z
rokiem 2015.

6.3. Flota Comarch

[GN-EN21] Sukcesywnie wymieniana jest flota samochodowa na pojazdy, ktore spetniajg europejskie
wymagania emisji spalin. Grupa Comarch sukcesywnie modernizuje flote samochodowg. W 2015 i 2016
roku zakupiono ponad 100 nowych samochoddw spetniajgcych rygorystyczne normy emisji spalin
EURO6. W 2016 roku flota Comarch poszerzyla sie rowniez o 6 ekologicznych samochoddw
hybrydowych. Tym samym w 2015 i 2016 roku zastgpiono odpowiednig liczbe starszych, mniej
ekonomicznych i mniej ekologicznych samochoddéw. Kwestie ekologicznie (zuzycie paliwa, spetniane
normy emisji spalin) stanowig istotne kryterium wyboru samochodéw do floty Comarch. Dodatkowo,
poczgwszy od 2016 roku pracownicy Grupy Comarch biorg udziat w teoretycznych i praktycznych
kursach ecodrive'ingu, czyli ekonomicznej i ekologicznej jazdy samochodem. Dotychczas wzieto w nich
udziat 48 pracownikéw.

Samochody we flocie Comarch w Polsce

Normy emisji spalin

2016
EURO 6 39,3% 25,53%
EURO 5 47,8% 50,15%
EURO 4 i nizsze 12,9% 24,32%
6.4. Woda

[G4-EN8] Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytow z sublicznikéw. W
ramach dziatan dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona jest SwiadomoS$¢ pracownikow,
podejmowane sg dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci reagowania na réznego rodzaju
awarie, w tym pekniecia rur, przecieki krandw.

Zuzycie wody 38624 m? 35163 m?
Zuzycie wody na 1 pracownika 13,2 m? 12,7 m3

Zuzycie wody przedstawiane jest dla budynkdéw zlokalizowanych w Polsce bedgcych wiasnoscig
Comarch, tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE1 - SSE6), dwdch budynkow w
Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej), a takze budynkéw w todzi (przy ul. Jaracza).
Przedstawiane jest tgczne zuzycie wody dla tych budynkdéw. Zuzycie wody w roku 2016 bylo wyzsze o
ok. 9% w poréwnaniu z rokiem 2015. Wynikato to z prac budowalnych zwigzanych z budowa hali
produkcyjnej Studio S1 przy budynku SSE6.

6.5. Emisje

[G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN28, G4-EN31, G4-EC2]
Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na $rodowisko. W zwigzku z tym
od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku wegla do $rodowiska. Podczas
oszacowywania zastosowano metodologie polegajaca na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia
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energii, wody, paliwa przez odpowiednie wspdtczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalajg na
zamiane tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2e). COze jest uniwersalng jednostka miary,
ktdra pozwala na oszacowanie wptywu na ocieplenie globalne wynikajace z emisji gazéw cieplarnianych.
Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wynikajacej z dziatalnosci organizacji) i
posredniej (z wszelkich innych czynnosci) emisji dwutlenku wegla dla roku bazowego.

Bezposrednie emisje gazow

cieplarnianych

Emisja CO2e 2 278,66 Mg COze 2 247,23 Mg CO2e
Emisja CO2¢e/osobe 0,78 Mg CO:ze /osobe 0,81 Mg COze /osobe

Do obliczenia bezposredniej emisji gazdw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw
(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziemnego dla budynkéw bedacych wiasnoscig Comarch w
Polsce. W roku 2016 dodano réwniez emisje wodorofluoroweglowodorow HFC pochodzacy z
nieszczelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen korzystano ze wskaznikow
opracowanych przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory za rok 2016.
Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano dane z analizy prowadzonej bazy danych
Centralnego Rejestru Operatoréw. Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych w 2016 roku wyniosta
2 278,66 Mg CO2e, co stanowi wzrost o ok. 1,4% w porownaniu z rokiem 2015. Wzrost wynika ze
zwiekszenia zatrudnienia oraz zwiekszenia liczebnosci floty samochodowej. Poziom emisji COze na 1
pracownika obnizyt sie o0 3,7% r/r.

Catkowita emisja gazow

cieplarnianych (bezposrednia i 2D PSS
L A 2 919 0s6b 2 779 oséb

posrednia facznie)

Emisja CO2e 15 595,206 Mg COze 15 040,044 Mg COze

Emisja CO2¢e/osobe 5,34 Mg COze/osobe 5,41 Mg COz¢e/osobe

W celu obliczenia intensywno$ci emisji gazdw cieplarnianych zostata zsumowana bezpo$rednia i
posrednia emisja gazow cieplarnianych organizacji. Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w roku 2016
wyniosta 15 595,206 MgCO2e, co stanowi wzrost o ok. 3,7% w poréwnaniu z rokiem 2015. Obliczono
rowniez intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych, biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych w budynkach
bedacych wtasnoscig Comarch. Zgodnie z danymi na dzien 31.12.2016 roku zatrudnionych byto 2 919
0sdb, co stanowi wzrost zatrudnienia a ok. 140 oséb w poréwnaniu z rokiem 2015. Emisja gazéw
cieplarnianych na osobe w roku 2016 wyniosta 5,34 Mg CO2e, a wiec zmnigjszyta sie 1,3% w poréwnaniu
z rokiem 2015.

[G4-EC2, G4-EN19] Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Dziatanie zwigzane z redukcjg emisji gazow cieplarnianych przeprowadzone w roku 2016 to
uszczelnienie instalacji zawierajacych wodorofluoroweglowodory (HFC). Miato to wptyw na ograniczenie
bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych.

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch o stan Srodowiska naturalnego byta akcja sadzenia
drzewek zorganizowana w 2015 roku przy wspotpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej w Krakowie.
Pracownicy Grupy Comarch posadzili 300 cisow na Rondzie Grzegdrzeckim w Krakowie. Podobne akcje
beda organizowane zaréwno w 2017 roku jak i kolejnych latach.

W ocenie Grupy, zaréwno Grupa Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczacego
wplywu na zmiany klimatu.

[GN-EN20] Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (SWZO)

W roku 2016 zlikwidowano instalacje zawierajgce SZWO. Substancje zostaly odzyskane i
unieszkodliwione przez uprawnione podmioty.
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Emisje SZWO sg monitorowane na podstawie bazy CRO (Centralny Rejestr Operatordw). Rejestruje sie
w niej wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne i przeciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce warstwe
ozonowa. W rejestrze wprowadza sie informacje o przegladach i ewentualnych uzupetnieniach gazow.

[GN-EN21] Emisje tlenkow azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji do powietrza

Rok 2016 2015
Emisja CH4 4,34 Mg CH4 2,89 Mg CH4
Emisja N2O 3,65 Mg N20 4,15 Mg N20

Znaczgce substancje zanieczyszczajgce powietrze generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N20 powstajace ze spalania paliw. W obliczeniach wzieto pod uwage zuzycie gazu oraz paliw
(benzyny i oleju napedowego). Do obliczen wykorzystano wskazniki opracowane przez organizacje
DEFRA - Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory za rok 2016. Podane dane sg danymi
szacunkowymi. Emisja CH4 w roku 2016 wyniosta 4,34 Mg CH4, co stanowi wzrost w poréwnaniu z
rokiem 2015. Wzrost moze wynikac ze znacznego zwiekszenia eksploatowanej floty samochodowej oraz
wzrostu zatrudnienia. Emisja N2O w roku 2016 wyniosta 3,65 Mg N20O, co stanowi spadek w poréwnaniu
z rokiem 2015.

[G4-EN28] Procent odzyskanych materialow ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan
wg kategorii materiatu

Zarowno w 2015 jak i 2016 roku poziom zebrania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
wynosit 40% sprzedanych produktéw. Minimalny poziom odzysku wynosit 75%. Obliczenia zostaty
wykonane na podstawie Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznych (Dz. U. 2015 poz. 1688). Obowigzek byt realizowany przez Organizacje Odzysku
Biosytem S.A.

Zarowno w 2015 jak i 2016 roku poziom odzysku wprowadzonych opakowan min. 61%. Obliczenia
zostaty wykonane na podstawie Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 888 z pdzn. zm.) Obowigzek byt
realizowany przez Organizacje Odzysku Biosytem S.A.

[G4-EN31] Inwestycje zwigzane na ochrone srodowiska

Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majaca wplyw na ochrone Srodowiska jest SciSle zwigzana z
budowg budynku biurowego SSE7 w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Budynek
zaprojektowany zostat z dbatoscig o $rodowisko naturalne i ekologie. Na dachu budynku zostang
zainstalowane panele fotowoltaiczne o tacznej mocy 64 kW. Ogniwa fotowoltaiczne, z ktorych
zbudowane sg panele fotowoltaiczne, zamieniajg energie promieniowania stonecznego na energie
elektryczng. Pozwoli to na czesciowe pokrycie wkasnego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz
ewentualng odsprzedaz nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetycznej bez dodatkowej
emisji CO2 do atmosfery. Projektanci instalacji zaktadaja, iz przyniesie ona roczne oszczednosci z tytutu
zuzycia energii elektrycznej w wysokosci 34 000 PLN, co daje ok. 10 letni okres zwrotu z inwestyciji.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku biurowym SSE7 zostang wykorzystane rowniez:

m potki Swietlne na elewacji wschodniej i zachodniej petnigce podwdjng funkcje: z jednej
strony ocieniajg pas przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg Swiatto, doswietlajac
potozong w giebi traktu czes¢ pomieszczen biurowych,

m Building Management System (BMS) wraz z automatyka: system integrujacy instalacje
wentylacji, klimatyzacji, ogrzewania, o$wietlenia, kontroli dostepu, podtrzymania zasilania
(UPS), sygnalizacji wtamania i napadu, pozwalajgcy na efektywne i optymalne zarzadzenie
budynkiem i zuzyciem medidw,

m System BMS zostat juz implementowany w budynku biurowym Comarch S.A. w todzi
oddanym do uzytku w pierwszym kwartale 2017 roku.
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Dodatkowo na biezgco modernizowane sg urzadzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku
naturalnemu, sukcesywnie wymieniane sg Swietlowki na te tworzone w technologii LED oraz instalowane
sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

6.6. Odpady

[G4-EN22, G4-EN23] Comarch posiada wdrozone procedury postepowania z odpadami. Odpady
gromadzone sg w sposob selektywny i zapobiegajacy ich negatywnemu oddziatywaniu na Srodowisko
naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpaddéw Comarch wspotpracuje z wylacznie
uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi $rodki techniczne pozwalajgce na gospodarowanie
przekazanymi odpadami w sposob bezpieczny dla ludzi i Srodowiska.

Ponizej przedstawiono tabele obrazujgca iloS¢ wytworzonych i przekazanych odpadéw w 2015 oraz w
2016 roku. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Comarch stanowi
odpadowa elektronika. Odpad ten, zgodnie z polskim prawodawstwem, jest poddawany procesowi
recyklingu w instalacjach firm odbierajgcych odpady.

W 2016 roku oprécz odpadkow wytworzonych w siedzibie gtdéwnej w Krakowie, monitorowaniu poddane
byty rowniez odpady wytworzone w lokalizacji w Katowicach (w zwigzku z przeniesieniem do nowej
lokalizacji). Odpady niebezpieczne zostalty w tabeli oznaczone symbolem ,*”, masy podano w
megagramach. Wszystkie spdtki Grupy Kapitatowej corocznie raportujg ilos¢ wytworzonych odpadow do
wihasciwych Urzeddw Marszatkowskich.

Rodzaj odpadu

Kod odpadu

Ilos¢ odpadow
wytworzonych i
przekazanych w

2015 roku
(lokalizacje w
Polsce)

Ilos¢ odpadow
wytworzonych i
przekazanych w

2016 roku
(lokalizacje w
Polsce)

Sorbenty, materiaty
filtracyjne, tkaniny do
wycierania (np. szmaty,
$cierki) i ubrania
ochronne inne niz
wymienione w 15 02 02

1502 03 0,290 Mg --

Zuzyte urzadzenia
zawierajgce freony,
HCFC, HFC

16 02 11* 0,300 Mg 0,389 Mg

Zuzyte urzadzenia
zawierajgce
niebezpieczne elementy
inne niz wymienione w
16 0209 do 16 02 12

16 02 13* 0,821 Mg 0,352 Mg

Zuzyte urzadzenia inne
niz wymienione w 16
02 09 do 16 02 13 -
ztom elektroniczny

16 02 14 8,877 Mg 7,538 Mg

Elementy usuniete ze
zuzytych urzadzen, inne
niz wymienione w 16
02 15 - tonery

16 02 16 0,1702 Mg 0,185 Mg
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drukarskie z urzadzen
biurowych

Inne baterie i 16 06 05 0,079 Mg 0,047 Mg
akumulatory

Mieszanina odpadéw z Od ro!iju 2016 odpad
piaskownikow i z jest ewi encjonowany
A 13 05 08* 5m? przez wytworce

odwadniania olejow w dpadéw t. S
separatorach odpadow .tJ. eparator
Service Sp. z 0.0.

Ttuszcze i mieszaniny
olejow z separadcji

olej/woda zawierajace 19 08 09 -- 6,692 Mg
wylacznie oleje jadalne

i thuszcze

Odpady 20 03 07 - 0,725 Mg

wielkogabarytowe

Zmieszane odpady z

budowy, remontdow i

demontazu inne niz 17 09 04 - 2, 090 Mg
wymienione w 17 09

01,170902i1709 03

*odpady niebezpieczne
Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku
przeprowadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji
sporzadzanej na przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania i przedstawiane Zarzadowi.

[G4-EN29] W Grupie Comarch nie zidentyfikowano zadnej niezgodnosci z przepisami prawa
lub innymi regulacjami.

[G4-EN34] W okresie objetym raportowaniem do spétek Grupy nie wplynely zadne skargi
dotyczace wplywu na srodowisko w ramach formalnych mechanizmoéow skargowych.

W ramach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi podejmowane byly akcje dedykowane dla
pracownikdéw, w ramach ktérych pracownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,
takze sprzet wielkogabarytowy. Przy okazji prowadzone byty zbidrki makulatury. Obecnie w obiektach
Comarch rozstawione zostaty pojemniki na odpady. Pracownicy mogg na biezgco oddawac zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny; dodatkowo mogq oddawac do utylizacji zuzyte baterie i $wietlowki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest cztonkiem Ogdlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony Srodowiska
zrzeszajgcej przedsiebiorcow bedacych organizacjami odzysku odpadéw oraz przedsiebiorcow
wprowadzajgcych do obrotu opakowania, produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny i
elektroniczny.

7. Bezpieczenstwo i higiena pracy

[G4-LA6, G4-LA8] SYSTEM NADZORU I BADANIA WYPADKOW

W spotkach polskich Grupy nie ma zarejestrowanych zwigzkéw zawodowych, zatem nie istniejg formalne
porozumienia (lokalne lub miedzynarodowe) ze zwigzkami zawodowymi uwzgledniajgce kwestie ochrony
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zdrowia i bezpieczenstwa. Wypadki przy pracy badajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: Gtéwny
Specjalista ds. BHP oraz przedstawiciel pracownikow. Protokoty ustalania okolicznosci i przyczyn
wypadkow zatwierdzane sg przez Pracodawce. Rejestr wypadkdéw przy pracy oraz dokumentacja
wypadkow podlega archiwizacji. Sposob postepowania w sytuacji wypadkow opisany jest w
wewnetrznych procedurach opracowanych na podstawie obowigzujacych wymagan prawnych oraz
praktyki Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe Ratownikéw liczacg tacznie ok. 100 osdb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
postepowania podczas ewakuacji. Co 2 lata organizowane sg dla Ratownikdw szkolenia, majgce na celu
odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie o ewentualnych zmianach w standardach
udzielania i pomocy przedmedycznej oraz o zmianach organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia
majg takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikéw. Ratownicy majg do dyspozycji $rodki do udzielania
pierwszej pomocy oraz instrukcje udzielania pomocy przedmedycznej. Przygotowane zostaly takze
instrukcje i listy kontrolne okreSlajgce zasady postepowania podczas ewakuacji. Ratownikami sg
ochotnicy.

RODZAJ WYPADKOW (Dane dotycza Grupy Comarch, bez OPSO i Cracovii z racji
odmiennego typu dziatalnosci)

W 2016 roku zaistniaty 3 wypadki przy pracy, ktdre nastgpity w zwigzku z pracg, ale nie bezposrednio
podczas jej wykonywania. Dwa wypadki zdarzyty sie podczas czynnosci przygotowujgcych $wiadczenie
pracy — przemieszczanie sie, jeden wypadek zdarzyt sie w miejscu wykonywania pracy, ale bez zwigzku
ze $wiadczeniem pracy przez pracownika. Przyczyny zaistnienia tych wypadkow wigzg sie z czynnikami
organizacyjnymi oraz czynnikiem ludzkim. Wszystkie wypadki zakwalifikowano jako lekkie. Dwa wypadki
nie spowodowalty niezdolnosci do pracy, jeden wypadek spowodowat 24 dni niezdolnosci do pracy.

Dla poréwnania w 2015 roku zaistniato 7 wypadkow przy pracy, ktdre nie miaty bezposredniego zwigzku
z wykonywana praca. 4 wypadki zaistnialy w czasie podrdzy stuzbowych pracownikéw w okolicznosciach
wykluczajgcych zwigzek z pracg, a jedynie zwigzek z podrdzg stuzbowg. Przyczyny zaistnienia tych
wypadkédw obcigzajg innych uzytkownikdw drég oraz kierowcéw innych pojazdédw. 3 wypadki
zakwalifikowane jako wypadki przy pracy nastapity w zwigzku z pracg, ale nie bezposrednio podczas jej
wykonywania. Wypadki te zdarzyty sie podczas regulaminowych przerw w pracy oraz czynnosci
przygotowujgcej $wiadczenie pracy. Wszystkie wypadki zakwalifikowano jako lekkie, spowodowaty one
158 dni niezdolnosci do pracy.

ZESTAWIENIE DANYCH DOTYCZACYCH WYPADKOW PRZY PRACY W LATACH 2015-2016
(Dane dotyczg Grupy Comarch, bez OPSO i Cracovii z racji odmiennego typu dziatalnosci)

W Comarch szacuje sie wypadkowos¢, tj. sume wypadkow zaistniatych w ciggu roku, przedstawiong za
pomocg wskaznikow. Wskazniki te umozliwiajg poréwnanie i ocene firmy pod wzgledem wielkosci
wypadkowosci. Stosowane sg dwa mierniki: wskaznik czestosci oraz ciezkosci wypadkow.

Wskaznik czestosci wyrazony jest stosunkiem liczby wypadkow do liczby osdb zatrudnionych, natomiast
wskaznik ciezkosci to stosunek liczby dni straconych, spowodowanych absencjg wypadkowa do liczby
wszystkich zaistniatych wypadkdéw

Liczba

wypadkow w LiCZb? d!‘i Wskaznik Wskaznik
. .. zwolnienia o o on
lokalizacji lekarskiego czestosci ciezkosci
CASA g
2015 7 1 158 2,2 22,6
2016 3 3 24 0,9 8
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Zestawienie liczby wypadkéw przy pracy oraz traktowanych na réwni z
wypadkami przy pracy w latach 2015-2016
[ogbtem, tzn. w Krakowie oraz pozostatych lokalizacjach w Polsce]

2015 2016
m Liczba wypadkow

O B N W » U1 OO N ®

Rys. 1 Liczba wypadkdw przy pracy oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy w latach 2015-
2016 w Comarch SA

Zestawienie liczyby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na réwni z
wypadkami przy pracy z podziatem na wypadki w Krakowie oraz
wypadki w pozostatych Lokalizacjach w Polsce w latach 2015-2016

2015 2016
Liczba wypadkéw w Lokalizacji Krakéw
m Liczba wypadkow poza Lokalizacja w Krakowie

N W & U1 O N

Rys. 2 Liczba wypadkdw przy pracy oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy w latach 2015-
2016 w Comarch SA z podziatem na zaistniate w Krakowie oraz w pozostatych Lokalizacjach w Polsce
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Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy oraz wypadkéw traktowanych
na rowni z wypadkami przy pracy w latach 2015-2016

4

3

:

2

2

1
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2015 2016
m Wskaznik czestosci

Rys. 3 Wskaznik czestosci wypadkéw przy pracy w latach 2015-2016

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy oraz wypadkow traktowanych
na na rowni z wypadkami przy pracy w latach 2015-2016

25 22,6

20
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10 8
) I
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2015 2016
B Wskaznik ciezkosci

Rys. 4 Wskaznik ciezkosci wypadkdow przy pracy w latach 2015-2016

Wskaznik czestosci wypadkéw przy pracy w 2016 roku w Comarch S.A. wyniést 0,9. Poréwnujac z rokiem
2016, wskaznik czestosci wypadkow zmniejszyt sie w stosunku do 2015 roku z wartosci 2,2 do 0,9 czyli
0 245% razy. W stosunku do roku 2015 liczba wypadkow przy pracy zmniejszyta sie o 4 wypadki przy
zwiekszeniu sie liczby pracownikéw o ok. 300 osdb.
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Wskaznik ciezkosci wypadkéw przy pracy w 2016 roku wynidst 8. Poréwnujgc z ubiegltym rokiem,
wskaznik ten wynosit 22,6, czyli w 2016 roku zmniejszyt sie 0 65%.

Ponadto, wskaznikiem znaczagcym w ocenie stanu bezpieczenstwa jest ustalona przez ZUS sktadka
wypadkowa, ktora od 1 kwietnia 2016 roku do 31 marca 2017 roku wynosi 0,67%.

[G4-HR1] Klauzula zachowania podstawowych praw pracowniczych dla podwykonawcéw

W kazdej umowie inwestycyjnej Comarch zamieszcza klauzule, w ktérej wymaga od wykonawcy
zachowania podstawowych praw pracowniczych. Taki zapis obejmuje m.in. obowigzek zatrudniania
pracownikdw zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy i przepisow wykonawczych dotyczacych
zatrudniania pracownikdw, wyptacania naleznych im pensji i zapewnienia warunkéw pracy wymaganych
przez prawo. Wykonawcy s3g réwniez umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa, higienicznych warunkéw wykonywania pracy oraz dobrego samopoczucia oraz
wypetniania postanowienia dotyczacego BHP.

8. Zasoby ludzkie

[G4-EC5, G4-LA2 G4-LAl1l, G4-10, G4-11, G4-LA12, G4-LA13,] Podstawowym czynnikiem
ograniczajgcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe produkty i
technologie informatyczne firma potrzebuje pracownikow o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim
zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzadza zespotami pracownikow, poprzez ciggtg optymalizacje
alokacji zasobow w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach
badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania nie
zwigzane bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu autorskie rozwigzania
informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobow ludzkich jest bliskie 100%. Grupa dywersyfikuje ryzyko
ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 14 oddziatach
zlokalizowanych w o$rodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2016 roku 2 948 pracownikéw
byto zatrudnionych w Krakowie, 1 790 w innych miastach w Polsce oraz 566 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku w Comarch S.A. byto zatrudnionych 4 276 osob wobec 3 943 oséb
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2015 roku, natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 5 304 osoby w poréwnaniu do 5 037 osdb z 31 grudnia 2015 roku (ze wzgledu na odmienng
specyfike dziatalnosci w liczbie tej nie jest uwzgledniony stan zatrudnienia w MKS Cracovia SSA). W
spotkach polskich Grupy Comarch nie wystepujg zbiorowe uktady pracy.

8.1. Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2012-2016.
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[G4-LA1] Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch z wytgczeniem MKS Cracovia SSA w latach 2012-
2016 ksztattowato sie nastepujaco:

Przecietna ilos¢ osob

zatrudnionych:

na state 4 283 4029 3401 3376 3048
jako wspotpracownicy 857 867 728 738 612
Razem 5140 4 896 4129 4114 3660

Pracownicy

raz konsufoncitechmcni 403 380 328 323 278
sprzedaz i marketing 639 642 528 516 500
administracja 458 444 383 385 375
Razem 5140 4 896 4129 4114 3 660

Przecietne zatrudnienie w MKS Cracovia SSA w latach 2012-2016 ksztattowato sie nastepujgco:

Przecietna ilo$¢ osob

zatrudnionych:

na state 49 41 39 38 42
jako wspotpracownicy 212 193 114 181 146
Razem 261 234 153 219 188

8.2. Rotacja zatrudnienia w Grupie Comarch.

[G4-LA1] Rotacja zatrudnienia w Grupie Comarch w roku 2016

Rotacja Zatrudnieni Zwolnieni

zatrudni

enia w Kobiety = Mezczyzni Razem Kobiety = Mezczyzni

2016

Polska 229 637 866 142 496 638 228
Zagranica 53 88 141 33 69 102 39
Razem 282 725 1007 175 565 740 267

Dynamika wzrostu zatrudnienia w 2016 byla $wiadomie mniejsza niz w 2015, niemniej zarowno w
Polsce, jak i za granicg odnotowaliémy dodatni wzrost zatrudnienia netto. Liczba zwolnionych utrzymata
sie na zblizonym poziomie. Utrzymanie niskiego wskaznika rotacji byto waznym elementem strategii
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personalnej w latach 2015-2016. Obszar ten jest regularnie monitorowany przez dedykowany zesp6t HR
Partneréw, powotany w 2015,

Struktura zatrudnienia w podziale na ptec jest charakterystyczna dla branzy informatycznej (stosunkowo
niewielki udziat kobiet) i nie odbiega od ogdlnych norm na rynku pracy. Wskaznik ten jest wyzszy dla
spotek zagranicznych z uwagi na dominujacy profil stanowisk w obszarze sprzedazy i consultingu.

[G4-LA1] Rotacja zatrudnienia w Grupie Comarch w roku 2015:

Rotacja

zatrudnienia w Zatrudnieni Zwolnieni

2015

Polska 1269 548 721
Zagranica 204 81 123
Razem 1473 629 844

[G4-LA1] Struktura wiekowa rotacji zatrudnienia w Grupie Comarch

Struktura wiekowa 2016 2015

rotacji zatrudnienia

w Grupie Comarch Zatrudnieni  Zwolnieni Razem Zatrudnieni  Zwolnieni

do 30 lat 838 523 315 1191 417 774
31-50 lat 165 208 -43 275 198 77
ponad 50 lat 4 9 -5 7 14 -7

Struktura wiekowa rotacji zatrudnienia jest zbiezna ze strategig rekrutacyjng, ktora koncentruje sie na
zatrudnianiu absolwentéw najlepszych polskich uczelni technicznych. Duzy wptyw na wysoki udziat
najmtodszej grupy wiekowej w strukturze ma jeden z najwiekszych w Europie program stazowy, do
udziatu w ktérym rokrocznie zapraszamy ok. 300 studentow.

Ujemny wskaznik netto zatrudnienia w grupie 31-50 lat w 2016 wynika ze Swiadomego zahamowania
dynamiki zatrudnienia w stosunku do roku 2015. Liczba zwolnionych w tej grupie jest zblizona do
analogicznej liczby w 2015, co uwidacznia zabiegi zwigzane z ograniczaniem rotacji z inicjatywy
pracownikéw. Jednoczesnie liczba oséb odchodzacych w wieku do 30 lat rosnie, co jest zbiezne z
ogolnoswiatowym trendem skracania sie dtugosci stazu pracy u jednego pracodawcy, obserwowanym
u przedstawicieli najmiodszego pokolenia.

8.3. Umowa, na podstawie ktdrej Swiadczona jest praca. Dane dotyczg Grupy Comarch
(polskie spotki Grupy).

[G4-10] Liczba pracownikéw wiasnych i znajdujgcych sie pod nadzorem spotki wg pici i rodzaju umowy

Rodzaj umowy o prace Etat 31.12.2016 31.12.2015
Umowa o prace na czas nieokreslony Niepetny etat 58 51
Pelny etat 1440 1463

Razem 1498 1514
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Umowa o prace na czas okreslony Niepetny etat 77 47
Peiny etat 2122 1923

Razem 2199 1970

Razem 3697 3484

Rodzaj umowy o prace Wiek 31.12.2016 31.12.2015
Umowa o prace na czas nieokreslony ponizej 30 lat 147 167
30-50 lat 1323 1325

powyzej 50
lat 28 22
Razem 1498 1514
Umowa o prace na czas okreslony ponizej 30 lat 1385 1301
30-50 lat 805 662

powyzej 50
lat 9 7
Razem 2199 1970
Razem 3697 3484
Rodzaj umowy Ple¢ 31.12.2016 31.12.2015
Umowa o prace na czas nieokreslony Kobiety 429 426
Mezczyzni 1069 1088
Razem 1498 1514
Umowa o prace na czas okreslony Kobiety 694 615
Mezczyzni 1505 1355
Razem 2199 1970
Pozostate formy zatrudnienia Kobiety 203 172
Mezczyzni 838 851
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Razem 1041 1023

Razem 4738 4 507
[G4-EC3] Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z programéw o
zdefiniowanych swiadczeniach.

W roku 2016 wprowadzenie w zaktadzie pracy Pracowniczych Programdw Emerytalnych byto w Polsce
dobrowolne. W Polskich spétkach Grupy Comarch, taki program nie zostat zaimplementowany.

[G4-EC5] Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla* w podziale na pte¢
do placy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach organizacji. Dane dotycza
Grupy Comarch (polskie spotki Grupy):

pracownicy

najnizszego Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna

szczebla

Wszystkie

lokalizacje w Polsce 201% 247% 194% 246%
w tym Krakow 196% 247% 192% 247%

*wg stowniczka Wytycznych dotyczacych raportowania GR4.: wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla to wynagrodzenie
oferowane pracownikom petnoetatowym naleZzgcym do najnizszej kategorii zatrudnienia. Nie uwzglednia wynagrodzenia
wyplacanego praktykantom lub terminatorom.

[G4-LA2] Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepelnym wymiarze godzin, w podziale
na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci. Dane dotyczg polskich spétek Grupy Comarch.

Opieka medyczna jest dodatkowym Swiadczeniem dla pracownikéw. Jest dostepna dla osob
zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu czas trwania umowy i wymiar etatu).

[G4-LA3] Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/ojcowskim w podziale na ptec¢. Dane dotyczg polskich spétek Grupy Comarch.

Kobieta Mezczyzna Razem
Llc_zba 0sob, ktora_k_orzysta’ra z urlopdw 182 198 380
zwigzanych z rodzicielstwem*
Llcgba 0sob, ktora.vyrocHa do pracy po urlopach 71 183 254
zwigzanych z rodzicielstwem
Liczba osob, ktéra wrécita do pracy po urlopach
2016 : . .
zwigzanych z rodzicielstwem i byfa nadal
. L 39 111 150
zatrudniona przez 12 miesiecy od powrotu do
pracy
Wskaznik powrotu do pracy**a) 39% 92%
Wskaznik utrzymania zatrudnienia**b) 71% 83%
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Liczba osdb, ktora korzystata z urlopow

zwigzanych z rodzicielstwem* 141 136 277
Llc_zba 0sob, ktora_vyrocHa do pracy po urlopach 55 133 188
zwigzanych z rodzicielstwem
Liczba osdb, ktéra wrdcita do pracy po urlopach
2015 : L .
zwigzanych z rodzicielstwem i byfa nadal
. . 39 142 181
zatrudniona przez 12 miesiecy od powrotu do
pracy
Wskaznik powrotu do pracy** 39% 98%

Wskaznik utrzymania zatrudnienia** - -
* urlopy macierzyriskie i rodzicielskie, urlopy wychowawcze i urlopy ojcowskie (dwa tygodnie)
** przez pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego

a) Wskaznik powrotu do pracy — wg wskazowek do G4-LA3 jest to stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy wrocili do pracy
po urlopie macierzyriskimytacierzyriskim do catkowitej liczby pracownikow, ktdrzy powinni wrdcic do pracy po urlopie
macierzyriskimy/tacierzyriskim

b) Wskaznik utrzymania zatrudnienia — wg wskazowek do G4-LA3 stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy zachowali prace

12 miesiecy po powrocie do pracy po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikow
powracajacych z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

[G4-LA12] Skiad ciat zarzadczych, nadzorczych i kadry pracowniczej Grupy Comarch
(polskie spotki Grupy) w podziale na kategorie wg pici i wieku:

2016 2015
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Rada Nadzorcza 5 10 5 10
Zarzad 4 22 3 21
Kadra pracownicza 1321 3384 1206 3270

2016 2015
ponizej powyzej ponizej powyzej
30-50 lat 30-50 lat
30 lat 50 lat 30 lat 50 lat
Rada Nadzorcza 0 8 7 0 9 6
Zarzad 0 23 3 0 21 3
Kadra pracownicza 2 308 2 316 81 2270 2147 59

*zgodnie z wytycznymi do GRI liczba zatrudnionych wykazana w G4-LA12 powinna byc¢ zbiezna z danymi w G4-10.

W przypadku polskich spotek GK Comarch wskaznik ten nie moze byc zbiezny w zwigzku z tym, Ze cztonkowie Rady Nadzorczej
oraz jeden cztonek Zarzadu petnig faczne funkcie i nie faczy ich dodatkowo stosunek zatrudnienia oparty o umowe o
prace/zlecenie/samozatrudnienie w Zadnej spotce GK Comarch.
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[G4-LA13] Stosunek sredniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do s$redniego
wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn wedilug zajmowanego stanowiska w Grupie
Comarch (polskie spotki Grupy):

Stanowisko 2016 2015
Administracyjne 95% 96%
Consulting 72% 66%
Handlowe 67% 71%
Informatyczne 85% 81%
Menadzerskie 71% 71%
Technologiczne 74% 77%
Wdrozeniowe 82% 83%
Razem 69% 69%

Stosunek $redniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do Sredniego wynagrodzenia zasadniczego
mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska w podziale na lokalizacje:

Lokalizacja Stanowisko
Krakéw administracyjny 95% 97%
consulting 64% 59%
handlowy 60% 64%
informatyczny 82% 78%
menadzerski 71% 70%
technologiczny 75% 80%
wdrozeniowy 83% 84%
Krakéw 66% 67%
Pozostate
lokalizacje w administracyjny
Polsce 106% 85%
consulting 92% 86%
handlowy 76% 81%
informatyczny 88% 84%
menadzerski 70% 75%
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technologiczny 82% 75%
wdrozeniowy 81% 81%
Pozostate
lokalizacje w 74% 73%
Polsce
Srednia 69% 69%

8.4. Szkolenia.

[G4-LA9, G4-LA10] Centrum Szkoleniowe Comarch jest komdrkag wyodrebniong ze struktur Comarch
S.A. oferujaca specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na kazdym poziomie
zaawansowania, zarowno w ramach szkolen wewnetrznych kierowanych do pracownikéow Grupy
Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu klientéw zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe korzysta z
ponad 20 lat doswiadczenia Comarch, jako firmy opartej na wiedzy. W ponad 300 programach
szkoleniowych prowadzonych przez 80 wykwalifikowanych trenerow bierze udziat ok. 10 000
uczestnikdw rocznie.

Poza szkoleniami specjalistycznymi, kursami czy warsztatami, Centrum Szkoleniowe Comarch organizuje
dwa flagowe programy szkoleniowe poswiecone zarzadzaniu, dedykowane menedzerom:

m Comarch Akademia Zarzadzania - jest programem szkoleniowym skierowanym
bezposrednio do kadry kierowniczej. Celem programu jest wsparcie rozwoju kompetencji
menedzerskich. Na szkolenia zapraszane sg osoby ze stanowisk kierowniczych (decyduje
przede wszystkim pozycja w strukturze organizacyjnej). Pracownicy awansujgcy na
stanowiska kierownicze cyklicznie beda zapraszani do nowotworzonych grup
szkoleniowych. Zasadg programu jest praca w grupie, ktdra spotyka sie cyklicznie na
kolejnych zajeciach. Dzieki temu uczestnicy majg mozliwos¢ nie tylko skonfrontowac
nabyte kompetencje z praktykg na miejscu pracy, ale rowniez przedyskutowaé osiggniete
efekty w ramach kolejnych zaje¢. Miedzy zajeciami uczestnicy programu bedg otrzymywaé
dodatkowe materiaty i zadania do wykonania.

m Comarch Executive Academy (studia podyplomowe dla kadry menedzerskiej
Comarchu) realizowane przy wspotpracy z Krakowskg Szkotg Biznesu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Studia te majg charakter dedykowany. Program studiow
zostat opracowany wspolnie z kierownictwem Comarchu. Zajecia obejmujg zréznicowane
zagadnienia, zwigzane z doskonaleniem kompetencji menedzerskich. W programie studiow
znalazta sie m.in. problematyka doskonalenia kompetencji zwodowanych pracownikéw,
zarzadzanie rozwojem produktdw i ustug, komunikacja marketingowa, ksztattowanie relacji
z klientami, zarzadzanie sprzedazg. Do prowadzenia zaje¢ zostali zaangazowani
wyktadowcy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a takze zewnetrzni trenerzy
biznesowi.

Comarch Akademia Zarzadzania
Liczba uczestnikéw 152 369
Liczba uczestnikogodzin 3940 3610

Comarch Executive Academy
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27 dokonczenie edycji 2015

Liczba uczestnikow

+ 25 rozpoczecie edycji 2016

Dokonczenie edycji 2015 — 4320

Liczba uczestnikogodzin

Rozpoczecie edycji 2016 — 800

27

Rozpoczecie edycji 2016 — 1296

9. Ocena istotnosci aspektow oddzialywana na otoczenie

Istotnos¢ poszczegolnych aspektéw dla Grupy Comarch (chyba Zze wskazano inaczej) okreslono

nastepujgco:

Kategoria Aspekt oddzialywania

Istotnos¢ aspektu

Wskazniki wg GRI

Wyniki ekonomiczne

Ekonomiczna Obecnos¢ na rynku
Posredni wptyw ekonomiczny
Praktyki zakupowe

Materiaty/ Surowce
Energia

Woda

Emisje

Srodowiskowa Scieki i od pady

Produkty i ustugi
Zgodnosc z regulacjami
Transport

Mechanizmy skargowe

dotyczace kwestii
Srodowiskowych

Zatrudnienie

Prawa cziowieka Stosunki pomiedzy

pracownikami a kadra
zarzadzajaca

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska
Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska
Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska
Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

G4-EC1, G4-EC2, G4-
EC4

G4-EC5, G4-EC6
G4-EC8
G4-EC9
G4-EN1

G4-EN3, G4-EN5, G4-
EN6

G4-EN8, G4-EN9
G4-EN15, G4-EN16, G4-
EN18, G4-EN19, G4-
EN20, G4-EN21

G4-EN23, G4-EN24, G4-
EN25

G4-EN27, G4-EN28
G4-EN29

G4-EN30

G4-EN34

G4-LA1, G4-LA2, G4-
LA3

G4-LA4
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Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Szkolenia i edukacja

R&znorodnosé i rownosé
szans

Réwnos$¢ wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn

Niedyskryminowanie
Praca dzieci

Mechanizmy skargowe
dotyczace praw cztowieka

Spotecznosci lokalne
Zapobieganie korupcji

Spoleczenstwo Zasady udziatu W zyciu
publicznym

Mechanizmy skargowe
dotyczace wptywu
spotecznego

Zdrowie i bezpieczenstwo

Odpowiedzialnos¢ Klientow

za produkt Znakowanie produktow i

ustug

Wysoka/srednia/niska
Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

10. [G4-32] Przeglad wskaznikow profilowych G4

Wskaznik
GRI-G4

Wytyczne

Strategia i analiza

Oswiadczenie ze strony najwazniejszych rangg decydentow w
organizacji (np. prezesa, dyrektora generalnego lub osoby
G4-1 zajmujacej podobne wysokie stanowisko) o znaczeniu

zrownowazonego rozwoju dla organizacji oraz strategii dziatania

organizacji w celu realizacji zatozen zréwnowazonego rozwoju.

Profil organizacyjny

G4-2 Opis kluczowych wptywdw, ryzyk i szans.

G4-LA5, G4-LA6, G4-

LA7, G4-LA8

G4-LA9

G4-LA12

G4-LA13

G4-HR3

G4-HR5

G4-HR12

G4-501

G4-S03

G4-S06

G4-S011

G4-PR1

G4-PR3

Odniesienie w

raporcie (nr
strony)

[€8)



G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16
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Nazwa organizacji.

Podstawowe marki, produkty i ustugi.

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji.

Liczba krajow, w ktdrych dziata organizacja wraz z nazwami tych
krajow, gdzie zlokalizowane sg gtdwne operacje organizacji lub ktore
sq szczegolnie wazne w zwigzku z tematami dotyczacymi
rownowazonego rozwoju omowionymi w raporcie.

Charakter wiasnosci oraz forma prawna.

Rynki obstugiwane przez organizacje (uwzgledniajac podziat
geograficzny, obstugiwane sektory oraz typy klientow i
beneficjentow).

Skala dziatalnosci organizacji

taczna liczba pracownikéw

Procent wszystkich pracownikdw objetych zbiorowymi uktadami
pracy.

tancuch dostaw organizacji.

Wszelkie znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace
wielkosci organizaciji, jej struktury, wiasnosci lub tancucha dostaw

Czy organizacja stosuje zasade przezornosci a jesli tak, to w jaki
sposob jg wdraza.

Zewnetrzne inicjatywy, karty lub zasady dotyczgce kwestii
ekonomicznych, Srodowiskowych lub spotecznych, ktére organizacja
podpisata lub do ktorych sie stosuje.

Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach.

Identyfikacja istotnych aspektow i ich granic

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

Informacja na temat wszystkich jednostek ujetych w
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych organizacji lub w ich
odpowiednikach.

Proces definiowania zawartosci raportu oraz wdrozenia zasad
raportowania do zdefiniowania zawartosci raportu.

Kluczowe aspekty raportowania.

Oddziatywanie aspektu wewnatrz organizacji.

Oddziatywanie aspektu na zewnatrz organizacji.
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Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji
G4-22 zawartych w poprzednich raportach, z podaniem powoddw ich -
wprowadzenia oraz ich wptywu.

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce

G4-23 zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie.

Zaangazowanie interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. 9
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. 9
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czestotliwosc )
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy.
Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz
G4-27 odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich -
zaraportowanie.
Profil raportu
G4-28 Okres raportowania. 7
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jezeli zostat opublikowany). A
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.). 7
G4-31 Osoba kontaktowa 51
G4-32 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia wskaznikow w raporcie. 42
G4-33 Polityka i wewnetrzna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji )
raportow.
tad organizacyjny
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod
G4-34 najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne -
zadania.
Etyka
G4-56 Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks 16

postepowania oraz Kodeks Etyki

11. Przeglad wskaznikow szczegotowych G4

Odniesienie w
Wytyczne raporcie (nr
strony)

Wskaznik

GRI-G4

Wskazniki ekonomiczne




G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

G4-ECO

RAPORT DANYCH POZAFINANSOWYCH GRUPY COMARCH ZA ROK 2016

BEZPOSREDNIA WARTOSC EKONOMICZNA WYTWORZONA I
PODZIELONA

IMPLIKACIE FINANSOWE I INNE RYZYKA ORAZ SZANSE DLA
DZIALAN ORGANIZACII WYNIKAJACE ZE ZMIAN KLIMATYCZNYCH

POKRYCIE ZOBOWIAZAN EMERYTALNYCH ORGANIZACII
WYNIKAJACYCH Z PROGRAMOW O ZDEFINIOWANYCH
SWIADCZENIACH

POMOC FINANSOWA UZYSKANA OD PANSTWA

STOSUNEK WYNAGRODZENIA P[{ACOWNIKOW NAINIZSZEGO
SZCZEBLA W PODZIALE NA PLEC W STOSUNKU DO PLACY
MINIMALNEJ NA DANYM RYNKU W GLOWNYCH LOKALIZACIACH
PROWADZENIA DZIALALNOSCI

ODSETEK 0SOB POCHODZACYCH Z LOKALNEJ] SPOLE,CZNO§CI NA
WYZSZYCH STANOWISKACH KIEROWNICZYCH W GLOWNYCH
LOKALIZACIACH PROWADZENIA DZIAtALNOSCI

ROZWOJ ORAZ WPLYW INWESTYCJI W INFRASTRUKTURE I
UStUGI

ZNACZACY POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY, W TYM SKALA TEGO
WPLYWU

ODSETEK WYDATKOW NA LOKALNYCH DOSTAWCOW W .
GLOWNYCH LOKALIZACIJACH PROWADZENIA DZIAXALNOSCI

Materiaty/surowce

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

G4-EN8

WYKORZYSTYWANE MATERIALY/SUROWCE WG MASY LUB
OBJETOSCI

PROCENT WYKORZYSTYWANYCH MATERIALOW, KTORE STANOWIA
PRZETWORZONE MATERIALY POCZATKOWE

POKRYCIE ZOBOWIAZAN EMERYTALNYCH ORGANIZACII
WYNIKAJACYCH Z PROGRAMOW O ZDEFINIOWANYCH
SWIADCZENIACH

ZUZYCIE ENERGII NA ZEWNATRZ ORGANIZACII
INTENSYWNOSC ZUZYCIA ENERGII

ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA ENERGII

ZMNIEJSZENIE WYMAGAN ENERGETYCZNYCH PRODUKTOW I
USLUG

CALKOWITY POBOR WODY WEDLUG ZRODEA

N

O



G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25
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ZRODEA WODY, GDZIE POBOR STANOWI DUZA INGERENCIE W
ZASOBY WODNE

PROCENT ORAZ CALKOWITA OBJETOSC WODY PRZETWARZANEJ I
PONOWNIE WYKORZYSTYWANE]

ZAKEADY BEDACE WEASNOSCIA, WYNAJIMOWANE, ZARZADZANE

LUB SASIADUJACE Z OBSZARAMI CHRONIONYMI BADZ OBSZARAMI

O DUZEJ WARTOSCI POD WZGLEDEM BIOROZNORODNOSCI
ZNAJDUJACYCH SIE POZA OBSZARAMI CHRONIONYMI

OPIS ZNACZACEGO WPLYWU DZIALAN, PRODUKTOW I USEUG NA
BIOROZNORODNOSC NA OBSZARACH CHRONIONYCH I
OBSZARACH O DUZ,EJ WARTOSCI POD WZGLEDEM
BIOROZNORODNOSCI ZNAJDUJACYCH SIE POZA OBSZARAMI
CHRONIONYMI

SIEDLISKA CHRONIONE LUB ZREWITALIZOWANE

CALKOWITA LICZBA GATUNKOW UJETYCH W CZERWONEJ KSIEDZE

MIEDZYNARODOWEJ UNII OCHRONY PRZYRODY I JEJ ZASOBOW I
NA KRAJOWYCH LISTACH GATUNKOW CHRONIONYCH Z
SIEDLISKAMI NA OBSZARACH PODLEGAJACYCH ODDZIALYWANIU
ZAKEADOW WEDLUG POZIOMU ZAGROZENIA WYGINIECIEM
BEZPOSREDNIE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH (ZAKRES 1)
POSREDNIE EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH (ZAKRES 2)

INNE POSREDNIE EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH (ZAKRES 3)
INTENSYWNOSC EMISII GAZOW CIEPLARNIANYCH

REDUKCJA EMISII GAZOW CIEPLARNIANYCH

EMISIE SUBSTANCJI ZUBOZAJACYCH WARSTWE OZONOWA
(52wO0)

EMISJE TLENKOW AZOTU, TLENKOW SIARKI I INNYCH
ZNACZACYCH EMISII DO POWIETRZA

CALKOWITA OBIETOSC SCIEKOW WEDLUG JAKOSCI 1
DOCELOWEGO MIEJSCA PRZEZNACZENIA

CALKOWITA WAGA ODPADOW WED{UG RODZAJU ODPADU ORAZ
METODY POSTEPOWANIA Z ODPADEM

FACZNA LICZBA I OBIETOSC ISTOTNYCH WYCIEKOW

WAGA TRANSPORTOWANYCH, IMPORTOWANYCH,
EKSPORTOWANYCH LUB PRZETWORZONYCH ODPADOW
UZNANYCH ZA NIEBEZPIECZNE ORAZ PROCENT ODPADOW
PRZEMIESZCZANYCH TRANSGRANICZNIE




G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34
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RODZAJ, ROZMIAR, STATUS OCHRONNY ORAZ ZNACZENIE DLA
BIOROZNORODNQSCI AKWENOW WODNYCH I POWIAZANYCH
SIEDLISK, NA KTORE ISTOTNY WPLYW MA ZRZUCANA PRZEZ
ORGANIZACIE, RAPORTUJACA WODA T WYCIEKI

STOIPIEN OGRANICZENIA ODDZIALYWANIA PRODUKTOW I USLUG
NA SRODOWISKO

PROCENT ODZYSKANYCH MATERIAL()W ZE SPRZEDAWANYCH
PRODUKTOW I ICH OPAKOWAN, WEDtUG KATEGORII MATERIALU

KWOTA ISTOTNYCH KAR ORAZ CALKOWITA LICZBA SANKCII
POZAFINANSOWYCH Z TYTULU NIEPRZESTRZEGANIA PRAWA I
REGULACII DOTYCZACYCH OCHRONY SRODOWISKA

ZNACZACY WPLYW TRANSPORTU PRODUKTOW I INNYCH
TOWAROW POTRZEBNYCH DO PROWADZENIA PRZEZ )
ORGANIZACIE, DZIAtALNOSCI ORAZ TRANSPORTU PRACOWNIKOW
NA SRODOWISKO

CALKOWITE WYDATKI NA OCHRONE SRODOWISKA I INWESTYCIE
WEDLUG TYPU

PROCENT NOWYCH DOSTAWC(’)W,,KT(’?RZY ZOSTALI DOBRANI
POD KATEM SPELNIENIA KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH

ZNACZACY RZECZYWISTY I POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW
NA SRODOWISKO W tANCUCHU DOSTAW ORAZ PODJETE
DZIALANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH WPLYWU NA SRODOWISKO
ZtOZONYCH, ROZPATRZONYCH I ROZWIAZANYCH W RAMACH
FORMALNYCH MECHANIZMOW SKARGOWYCH

Wskazniki spoteczne (praktyki zatrudnienia i godna praca)

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS

CALKOWITA LICZBA 1 WSKAZNIKI ZATRUDNIENIA NOWYCH
PRACOWNIKOW ORAZ ROTACII PRACOWNIKOW W PODZIALE NA
GRUPY WIEKOWE, PLEC I REGION

éW,IADCZENIA ZAPEWNIANE PRACOWNIKOM PELNOETATOWYM,
KTORE NIE PRZYStUGUJA PRACOWNIKOM TYMCZASOWYM LUB
ZATRUDNIONYM W NIEPELNYM WYMIARZE GODZIN, W PODZIALE
NA GLOWNE LOKALIZACIE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

WSKAZNIKI POWROTU DO PRACY I UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA
PO URLOPIE MACIERZYNSKIM/ TACIERZYNSKIM W PODZIALE NA
PLEC

MINIMALNE OKRESY WYPOWIEDZENIA W ZWIAZKU ZE ZMIANAMI
OPERACYJINYMI, Z UWZGLEDNIENIEM INFORMACII, CZY SA ONE
OKRESLONE W UMOWACH ZBIOROWYCH

PROCENT PRACOWNIKOW REPREZENTOWANYCH WE WSPOLNYCH
FORMALNYCH KOMISJACH DS. BHP UWZGLEDNIAJACYCH




G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LAl6
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PRACOWNIKOW I MENEDZEROW, KTORE POMAGAJA
MONITOROWAC I PROWADZIC PROGRAMY ZWIAZANE Z
BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY

RODZAJ URAZOW ORAZ WSKAZNIK URAZOW, CHOROB
ZAWODOWYCH, DNI STRACONYCH I NIEOBECNOSCI W PRACY
ORAZ WYPADKOW SMIERTELNYCH ZWIAZANYCH Z PRACA, Z
PODZIALEM NA REGIONY I PLEC

PRACOWNICY CZESTO ZAPADAJACY NA CHOROBY ZAWODOWE
LUB SZCZEGOLNIE NARAZENI NA CHOROBY ZAWODOWE

KWESTIE BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY UWZGLEDNIONE W
FORMALNYCH POROZUMIENIACH ZAWARTYCH ZE ZWIAZKAMI
ZAWODOWYMI

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W ROKU ]
PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA W PODZIALE NA PLEC ORAZ NA
KATEGORIE PRACOWNIKOW

PROGRAMY ROZWOJU UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH T
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO, KTORE WSPIERAJA CIAGLOSC
ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW ORAZ ULATWIAJA ZARZADZANIE
KONCEM KARIERY ZAWODOWE]

PROCENT PRACQWNIK()W OTRZYMUJACYCH REGULARNE OCENY
SWOICH WYNIKOW ORAZ INFORMACIE ROZWOJU ZAWODOWEGO,
W PODZIALE NA PLEC ORAZ KATEGORIE PRACOWNIKOW

SKLAD CIAL ZARZADZAJACYCH I KADRY PRACOWNICZEJ W
PODZIALE NA KATEGORIE WEDLUG PLCI, WIEKU, o
PRZYNALEZNOSCI DO MNIEJSZOSCI ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW
ROZNORODNOSCI

STOSUNEK PENSJI PODSTAWOWEJ I WYNAGRODZENIA KOBIET I
MEZCZYZN W PODZIALE NA KATEGORIE PRACOWNIKOW 1
GLOWNE LOKALIZACIE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

PROCENT NOWYCH DOSTAWC(')W,,KTORZY ZOSTALI DOBRANI
POD KATEM SPELNIENIA KRYTERIOW PRAKTYK ZATRUDNIANIA

ZNACZACY RZECZYWISTY I POTENCJALNIE NEGATYWNY WPLYW
NA PRAKTYKI ZATRUDNIANIA W £ANCUCHU DOSTAW ORAZ
PODJETE DZIALANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH PRAKTYK ZATRUDNIANIA
ZkOZONYCH, ROZPATRZONYCH I ROZWIAZANYCH W RAMACH
FORMALNYCH MECHANIZMOW SKARGOWYCH

Wskazniki spoteczne (prawa cztowieka)

G4-HR1

CALKOWITA LICZBA I UDZIAL PROCENTOWY WAZNYCH UMOW
INWESTYCYINYCH, KTORE UWZGLEDNIAJA ZAPISY DOTYCZACE
PRAW CZLOWIEKA LUB KTORE ZOSTALY SPRAWDZONE POD
KATEM ZGODNOSCI Z PRAWAMI CZtOWIEKA




G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12
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CALKOWITA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W
ZAKRESIE POLITYK POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA LUB
PROCEDUR UWZGLEDNIAJACYCH ASPEKTY PRAW CZtOWIEKA,
KTORE MAJA ZNACZENIE DLA DZIALALNOSCI ORGANIZACIL, W
TYM ROWNIEZ PROCENT PRZESZKOLONYCH PRACOWNIKOW

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINACII (II\JCYDENTOW
O CHARAKTERZE DYSKRYMINACYINYM) I PODJETYCH SRODKOW
NAPRAWCZYCH

ZIDENTYFIKOWANE ZAKLADY I DOSTAWCY, W KTORYCH
PRZYPADKU MOZE DOCHODZIC DO NARUSZENIA LUB MQZE
WYSTEPOWAC POWAZNE RYZYKO NARUSZENIA WOLNOSCI
ZRZESZANIA SIE T ZAWIERANIA UMOW ZBIOROWYCH ORAZ
DZIALANIA PODJETE, ABY CHRONIC TE PRAWA

ZAKEADY I DOSTAWCY ZIDENTYFIKOWANI JAKO OBARCZENI
ZNACZNYM RYZYKIEM WYSTAPIENIA PRZYPADKOW PRACY DZIECI
ORAZ SRODKI PODJETE W CELU SKUTECZNEJ ELIMINACII PRACY
DZIECI

ZAKEADY I DOSTAWCY ZIDENTYFIKOWANI JAKO ,SZCZEG(')LNIE
NARAZENI NA RYZYKO WYSTAPIENIA PRZYPADKOW PRACY
PRZYMUSOWEJ LUB OBOWIAZKOWEJ ORAZ DZIALANIA PODIETE
W CELU SKUTECZNEJ ELIMINACII PRACY PRZYMUSOWE] LUB
OBOWIAZKOWE]

PROCENT PERSONELU OCHRONY PRZESZKOLONEGO W ZAKRESIE
OBOWIAZUJACYCH W ORGANIZACII POLITYK LUB PROCEDUR
ZWIAZANYCH Z PRAWAMI CZLOWIEKA

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NARUSZEN PRAW LUDNOSCI
RDZENNEJ I PODJETE DZIALANIA

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINACII (INCYDENTOW
O CHARAKTERZE DYSKRYMINACYINYM) I PODJETYCH SRODKOW
NAPRAWCZYCH

PROCENT NOWYCH DOSTAWCOW,,KT(')RZY ZOSTALI DOBRANI
POD KATEM SPEENIENIA KRYTERIOW W ZAKRESIE
POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA

ZNACZACY RZECZYWISTY I POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW
NA POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA W tANCUCHU DOSTAW
ORAZ PODJETE DZIALANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH WPLYWU NA POSZANOWANIE PRAW
CZLOWIEKA ZtOZONYCH, ROZPATRZONYCH I ROZWIAZANYCH W
RAMACH FORMALNYCH MECHANIZMOW SKARGOWYCH

Wskazniki spoteczne (spoteczenstwo)
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G4-501 PROCENT ZAKEADOW Z WDROZONYMI PROGRAMAMI

ZAANGAZOWANIA LOKALNE] SPOLECZNOSCI, OCENAMI WPLYWU I 12 -13

PROGRAMAMI ROZWOJU

G4-502 DZIALANIA MAJACE ZNACZACY RZECZYWISTY I POTENCIALNIE
NEGATYWNY WPLYW NA SPOLECZNOSCI LOKALNE

G4-S03 CALKOWITA LICZBA I PROCENT ZAKEADOW OCENIONYCH POD
KATEM RYZYKA WYSTAPIENIA KORUPCII ORAZ ZIDENTYFIKOWANE
ZNACZACE RYZYKA

G4-504 KOMUNIKACJA I SZKOLENIA POSWIECONE POLITYKOM I
PROCEDUROM ANTYKORUPCYINYM

G4-505 POTWIERDZONE PRZYPADKI KORUPCII I PODJETE DZIALANIA

G4-506 CALKOWITA WARTOSC WSPARCIA UDZIELONEGO NA RZECZ
PARTII POLITYCZNYCH, POLITYKOW I INSTYTUCJI O PODOBNYM
CHARAKTERZE W PODZIALE NA KRAJE I ODBIORCE/BENEFICIENTA

G4-507 CALKOWITA LICZBA PODJETYCH WOBEC ORGANIZACII KROKOW
PRAWNYCH DOTYCZACYCH PRZYPADKOW NARUSZEN ZASAD
WOLNEJ KONKURENCII, PRAKTYK MONOPOLISTYCZNYCH ORAZ
ICH SKUTKI

G4-508 KWOTA ISTOTNYCH KAR ORAZ CALKOWITA LICZBA SANKCII
POZAFINANSOWYCH Z TYTULU NIEZGODNOSCI Z PRAWEM I
REGULACIAMI

G4-509 PROCENT NOWYCH DOSTAWCC’)W,,KT(')RZY ZOSTALI DOBRANI
POD KATEM SPE£NIENIA KRYTERIOW WPLYWU NA
SPOLECZENSTWO

G4-S010  ZNACZACY RZECZYWISTY I POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW
NA SPOLECZENSTWO W tANCUCHU DOSTAW ORAZ PODJETE
DZIALANIA

G4-SO11  LICZBA SKARG DOTYCZACYCH WPLYWU NA SPOLECZENSTWO
ZkOZONYCH, ROZPATRZONYCH I ROZWIAZANYCH W RAMACH
FORMALNYCH MECHANIZMOW SKARGOWYCH

Wskazniki spoteczne (odpowiedzialnosc za produkty)

G4-PR1 PROCENT ISTOTNYCH KATEGORII PRODUKTOW I USLUG, W
PRZYPADKU KTORYCH PODDAJE SIE OCENIE ICH WPLYW NA
ZDROWIE I BEZPIECZENSTWO W CELU POPRAWY WSKAZNIKOW

G4-PR2 CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z
REGULACJAMI ORAZ DOBROWOLNIE STOSOWANYMI KODEKSAMI
DOTYCZACYMI WPLYWU PRODUKTOW I USLUG NA ZDROWIE 1
BEZPIECZENSTWO NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ICH ZYCIA, W
PODZIALE NA RODZAJ SKUTKOW

G4-PR3 RODZAJ INFORMACII O PRODUKTACH I USLUGACH WYMAGANYCH
NA MOCY PROCEDUR ORGANIZACII ORAZ PROCENT ISTOTNYCH




G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9
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KATEGORII PRODUKTOW I USEUG PODLEGAJACYCH TAKIM
WYMOGOM

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z
REGULACIAMI I DOBROWOLNIE STOSOWANYMI KODEKSAMI

DOTYCZACYMI INFORMACII I ZNAKOWANIA PRODUKTOW I UStUG

W PODZIALE NA RODZAJ SKUTKOW
WYNIKI BADAN POMIARU SATYSFAKCII KLIENTOW

SPRZEDAZ PRODUKTOW ZAKAZANYCH LUB WYWOYUJACYCH
KONTROWERSIE

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z
REGULACIAMI I DOBROWOLNIE STOSOWANYMI KODEKSAMI
DOTYCZACYMI KOMUNIKACII MARKETINGOWE], W TYM REKLAM,
PROMOCII I SPONSORINGU, W PODZIALE NA RODZAJ SKUTKOW

CALKOWITA LICZBA UZASADNIONYCH SKARG DOTYCZACYCH
NARUSZENIA PRYWATNOSCI KLIENTA I UTRATY DANYCH
KLIENTOW

KWOTA ISTOTNYCH KAR Z TYTULU NIEZGODNOéC_II Z PRAWEM 1
REGULACJAMI DOTYCZACYMI DOSTARCZANIA I UZYTKOWANIA
PRODUKTOW I USLUG
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