Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 07/05/2021
Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Sprawozdanie z dzialalnosci Rady Nadzorczej
Comarch S.A. w 2020 roku

W 2020 roku Rada Nadzorcza dziatata w nastepujacym sktadzie:

- Elzbieta Filipiak - Przewodniczgca Rady

- Andrzej Pach - Wiceprzewodniczacy Rady,
- Danuta Drobniak - Cztonek Rady,

- Lukasz Kalinowski - Cztonek Rady,

- Joanna Krasodomska - Cztonek Rady,

- Anna Pruska - Cztonek Rady,

- Tadeusz Wtudyka - Cztonek Rady.

Rada Nadzorcza odbyta w 2020 roku 5 posiedzen (9 marca, 12 maja, 26 maja, 2 wrze$nia,
7 grudnia). Ponadto w dniach 24 kwietnia, 12 maja, 27 sierpnia oraz 17 grudnia 2020
roku odbyty sie posiedzenia Komitetu Audytu.

Glownymi tematami posiedzen Rady Nadzorczej byty:
a) monitoring i analiza sytuacji finansowej i organizacyjnej Spo6tki i Grupy Comarch,
b) ocena realizacji przez Zarzad strategii Spo6tki,
c) wyznaczanie celow biznesowych dla Cztonkéw Zarzadu oraz ocena ich realizacji
d) zapoznanie sie z dziatalno$cig wybranych sektoréw biznesowych Spotki i Grupy,
e) analiza i ocena ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig Spotki i Grupy,
f) nadzoér nad systemem kontroli wewnetrznej w Spétce i Grupie,
g) sprawy formalno-prawne,
h) ocena oraz zatwierdzenie sprawozdan finansowych Spotki i Grupy,
i) raportowanie danych niefinansowych.

Szczegotowy zakres czynnosci i uchwat podejmowanych przez Rade Nadzorczg w 2020
roku znajduje sie w protokotach z posiedzenn Rady Nadzorczej, ktére znajdujg sie w
siedzibie Spo6tki w Krakowie.

W zwiazku z zasada szczegétowa nr I1.Z.11. zawarta w czgsci II "Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2016" uchwatg nr 10/05/2020 z dnia 26 maja 2020 r. Rada
Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwat Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spotki, ktore odbyto sie w dniu 24 czerwca 2020
r.

Na stronie www.comarch.pl, zgodnie z zasada szczegétowa nr .Z.1.14. zawartg w czesci [
"Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016" zostato opublikowane ,Sprawozdanie
z dziatalno$ci Rady Nadzorczej i ocena sytuacji Comarch S.A. w 2019 roku” z
uwzglednieniem pracy jej komitetow, wraz z przekazang przez rade nadzorcza oceng
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Spo6tki. Rada
Nadzorcza dokonywata biezacej oceny, czy istnieja zwigzki lub okolicznosci, ktére moga
wptynac¢ na spetienie przez danego Cztonka Rady kryteriéw niezaleznosci i ustalita, ze
w sktadzie Rady co najmniej dwéch Czlonkéw Rady Nadzorczej spetnia kryteria



niezalezno$ci okreSlone w zasadzie szczegétowej I1.Z.4 Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW 2016.

W okresie objetym sprawozdaniem Rada Nadzorcza monitorowata aktualng sytuacje
Spoiki oraz opiniowata biezace oraz planowane dziatania Comarch S.A. W szczeg6lnoSci
Rada Nadzorcza dokonata przegladu kwartalnych, poétrocznych oraz rocznych
sprawozdan finansowych Comarch S.A. oraz Grupy Kapitatowej Comarch. Kazdorazowo
po publikacji raportéw finansowych miaty miejsce posiedzenia Rady Nadzorczej, na
ktérych Rada zapoznawata sie z wynikami finansowymi oraz biezacg dziatalnos$cig Spo6tki
i analizowata zakres, rzetelnos¢, prawidtowos¢ oraz przejrzystos¢ danych (w tym
finansowych) prezentowanych przez Spotke. Rada Nadzorcza zapoznawala sie
szczegotowo z sytuacjg finansowa poszczegélnych sektoréw biznesowych Spoétki. Zarzad
Spotki i uprawnieni pracownicy zapewnili Radzie Nadzorczej w tym zakresie dostep do
Zrédet informac;ji i dokumentéw, a takze przygotowali stosowne prezentacje oraz udzielili
niezbednych wyjasnien na temat sytuacji finansowej a takze przedsiewziec¢
realizowanych przez Spétke. Rada Nadzorcza poprzez Komitet Audytu odbyta rowniez
spotkania z przedstawicielami podmiotu uprawnionego do badania i przegladu
sprawozdan finansowych Comarch S.A. oraz Grupy Kapitalowej Comarch. Rada
Nadzorcza zapoznawata sie takze ze strukturg organizacyjng Spoitki, systemem kontroli
wewnetrznej oraz wydawata rekomendacje w zakresie ich udoskonalania. Rada
Nadzorcza zapoznawata sie réwniez z sytuacja i organizacjg pracy przedsiebiorstwa w
warunkach pandemii Covid-19.

Zdaniem Rady Nadzorczej przyjete przez Spoétke i Grupe Kapitalowga metody
rachunkowosci zostaty zastosowane zgodnie z obowigzujagcymi w tej mierze przepisami
prawa. W opinii Rady Nadzorczej wspotpraca z Zarzadem Comarch S.A. uktadata sie bez
zastrzezen, a Zarzad przedstawial wymagane informacje w sposéb rzetelny, prawidtowy
ijasny.

Funkcje podmiotu uprawnionego do badania i przegladu sprawozdan finansowych za
2020 rok w Spotce petnita BDO spotka z ograniczong odpowiedzialnosScia Sp. k. (dawniej
BDO Sp. z 0.0.). Uchwata w sprawie wyboru podmiotu Swiadczgcego ustugi w zakresie
badania i przeglagdu sprawozdan finansowych Comarch S.A. za rok 2019, 2020 i 2021
zostata podjeta przez Rade Nadzorcza 27 maja 2019 r. W opinii Rady Nadzorczej podmiot
uprawniony do badania i przeglagdu sprawozdan finansowych Comarch S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Comarch zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa, a biegli rewidenci,
dokonujacy tego badania i przegladu, spetniali warunki do wydania bezstronnej i
niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wta$ciwymi przepisami prawa krajowego.

W ocenie Rady Nadzorczej, sktad osobowy oraz zréznicowanie kompetencji cztonkéw
Rady pozwalajg na skuteczne i nalezyte sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spétki
we wszystkich obszarach jej dziatalnoSci. Cztonkowie Rady s zréznicowani zaré6wno pod
wzgledem ptci, wieku jak i kierunku wyksztatcenia. Wszyscy posiadaja wiedze oraz
umiejetnosci poparte wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym. Czterech Cztonkéw
Rady Nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci okreslone w zasadzie szczegétowej 11.Z.4
Dobrych praktyk spdtek notowanych na GPW 2016.



Rada Nadzorcza Comarch S.A. ocenia swojg prace w 2020 roku jako efektywna.
Cztonkowie Rady wypelniali swoje obowigzki z zaangazowaniem, uczestniczagc w
wiekszosci przypadkéw w petnym sktadzie w jej obradach.

Komitet Audytu Comarch S.A. (odpowiednik Komisji Rewizyjnej w rozumieniu zatgcznika
I do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw
niewykonawczych (...)) dziata zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Comarch S.A. przyjetym 27 listopada 2017 r. Uchwatg nr 2/11/2017 Komitetu Audytu
Comarch S.A. oraz zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza. Regulamin ten zostat zmieniony
Uchwatg Rady Nadzorczej Comarch S.A.nr 12/05/2020 z dnia 26 maja 2020 r. W okresie
od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku w sktad Komitetu Audytu wchodzili
Pani Joanna Krasodomska jako Przewodniczgca Komitetu Audytu, Pani Danuta Drobniak
jako Cztonek Komitetu Audytu oraz Pan Andrzej Pach jako Cztonek Komitetu Audytu.

Zgodnie z informacjami posiadanymi przez Spétke dwoch cztonkéw Komitetu Audytu
speinia ustawowe kryteria niezaleznosci (Pani Joanna Krasodomska oraz Pan Andrzej
Pach).

Wiedze w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych posiadaja Pani
Joanna Krasodomska (doktor habilitowany nauk ekonomicznych, dyplomowany
ksiegowy (nr w rejestrze 890), nauczyciel akademicki; od 2016 roku zatrudniona na
stanowisku Profesora UEK w Katedrze Rachunkowos$ci Finansowej, w Kolegium
Ekonomii, Finanséw i Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie; peni funkcje
promotora i recenzenta prac dyplomowych i doktorskich z zakresu rachunkowosci i
finanséw, prowadzi dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i organizacyjna na rzecz Uczelni i
Katedry) oraz Pani Danuta Drobniak (biegty rewident nr w rejestrze 9578, petni funkcje
skarbnika w Krajowej Radzie Bieglych Rewidentow).

Wiedze w zakresie branzy IT posiada Pan Andrzej Pach (profesor nauk technicznych,
autor ponad 250 publikacji naukowych z zakresu modelowania i analizy sieci
komputerowych oraz sieci radiowych, uczestnik i kierownik wielu projektéw
badawczych, profesor zwyczajny w Katedrze Telekomunikacji AGH, ktorej kierownikiem
byt w latach 1998 - 2016, w latach 2016-2020 petnit funkcje Prorektora ds. Nauki AGH
oraz jest cztonkiem Komitetu Elektroniki i Telekomunikacji PAN).

W 2020 roku Komitet Audytu odbyt 4 posiedzenia i zajmowat sie w szczego6lnoSci:

1) monitorowaniem procesu sprawozdawczosci finansowej;

2) monitorowaniem skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem;

3) monitorowaniem wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

4) monitorowaniem niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych.

5) monitorowaniem raportowania niefinansowego

W zakresie posiadanych uprawnien, Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu zapraszaty do
udziatu w ich obradach cztonkéw witadz Spoétki i biegtych rewidentow.

Ocena sposobu wypelniania obowiazkéw informacyjnych dotyczacych stosowania
tadu korporacyjnego



W ocenie Rady Nadzorczej Spétka w 2020 roku w sposéb prawidtowy wypetniata
obowiazki informacyjne w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego, okreslone w
Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczacych informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych.

Od stycznia 2016 roku Spotka podlega zasadom przyjetym w dniu 13 paZzdziernika 2015
r. przez Rade Gietdy, uchwatg Nr 26/1413/2015 w sprawie przyjecia nowego zbioru
zasad tadu korporacyjnego pod nazwa ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016”. Comarch S.A. opublikowala raport na temat stosowania przez nig zasad i
rekomendacji wynikajacych z nowego zbioru zasad tadu korporacyjnego oraz zamiescita
stosowng informacje na stronie internetowej Spo6tki. Zgodnie z opublikowanym raportem
Spotka nie stosuje Rekomendacji [V.R.2 oraz zasady szczeg6towej VI.Z.4.

W dniu 29 marca 2021 r. Rada Gietdy Papieré6w Wartosciowych na wniosek Zarzadu
Gietdy przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na Gtéwnym
Rynku GPW - ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”, ktére wejda w zycie 1
lipca 2021 r.

Ocena racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej

Spotka Comarch S.A. od lat podejmuje liczne dziatania prospoteczne m.in. poprzez
aktywne wspieranie sportu, obejmowanie mecenatem wydarzen Kkulturalnych,
wspieranie edukacji i rozwoju nauki oraz angazowanie sie w pomoc najbardziej
potrzebujacym. Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzong przez Comarch S.A.
polityke w zakresie dziatalnos$ci sponsoringowej oraz charytatywnej, realizowang m.in.
poprzez:

e kontynuacje wspotpracy z Parafiag Mariackag w dziele poprawy jakosci muzyki
organowej w kosciele Mariackim,

e sponsorowanie koncertu Last Night of the Proms,

e wsparcie Miedzyszkolnego Festiwalu Informatycznego , Projekt na szdstke”. MFI
organizowany jest od 15 lat przez Zespdt Szkot tacznosci we wspotpracy z
Fundacja Instytut Mikromakro oraz Krakowskim Parkiem Technologicznym. W
zmaganiach biorg udzial uczniowie matopolskich szkoét, a celem festiwalu jest
promowanie mtodych talentdw o zainteresowaniach informatycznych,

e wspotpraca ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz innymi placowkami
edukacyjnymi, poprzez dzielenie sie przez pracownikéw Comarch wiedza podczas
réznego rodzaju konferencji oraz eventéw m.in.: gra biznesowa realizowana przez
Uniwersytet w Parmie, projekt ,Room Room” dla francuskich lekarzy, dni kariery
w Polsce i Belgii,

e popularyzacja wiedzy na temat systemow ERP oraz controllingu wsrod uczelni i
szkét zawodowych o profilach ekonomicznych, poprzez uzyczenie systemow
Comarch ERP, spotkania, seminaria oraz szkolenia,

¢ udostepnianie Strefy Innowacji Comarch, przestrzeni, w ktorej prezentowane sg
osiggniecia technologiczne Comarch w zakresie systeméw informatycznych,
telekomunikacji, Internetu Rzeczy czy sztucznej inteligencji,

e wspotpraca z Centralnym Domem Technologii, ktoéry jest inicjatywg Fundacji
Polskiego Funduszu Rozwoju, w zakresie popularyzacji metodyki STEAM, czyli
nurtu w edukacji rozwijajacego interdyscyplinarne kompetencje w dziedzinach:
nauki $ciste, technologia, inzynieria, sztuka i matematyka,



e wlaczenie sie pracownikow do akcji krwiodawstwa na kampusie firmy w
Krakowie, dzieki ktorej udato sie pozyskac tgcznie 18 800 ml krwi,

e wilaczenie si¢ Spotki i pracownikow do akcji Mieszkanie dla Medyka po wybuchu
pandemii Covid-19,

e angazowanie sie w propagowanie sportu wsrod miodziezy oraz mieszkancéw
wojewoOdztwa matopolskiego, gtéwnie przez sponsoring klubu sportowego MKS
Cracovia SSA. Od 2003 roku firma jest tytularnym sponsorem najstarszego,
istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce, oraz pieciokrotnego Mistrza Polski -
Cracovii, w tym takze sekcji hokejowej,

e przekazanie duzej iloSci sprzet komputerowego do szkél, domoéw dziecka,
organizacji pozarzadowych w ramach pomocy przy organizacji nauczania
zdalnego po wybuchu pandemii Covid-19

W ocenie Rady dziatania podejmowane przez Spoétke w tym zakresie s3 racjonalne,
przynosza Korzysci spoteczenstwu oraz wywierajg pozytywny wplyw na wizerunek
Spotki.



Zatacznik nr 2 do uchwaty nr 07/05/2021
Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Ocena sytuacji Spoiki z uwzglednieniem oceny systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla
Spoiki, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia wyniki finansowe osiagniete przez Spotke w 2020
roku, jak réwniez jej obecng sytuacje finansowa. Przychody ze sprzedazy wyniosty 999,4
mln PLN, zysk operacyjny osiggnat warto$¢ 64,5 mln PLN, natomiast zysk netto 80,0 mln
PLN. Rentowno$¢ operacyjna w 2020 roku wyniosta 6,5%, a rentowno$¢ netto 8,0%.

Rada Nadzorcza pozytywnie opiniuje kontynuowanie przez Spétke w 2020 roku
inwestycji w nowe i w udoskonalanie istniejgcych produktéw informatycznych. Naktady
na prace badawcze przekroczyty 23% przychodéw ze sprzedazy, byty one finansowane
przede wszystkim ze srodkéw wiasnych. Comarch S.A. intensywnie rozwijata m.in. nowg
generacje systemow telekomunikacyjnych dedykowanych dla technologii 5G,
rozwigzania e-commerce, systemy ERP, rozwigzania dla sektora finansowego oraz z
zakresu internetu rzeczy. W 2020 roku Spétka niezmiennie koncentrowata sie na rozwoju
rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym z lideréw
rynkowych w tym zakresie. Dla przyspieszenia rozwoju w obszarze e-Zdrowia, Spétka
dokonata w zesztym roku przejecia 2CSI, francuskiej firmy informatycznej dostarczajacej
od wielu lat rozwigzania dla tego sektora. Rada Nadzorcza zwraca uwage, ze kluczowym
elementem dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa niezmiennie pozostajg inwestycje w
kapitat ludzki. Spétka na koniec 2020 roku zatrudniala w Krakowie i pozostatych
krajowych oddziatach ponad 5 000 oséb, bedac tym samym najwiekszym polskim
pracodawcg ws$rdd firm informatycznych. Szczeg6lnie pozytywne efekty przyniost
coroczny program stazy studenckich, dzieki ktoremu Comarch S.A. jest postrzegany jako
jeden z pracodawcéw pierwszego wyboru na krajowym rynku pracy w branzy
informatyczne;.

Rada Nadzorcza uwaza za stuszng dalszg realizacje przez Spotke strategii wzrostu opartej
na dywersyfikacji dziatalno$ci pomiedzy rézne segmenty branzowe, rozwoju wiasnych
produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. W minionym roku nastgpit wzrost
przychodéw ze sprzedazy oprogramowania produkcji Comarch oraz ustug z nim
zwigzanych, przy czym sytuacja w poszczegélnych obszarach biznesowych ulegta sporym
zmianom. Zdecydowanie szybciej niz w Polsce rozwijat sie biznes na rynkach
zagranicznych (wzrost o 15,9%), zwtaszcza w Azji i w Europie Zachodniej. Szczegélnym
zainteresowaniem Kklientow cieszyly sie rozwigzania dla sektora finansowego,
telekomunikacji, a takze systemy ERP. Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie
nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Comarch S.A.
umocnita sie w 2020 roku na pozycji czotowego polskiego producenta oprogramowania
oraz jednego z wiodacych dostawcéw informatyki na Swiecie. Dzieki funkcjonujacej od
wielu lat globalnej sieci sprzedazy, spétka Comarch S.A. byta w stanie - pomimo pandemii
i ograniczen z nig zwigzanych - skutecznie rozwija¢ sprzedaz rozwigzan na nowych
rynkach. Widocznym efektem tych dziatan byto podpisanie w zesztym roku najwiekszego
kontraktu w historii firmy, o wartosci ponad 300 min PLN, z operatorem
telekomunikacyjnym z Nowej Zelandii.



Rada Nadzorcza za posrednictwem Komitetu Audytu monitoruje skuteczno$¢ systemow
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego. Raz w roku przedstawiciel zarzadu przedstawia Komitetowi Audytu opis
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene skutecznosci jego dziatania.
Komitet Audytu dokonat oceny skutecznos$ci dziatania systemu kontroli wewnetrznej i
nie stwierdzit potrzeby dokonania wyodrebnienia organizacyjnego funkcji audytu
wewnetrznego.

W 2020 roku Rada Nadzorcza dokonywata takze statej analizy obszaréw ryzyka
zwigzanych z dziatalno$cig Spoéiki oraz analizy sposobu zarzgdzania tymi ryzykami przez
Zarzad.

Jako najwazniejsze ryzyka operacyjne w 2020 roku uznano:

a) ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie witasnych produktéw
softwarowych);

b) ryzyka zwiazane z realizacjg kontraktoéw dtugoterminowych;

c) ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzystaniem przez
kontrahentéw z wudzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub
przystugujacych im kar umownych;

d) ryzyka =zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego
zwigzane z realizacjg kontraktéw eksportowych;

e) ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwo$ci zatrudnienia odpowiedniej
ilosci wykwalifikowanych pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

f) ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajace delegowanie
pracownikéw w podroéze stuzbowe w niektore rejony Swiata,

g) ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
zachorowaniami na COVID-19, ktére ma wplyw na mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej przez Spoétke oraz na kondycje finansowa klientéw
Spo6iki i generowany przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne.

W zakresie ryzyka finansowego Rada Nadzorcza dostrzegata nastepujgce zagrozenia:

a) ryzyko kredytowe kontrahentéw Comarch;

b) ryzyko zmiany stép procentowych, majacych wptyw na Kkoszty obstugi
zaciggnietych kredytow bankowych;

c) zmienno$¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN,
CAD/PLN, CHF/EUR, BRL/PLN, RUB/PLN, NZD/PLN, UAH/PLN oraz AED/PLN
wptywajaca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

d) ryzyko plynnosci finansowej i zwiekszone oczekiwania klientéw w zakresie
finansowania projektéow informatycznych przez dostawcow IT, zwigzane z
upowszechnieniem sie sprzedazy produktow i ustug informatycznych w modelu
ustugowym (,,cloud computing”).

W ocenie Rady Nadzorczej Zarzad wtasciwie identyfikuje ryzyka z dziatalno$cig Spotki i
skutecznie nimi zarzadza. Sprawozdania finansowe przedstawiajg rzetelny i kompletny
obraz sytuacji Spotki.

Rada Nadzorcza podkresla, ze Spétka w 2020 roku osiggneta rekordowe wyniki
finansowe, mimo dziatania przez wieksza cze$¢ roku w warunkach pandemii Covid-19 i



ograniczen z nig zwigzanych. Rada Nadzorcza zwraca takze uwage na fakt, ze poza
dziatalno$cig biznesowg Comarch S.A. prowadzi takze dziatalno$¢ prospoteczng, wspiera
organizacje pozarzadowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i
sportu.



Zatacznik nr 3 do uchwaty nr 07/05/2021
Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Ocena sytuacji Grupy Comarch z uwzglednieniem oceny
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Grupy, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia osiggniecie przez Grupe zalozonych na 2020 rok
celow rozwojowych i finansowych. Grupa w 2020 roku znacznie zwiekszyta skale swojej
dziatalnoSci oraz poprawita rentowno$¢ operacyjna. Przychody ze sprzedazy wzrosty o
6,9%, tj. 0 99,3 mIn PLN w poréwnaniu do roku 2019 i osiggnety warto$¢ 1 536,8 min PLN.
Zysk operacyjny osiggnat warto$¢ 191,6 mln PLN, natomiast zysk netto 120,6 min PLN.
Rentowno$¢ operacyjna w 2020 roku wyniosta 12,5%, a rentownos¢ netto 7,8%.

Rada Nadzorcza pozytywnie opiniuje dokonane w 2020 roku przez Grupe Comarch
inwestycje w nowe i w udoskonalanie istniejgcych produktéw informatycznych. Naktady
na prace badawcze osiggnety 17% przychodéw ze sprzedazy, byly one finansowane
przede wszystkim ze $Srodkéw witasnych. Grupa Comarch intensywnie rozwijata m.in.
nowg generacje systemoéw telekomunikacyjnych dedykowanych dla technologii 5G,
rozwigzania e-commerce, systemy ERP, rozwigzania dla sektora finansowego oraz z
zakresu internetu rzeczy. W 2020 roku Grupa niezmiennie koncentrowata sie na rozwoju
rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym z liderow
rynkowych w tym zakresie. Dla przyspieszenia rozwoju w obszarze e-Zdrowia, Grupa
Comarch dokonata w zesztym roku przejecia 2CSI, francuskiej firmy informatycznej
dostarczajacej od wielu lat rozwigzania dla tego sektora. W minionym roku sktad Grupy
uzupetnita takze nowo zatozona spétka zalezna - Comarch New Zealand LTD oraz nowo
nabyta spotka "Unitec” Sp. z o. o. (aktualnie ,Wszystko.pl sp. z 0.0.). Rada Nadzorcza
zwraca uwage, ze kluczowym elementem dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa sg
inwestycje w kapitat ludzki. Na koniec 2020 roku Grupa zatrudniata w Polsce i zagranica
6 462 osoby. Jak co roku bardzo pozytywne efekty przyniost program stazy studenckich,
dzieki ktoremu Grupa Comarch jest postrzegana jako jeden z pracodawcéw pierwszego
wyboru na rynku pracy w branzy informatyczne;j.

Rada Nadzorcza uwaza za stuszng dalsza realizacje przez Grupe strategii wzrostu oparte;j
na dywersyfikacji swojej dziatalnosSci pomiedzy rézne segmenty branzowe, rozwoju
wtasnych produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. W minionym roku nastgpit
wzrost przychodow ze sprzedazy oprogramowania produkcji Comarch oraz ustug z nim
zwigzanych, przy czym sytuacja w poszczegélnych obszarach biznesowych ulegta sporym
zmianom. Biznes Grupy rozwijat sie rownomiernie zaréwno w Polsce, jak i na rynkach
zagranicznych, zwlaszcza w Azji i w Europie Zachodniej. Szczeg6lnym zainteresowaniem
klientow cieszyly sie rozwigzania dla sektora finansowego, telekomunikacji, a takze
systemy ERP i rozwigzania dla sektora publicznego. Dzieki szerokiej i kompleksowe;j
ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Grupa
Comarch umocnita sie w 2020 roku na pozycji czotowego polskiego producenta
oprogramowania oraz jednego z wiodacych dostawcow informatyki na $wiecie. Rada
Nadzorcza podkresla, Zze Grupa od kilku lat ponosi znaczne naktady w rozbudowe i
utrzymanie globalnej sieci sprzedazy, dzieki czemu Grupa Comarch byta w stanie -
pomimo pandemii i ograniczen z nig zwigzanych - skutecznie rozwija¢ sprzedaz



rozwigzan na nowych rynkach. Widocznym efektem tych dziatan byto podpisanie w
zesztym roku najwiekszego kontraktu w historii firmy, o wartosci ponad 300 mln PLN, z
operatorem telekomunikacyjnym z Nowej Zelandii.

Rada Nadzorcza za posrednictwem Komitetu Audytu monitoruje skuteczno$¢ systemow
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego. Raz w roku przedstawiciel zarzadu przedstawia Komitetowi Audytu opis
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene skutecznosci jego dziatania.
Komitet Audytu dokonat oceny skutecznosci dziatania systemu kontroli wewnetrzne;j i
nie stwierdzit potrzeby dokonania wyodrebnienia organizacyjnego funkcji audytu
wewnetrznego.

W 2020 roku Rada Nadzorcza dokonywata takze statej analizy obszaréw ryzyka
zwigzanych z dziatalno$cig Grupy oraz analizy sposobu zarzgdzania tymi ryzykami przez
Zarzad.

Jako najwazniejsze ryzyka operacyjne w 2020 roku uznano:

a) ryzyko zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktow
softwarowych);

b) ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

c) ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzystaniem przez
kontrahentéw z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub
przystugujacych im kar umownych;

d) ryzyko zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego
zwigzane z realizacjg kontraktow eksportowych;

e) ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej
ilosci wykwalifikowanych pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

f) ryzyko zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie
pracownikéw w podroéze stuzbowe w niektore rejony Swiata,

g) ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
zachorowaniami na COVID-19, ktére ma wplyw na mozliwos¢ prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez Grupe oraz na kondycje finansowg klientow Grupy
i generowany przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne.

W zakresie ryzyka finansowego Rada Nadzorcza dostrzegata nastepujace zagrozenia:

a) ryzyko kredytowe kontrahentéw Comarch;

b) ryzyko zmiany stép procentowych, majgcych wptyw na Kkoszty obstugi
zaciggnietych kredytow bankowych;

c) zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegélnosci EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN,
CAD/PLN, CHF/EUR, BRL/PLN, RUB/PLN, NZD/PLN, UAH/PLN oraz AED/PLN
wptywajaca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

d) ryzyko ptynnosci finansowej i zwiekszone oczekiwania klientow w zakresie
finansowania projektow informatycznych przez dostawcéw IT, zwigzane z
upowszechnieniem sie sprzedazy produktow i ustug informatycznych w modelu
ustugowym (,,cloud computing”).

W ocenie Rady Nadzorczej Zarzad witasciwie identyfikuje ryzyka z dziatalnos$cig Grupy i
skutecznie nimi zarzadza. Sprawozdania finansowe przedstawiaja rzetelny i kompletny
obraz sytuacji Grupy.



Rada Nadzorcza podkresla, ze Spétka w 2020 roku osiggneta rekordowe wyniki
finansowe, mimo dziatania przez wieksza czes¢ roku w warunkach pandemii Covid-19 i
ograniczen z nig zwigzanych. Rada Nadzorcza zwraca takze uwage na fakt, Ze poza
dziatalnos$cia biznesowg Grupa Comarch prowadzi takze dziatalno$¢ prospoteczna,
wspiera organizacje pozarzagdowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury,
sztuki i sportu - takze poza granicami Polski.



