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ZEFIR ODNOWY

Rozmowa z Andrzejem Ozogiem, Naczelnikiem
Wydziatu Wdrazania i Administracji Systemem
ZEFIR i jednoczesnie Zastepcg Krajowego
Koordynatora Wdrozenia Systemu ZEFIR do spraw
Technicznych z Izby Celnej w Krakowie w okresie
wdrozenia projektu.

W zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej
zmniejszyta sie liczba zgtoszen i transakcji
obstugiwanych przez Systemy Celne, m.in. ZEFIR.
Co wiec skfonito Panstwa do dokonania inwestycji
w infrastrukture sprzetowa, szczegdlnie w dostawe
pamieci masowych?

Z dniem 1 maja 2004 roku stalismy sie
petnoprawnym  cztonkiem  Unii  Europejskiej.
Fakt ten w rzeczywistosci spowodowat znaczace
zmniejszenie liczby dokumentéw celnych, jednakze
sytuacja ta tylko nas zmobilizowata. Za rok 2004
przez System ZEFIR pobrano ponad 50 proc.
budzetu panstwa. Oczywiscie na kwote te sktadajg
sie zarowno optaty celne (cto, VAT i akcyza od
importu) i podatek akcyzowy (akcyza krajowa i od
naby¢ wewnatrzwspdlnotowych). Moze nie wszyscy
wiedzg, ze panstwa cztonkowskie, w tym rdéwniez
Polska, 75 proc. pobranego cta odprowadzajg do
budzetu Unii. Pozostata czes¢ odprowadzana jest
do naszego budzetu. Wida¢ wiec, ze w kwestii
dokonywania odpraw celnych przez kontrahentéw
mamy duzg konkurencje. W obecnej sytuacji
kontrahent przywozgc towar na terytorium Unii
moze dokonac¢ odprawy w jednym z 25 krajow
cztonkowskich, a co za tym idzie uisci¢ tam réwniez
optate cta, czym zasila budzet danego panstwa.
Witasnie to wyzwanie, tak duza konkurencyjnosc¢
i che¢ pozyskania jak najwiekszej liczby
kontrahentéw, zadecydowata o wprowadzeniu
do Systemu ZEFIR nowych rozwigzan. W ramach
przeprowadzonego postepowania przetargowego
firma Comarch dostarczyta na potrzeby ZEFIR
odnowy w administracji Systemu ZEFIR Kklaster
serwerow |IBM xSeries 455 oraz macierz IBM
TotalStorage, sktadajgcg sie z dwdch nodoéw
DS4500. Infrastruktura ta przeznaczona jest miedzy
innymi dla nowo powstajgcego Systemu OSOZ
(Ogdlnopolski  System  Obstugi  Zabezpieczeh
i Pozwolen).

Rozwigzanie IBM TotalStorage DS4000 jest
obecnie jednym z popularniejszych w naszym
kraju i w przewazajacej mierze cieszy sie dobrg
opinig klientéw. Czy moze Pan podzieli¢ sie
uwagami odnosnie technicznych mozliwosci nowej
platformy?

CASE STUDY

Prawde modwigc docelowy system dopiero
zostanie uruchomiony. Z uwagi na jego krytyczna
funkcjonalnosg, wymagania, jakie zostaty
postawione przed dostawcy, byty na bardzo
wysokim poziomie, nie tylko pod wzgledem
zaawansowania technologicznego oferowanego
rozwigzania. Natomiast na podstawie testéw
wewnetrznych mozemy stwierdzi¢, ze macierze
DS4500 zapewniaja ogromng wydajnosc¢,
wykorzystujgc technologie Fibre Channel. Do
istotnych zalet nalezy zaliczy¢ bardzo szybki dostep
do danych, zaawansowane funkcje Flash Copy
oraz Remote Mirroring, ktére pomagajg zwiekszyc
bezpieczenstwo sktadowanych danych. Ponadto
dostarczone z macierzg oprogramowanie Storage
Manager jest narzedziem intuicyjnym, prostym
w obstudze, nie przysparzajgcym administratorowi
wiekszych problemdw i dajgcym duze mozliwosci,
jezeli chodzi o zarzadzanie danymi. Ponadto jest to
rozwigzanie elastyczne i skalowalne.

Na poczatku 2004 roku Comarch dostarczyt
rozwigzanie oraz zaprojektowat kompleksowg
infrastrukture SAN opartg na technologii Fibre
Channel i dostarczyt macierze IBM TotalStorage
DS4500 dla Systemu CELINA.

Na poczatku ubiegtego roku zostata zakoriczona
instalacja storage'u IBM w CELINIE. Mozna
powiedzie¢, ze udaje sie nam iS¢ w Kkierunku
unifikacji platformy pod dwa krytyczne systemy
celne. Na pewno ma to swoje zalety, jak chociazby
administracja i utrzymanie jednolitej platformy.
Jednoczesnie  takie rozwigzanie  umozliwia
uzyskanie bardziej zaawansowanej funkcjonalnosci,
jak chociazby wirtualizacja posiadanych zasobdéw.

Wspomniat Pan, ze platforma dostarczona przez
Comarch jest przeznaczona dla nowego systemu.
Jakg funkcje bedzie petnit ten system w obecnej
architekturze?

Po pierwsze System OSOZ o ktérym wspomniatem
na poczatku naszej rozmowy, budowany jest
w catkowicie nowej dla nas technologii. System
ten z zatozenia miat by¢ dedykowany nie tylko
dla Systemu ZEFIR, ale dla wszystkich Systemow
Celnych  miedzy innymi Systemu  CELINA,
NCTS i innych, tych mniej znanych, ale rdéwnie
kluczowych dla Administracji Celnej. Zatozenie to
zdeterminowato poniekad rozwigzanie techniczne
i poszlismy w kierunku technologii Web Service.
Dlatego tez, z uwagi na centralny charakter systemu,
poszukiwaliSmy wydajnej i bezpiecznej platformy
sprzetowej. Po drugie nie jest rzeczg przypadkowa,
ze system ten jest budowany w ramach projektu
ZEFIR.



System ZEFIR w Administracji Celnej obstuguje
obszar zwigzany z finansami, natomiast nowo
powstajgcy System OSOZ bedzie centralizowat
jeden z  proceséw  biznesowych  zwigzany
z zabezpieczeniami kontrahentdéw. Zostang w nim
scalone, a scislej méwigc scentralizowane, wszystkie
zabezpieczenia kontrahentdw  wykorzystywane
zaréwno przy odprawach, jak i przy wielu innych
procedurach celnych czy akcyzowych. Ja poréwnuje
to do matego banku. Prosze mnie nie pytac
o wartos¢ wszystkich zabezpieczen, jaka bedzie
obstugiwat System OSOZ, mysle jednak, ze jest to
grubo powyzej 2 miliardéw PLN. Wprowadzenie
takiego elementu jak System OSOZ, ktérego
interfejs bedzie réwniez dostepny dla samych
zainteresowanych posiadajgcych zabezpieczenie
generalne w administracji Celnej, na pewno
pozwoli nam konkurowac¢ z innymi panstwami
Unii Europejskiej o kontrahenta, a co za tym idzie
o wptywy do budzetu.

Co w takim razie z obecng funkcjonalnoscia
Systemu ZEFIR? Czy jego rozwdj zostat zamrozony?

Nic bardziej mylgcego. W Systemie ZEFIR, ktory
tak naprawde stanowi trzon w kwestii przeptywu
Srodkow finansowych pomiedzy kontrahentem -
zaréwno tym ,wielkim”, jak i tym przystowiowym
Kowalskim - a budzetem panstwa, réwniez trwajg
prace rozwojowe. Wczesniej jednak kilka stow
0 samym systemie. Od 1 styczna 2003 roku pracuje
on jako produkcyjny we wszystkich jednostkach
Administracji Celnej. Jest stosunkowo mtody, jednak,
nalezy to zaznaczy¢, byt pierwszym ogdlnopolskim
systemem w naszej administracji, ktérego wdrozenie
zostato zakoriczone sukcesem. Swoim zakresem
funkcjonalnym  obstuguje  wszystkie  procesy
finansowe, poczawszy od powstania naleznosci do
jej odprowadzenia do budzetu, poprzez ewentualng
egzekucje i likwidacje. To jest czes¢ typowo
celna. Jest tez zaimplementowana standardowa
ksiegowos¢ budzetowa z kontrolg dyscypliny
budzetowej, ksiegg gtéwna, wydatkami i kosztami
itd. Wszystkie te moduty sg ze sobg sprzezone
zarowno na wspdlnej platformie sprzetowo-
programowej, jak i w przeptywie proceséw
biznesowych. Aktualnie system ZEFIR, pomimo
iz posiada strukture rozproszong na poziomy
kazdej Izby Celnej, poprzez zaimplementowane
mechanizmy replikacji, stanowi jedng logiczng
catos¢ w ramach catego kraju. W systemie pracuje
ok. 5000 uzytkownikdéw w 15 modutach. Wracajac
jednak do rozwoju funkcjonalnego - nie osiedlismy
na laurach, caty czas staramy sie wprowadzac
udoskonalenia, zaréwno dla uzytkownikow, jak
i kontrahentéw. Mozna by uzy¢ sformutowania, iz
.walka” o kontrahenta trwa na catej linii systemow

celnych, nie tylko Systemu ZEFIR. Jezeli jednak
chodzi o ZEFIR to tutaj tez staramy sie wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Obecnie
zostat juz przygotowany mechanizm odbierania
od kontrahentéw dokumentdw elektronicznych
w formacie XML. Na razie sg to tylko deklaracje AKC-
3, jednak juz zastanawiamy sie nad nastepnymi
dokumentami. Teraz kiedy mamy odpowiedni
poziom infrastruktury technicznej bedziemy
rowniez przystepowac do realizacji mechanizmu
przekazywania kontrahentom danych, dotyczgcych
ich wptat, a takze stanie zalegtosci i wysokosci
odsetek oraz uptywajagcym terminie zaptaty.
Rozwigzanie takie pozwoli kontrahentom lepiej
zarzadzac¢ wtasnymi srodkami, co przetozy sie na
ich realne zyski. Kazdy zainteresowany kontrahent
bedzie mdogt podac konto e-mail, na ktére otrzyma
takie informacje w okreslonym formacie XML.

Reasumujac, ZEFIR jest to projekt systemu
centralnego w administracji celnej, ktéry mozna
uzna¢ za udany i zakonczony sukcesem. Jako
instytucja, ktdéra zakonczyta wdrozenie kolejnego
systemu pozytywnie, lzba Celna w Krakowie
zaprzecza tezom, iz informatyzacja administracji
publicznej zawsze konczy sie niepowodzeniem.

Z pewnoscig tak. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na
sukces ten pracowato wiele osdéb. Nasz zespdt
w gtéwnej mierze sktada sie z wysokiej klasy
specjalistdbw merytorycznych, zlokalizowanych we
wszystkich Izbach Celnych oraz w Ministerstwie
Finanséw. Ja tylko zapewniam im rozwigzania
techniczne i wskazuje kierunek, w jakim nalezy
dalej rozwija¢ system. Wspdtpraca ta, jak do tej
pory, uktada sie wysmienicie i dzisiaj mamy w petni
funkcjonalny i spdjny system nie tylko finansowo-
ksiegowy, ale system efektywnie zarzadzajgcy
finansowymi procesami biznesowymi, obejmujacy
swym zasiegiem teren catej Polski.
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