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SYSTEM KIEROWANIA
RUCHEM KLIENTOW

Od listopada 2011 roku do kwietnia 2012 Comarch
we wspotpracy ze spodtkg corka greckiej firmy
Mellon (Mellon Poland Sp. z o0.0.) zrealizowat
wdrozenie Systemu Kierowania Ruchem Klientéw
w jednostkach terenowych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

System miat zapewnic ptynne zarzadzanie klientami
zgtaszajgcymi sie do placéwek ZUS, a na skutek
tego poprawe jakosci ich obstugi.

Szczegodlnie interesujaca jest skala projektu:

344 |okalizacje objete projektem

639 dostarczonych biletownikéw

744 dostarczonych telewizoréw LCD

1000 wykorzystanych serweréw

3120 wykorzystanych
stanowiskowych

wyswietlaczy

20 mln PLN netto - warto$¢ projektu

60 mln biletéw zostato wydrukowanych
na dostarczonych arkuszach papieru
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Wdrozenie Systemu Kierowania Ruchem Klientéw
podzielono na 4 etapy:

B |nicjowanie
® Wdrozenie pilotazowe
® Wdrozenie masowe

m Utrzymanie

CASE STUDY

Niewatpliwie dobrg decyzja, ktdra przyczynita sie do
sukcesu projektu, byto wydtuzenie przez Wykonawce
Il etapu projektu (z 6 tygodni do 9 miesiecy) przy
jednoczesnym rozszerzeniu jego zakresu z 1 do 20
jednostek. Pozwolito to zespotowi wdrozeniowemu
przygotowac, przetestowac oraz usprawni¢ catosc
dziatann instalacyjnych, co mogto by¢ pdzniegj
skutecznie powielane w kolejnych lokalizacjach.
Jednoczesnie udato sie sprawnie zintegrowac
oprogramowanie SCALA z Active Directorey.

Interesujgcy moze by¢ tez fakt, ze monitory
multimedialne w  oddziatach  wykorzystano
rowniez jako platforme informacyjng dla klientéw
i pracownikdw - na jednym wyswietlane s3g
informacje globalne, nadrugim lokalne, tj. dotyczace
konkretnego oddziatu.

By opisa¢ wyzwania, z ktdrymi musielismy zmierzy¢
sie w trakcie realizacji projektu nalezy wspomniec,
ze w szczytowym momencie projektu dokonywano
ponad 60 instalacji miesiecznie.

Jako sukces wdrozenia uznajemy tez to, ze skuteczne
poradziliSmy sobie z rozbudowang dokumentacja
projektu - kierownik projektu podbit i osobiscie
podpisat w sumie okoto 1800 protokotdw odbioru!

Projekt udato sie zakonczy¢ w terminie, przy
zadowoleniu zaréwno klientow Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych, jak i jego pracownikéw.




COMARCH KONTAKT

Siedziba gtéwna Comarch
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864

Krakow
Tel. +48 12 64 61 000
Fax +48 12 64 61100

O COMARCH

Comarch Spoétka Akcyjna z siedziba w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000057567.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406.
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