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Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa Grupy Kapitatowej
Comarch

1. Wstep:

Grupa Kapitalowa Comarch kieruje sie zasadami rownego traktowania, szacunku
i poszanowania godnosci kazdej osoby. Zrzeszamy spotki, ktdre promujg kulture pracy oparta
na réznorodnosci, integracji i wzajemnym szacunku. Nie akceptujemy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji ani mobbingu, a nasze dziatania sg zgodne 1z krajowymi, unijnymi
i miedzynarodowymi standardami w zakresie praw cztowieka oraz réwnego traktowania

2. Celi zakres:

Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna Grupy Comarch (Polityka) stanowi zbior
zasad, standardow i zobowigzan, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spotek
Grupy Comarch z obowigzujgcym prawem krajowym, unijnym i miedzynarodowym w zakresie
réwnego traktowania oraz poszanowania godnosci osobiste;.

Polityka zostata zatwierdzona do stosowania przez zarzgd Comarch S.A., przy czym jej zatozenia
obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspoétpracownikéw i reprezentantéw Grupy Comarch —
zarowno w Polsce, jak i za granica. Jesli jednak lokalne prawo w jakiejkolwiek jurysdykcji
wymaga modyfikacji lub uzupetnienia tych postanowien, lokalne spoétki zalezne moga
dokonywa¢ modyfikacji zapisow Polityki, z zastrzezeniem uprzedniego zatwierdzenia zmian
przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego Comarch SA.

3. Definicje

Dyskryminacja — nierdwne, nieuzasadnione traktowanie lub wykluczanie osoby ze wzgledu na
jej cechy osobiste, takie jak pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie, narodowosg, religia,
orientacja seksualna lub inne cechy chronione prawem.

Mobbing — dziatania lub zachowania polegajace na dfugotrwatym i uporczywym nekaniu,
zastraszaniu, ponizaniu, izolowaniu lub eliminowaniu pracownika z zespotu, prowadzace do
naruszenia jego godnosci lub zdrowia psychicznego.

Naruszenie godnosci osobistej — wszelkie zachowania polegajace na ponizaniu, lekcewazeniu
lub obrazaniu danej osoby, powodujgce poczucie dyskomfortu, zagrozenia lub upokorzenia.

4. Zobowigzanie do rownego traktowania

Spotki z Grupy Comarch zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych zakazu dyskryminacji.



Dyskryminacja ze wzgledu na jakgkolwiek ceche osobistg, w tym w szczegdlnosci ptecé, wiek,
niepetnosprawnos$é, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualng, tozsamo$é
pfciowa, religie, przekonania, status rodzinny, czy inne cechy chronione prawem, jest
catkowicie niedopuszczalna.

Kadra zarzgdzajgca Grupy Comarch ma szczegdlny obowigzek promowania, przestrzegania oraz
egzekwowania zasad niniejszej Polityki. Od o0sOb zarzadzajacych oczekuje sie
natychmiastowego reagowania na wszelkie przejawy mobbingu lub dyskryminacji oraz
aktywnego ksztattowania kultury opartej na szacunku, réznorodnosci i wigczaniu spotecznym.

5. Potepienie mobbingu i wszelkich dziatan naruszajgcych godnosc osobistg

Mobbing, rozumiany jako dtugotrwate i uporczywe nekanie lub zastraszanie pracownikdw, jest
catkowicie nieakceptowalny w spotkach z Grupy Comarch. Potepiamy wszelkie formy dziatan,
ktore mogg prowadzi¢ do naruszenia godnosci osobistej, degradacji psychicznej lub
wykluczenia spotecznego pracownikdw. Oczekujemy, ze kazdy cztonek naszych organizacji
bedzie aktywnie przeciwdziatat takim zachowaniom i wspierat kulture szacunku oraz

otwartosci.
6. Przyktady zachowan nieakceptowanych

Do zachowan stanowigcych naruszenie niniejszej Polityki zalicza sie w szczegdlnosci:
e obrazliwe, ponizajgce lub wykluczajgce komentarze,
¢ nekanie, zastraszanie lub szykanowanie,

e nieuzasadnione rdéznicowanie pracownikdw w zakresie wynagradzania, awansu lub
dostepu do szkolen ze wzgledu na cechy osobiste,

e izolowanie lub celowe ignorowanie osoby w $rodowisku pracy,
¢ rozpowszechnianie plotek oraz pomdwien naruszajgcych dobre imie.

Powyzsza lista ma charakter przyktadowy i nie wyczerpuje wszystkich mozliwych form
mobbingu i dyskryminacji.

7. Kultura organizacyjna

W Grupie Comarch wierzymy, ze réznorodnos¢ jest naszg sitg, a tworzenie Srodowiska pracy
wolnego od dyskryminacji i mobbingu jest naszym wspdlnym obowigzkiem. Dlatego:

e promujemy kulture wzajemnego szacunku i otwartosci,
e dbamy o to, by kazdy pracownik miat rGwne szanse na rozwdéj zawodowy,
e reagujemy na wszelkie przejawy nieodpowiednich zachowan,

e edukujemy naszych pracownikéw w zakresie réwnego traktowania i standardow
etycznych.



8. Egzekwowanie polityki

Nadzor nad realizacjg niniejszej Polityki sprawuje Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego,
ktorego zadania obejmujg w szczegdlnosci:

e monitorowanie przestrzegania Polityki oraz analiza sytuacji w organizacji,
e prowadzenie postepowan wyjasniajgcych w przypadkach zgtoszonych naruszen,
e zapewnienie poufnych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,

e rekomendowanie dziatan naprawczych, wspodtpraca z zarzgdem i organami
zewnetrznymi,

e szkolenia pracownikéw i kadry zarzadzajgce;j.

Wszelkie zgtoszenia dotyczgce naruszenia zasady réwnego traktowania oraz zakazu mobbingu
nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem systemu Whiblo: comarch.whiblo.pl.

9. Odpowiedzialnosé

Oczekujemy, ze wszyscy cztonkowie Grupy Kapitatowej Comarch bedg przestrzegaé zasad
zawartych w niniejszej Polityce. Kazde naruszenie tych zasad wigza¢ sie bedzie
z konsekwencjami okreslonymi w przepisach prawnych oraz postanowieniach umownych.

10. Podsumowanie

Grupa Kapitalowa Comarch stanowczo sprzeciwia sie wszelkim formom dyskryminacji
i mobbingu. Naszym celem jest budowanie Srodowiska pracy, w ktérym kazdy czuje sie
szanowany, doceniany i traktowany sprawiedliwie. Nasze zobowigzanie do réwnosci
i poszanowania godnosci ludzkiej to fundament naszej dziatalnosci i kluczowy element naszej
odpowiedzialnosci spoteczne;.



