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Dokument publiczny
Polityka Compliance Grupy Kapitatowej Comarch

1. Celi zakres:

Polityka Compliance Grupy Comarch (Polityka) stanowi zbidr zasad, standardow i zobowigzan,
ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spotek Grupy z obowigzujgcym
prawem, normami etycznymi, standardami jakos$ci oraz zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Polityka zostata zatwierdzona do stosowania przez zarzad Comarch S.A., przy czym jej zatozenia
obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw i reprezentantow Grupy Comarch —
zarowno w Polsce, jak i za granica. Jesli jednak lokalne prawo w jakiejkolwiek jurysdykcji
wymaga modyfikacji lub uzupetnienia tych postanowien, lokalne spotki zalezne moga
dokonywa¢ modyfikacji zapisdw Polityki, z zastrzezeniem uprzedniego zatwierdzenia zmian
przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego Comarch SA.

2. Podstawowe zatozenia Polityki Compliance
Grupa Comarch zobowigzuje sie do:

— przestrzegania prawa krajowego i miedzynarodowego,

— dziatania zgodnie z zasadami etyki i uczciwej konkurencji,

— przeciwdziatania korupcji, dyskryminacji, pracy przymusowej i pracy dzieci,
— ochrony srodowiska i uwzgledniania wptywu klimatycznego w dziatalnosci,
— poszanowania praw cztowieka i wolnosci obywatelskich,

— dbania o bezpieczenstwo informac;ji, jakos¢ i zrownowazony rozwa;j.

Naruszenia Polityki sg traktowane jako powazine uchybienia i mogg skutkowad
konsekwencjami  dyscyplinarnymi  wynikajgcymi z przepisbw prawa powszechnie

obowigzujgcego.
3. Systemy i polityki wspierajagce Compliance
Zintegrowany System Zarzadzania (252)

Grupa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktow i $wiadczonych
ustug. Dziatania podnoszgce te wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i
Scisle okreslonych oczekiwan klientdw dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem przyjetym przez
Comarch SA, jednak do stosowania przyjetych w niej standardéw obliguje Spétki Grupy
Comarch. ZSZ obejmuje m.in.: jako$¢ produktow i ustug, ochrone sSrodowiska, BHP,
bezpieczenstwo informacji oraz efektywnos¢ energetyczna.



Wewnetrzny System Kontroli

W Comarch S.A. wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym
dokumentem jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki to:

— zakaz transakcji sprzecznych z przepisami prawa,
— nadzér nad obrotem towarowym,

— zapobieganie wspodtpracy z podmiotami podejrzanymi o nielegalng dziatalnosc.
Wspoétpraca z dostawcami

W Comarch S.A. funkcjonuje Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktdra
okresla najwazniejsze zasady jakimi Comarch kieruje sie, realizujgc wspoétprace z partnerami
biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej
polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcow kluczowych. Wszystkie Spotki z Grupy
Comarch sg zobligowane do stosowania zasad w niej przyjetych. Od naszych kluczowych
dostawcow oczekujemy m.in.:

— przestrzegania praw cztowieka i prawa pracy,
— dziatania zgodnie z prawem i zasadami etyki,
— odpowiedzialnosci Srodowiskowej,

— unikania pracy dzieci, przymusu, dyskryminacji i przemocy.
Poszanowanie Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich

W Comarch SA wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich.
Grupa Comarch jako podmiot tworzacy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe
poszanowania praw wifasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym innych twdércdw oprogramowania, a takze
dostawcdw, partnerdéw oraz klientow.

Etyka

Grupa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan,
przepisOw prawnych i postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréow rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki.
Kodeks Etyczny obowigzuje w spdtkach Grupy Comarch i zobowigzuje je do regularnej oceny
przestrzegania zasad, standardéw i wartosci zawartych w Kodeksie Etycznym oraz
aktualizowania jego tresci na podstawie pojawiajacych sie nowych trenddw, a takze oczekiwan
klientow.

Wszelkie niejasnosci rozwigzuje Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Prawa cztowieka



Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standardéw dotyczgcych praw cztowieka oraz
miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.
Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny, gwarantuje wolnos¢
pogladdw, zrzeszania sie, wolnos¢ poglagddw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i
wypowiedzi.

Grupa Comarch przestrzega zakazu i zakazuje dyskryminacji bez wzgledu na jej potencjalng
przyczyne, a w szczegodlnosci ze wzgledu na: rase, status spofeczny, pochodzenie etniczne,
religie, niepetnosprawnos¢, pte¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng,
wiek czy stan cywilny.

Grupa Comarch przestrzega zakazu i zakazuje pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy
przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz
zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za
wolne od tego typu praktyk.

Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji. Wszystkie Spotki z Grupy Comarch zobligowane sg do
stosowania zasad zawartych w Polityce Antykorupcyjne;j.

Ponadto w Grupie Comarch zasadg obowigzujacg wszystkich pracownikoéw jest powstrzymanie
sie od przyjmowania upominkéw/prezentéw od klientdw i kontrahentow, gdyz mogtoby to
mie¢ wptywac na proces oceny i weryfikacji strony obdarowujacej i zaburzy¢ obiektywizm
strony obdarowanej w zakresie jej oceny.

Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej lub innych przepiséw prawa moga byc¢
zgtaszane przez pracownikéw imiennie lub anonimowo za posrednictwem dedykowanego na
te potrzeby systemu Whiblo, dostepnego pod adresem: https://comarch.whiblo.pl/

Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetéw Grupy Comarch. Planujac
nowe inwestycje oraz prowadzgc biezgcg dziatalnos¢ uwzgledniane sg kwestie klimatyczne, co
znalazto odzwierciedlenie zarowno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-
emisyjne, budowa instalacji fotowoltaicznych, stosowanie energooszczednych rozwigzan
oswietleniowych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z organizacja
miejsc pracy i budowaniem $wiadomosci klimatycznej wsréd pracownikdow (wprowadzenie
ogolnofirmowych rozwigzan dotyczgcych segregacji odpadow, propagowanie oraz wspieranie
inicjatyw i dziatan proekologicznych).



Ochrona Srodowiska

Comarch poprzez Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz procedury,
funkcjonujgce w ramach wdrozonych systemodw, zobowigzuje sie do podejmowania aktywnych
dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na sSrodowisko naturalne.

Wszystkie Spotki z Grupy Comarch przestrzegajg przepisow prawnych z zakresu ochrony
srodowiska. Grupa Comarch Swiadomie ogranicza negatywny wptyw swojej dziatalnosci na
sSrodowisko naturalne poprzez zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych oraz ograniczenie
wytwarzania odpadow, powstajagcych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje takze
ekologiczny styl zycia wsrdd swoich pracownikéw, prowadzac akcje zachecajace do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

4. Rola Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego

Dziat odpowiada za monitoring zgodnosci, ocene ryzyk, dziatania prewencyjne i kontrolne oraz
przyjmowanie zgtoszen naruszen.

Kontakt: compliance@comarch.pl




