Sprawozdanie o niewolnictwie i handlu ludzmi za rok
obrotowy 2022 dla Comarch Spodtka Akcyjna

Podstawg przedmiotowego Sprawozdania sg regulacje prawne znajdujace sie w Sekcji 54 (1) ustawy
»,Modern Slavery Act, 2015".

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzgdzone dla Comarch Spoétka Akcyjna (dalej: Comarch S.A.),
jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej Comarch (dalej: Grupa Comarch). Informacje o strukturze
Grupy Comarch sg dostepne pod adresem: https://www.comarch.pl/o-firmie/grupa-kapitalowa-i-
spolki-stowarzyszone/. Sprawozdanie zawiera opis obowigzujgcych w Comarch S.A. polityk oraz
procedur, jak réwniez podjetych w 2022 roku dziatan, majgcych na celu upewnienie sie, ze wspotczesne
niewolnictwo i handel ludZzmi nie miaty miejsca w obrebie jej dziatalnosci i taicuchdw dostaw.

Struktura organizacyjna i fancuchy dostaw

Comarch S.A. jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granicg. Gtéwng strategiag Comarch S.A. jest dostarczanie klientom
kompletnych rozwigzan informatycznych opartych na produktach wfasnych, takie w modelu
ustugowym.

Natomiast jednym z gtéwnych celéw strategicznych Grupy Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz
wiekszej ilosci produktdow na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, Azji,
Oceanii oraz Ameryki Pétnocnej.

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu,
wdrazaniu oraz integracji zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie
tancucha dostaw. Ponadto zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy
jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie
ma dla nas kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktdrzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg
okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnosé, ze wspoétpraca z nimi w zaden sposdb nie zaburzy
stabilnosci i efektywnosci procesow realizowanych w ramach tancucha dostaw. Gtéwnymi zrédtami
zaopatrzenia Comarch S.A. w 2022 roku byty miedzynarodowe koncerny tj. producenci sprzetu
komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang produkcjg urzadzen.
Wiekszo$¢ zamowien w 2022 roku byta realizowana poprzez zakupy w lokalnych oddziatach oraz
lokalnej dystrybuciji.

Gtéwnymi kryteriami wyboru dostawcow byty natomiast: cena, czas dostawy, jej terminowos¢ oraz
opinia i pozycja dostawcy na rynku. Wptyw na wybdr dostawcy do realizacji zamoéwien miata takze
ocena dotychczasowej wspotpracy. Dodatkowo uwzgledniane byty aspekty zwigzane miedzy innymi z
poszanowaniem przez dostawcéw praw cztowieka, przestrzeganiem przez nich zasad bezpieczenistwa i
higieny pracy, wptywem prowadzonej dziatalnosci na Srodowisko naturalne.

Grupa Comarch dbajgc zaréwno o srodowisko jak i o ograniczenie kosztéw zwigzanych z transportem
skraca maksymalnie faficuch dostaw stosujac zasade dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do
uzytkownika koficowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie
jest wymagana ingerencja w celu dokonania konfiguraciji, instalacji na sprzecie lub taka ingerencja, ktéra
i tak miataby miejsce w lokalizacji uzytkownika koricowego. Dodatkowym elementem sprzyjajagcym
optymalizacji taicucha dostaw jest wspdtpraca z gtdwnymi dystrybutorami lub bezposrednio z
producentem, z pominieciem posrednikéw. Ponadto realizacja transportéw odbywa sie poprzez firmy
kurierskie, czyli za posrednictwem transportu zbiorowego.
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Zasady dotyczace niewolnictwa i handlu ludzmi

Zaréwno Comarch S.A., jak i spotki Grupy Comarch szanujg i przestrzegajg krajowe i miedzynarodowe
standardy praw cztowieka, traktujac je jako fundamentalne i powszechne, a takze respektuje i realizuje
obowigzujgce jg przepisy prawa pracy oraz bezpieczeristwa i higieny pracy.

Uznajac prawo pracownikdw do wolnego zrzeszania sie, podejmowany jest dialog z Przedstawicielami
Pracownikdw. Nie zidentyfikowali$my przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze
wystepowaé powazne ryzyko naruszenia prawa pracownikéw do zrzeszania sie i zawierania uméw
zbiorowych, zaréwno w ramach spétki jak i wsrdd dostawcow.

Przestrzegamy zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne,
religie, niepetnosprawnosé, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc¢ polityczng, wiek czy
stan cywilny.

Gwarantujemy wolnos¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Promujemy
prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpiemy site i wartosci wynikajgce
ze zréznicowania swoich pracownikdw. W zamian doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ naszym
pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne
wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Comarch S.A. szanuje witasnos$¢ intelektualng oséb trzecich respektujgc przepisy prawa, jak réwniez
uwzgledniajgc miedzynarodowe standardy w tym zakresie.

Przestrzegamy zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego molestowania
seksualnego, a miejsce pracy uznajemy za wolne od tego typu praktyk.

Majac na uwadze powyzisze w ramach biezacej i strategicznej dziatalnosci nie stosujemy praktyk z
zakresu wspétczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.

Procesy nalezytej starannosci

Od naszych dostawcéw oczekujemy stosowania sie do zasad Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ, ktdra stanowi ,,wspdlny, najwyzszy cel wszystkich ludéw i wszystkich narodéw”.

JesteSmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktérych przestrzegania sie
zobowigzujemy, powinny rowniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentow. Dlatego tez od
naszych kluczowych dostawcow oczekujemy przestrzegania nastepujgcych zasad:

— stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z I1SO 45001 lub podobnym
standardem, aby zminimalizowa¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz
zapobiegad urazom,

— stosowanie dobrych praktyk biznesowych, zasad spotecznych oraz wytycznych zwigzanych z
ochrong srodowiska, ktére powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

— dziatanie zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,

— uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do negocjacji zbiorowych,

— zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie, niepetnosprawnos¢, ptec, orientacje seksualng, zwigzek lub
przynaleznos$é polityczng, wiek czy stan cywilny,



— zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego, wyeliminowanie pracy
przymusowe;j.

Konsekwentnie budujemy kulture organizacyjng oraz system wartosci, w ramach ktérych
zobowigzujemy sie do:

— wspotpracy wspdlnie z dostawcami w dazeniu do osiggniecia wymaganych standardéw,
— skupiania uwagi na tych czesciach taricucha dostaw, gdzie ryzyko niespetnienia wigzacych
norm jest najwyzsze i gdzie w ramach dostepnych zasobdw mozna dokonac¢ znaczgcych zmian.

Nasza kultura organizacyjna opiera sie na wartosciach takich jak: otwarto$é, zaangazowanie,
innowacyjnos¢, jakos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna. Stawiamy na ciggte doskonalenie naszych
pracownikdéw - poprzez szkolenia, programy rozwoju i mozliwosci awansu. Kreujemy atmosfere
wspotpracy, gdzie liczy sie zdanie kazdego pracownika, a decyzje podejmowane sg w drodze
konsensusu. Dbamy réwniez o dobre relacje z klientami i partnerami biznesowymi, co przekfada sie na
dtugotrwatg i owocng wspodtprace.

Przyktadamy duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych regulacji prawnych i postepowania zgodnie
z wyznaczonymi sobie, wysokimi standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki oraz pragnie
dotgczy¢ do grona czotéwki sSwiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjne;j.
Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy Comarch.

W Comarch S.A. obowigzuje Kodeks Etyczny, ktéry zobowigzuje jg do regularnej oceny przestrzegania
zasad, standardéw i wartosci w nim zawartych oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
pojawiajgcych sie nowych trenddw, a takie oczekiwan klientow. Kodeks odzwierciedla wartosci
etyczne, jakim spodtka hotduje i jakich chce przestrzegaé. Stanowi on dla pracownikéw Comarch S.A.
wzorzec postepowania w stosunku do wspédtpracownikéw, przetozonych oraz klientéw, partneréw i
spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych. Kodeks Etyczny
Comarch S.A. jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR oraz przez Dziat
Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Ocena i zarzagdzanie ryzykiem

Najwazniejsze zasady, jakimi kierujemy sie realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi, okresla
,Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw”. Dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zrownowazonej polityki zaméwien i okresla nasze oczekiwania dla kluczowych
dostawcéw. Gtéwne zatozenia tego dokumentu to:

— wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali sie
zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

— zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla klientdw na rynku miedzynarodowym, ze
szczegbélnym naciskiem na bezpieczenstwo zasobdéw informacyjnych, aspekty srodowiska
naturalnego oraz bezpieczenstwo i higiene pracy,

— budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opartego na wzajemnej wspétpracy, zaufaniu
i uczciwosci,

— prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami zgodnie z regulacjami prawnymi — krajowymi
i miedzynarodowymi,

— wybdr dostawcéw z przekonaniem, ze tylko odpowiedzialne praktyki w taricuchu dostaw moga
zapewni¢ najwyzszg jakos¢é konncowego wyrobu lub ustugi, jednoczesnie dbajgc o Srodowisko
naturalne, dobre standardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.



W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig dostawcdw, zapewnienia stabilnosci tarcucha
dostaw oraz zachowania wysokiej jakosci produktow i ustug, w spdétce oraz Grupie Comarch zostat
wdrozony proces oceny i zarzadzania ryzykiem dostawcéw. W procesie tym zostaty uwzglednione
zarowno aspekty jakosciowe, jak i zrwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z Procedurg Analiza Dostawcow podmioty starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy
Comarch S.A. otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktdrej znajdujg sie pytania dotyczgce zasad
wskazanych powyzej tj. o zakres wdrozonych i certyfikowanych systemdéw zarzadzania, dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone srodowiska,
zarzadzania energig oraz ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane,
a nastepnie firma jest kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcéw: | -
wybierany do wspétpracy w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, Ill - rezerwowy, IV - ryzykowny.
Najwyzszg, pierwszg kategorie otrzymujg te podmioty, ktére deklarujg przestrzeganie najwyzszych
standarddw. Wysytka ankiet ponawiana jest cyklicznie co roku takze do firm, ktére we wczesniejszych
latach uzupetnity kwestionariusz na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej organizacji zmiany
w obszarach bedacych przedmiotem badania. Do 31 grudnia 2022 roku wystano 860 ankiet (w tym
cykliczne), ktére wypetnito 29 dostawcéw.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega jakos¢ wspétpracy. Uwzgledniane sa:
elastyczno$¢ w rozwigzywaniu problemow, przeptyw informacji podczas procedowania zamdwienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamodwienia ze specyfikacjg, jako$¢
towaru/ustugi, zgodnos$é faktury z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej
oceny wspotpracy z ostatniego roku dostawcy przypisywania jest jedna z czterech kategorii: | -
wybierany do wspétpracy w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, Ill - rezerwowy, IV -ryzykowny.

Ponadto w Comarch S.A. zostata wdrozona Zintegrowana Lista Odmow (ZLO), ktora jest aktywng bazg
danych zawierajgcg dane osdb, firm, instytucji i innych podmiotéw, ktére objete sg réznego rodzaju
sankcjami prawnymi. ZLO zawiera listy odméw z catego $wiata i jest regularnie aktualizowana.
Wspdtpraca z podmiotami znajdujgcymi sie na ZLO jest niedozwolona.

Dodatkowo w spdtce sprawowana jest piecza nad danymi kontrahentéw przechowywanymi w bazach
spotki oraz doktadane sg starania, by dane byty prawdziwe, kompletne i aktualne. Prowadzony jest m.in.
nadzér procesu analizy i oceny dostawcéw, badanie satysfakcji klientéw, monitoring procesu
automatycznego sprawdzania statusu polskiego podatnika w VAT (biata lista) oraz procesu
potwierdzania numeru VAT EU.

Majac na uwadze powyzsze, ze wzgledu na charakter dziatalnosci spétki oraz obowigzujgce procedury,
zasady i warunki zatrudnienia, w naszej ocenie prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka
wspotczesnego niewolnictwa, w 2022 roku byto niskie.

Dzieki wdrozeniu zasad wynikajacych z regulacji wewnetrznych, istnieje mozliwos$¢ obiektywnej oceny
ryzyka zwigzanego ze wspotpracy z dostawcami, co prowadzi do podejmowania dziatarh majacych na
celu zarzadzanie tym ryzkiem i eliminowanie potencjalnych zagrozen zwigzanych m.in. ztamaniem praw
cztowieka.

Kluczowe wskazniki wydajnosci do mierzenia skutecznosci podejmowanych
krokéw

Majac na uwadze zagrozenia i wyzwania zwigzane z wcigz dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniem
na biezgco dokonujemy przegladu i weryfikacji wewnetrznych procedur, w tym m.in. , Polityki
zrébwnowazonego rozwoju dla dostawcow”, czy ,,Procedury dotyczacej Analizy dostawcéw”. Dzieki temu
pozyskane zostajg réwniez informacje zwrotne na temat ich skutecznosci. Udoskonalanie procedur i
sposobdw ich weryfikacji ma na celu zwiekszenie skutecznos$¢ podejmowanych przedsiewzieé, m.in w
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celu przeciwdziatania wspétczesnemu niewolnictwu. A wprowadzane zmiany, s3 W sposob ciggty
weryfikowane i uwzgledniane w ramach wszystkich obowigzujgcych w spdétce dokumentdw.

Tym samym wskazane w niniejszym sprawozdaniu polityki i procedury, wdrazane przez Comarch S.A,,
w 2022 roku zostaty poddane corocznej weryfikacji i aktualizacji, przez osoby za nie odpowiedzialne.
Na biezgco podejmowane byly dziatania majace na celu dostosowania ich tresci do zmieniajacych sie
uwarunkowan, w ramach ktdrych spdtka prowadzi swojg dziatalnosé. W wyniku podjetych dziatan w
2022 roku szereg zmian zostat wprowadzony w Procedurze dotyczgcej Analizy dostawcow oraz
Kodeksie Etycznym.

Szkolenie na temat wspoétczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi

Wychodzac naprzeciw wspdétczesnym wyzwaniom, Comarch S.A. w ramach szkolen, ktérymi objeci sg
wszyscy howo zatrudnieni pracownicy, planuje informowaé¢ o obowigzujgcych w Grupie Comarch
standardach, zasadach i wartosciach etycznych, ktére powinny byé przestrzegane w ramach petnionych
obowigzkéw stuzbowych, a dotyczacych przeciwdziatania wspoétczesnemu niewolnictwu i handlu
ludzmi.

Dodatkowo, informacje te bedg przypominane w szkoleniach okresowych (co 5 lat).
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