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Wdrozenie systemu medycznego w MEDPARK




1 MEDPARK

MEDPARK to klinika zlokalizowana w teczycy, koto Poznania w otulinie Wielkopolskiego Parku Narodowego,
ktdra wykonuje swiadczenia w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.

MEDPARK oferuje diagnostyke, leczenie i opieke medyczng w oparciu o najnowoczesniejsze osiggniecia
naukowe i doswiadczenie kadry medycznej. Oferuje swoim pacjentom mozliwos¢ odptatnego skorzystania
z badan laboratoryjnych i leczenia ambulatoryjnego. Prezentuje indywidualne podejscie otaczajgc pacjenta
kompleksowa opieka specjalistow z zakresu chirurgii, chirurgii onkologicznej, chirurgii naczyniowej, chirurgii
plastycznej, dermatologii, dietetyki, endokrynologii, fizjoterapii, ginekologii, ginekologii estetycznej, internisty,
kardiologii, laryngologii, laseroterapii, medycyny estetycznej, medycyny pracy, medycyny sportowej, ortope-
dii, podologii, radiologii, urologii, a takze diagnostyki (punkt pobran Diagnostyka). Oferta MEDPARK obejmuje
takze laseroterapie urzgdzeniem FOTONA Spectra SP, ktére nalezy do najbardziej zaawansowanych systemow
laserowych na swiecie.

OptiMED24 odpowiedzig na wymagania MedPark

Przystepujgc do realizacji planéw o uruchomieniu wtasnej kliniki, wtasciciele nie zapomnieli o wyborze odpo-
wiedniego systemu do obstugi elektronicznej dokumentacji medycznej. W procesie wyboru brali pod uwage
rozwigzania, ktére oprdcz obstugi dokumentacji medycznej wspomagajg zarzadzanie grafikami, rejestracjg
pacjentéw, obstugg dziatalnosci komercyjnej oraz analizami i raportami do celéw zarzgdczych.

Zwracali uwage, aby oprogramowanie spetniato najnowsze przepisy Ministra Zdrowia w zakresie obstugi elek-
tronicznej dokumentacji medycznej oraz by korzystanie z niego byto wygodne dla uzytkownikdw.

W wyniku analiz rynku wybodr padt na system Comarch OptiMED24. Przy wyborze jednym z decydujgcych
czynnikéw byta obecnos¢ wbudowanych w system stownikdw ICD-9 i ICD-10, ktére znacznie usprawniajg prace
lekarza eliminujac koniecznos$¢ korzystania z dodatkowych zrédet informacji.

Kolejng kwestig, na ktdérg z kolei zwracali uwage lekarze, jest szybki podglad catej dotychczasowej historii
pacjenta - w Comarch OptiMED24 wystarczy do tego przejscie na kolejng zaktadke przy pracy nad biezacg
wizytg. Rownie istotna jest mozliwos¢ konfigurowania elementéw ulubionych, tzn. najczesciej uzywane ele-
menty mogg by¢ umieszczone w bocznym pasku, a lekarz chcgc z nich skorzysta¢ musi tylko na nie klikngg,
aby zostaty umieszczone w karcie wizyty obecnego pacjenta.



2 WDROZENIE

Dla Centrum zostat zaproponowany podstawowy pakiet systemu Comarch OptiMED24 wraz z rozszerzeniem
o obstuge dziatalnosci komercyjnej. Obecna wielkos¢ instalacji to trzy stanowiska oraz dedykowany serwer.
Ponadto specjalisci Graphcom polecili serwer, ktory zostat zakupiony przez klienta za posrednictwem naszej
firmy.

W procesie wyboru instalacji poczatkowo rozwazany byt dedykowany serwer z duzymi rezerwami mocy.
Jednak, aby ograniczy¢ koszty zaproponowalismy, aby poczatkowo baza danych zostata umieszczona na
komputerze, ktérego moc byta w zupetnosci wystarczajgca dla instalacji o tej wielkosci. W przysztosci moze

on zostac zastgpiony przez wydajniejszg maszyne - przeniesienie bazy danych nie stanowi zadnego problemu.

Realizacja wdrozenia systemu medycznego zostata powierzona Marcinowi Kuczy, ktéry odpowiadat
za instalacje i konfiguracje programu oraz przeszkolenie personelu. Wdrozenie obejmowato zbudowanie
od podstaw zaréwno infrastruktury, jak i konfiguracji systemu, co wigzato sie przede wszystkich z odpowied-
nim zaplanowaniem pracy poszczegdlnych uzytkownikdw przy swoich stanowiskach oraz nadania im
odpowiednich uprawnien. System Comarch OptiMED24 jest pod tym wzgledem elastyczny i umozliwia
doktadne okreslenie, co kazdy z uzytkownikdow moze widziec i jakie operacje moze wykonywac.

W toku wdrozenia przygotowane zostaty stanowiska dla rejestratorek. W module Cenniki i Pakiety doktadnie
odwzorowano ustugi, ktére swiadczy Przychodnia - ustawione zostaty cena, czas trwania, stawki ksiegowe oraz
zakres czasu, w jakim sg dostepne. Wszystko po to, aby zagwarantowac wysokie bezpieczenstwo rozliczen
i zminimalizowac¢ ryzyko pomytki. Takie ustugi bezposrednio trafiajg na paragon lub fakture w momencie ich
wystawiania.

Ponadto konsultant przygotowat uprawnienia oraz parametry wspodtpracy z drukarkami (tradycyjng oraz
fiskalng). Dzieki ich odpowiedniemu zdefiniowaniu Zarzgd ma pewnos¢, ze rozliczenia moga wykonywac tylko
odpowiednie osoby we wtasciwy - kontrolowany przez system - sposdb, co wptywa na zmniejszenie ryzyka
nieprawidtowego rozliczenia z pacjentem, ze strata dla niego lub placowki.

Pracownicy Graphcom Sp. z o.0. profesjonalnie i kompleksowo zinformatyzowali naszg placéwke, proces
wdrozenia przebiegat sprawnie i bezproblemowo - méwi Maciej Kaczmarek, dyrektor zarzagdzajagcy MEDPARK.

Caty system zostat tak przygotowany, aby dotychczasowy pracownik, bardzo tatwo mogt wdrozyé nowego - nie
jest konieczne angazowanie zewnetrznego konsultanta. Jest to mozliwe dzieki odpowiedniemu przygotowaniu
rol, ktére wystarczy dodac¢ do konkretnego pracownika oraz czytelnemu interfejsowi, dzieki ktéremu juz na
pierwszy rzut oka widac, gdzie nalezy ,kliknac”.

Uruchomienie systemu nastgpito na przetomie sierpnia i wrzesnia 2016 roku.
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Mozliwos¢ podgladu Kart Pacjentow zawierajgcych historyczne dane
eliminuje prawdopodobienstwo wystgpienia ewentualnych pomytek
w diagnostyce pacjenta. Kazda wizyta jest zapisywana w systemie, co
stuzy sprawnej obstudze pacjentow. Dodatkowa zaletg jest mozliwosc¢
dostosowywania karty wizyty do wtasnych wymagan w prosty sposob.

Maciej Kaczmarek,
dyrektor zarzadzajacy MEDPARK
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3  WZROST KONKURENCYJINOSCI

MEDPARK zwrécit takze uwage na dostepng w Comarch OptiMED24 funkcjonalnos¢ Magazynu Lekow.
Pozwala ona monitorowac¢ zuzycie i prognozowac zapotrzebowanie na leki, szczepionki i inne materiaty
medyczne zuzywane w toku procesu leczenia. Funkcja jest planowana do uruchomienia w MEDPARK

w kolejnych etapach pracy z system.

W trakcie rozwoju placéwki moze wraz z nig rosng¢ takze Comarch OptiMED24 - MEDPARK ma w planach
skorzystanie z modutu Rejestracji Internetowej, ktéry umozliwia samodzielne zapisywanie sie pacjentéw na
wizyty przez strone internetowa. Przy rosngcej liczbie pacjentdw nie musi by¢ konieczne zatrudnianie kolejnej
osoby do obstugi rejestracji - zamiast tego mozna ,zatrudni¢” odpowiedni program, ktéry zdejmie z personelu

czes$¢ obowigzkdéw i sam zajmie sie komunikacjg miedzy pacjentami a dostepnymi terminami wizyt.

Graphcom Sp. z o.0. oferuje szybki czas reakcji na zagadnienia we wszystkich powyzszych obszarach
dziatalnosci. Polecamy spoétke Graphcom jako fachowego partnera do wspdtpracy, oferujgcego szeroki zakres
ustug i dostarczajgcego najnowsze rozwigzania dla placéwek medycznych - méwi Maciej Kaczmarek, dyrektor
zarzadzajgcy MEDPARK.
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