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O FIRMIE NEONAIL

Wchodzaca w sktad Cosmo Grpup Sp. z o.o. firma
NeoNail to jedna z wiodagcych miedzynarodowych
firm w kategorii stylizacji i pielegnacji paznokci.
Powstata z myslg o klientach, dla ktérych pieknie
wyglgdajace dtonie, a w szczegdlnosci paznokcie,
majg ogromne znaczenie. Jej produkty skierowane
sg do profesjonalistéw z branzy manicure i pedi-
cure - grono odbiorcéw to pracownicy salondw ko-
smetycznych, salony manicure i pedicure, osrodki
SPA i wellness oraz osoby prywatne.

Ciggty i szybki rozwdj NeoNail zaowocowat wzros-
tem od niewielkiej, lokalnie dziatajgcej firmy,
do ogdlnopolskiego przedsiebiorstwa zatrudniajgce-
go 350 oséb. Obecnie NeoNail prowadzi sprzedaz
w sieci ponad 140 salondw wtasnych i franczyzowych.
Dynamiczna zmiana wielkosci firmy pociggneta
za sobg koniecznosé¢ poszukiwania systemu otwar-
tego i elastycznego, zapewniajgcego mozliwosé
rozbudowy wraz z rozwojem przedsiebiorstwa.

NEONAIL

WYZWANIA .
- SYTUACJA WYIJSCIOWA

Ze wzgledu na systematyczny wzrost sprzedazy
i liczby klientéw, a w konsekwencji samej firmy i jej
struktur, pojawita sie konieczno$¢ zautomatyzowa-
nia proceséw wewnatrz przedsiebiorstwa. Rozpocze-
to poszukiwania systemu bardziej wydajnego i do-
pasowanego do specyfiki branzy, w ktérej dziata
NeoNail, od uzywanego éwczesnie systemu ERP.
Po weryfikacji systemoéw obecnych na rynku naj-
lepszym rozwigzaniem okazat sie system Comarch
ERP Altum, dedykowany dla firm handlowych i sieci
sprzedazy.

Wsréd wyzwan, zidentyfikowanych przed wdroze-

niem systemu Comarch ERP Altum warto wymienic:

m staty rozwdj firmy do poziomu ogdlnopolskiego
przedsiebiorstwa zatrudniajgcego 350 osdb;

m rozbudowa sieci punktéw sprzedazy, obecnie
ponad 140 salonéw na terenie catej Polski;

m otwarcie showroom i nawigzanie ciggtej
wspotpraca z celebrytami;



m obstuga dynamicznie rosnacej sprzedazy kosme-
tykédw marek NeoNail oraz Blacklashes;

B konieczno$¢ natychmiastowego rozwoju pro-
cesoéw realizowanych wewnatrz firmy, w oparciu
o ich automatyzacje.

PRZEBIEG WDROZENIA
| KORZYSCI

Odpowiadajgcy za proces wdrozenia konsultanci
Supremo, firmy partnerskiej Comarch, ze wzgledu
na rozproszenie sieci sklepow po terenie catej Polski
najczesciej wykonywali czynnosci zdalnie. Od czasu
uruchomienia systemu, w zwigzku z rozwojem
NeoNail, w dziatalnosci Klienta ciggle pojawiaja sie
nowe procesy wymagajgce obstuzenia za pomoca
systemu ERP. Dzieki otwartosci systemu Comarch
ERP Altum zyczenia Klienta, realizowane sg za
pomoca dodatkdw przygotowywanych przez part-
nera Comarch. Aby ustali¢ szczegdty tych waznie-
jszych, realizowane sg spotkania z konsultantami
Supremo w centrali Klienta. Wprowadzone w ich efe-
kcie zmiany, dla uzytkownika korncowego s3 jednym
ze statych elementdw systemu Comarch ERP Altum.

Wdrozenie systemu Comarch ERP Altum w firmie

NeoNail osiggneto zaktadane cele. Do najwazniej-

szych korzysci wynikajgcych z wdrozenia mozna zali-

czyc:

B wsparcie poszczegdlnych dziatéw firmy w auto-
matyzacji codziennej pracy np. wyeliminowanie
czasochtonnych proceséw, dzieki automatyczne-
mu wystawianiu dokumentoéw;

B integracja Comarch ERP Altum ze spedytorami
w zakresie generowania paczek, etykiet i listow
przewozowych;

B usprawnienie rozliczen z firmami przewozowymi,
dzieki zbiorczemu przesytaniu protokotéw wysytki
do wybranych spedytoréw;

m obstuga statych kontrahentéw za pomocg plat-
formy Comarch B2B dostosowanej do potrzeb
NeoNail w zakresie informowania o dostepnych
stanach towardw, numerach listéw prze-
wozowych dla konkretnych przesytek i dostoso-
wania wizualnego do brandingu Klienta;

B intuicyjna obstuga tworzenia kompletéw sktada-
jacych sie z kilku kosmetykow np. zestawdw swig-
tecznych;

m zintegrowanie systemu ERP z platformami Allegro,
Ebay, Kentico i Magento;

® usprawnienie w zakresie raportowania i analizy

danych sprzedazowych;

® usprawnienie procesu zamowien wewnetrznych
- pracownicy dokonujg je przez aplikacje inter-
netowa, wybierajgc parametr mogg zamoéwi¢ ma-
teriaty prezentacyjne, a wykonany podczas wdroze-
nia proces automatycznie generuje rozchdéd maga-
ZyNnowy;

m przyspieszenie i utatwienie procesu zatowarowa-
nia sklepéw za pomocg masowych wysytek to-
wardw z magazynu centralnego;

® zautomatyzowanie komunikacji z klientami, wy-
sytka maili do klientéw po zatwierdzonym doku-
mencie - w momencie nadana przesytki, do klien-
ta wysytane jest powiadomienie z kodem do jej
Sledzenia;

m mozliwos$¢ obstugi stale pojawiajgcych sie, nowych
potrzeb dzieki elastycznosci systemu.

OKIEM KLIENTA

.Przejscie na Comarch ERP Altum pozwolito
nam na btyskawiczny dostep do naszej bazy
danych. Informacje o biezacych stanach
magazynowych, analiza sprzedazy czy
rozliczenia ze spedytorami to w tej chwili
kwestia kilku kliknie¢. Z tak przejrzystym
i prostym w obstudze programem nasza
praca stata sie Dbardziej efektywna”.
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Odwiedz www.comarch.com zeby
uzyskaé wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Albania Malezja
Austria Panama
Belgia Polska
Brazylia Rosja
Kanada Hiszpania
Chile Szwajcaria
Chiny Turcja
Finlandia UAE
Francja Wielka Brytania
Niemcy Ukraina
Wiochy USA
Luksemburg
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