CASE STUDY .
OPIS REALIZACJI WDROZENIA SYSTEMU
COMARCH ERP ALTUM W FIRMIE O BAG




O FIRMIE O BAG

Marka O bag powstata po sukcesie flagowej, konfi-
gurowalnej torebki wykonanej z tworzywa EVA.
Jest liderem na rynku konfigurowalnych produktdw,
jak réwniez w zakresie wykorzystania zaawanso-
wanych  materiatbw w  akcesoriach  mody:
poczawszy od zegarkow O clock, przez torebki
O bag, po okulary przeciwstoneczne, bransoletki
i ptaskie obuwie - wszystko z mozliwoscig kreowa-
nia nietuzinkowych styléw i niepowtarzalnych kom-

binacji.

WYZWANIA .
| PRZEBIEG WDROZENIA

Realizujgca przedsiewziecie partnerska firma

Supremo staneta w obliczu nastepujacych wyzwan:

m koniecznos¢ rozbudowy struktury sieci sprzedazy
i stanowisk POS;

m poszukiwanie rozwigzan B2B;

m wielofirmowa struktura firmy - O bag Polska

to dwa dwa osobne podmioty;
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B praca nad sklepem internetowym drugiej gene-
racji;

m koniecznos$¢ integracji sklepu internetowego
z Magento;

m utworzenie wewnetrznej struktury ksiegowosci.

Pracownik firmy Supremo osobiscie pojawit sie
w Poznaniu, aby w tamtejszym sklepie zainstalowaé
Comarch Retail POS. Zdalnie koordynowat jego im-
plementacje w punktach sieci zlokalizowanych
w Zakopanem, Krakowie i Wroctawiu.

W sklepie umiejscowionym w Galerii Posnania
podtgczona zostata drukarka fiskalna oraz prze-
prowadzone zostato szkolenie dla kierownika (aby
W przysztosci moégt on samodzielnie przeszkalaé
nowych uzytkownikéw) oraz dla pracownikéw
z obstugi sprzetu oraz oprogramowania. Opro-
gramowanie to zostato wdrozone réwniez w todzi,
niedtugo planowane jest otwarcie sklepu w Gdyni.

Cato$¢ prac wdrozeniowych trwata od listopada
2016 do czerwca 2017 roku.
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WDROZONE ROZWIAZANIA

m W ramach struktury wielofirmowej zostat przygo-
towany mechanizm do generowania doku-
mentéw MM- w jednej z firm, do ktérej nie
przynalezy magazyn gtéwny - ma to utfatwic
przesuwanie towaru w centrum, w ktérym nie
mamy podglagdu na stan tego magazynu;

® \Wprowadzenie tworzenia zbiorczych doku-
mentdéw MM- dla puli artykutéw;

B Drukowanie etykiet z poziomu Comarch ERP
Altum na produkty, kartony i opakowania
zbiorcze;

® Formularz faktury zakupu z przyciskiem umozli-
wiajgcym import faktury z Excel - Klient otrzymu-
je faktury zakupu w formacie Excel od dos-
tawcy. Dodatek umozliwia mu import faktury
zakupu bezposrednio z Excel do Comarch ERP
Altum;

B Widok listy artykutéw z kolumnami - grupa,
marka. Kolumny grupa, marka, typ produktu zos-
taty dodane w celu utatwienia filtrowania produk-
téw wg grup znajdujacych sie w innych katego-
riach podziatu. Kolumna wystany do Magento ma
utatwi¢ rozpoznawanie czy dany artykut zostat
przestany do sklepu Magento.

Lista faktur sprzedazy - proces dokumentéw
przeciwnych w strukturze wielofirmowej;
Specjalnie na zyczenie Klienta zmieniono logo
wyswietlane na ekranie startowym Comarch
Retail POS;

Dla kazdego centrum w strukturze firmy utworzo-
no dedykowany magazyn;

Dodano atrybuty, dzieki ktérym utworzone sg
kolumny do filtrowania;

Z poziomu Comarch Retail POS umozliwiono
podglad standw magazynowych innych sklepow
oraz magazynu centralnego;

Przygotowano takze mechanizm ostrzegajacy
kasjera o braku towaru na salonie.

Za pomocy wbudowanego w Comarch ERP
Altum edytora proceséw BPM utworzono proces
ewidencjonujacy wydanie opakowan, toreb pa-
pierowych i etui do paragondw.




KORZYSCI

B zmniejszenie o 55% czasu obstugi administracy-
jnej sklepodw internetowych;

m szybsza o prawie 40% realizacja zamowien, mniej
narazona na btedy i przestoje;

m nowe funkcjonalnosci usprawniajgce prace na
stanowisku kasowym:

m poprawa informowania pracownikdw na
sklepie o zaistniatych sytuacjach dzieki au-
tomatycznym powiadomieniom na stanowis-
kach kasowych np. ostrzezenie o sprzedazy
z brakami;

® umozliwienie zamawiania towaru przez pra-
cownika sklepu z poziomu Comarch Retail
POS;

® usprawnienie wyszukiwania towaru na
stanowisku kasowym dzieki zastosowaniu
dedykowanych filtréw artykutéw;

®m uwzglednianie w raportowaniu dziatan
wykonywanych na poszczegdlnych stanowis-
kach sprzedazowych;

m usprawnienie statych proceséw dzieki ich au-
tomatyzacji za pomocg narzedzia BPM;

m ewidencja gratisowa toreb i opakowan;
automatyczny mailing - w momencie przyjecia
zwrotu od klienta oraz dostepnosci towardw;

B Bl Point - subskrypcje ze sprzedazg z dnia
wczesniejszego, rankingi sprzedazy sklepdw;

m scentralizowanie informacji na temat wszystkich
sklepow oraz sklepdéw internetowych - wtasnych
oraz franczyzowych;

Comarch Mobile POS wykorzystywany na targach

zintegrowany z terminalem ptfatniczym i drukarka;

Comarch ERP e-Pracownik stat sie panelem do
uzytku codziennego przez pracownikéw;

utatwienie identyfikacji sprzedawanego produk-
tu dzieki udostepnieniu zdjecia produktu na for-

mularzu paragonu;
wiele dodatkow:

m wprowadzenie wielu dedykowanych elemen-
tow np. import faktur z xIsx;

m wydruk etykiet towardw, kartondw i opakowan
zbiorczych;

m dodatkowe kolumny na liscie artykutow lub
generowanie zbiorczych dokumentéw MM
-dla puli artykutow.

OKIEM KLIENTA

.Wspoétpraca z firmag Supremo przebiegta
bardzo dobrze i sprawnie. Dokonane
wdrozenie Comarch ERP Altum usprawnito
wiele proceséw, poprawito organizacje naszej
pracy. Dzieki integracji zyskaliSmy mozliwos¢
automatycznej wymiany danych pomiedzy
systemem ERP, a naszym sklepem inter-
netowym. Realizacja zamowien jest szybsza.”

KONRAD PEKACKI
PREZES O BAG.STORE
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O COMARCH ERP ALTUM
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Odwiedz www.comarch.com zeby
uzyskaé wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Albania Malezja
Austria Panama
Belgia Polska
Brazylia Rosja
Kanada Hiszpania
Chile Szwajcaria
Chiny Turcja
Finlandia UAE
Francja Wielka Brytania
Niemcy Ukraina
Wiochy USA
Luksemburg
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