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Oswiadczenie Zarzagdu Comarch SA
skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestii
pozafinansowych




Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera
znaczny wptyw na swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym.
Zréwnowazony rozwaoj byt jednym z kluczowych fundamentow strategii firmy od samego jej
poczatku i w opinii zarzad Comarch w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego
przedsiebiorstwa.

Niniejszy Raport Danych Niefinansowych Grupy Comarch jest drugim z kolei, a pierwszym
opublikowanym po wejsciu w zycie takiego obowigzku. Niezaleznie od wymogow formal-
nych, Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania niefinansowego
(m.in. poprzez publikacje odpowiednich informacji w Internecie oraz w raportach rocznych).
Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania
zalecen tadu korporacyjnego dla spdtek gietdowych oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami
dotyczacymi zrownowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem
i prawami cztowieka oraz zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscia, szczegol-
nie w zakresie organdw zarzadzajacych i nadzorczych. W opinii Zarzgdu Grupy Comarch
przestrzeganie odpowiednich standarddw oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wta-
sciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest elementem kluczowym dla za-
pewnienia mozliwosci dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa.

Kluczowymi wydarzeniami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem oraz raportowaniem
niefinansowym, odnotowanymi w okresie objetym raportowaniem, byta ciggta poprawa ja-
kosci zarzadzania, zwiekszenie roli ,miekkich” czynnikdw motywacyjnych, zwiekszenie pro-
mocji aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsrdd pracownikéw, zwiekszenie Swiadomosci kadry
zarzagdzajgcej w zakresie zagadnien zwigzanych z réznorodnoscia, a takze udoskonalenie
procedur zarzgdzania dostawcami. Grupa Comarch w 2017 prowadzita rowniez dziatania na
rzecz ochrony srodowiska naturalnego, m.in. przed wdrozenie energooszczednych technologii
w trakcie prowadzonych inwestycji infrastrukturalnych oraz promowanie postaw proekolo-
gicznych wsrdd zatogi. Grupa caty czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecznosci lokal-
nych oraz znacznie zwiekszyta skale prowadzonych dziatar charytatywnych.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze Raport Danych Niefinansowych za rok 2017 obejmuje
informacje niefinansowe dotyczgce Spoétki Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej Comarch.
Raport zostat przygotowany zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi
w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej
dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowe
Standardy Informacji Niefinansowych (SIN) i miedzynarodowe wytyczne Global Reporting
Initiative (GRI) dotyczgce raportéw zréwnowazonego rozwoju. Do najwazniejszych wyzwan
oraz celdw organizacji na najblizszy rok w zakresie raportowania niefinansowego nalezy udo-
skonalanie procesow wewnatrz organizacji, pozwalajgcych na osiggniecie docelowej jakosci
i kompletnosci raportowania, a takze zmniejszenie jego pracochtonnosci.

Zarzad Comarch
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Jubileusz 25-lecia dziatalnosci Comarch to bardzo mity moment. Przez
ten czas stworzyliSmy nowoczesng i innowacyjng firme na skale swiato-
wa. Odnosilismy liczne sukcesy, ale rowniez dotkliwe porazki, z ktorych
wyciggalismy cenne lekcje na przysztos¢. W koncu biznes to w duzej
mierze realne niepowodzenia, ale na wyzwania trzeba odpowiadac
twardo i zdecydowanie. Ciezka praca i wytrwatos¢ w dazeniu do celu,
ktore od zawsze byty domeng ludzi pracujgcych w Comarch, przynosity
pomyslne efekty. Dla niektorych byty to podpisane kontrakty, dla innych
sukcesy wdrozeniowe a dla wszystkich nowe doswiadczenia, zdobyta
wiedza i kolejne umiejetnosci. ZaczynaliSmy od tworzenia systemow
dla operatoréow telekomunikacyjnych. Mimo ze w pierwszej potowie
lat dziewiecdziesigtych rozwdj informatyki w Polsce polegat gtownie
na handlu komputerami i licencjami wytworzonymi na Zachodzie, my
postawilismy na rozwoj wtasnych produktow, co przez wielu byto po-
strzegane jako ryzykowne i bez przysztosci. Taki model biznesu nadal
funkcjonuje w Comarch. Przez te lata pozwolit nam rozwingc sie do
skali petnowymiarowej korporacji, ktora tgczy reputacje duzej firmy
z zaletami dziatania matej. Jej najwiekszg wartoscig sg pracownicy, bo
bez tych wszystkich ludzi nie udatoby sie zbudowac¢ Comarchu, a co
najwazniejsze dalej go rozwijac. | takiego dalszego sukcesu zycze sobie
i wszystkim pracownikom, bo nadal nam sie chce.

Profesor Janusz Filipiak,
zatozyciel i prezes Zarzgdu Comarch






Historia Comarch

M
et G2

1991

- Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd.
Sp.z0.0.(9.05.1991 r.).
Wopis CCC Ltd.
do rejestru
handlowego
16.05.1991 r.).

1993

- W wyniku potgczenia
dziatalnosci
gospodarczej EJ Filipiak
z CCC Ltd. (28.10.1993 r.)
powstaje Comarch Sp.

z 0.0. z siedziba w pokoju
415 w budynku B5
Akademii
Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie.

1994

- Pierwszy kontrakt

w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 r.). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

1998

- Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

1999

- Debiut na Gietdzie Papierow

Wartosciowych Warszawie.

- Rozpoczecie dziatalnosci

w USA.

- Comarch i RMF FM tworza

portal Interia.pl.

2000

- Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za ,Technology
Pioneer”.

2001 2002

- Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

- Wtaczenie akcji spotki
do indeksu WIG20.

- Poczatek rozwoju
biznesu w Ameryce
Srodkowej. Kontrakt
z Enitel, operatorem
narodowym
w Nikaragui..

2003

- MKS Cracovia SSA

w Grupie
Kapitatowej Comarch.

- Otwarcie oddziatow
w Moskwie i we Wroctawiu.

- Przejecie CDN -

2004

- Otwarcie spotki
w Dubai Internet
City.

- Otwarcie spotki

Comarch Panama Inc.

w Panama City.

2005

- Powstanie

Comarch Data
Center
w Krakowie.

- Otwarcie spotki

Comarch AG

2006

- Kontrakty z T-Mobile

Niemcy (dzi$ Telekom
Deutschland)

i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network &

Service Inventory.

2007

- Sprzedaz
Interia.pl.

producenta
oprogramowania ERP.

w Brukseli.
- Kontrakt z Auchan.

2008

- Przejecie niemieckiej
spotki SoftM Software
und Beratung

- Rozpoczecie dziatalnosci
iMed24 SA, spotki dedyko-
wanej telemedycynie.

- Wejscie systemow
lojalnosciowych na rynek
amerykanski.

12

2009

- Otwarcie Centrum
Szkoleniowo-
Konferencyjnego oraz
czesci Administracyjnej
Comarch w SSE4
w Krakowie.

- Podpisanie umowy
ramowej z ING Bank Slaski.

- Nawigzanie wspodtpracy
z Alior Bankiem.

2010

- W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

- Kontrakt z Diageo.

- Wybdér Comarch przez
E-Plus na dostawce
rozwigzania
Next Generation
Network Planning.

- Uruchomienie wirtualnej
galerii handlowej
wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

2012

- Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

- Logo Comarch na

koszulkach francuskiej
druzyny AC Nancy.

- Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

- Otwarcie spotki w Londynie.
- Przejecie producenta

oprogramowania
medycznego ESAProjekt

- Kontrakt

z wtoskim UniCredit.

2013

- 5 tys. urzagdzen sieciowych
i 2 tys. serwerdow dziatajgcych
u 100 klientéw z 17 panstw
pod nadzorem Comarch
Network Operations Center.

- Profesor Filipiak
gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

- Kontrakt z Siminn, wiodgcym
islandzkim operatorem.

- Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.

- Jubileusz 20-lecia Comarch.
- Otwarcie spotki w Santiago,
Chile.
- Kontrakt z Grupa Hortex
w Rosji.
- Inwestycja w SSE6
w Krakowie.

2014

- Uruchomienie
Spotecznosci Comarch ERP,
pierwszej w Polsce - platformy
wymiany wiedzy B2B.

- Kontrakt z Air Austral.

- Comarch z ,Czarnymi
Koszulami” Polonia Warszawa.

- Dalszy rozwdj Comarch na
Bliskim Wschodzie.

- Kontrakt z TVCable
z Ekwadoru.

- Kontrakt z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

- Otwarcie spotki w Hiszpanii.

- E&Y: Cracovia wyrdznia sie
najstabilniejszg kondycja
finansowa sposrod wszystkich
klubéw sportowych pitki
noznej Ekstraklasy.

2015

- Premiera Comarch Beacon.

- Otwarcie spoétek w Argentynie,
Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szwecji, Turcji,
Wtoszech.

- Kontrakt z Thomas Cook.

- Przejecie amerykanskiej spotki
Thanks Again LLC.

- Powstanie spotki
Comarch Healthcare.

- Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

- Rozwdj dziatalnosci biznesowej
w Skandynawii: linie lotnicze SAS oraz
Norwegian podpisaty umowy z Comarch.

- Kontrakt z BP na wdrozenie programu
lojalnosciowego w Hiszpanii.

- Comarch ERP iFaktury24 na rynku francuskim

i niemieckim.

- Oddanie do uzytku biurowca

SSE6 w Krakowie.

- Hokejowa druzyna Comarch Cracovia

zdobywa Puchar Polski.

- Rozpoczecie budowy budynku

biurowego w todzi.

2016

- Rozpoczecie inwestycja w budynek
biurowy SSE7 w Krakowie.

- Rugbisci Esquela de Arquitectura
w Madrycie zagrajg z logo Comarch
na koszulkach.

- Comarch Cracovia z tytutem Mistrza
Polski 2015/2016 w hokeju na lodzie.

- Comarch uruchomit aplikacje
,Pielgrzym” dla uczestnikéw Swiatowych
Dni Mtodziezy w Krakowie.

- Specjalisci z Comarch zajeli drugie
miejsce w konkursie Hackathon NATO.

- Rusza budowa osrodka
Comarch Data Center w Lille.

2017 2018

- Uruchomienie osrodka data
center we Francji.

- Nowy biurowiec Comarch
w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomicznej.

- Otwarcie hali produkcyjnej
i laboratorium badawczo-
rozwojowego internetu rzeczy.

- Nowy budynek Comarch w todzi.
- Przejecie polskiej spotki Geopolis.
- Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

- Otwarcie spoétek w Arabii
Saudyjskiej oraz Japonii.

- Przejecie spotki Geopolis.
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COMARCH W LICZBACH

Rok Ponad Siedziba

powstania 5 60 0 Gtowna
KRAKOW,
1 993 Pracownikow POLSKA

Poczatek

WARTOSC DODANA

Comarch . )
Comarch jest producentem systemow
informatycznych i sprzedaje wtasne
oprogramowanie wraz z wdrozeniem

1 991 oraz zarzadzaniem usfu '
gami
|i 1999 Globalna Dziatalnosé

KAPITALIZACIA Comarch Ameryka Europa Azja
330 min | na Gietdzie Papieréw Pdtnocna Bliski
USD Wartosciowych Wschaod

Afryka

Tysigce kompleksowych
@ projektéw zakorniczonych Ameryka .
sukcesem Potudniowa Australia

na W ponad Najwyzsze pozycje

w rankingach analitykow:
Gartner, Forrester CQ)

_ Research, IDC
Kontynentach Krajach

93%

przychodow stanowi
sprzedaz wtasnych

Spoétki Grupy
Comarch
na catym swiecie

rozwigzan i usfug
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Mapa dziatalnosci Comarch na swiecie

- spotki, projekty, data center

52

spotki

88 31

. Spotki, Oddziaty i Klienci

biur panstwach
\"\"} Nna
miastach kontynentach
EUROPA
1 Polska Finlandia
Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Espoo
Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, .
Krakéw - siedziba gtéwna, Lublin Francja
- . N L . Montbonnot Saint Martin, Lille
toédz, Poznan, Rzeszoéw, Tarnéw, Torun,
Warszawa, Wtoctawek, Wroctaw Hiszpania
Albania Madryt, Malaga
2 Tirana Luksemburg
Austria Luksemburg
3 Innsbruck, Wieden Niemcy
. Berlin, Brema, Drezno, Dusseldorf,
Belgia X
Hamburg, Hannover, Monachium,
4 Bruksela
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Munster

Klienci i Projekty

10 Rosja
Moskwa

11 Szwajcaria
Arbon, Lucerna

12 Szwecja
Sztokholm

13 Ukraina
Kijow, Lwow

14 Wielka Brytania
Londyn

15 Wiochy
Mediolan

AZIA

16 Chiny
Szanghaj

17 Japonia
Tokio

18 Malezja
Kuala Lumpur

19 Singapur
Singapur

20 Tajlandia
Bangkok

BLISKI WSCHOD
21 Arabia Saudyjska
Rijad
22 Zjednoczone Emiraty

Arabskie
Dubaj

AMERYKA POtNOCNA

23 Meksyk
Meksyk

24 Kanada
Saint John, Montreal,
Toronto

25 Stany Zjednoczone
Atlanta, Nowy Jork,
Rosemont, Chicago,
Columbus, Tyrone

. biura Comarch i osrodki data center

26

27

28

29

30

31

. biura Comarch

AMERYKA POLUDNIOWA

Argentyna
Buenos Aires

Brazylia
Sao Paulo

Chile
Santiago

Kolumbia
Bogota

Panama
Panama City

Peru
Lima

. osrodki data center



Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem inno-
wacyjnych systemoéw informatycznych dla kluczo-
wych sektoréw gospodarki zaréwno w Polsce, jak i za
granica. Gtéwna strategig Comarch jest dostarczanie
klientom kompletnych rozwigzan informatycznych
opartych na produktach wtasnych, takze w mode-
lu ustugowym. Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy
specjalistom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej
infrastrukturze Comarch jest w stanie dostarcza¢ za-
rowno produkty informatyczne, jak réwniez ustugi,
ich wdrozenia, utrzymania i hostowania, a tak-
ze ustugi doradcze i integracyjne dla klientow na
catym sSwiecie. To pozwala odbiorcom produktéw
i ustug oferowanych przez Comarch w petni korzy-
sta¢ z mozliwosci oraz optymalizowac swoje procesy
biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje syste-
my klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM,
oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentow,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy za-
rzgdzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence,
ustugi zarzgdzania bezpieczenstwem i ochrong
danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest
dostawca rozwigzan m.in. dla podmiotéw z admini-
stracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych,
przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii lotniczych, mo-
toryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkdw
kapitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpie-
czeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych
i ustugowych, transportowych, dla dostawcdw paliw,
a takze podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ma-
klerska, e-commerce czy faktoringowa. Szczegdtowy
opis dostarczanych produktéw i ustug zostat za-
warty w punkcie 3 Sprawozdania z Dziatalnosci
Comarch SA oraz Skonsolidowanego Sprawozdania
z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwo-
ju uwzglednia aspekty spoteczne i srodowiskowe,
swiadomie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci
na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie za-
soboéw naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie od-
padow powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji
w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS, PIKOM oraz

19

TeleManagement Forum, przez co posiada ciggty
dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych
sie w tych dziedzinach (np. standardéw na temat
TAP/RAP). Comarch nalezy réwniez do miedzyna-
rodowych izb gospodarczych i handlowych m.in.:
Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej
oraz Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Jest tak-
ze cztonkiem Zwigzku Makleréw i Doradcdw (ZMiD),
organizacji zrzeszajgcej osoby posiadajace licencje
makleréw papieréw wartosciowych, doradcdw in-
westycyjnych oraz makleréw gietd towarowych.
W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem Confederacion
de Empresarios de Malaga (CEM), czyli Konfederacji
Pracodawcéw Malagi. CEM jest organizacjg zrze-
szajgca przedsiebiorcow o charakterze konfedera-
cyjnym i miedzysektorowym, o zasiegu prowincjo-
nalnym. W Japonii Comarch przynalezy do klubu
biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c
Club wspiera przedsiebiorstwa w tworzeniu i rozwi-
janiu nowych firm typu B2B oraz jest platforma do
wymiany wiedzy i doswiadczenia. Comarch jest tak-
ze cztonkiem LF Networking Fund, nowopowstatej
inicjatywy stowarzyszenia The Linux Foundation, kto-
ra zaciesnia wspotprace miedzy partnerami i zwiek-
sza sprawnos¢ operacyjng w projektach dotyczacych
rozwoju sieci.

ZAKRES DZIAtALNOSCI GRUPY
COMARCH NA SWIECIE

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch SA
posiada 14 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sktada sie z 52 spdtek zlokalizowa-
nych na 4 kontynentach, w 31 krajach, w 88 lokali-
zacjach na catym swiecie. W minionym roku Grupa
z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opar-
tg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy
rézne segmenty branzowe, rozwoju wtasnych pro-
duktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od
wielu lat jednym z gtéwnych celdéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci
produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegodl-
nosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz
Azji. W minionym roku Grupa Comarch zatozyta
nowe spotki zalezne - Comarch Japan KK z siedzi-
ba w Tokio i Comarch Saudi Arabia Co. z siedziba
w Rijadzie. Na rok 2018 planowane s3g dalsze inwe-
stycje kapitatowe zardwno na rynku krajowym, jak
i na rynkach zagranicznych.



ODBIORCY

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch
systemow informatycznych, gtéwna grupe odbiorcow
stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na
catym swiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawan-
sowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢
produktéw Comarch jest kierowana do okreslonej
grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne,
ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg ofe-
rowane kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch
przeznaczona jest zarowno dla podmiotéw z rynku
polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat
jednym z gtéwnych celdw strategicznych Comarch
jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw
na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie
Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz
Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana
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i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy.
Podobnie jak w Comarch SA w Grupie Comarch
w 2017 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentdw
nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sa: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwarto$¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikow, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granica oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientéw.

Budynek Comarch SSE7, Krakow

20



PERSPEKTYWY ROZWOQOJU
DZIALALNOSCI GRUPY ORAZ
PRZEWIDYWANA SYTUACIJA
FINANSOWA GRUPY W 2018 ROKU

W 2017 roku popyt na ustugi i produkty informatycz-
ne Spotki utrzymywat sie na stabilnym poziomie, przy
czym nastgpity zmiany w jego strukturze. Spotka ob-
serwowata wzrost popytu na rozwigzania dla sekto-
ra MSP i finansowo-bankowego oraz spadek popytu
na rozwigzania informatyczne dla klientéw z sektora
publicznego i telekomunikacyjnego. Portfel zamo-
wien Spotki zapewnia obecnie petne wykorzystanie
jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.
Rozwdj sytuacji politycznej i gospodarczej w Polsce
i na Swiecie, a takze sytuacja na rynku pracy bedg
miaty nadal decydujacy wptyw na dziatalnosc i wyniki
finansowe Comarch w 2018 roku. Dzieki konsekwent-
nie realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania
sie na rynku jako firmy technologicznej i produkto-
wej oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfi-
kowana. Grono klientéw stale sie rozszerza, a znacz-
na ich czesc¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwala
kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca
sie dziatalnos¢ Grupy Comarch na rynkach zagra-
nicznych dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy
oraz polepsza wizerunek Comarch wsréd klientdow,
przyczyniajac sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza rowniez
konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji kapita-
towych poza granicami Polski (gtéwnie poprzez za-
ktadanie zagranicznych spotek zaleznych). Realizacja
strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od
ksztattowania sie niezaleznych od Comarch warun-
kow makroekonomicznych, w szczegdlnosci od po-
ziomu inwestycji w informatyke dokonywanych przez
srednie i duze firmy, w kraju i za granicg oraz od za-
ostrzajgcej sie konkurencji na rynku pracy w sektorze
IT. Rébwnoczesnie warunkiem koniecznym do reali-
zacji strategii jest skuteczne zarzgdzanie ryzykami
operacyjnymi. Szansa dla Grupy jest jej duza innowa-
cyjnosc oraz wzrost zapotrzebowania na dostarczanie
informatyki w modelu ustugowym - Grupa Comarch
dzieki szerokiej palecie wtasnych produktdw, posia-
danej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapita-
towym moze elastycznie dopasowywac sie do modeli
biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig Grupy naleza:

= ryzykazwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw softwarowych);

= ryzyka zwigzane z realizacja kontraktéw
dtugoterminowych;

21

= ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warun-
kdw umow i skorzystaniem przez kontrahentow
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania
lub przystugujgcych im kar umownych;

= ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego,
prawnego i politycznego zwigzane z realizacjg
kontraktéw eksportowych:;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odro-
czonym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim
okresem realizacji kontraktéw;

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowa-
nych pracownikdw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy:;

= ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop
procentowych;

= ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodo-
wym, utrudniajgce delegowanie pracownikdw
w podréze stuzbowe w niektdre rejony sSwiata.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji
finansowej oraz w zakresie ryzyk zwigzanych z prowa-
dzong dziatalnoscia.

CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOT-
NYCH DLA ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ

Czynniki wewnetrzne:
= staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia
dziatalnosci zagranicznej;
= pozycjairenoma Grupy Comarch, majgca wptyw
na charakter pozyskiwanych klientow;
= dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie
ekonomicznej w Krakowie;
= znaczny udziat produktéw standardowych (powta-
rzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
= nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne
zwigzane z pojedynczym kontraktem,
=  mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym
obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),
= szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela
oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci,
= atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne wa-
runki pracy oferowane pracownikom spotek Grupy;
= zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch
wsréd potencjalnych klientéw poprzez prowadzo-
ne akcje marketingowe, w tym marketing sportowy
(MKS Cracovia SSA);
= koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji
w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyj-
nosci firmy w kolejnych latach;
= wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych prze-
znaczanych na dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowg oraz rozwdj nowych produktdw i ustug
informatycznych;



wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwig-
zanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego
w Polsce i za granica (inwestycje rzeczowe) oraz
z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

Czynniki zewnetrzne:

wzrost wymagan stawianych systemom informa-
tycznym przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebo-
wanie na duze, ztozone systemy informatyczne
dedykowane dla poszczegdlnych uzytkownikow.
Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie
jak Grupa Comarch, ktére oferujg szereg réznych
technologii i produktow i sg w stanie dostarczyc¢
zaawansowane technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowa-
nych obecnie powszechnie w rozwigzaniach infor-
matycznych dla wszystkich grup odbiorcow;
zmiana modeli biznesowych w wielu branzach
oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwig-
zana z postepem technicznym i rozwojem gospo-
darczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne, upowszechnienie sprzedazy opro-
gramowania w modelu cloud computing oznacza
dla firm informatycznych zwiekszone wymogi ka-
pitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do srodkéw z funduszy struk-
turalnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane

na rozwaoj systemow informatycznych oraz finanso-
wanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie
osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;
stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT;
zmniejszajgca sie liczba absolwentdéw uczelni tech-
nicznych z wyksztatceniem informatycznym:;
wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy
w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;
miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szcze-
gdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach fi-
nansowych, majgca wptyw na wielkos¢ popytu na
produkty i ustugi informatyczne;

zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci
EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajgca na optacal-
nosc¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na swiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majacej
wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi
informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosé¢
finansowa klientéw z tego rejonu geograficznego;
miedzynarodowa sytuacja polityczna, mu.in.
wzrastajgce ryzyko zamachdw terrorystycznych
w miejscach prowadzenia projektéw utrudnia ich
realizacje.
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Suma bilansowa

1501,9
1500
1000
500
min PLN
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
155,9 219,4 217,9 244,5 2315 280,5 275,4 285,4 306,2 326,6 360,1 min EUR
229,4 309,0 314,0 326,6 299,2 370,0 379,3 346,9 334,5 345,7 431,4 minUSD
14,7 213,3 194,6 210,7 194,1 228,8 229,2 222,6 225,5 280,9 319,5 min GBP
Przychody ze sprzedaz
1200
1000
800
600
400
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min PLN
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Naktady na badania i rozwoj
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Podstawowe wielkosci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2017
Przychody ze sprzedazy 1102 520
romiazart wismyen 1024 804
Zysk operacyjny 35774
EBITDA* 100 083
Zysk przed opodatkowaniem 64 559
Zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy jednostki 42 036
dominujacej
Zysk na akcje 517
Aktywa 1501 915
Kapitat wtasny 879 032

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2017 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty nizsze 0 10,3 min PLN, tj. 0,9% w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Zysk z operacyjny osiggnat wartosc
35,8 mIn PLN i zmniejszyt sie 0 69,4% w pordwnaniu

2016 2015 2014 2013
1112813 1131 580 1038 351 938 976
1041133 994 152 910216 763 928

116 893 113028 98 529 34 446
179 901 166 511 152 909 98 941
104 777 108 129 92 577 36 724
73 034 79 651 67 894 25077
8,98 9,80 8,37 3,11

1 444 875 1304 828 1216 555 1142 301
862 064 780 581 700 693 637 711

Przychody ze sprzedazy

do 2016 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjona-
riuszy jednostki dominujgcej w 2017 roku byt nizszy
wobec roku poprzedniego o 42,4% i osiggnat wartos¢
42,0 min PLN.

1200
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800

600

400

200

2007 2008 2009 2010 2011
153,8 198,5 168,0 190,1 189,8
21,4 290,7 2335 250,4 264,7
105.6 159.6 149.5 162.3 165.3

Rentownos¢ operacyjna wyniosta 3,2% (w roku po-
przednim 10,5%), rentownos¢ netto 3,8% (6,6%
w 2016 roku). Wartos¢ aktywow Grupy Comarch
na koniec 2017 roku wzrosta w poréwnaniu do

21,8

273,5

17.8

min PLN
2013 2014 2015 2016 2017
223,0 247,9 270,4 254,3 259,7 min EUR
296,6 326,7 298,3 280.,4 294,5 minUSD
189.6 198.8 195.6 208.6 227.5 min GBP

ubiegtego roku o 57,0 min PLN, tj. o 3,9%. Wartos¢
kapitatu wtasnego wzrosta w 2017 roku o 17,0 min
PLN, gtéwnie w rezultacie uwzglednienia zysku netto
wypracowanego w 2016 roku.
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Struktura sprzedazy

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY - STRUKTURA GEOGRAFICZNA (W TYS. PLN)

12 miesiecy

2017

Kraj (Polska) 465 076
Zagranica 637 444
Przychody ze sprzedazy 1102 520

W 2017 roku Grupa odnotowata spadek przychoddw
ze sprzedazy zagranicznej o 23,7 min PLN, tj. 0 3,6%.

42,2%
57.8%
100,0%

12 m|e§|0e1c%/ % 12 m|e§|§1c35/ %
451 680 40,6% 554 058 49,0%
661 133 59,4% 577 522 51,0%
1112813 100,0% 1131580 100,0%

Sprzedaz krajowa zwiekszyta sie o 13,4 min PLN,
tj. 0 3,0%.

STRUKTURA SPRZEDAZY WEDtUG ODBIORCOW (W TYS. PLN)

2017 %
Telekomunikacja, Media, IT 258 201 23,4%
Finanse i Bankowos¢ 186 284 16,9%
Handel i Ustugi 174 321 15,8%
Przemyst & Utilities 141 872 12,9%
Sektor Publiczny 63 330 5,7%
MSP - Polska 136 024 12,4%
MSP - DACH 99 771 9,0%
Medycyna 16018 1.5%
Pozostate 26 699 2,4%
RAZEM 1102520 100,0%

2016 % 2015 %
276 620 24,9% 313 284 27.7%
163 811 14,7% 151 122 13.4%
183 314 16,5% 159 032 14,0%
146 100 13.1% 112 805 10,0%

72 856 6,.5% 114 240 10,1%
116 566 10,5% 106 600 9,4%
111223 10,0% 102 547 9,1%

13184 1.2% 49 940 4,4%

29139 2,6% 22010 1.9%
1112813 100,0% 1131580 100,0%

W 2017 roku nastgpit znaczny wzrost sprzedazy
w przypadku klientow z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce (0 19,5 min PLN, tj. 0 16,7%).
W przypadku klientow MSP w rejonie DACH przy-
chody spadty o 11,5 mIn PLN, tj. 0 10,3% w stosunku
do poziomu ubiegtorocznego, gtéwnie w wyniku
umocnienia sie kursu PLN wobec EUR. Dynamiczny
wzrost przychoddéw nastgpit rowniez w przypadku
odbiorcéw z sektora finanse i bankowos¢, ktérzy za-
kupili produkty i ustugi o wartosci o 22,5 min PLN
(tj. 0 13,7%) wyzszej od osiggnietej w analogicznym
okresie roku poprzedniego, udziat klientéw z tego sek-
tora w przychodach ogdétem wynidst 16,9%. Spadek
przychodow nastgpit w przypadku odbiorcéw z sek-
tora handeliustugi (09,0 mIn PLN, tj. 0 4,9%-ich udziat
w sprzedazy ogotem spadt do 15,8%), a takze z sektora
przemystowego, ktérego przychody spadty 0 4,2 min
PLN, tj. 0 2,9% i stanowity 12,9% catkowitej sprzedazy.
Przychody ze sprzedazy Grupy Comarch do odbiorcéw
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z sektora TMT wyniosty 258,2 mIn PLN i spadty 0 18,4
min PLN (tj. o 6,7%), gtdwnie w wyniku mniejszej
sprzedazy na rynkach zagranicznych. Udziat sprze-
dazy do sektora TMT w sprzedazy ogdétem wynidst
23,4%, sektor ten pozostaje najwiekszym sektorem
Grupy pod wzgledem wartosci przychodow ze sprze-
dazy. W 2017 roku nastagpit dalszy spadek sprzedazy
do klientéw z sektora publicznego: o 9,5 min PLN,
tj.0 13,1%, co jest zwigzane z ograniczeniem zakupow
przez klientdw z tego sektora. Sektor publiczny od-
powiadat za 5,7% przychoddw Grupy w omawianym
okresie. Wartos¢ sprzedazy dla klientow z sektora
medycznego wyniosta w 2017 roku 16,0 min PLN,
co oznacza wzrost 0 2,8 min PLN, tj. 0 21,5%. Spadek
pozostatych przychoddéw ze sprzedazy (0 2,4 min PLN,
tj. 0 8,4%) jest gtdwnie efektem zmniejszenia przycho-
doéw z dziatalnosci sportowe).



GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

2017
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422 %

Zagranica
57.8 %
STRUKTURA PRZYCHODOW WEDtUG ODBIORCOW
2017
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STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (TYS. PLN)

2017 %
Ustugi 871 415  791%
Oprogramowanie wtasne 152 585 13,8%
Oprogramowanie obce 13 475 1.2%
Wyroby gotowe 804 0,1%
Sprzet komputerowy 10 096 0,9%
Pozostate 54145 4,9%
RAZEM 1102520 100,0%

W 2017 roku nastagpit spadek tgcznej sprzedazy
ustug i oprogramowania wtasnego o 13 min PLN,
tj. 0 1,3%. Jest to wynik przede wszystkim spadku
wartosci sprzedazy oprogramowania wtasnego
(spadek o 25,5 min PLN, czyli o 14,3%), przychody
ze sprzedazy ustug wzrosty o 12,5 min PLN, czyli
0 1,5%. taczny udziat ustug i oprogramowania wta-
snego w catkowitej sprzedazy wyniost 92,9%. taczne
przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego
i sprzetu komputerowego spadty o 6,6 min PLN,
tj.021,8%,aichwartos¢ wyniosta 23,6 mIin PLN, co sta-
nowi 2,1% catkowitej sprzedazy. Jest to wynik zmniej-
szonych dostaw sprzetu komputerowego i oprogra-
mowania obcego na rynku krajowym. W 2017 roku
sprzedaz wyrobow gotowych spadta o 3,1 min PLN,
tj. 0 79,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu
2016 roku, na skutek znacznie zmniejszonych dostaw
wyrobow witasnych do klientdéw z sektora publicz-
nego. Pozostata sprzedaz wzrosta o 12,6 min PLN,
tj. 0 30,3%., m.in. dzieki zwiekszeniu przychododéw
z dziatalnosci medycznej. W 2017 roku strukture
sprzedazy wg rodzaju charakteryzowat dalszy wzrost

Zgodnie z opinig niezaleznego, biegtego rewidenta

= przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majat-
kowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 grudnia 2017 roku oraz jej wyniku finansowe-
go za rok obrotowy od dnia 1 stycznia do dnia
31grudnia2017roku,zgodniezMiedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej i przy-
jetymi zasadami (polityka) rachunkowosci,
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2016 % 2015 %
859367 772% 800062 70, 7%
178 092 16,0% 182286 161%

21 086 1.9% 64 989 57%
3674 0.4% 11 804 1.1%
9038 0.8% 39723 3,5%

41 556 3,7% 32716 2,9%

1112813 100,0% 1131580 100,0%

sprzedazy ustug; jest to zwigzane m.in. ze stopnio-
wym przechodzeniem na ustugowy model bizneso-
wy sprzedazy rozwigzan informatycznych.

2017

Pozostate
49 %

Hardware obcy
09 %

o
Wyroby gotowe \
0.1 %
Software obcy
12% Y
Software wtasny
138% @ [
Ustugi
791 %

roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

= jest zgodne co do formy i tresci z wymogami
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lute-
go 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okre-
sowych przekazywanych przez emitentdw papie-
réw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego panstwem czton-
kowskim (Dz.U. z 2014 r. poz. 133 z pdzniejszymi
zmianami) oraz innymi obowigzujgcymi Spotke
przepisami prawa i postanowieniami statutu spotki.



Wraz z oddaniem na poczatku 2018 roku do uzytkowania budynku biurowego SSE7
w Krakowie (zdjecie powyzej) oraz Comarch Data Center w Lille (zdjecie ponizej)
Grupa Comarch zakonczyta intensywny program inwestycji infrastrukturalnych z lat 2016-2017.
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Zarzad

MARCIN DABROWSKI
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja

ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP

Rada nadzorcza

ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

MACIEJ BRZEZINSKI
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

WOJCIECH KUCHARZYK
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

DANUTA DROBNIAK

Przewodniczgca Komitetu Audytu

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA

PAWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA tAWRYNOWICZ
Cztonek Rady Nadzorczej

ELZBIETA FILIPIAK
Cztonek Komitetu Audytu

ANDRZEJ

PRZEWIEZLIKOWSKI

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,

Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

MARCIN WARWAS
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

DANUTA DROBNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA PRUSKA
Cztonek Rady Nadzorczej

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

i kompetencyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Marcin Dabrowski

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACJA

o

Pawet Prokop

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
PUBLICZNEGO

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT



SEKTORY

Andrzej Przewigzlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Piotr Pigtosa
Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora . Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora COMARCH HEALTHCARE

FINANSE, BANKOWOSC ERP UStUGI & TECHNOLOGIES

I UBEZPIECZENIA
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Akcjonariat

na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie
8 133 349 akcji o tgcznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch

SA, na dzier 27 kwietnia 2018 r. akcjonariuszami po-
siadajgcymi co najmniej 5% gtosow sa:

[ ] I
47,80% 24,55%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3887618 1997 027
Liczba akcji
10,34% 8 133 349
MetLife OFE
841 097
I |
1,04% 16,27%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
84 146 1323 461
Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 27 kwietnia 2018 r.
I |
25,70% 36,82%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3887618 5569 027
Liczba gtosow
556% 15126 949
MetlLife OFE
841 097
I .
0.80% 31,12%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
121 746 4 707 461

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzierh 27 kwietnia 2018 .



STRUKTURA ORGANIZACYJNA GK COMARCH
COMARCH SA (KRAKOW, POLSKA)

POLSKA Comarch Yazilim A.S. - Turcja

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Corporate Finance Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A
.Bonus MANAGEMENT spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA

Comarch Polska SA

Comarch Pointshub SA

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Geopolis Sp. z 0.0.

Opso sp. z 0.0.

MKS Cracovia SSA

EUROPA

Comarch SAS. - Francja
Comarch R&D S.a r.l. - Francja
Comarch Luxembourg S.ar.l. -
Comarch LLC - Ukraina

OO0 Comarch - Rosja
Comarch Technologies Oy - Finlandia
Comarch UK Ltd. - Wielka Brytania
Comarch Software Spain S.L.U. - Hiszpania

Luksemburg

W dniu 19 marca 2017 r. zostata zarejestrowana spodtka
Comarch Saudi Arabia Co. z siedziba w Rijadzie, o ka-
pitale zaktadowym 1 min SAR sktadajgcym sie z 1 000
udziatéw o wartosci 1 000 SAR kazdy. Comarch SA po-
siada 95% udziatow w spodtce, podczas gdy Comarch
Infrastruktura SA posiada pozostate 5% udziatow.

W dniu 27 marca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgro-
madzenie spdtki Comarch Healthcare SA podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
0 2 min PLN, tj. z 8 114 806,00 PLN do 10 114 806,00
PLN. Comarch Software und Beratung AG objeta w ca-
tosci i optacita nowa emisje akgji, tj. 2 mlIn akcji o war-
tosci nominalnej 1,00 PLN i cenie emisyjnej 10,00 PLN
za jedna akcje. Dnia 24 lipca 2017 r. powyzsze podwyz-
szenie kapitatu zostato zarejestrowane w KRS.

W dniu 3 kwietnia 2017 roku nastgpito objecie przez
Comarch SA 100% udziatow spdtki Geopolis sp. z 0.0.
Comarch SA nabyta cato$¢ autorskich praw majat-
kowych do oprogramowania ERGO nalezgcego do
Geopolis sp. z 0.0. a takze zobowigzata sie do doka-
pitalizowania Geopolis sp. z 0.0. kwotg 4 min PLN, co
nastgpito w kwietniu 2017 roku. tgczna wartosc transak-
cji wyniosta 8,05 min PLN. Aktualnie kapitat zaktadowy
spotki wynosi 450 000 PLN i dzieli sie na 900 udziatow.
W dniu 5 lipca 2017 r. Comarch SA wptacita 600 000
EUR tytutem podniesienia kapitatu w spdtce Comarch
Software Spain S.L.U.

Comarch SRL - Wtochy

Comarch s.r.o. - Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch AG - Niemcy

Comarch Software und Beratung AG - Niemcy
Comarch Solutions GmbH - Austria

Comarch Swiss AG - Szwajcaria

CAMS AG - Szwajcaria

AMERYKA POtNOCNA

Comarch, Inc. - USA

Comarch Canada, Corp. - Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. - Kanada
Comarch Pointshub, Inc. - USA

AMERYKA SRODKOWA | POtUDNIOWA

Comarch Panama, Inc. - Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA - Chile
Comarch Colombia SAS. - Kolumbia
Comarch Argentina SA - Argentyna
Comarch Peru SAC. - Peru

AZIA

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. - Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. - Malezja
Comarch Japan KK - Japonia

BLISKI WSCHOD

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone
Emiraty Arabskie
Comarch Saudi Arabia Co. - Arabia Saudyjska

ZMIANY WtASCICIELSKIE, ZMIANY KAPITALOWE ORAZ ZMIANY
W STRUKTURZE ORGANIZACYIJNEJ GRUPY COMARCH W 2017 ROKU

W dniu 7 lipca 2017 r. zostata zarejestrowana spodtka
Comarch Japan KK z siedzibg w Tokio o kapitale zakta-
dowym 5 mlIn JPY sktadajgcym sie z 100 udziatow o war-
tosci 50 000 JPY kazdy. Spdtka Comarch UK posiada
100% udziatéw i gtosdow w spdtce Comarch Japan KK.

W dniu 10 pazdziernika 2017 r. zostato zarejestrowane
podwyzszenie kapitatu zaktadowego w spdtce Comarch
Argentina SA z kwoty 100 000 ARS do kwoty 3 298 195 ARS.
W dniu 18 pazdziernika 2017 r. Nadzwyczajne
Zgro-madzenie  Wspodlnikdow  spdtki  Comarch
Management Sp. z o.0. podjeto uchwate w spra-
wie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spot-
ki o kwote 100 000 PLN, tj. z kwoty 300 000 PLN
do kwoty 400 000 PLN poprzez utworzenie
1 000 nowych udziatéw o wartosci nominalnej 100
PLN kazdy. Comarch SA objeta w catosci nowo utwo-
rzone udziaty i dokonata wptaty na te udziaty w wy-
sokosci 100 000 PLN. Do dnia publikacji niniejszego
raportu powyzsze podwyzszenie kapitatu nie zostato
zarejestrowane w KRS.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Comarch SRL podjeta
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego do
900 000 EUR. Kwota podwyzszenia w kwocie 200 000
EUR zostata optacona przez Comarch SA, jedynego
udziatowca spodtki. Nadwyzka wartosci emisyjnej po-
nad warto$¢ nominalng w kwocie 853 386,50 EUR zo-
stata przeznaczona na pokrycie strat spétki Comarch
SRL z lat ubiegtych.
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NAGRODY DLA COMARCH

Comarch zostat zwyciezcg rankingu Indeks
Patriotyzmu Polskiego Biznesu w kategorii
Lider polskiej innowacyjnosci. Redakcja dzien-
nika Rzeczpospolita oraz Fundacja Patriotyzmu
Gospodarczego uhonorowata krakowskiego produ-
centa rozwigzan teleinformatycznych za konsekwent-
nie realizowang od lat strategie patriotyzmu.

Comarch zostat wyrézniony przez ING Bank Slaski
i uznany za Dostawce Godnego Polecenia. To tytut
przyznawany tym przedsiebiorstwom, ktére Swiadcza
ustugi na najwyzszym poziomie oraz ktdre cechuje
elastycznos¢ dziatania. Nagrodzona zostata platforma
Comarch Corporate Banking, czyli system IT dla ban-
kéw swiadczacych ustugi dla duzych i srednich firm.

SAP

POZOSTALI

PRODUCENT 5

4,4%
PRODUCENT 4 /
4,8%
PRODUCENT 3

82%

COMARCH

Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
.The Enterprise Application Software Market in Poland:
2017-2021 Forecasts and 2016 Vendor Shares”

Wedtug raportu ,The Enterprise Application Software
Market in Poland: 2017-2021 Forecasts and 2016 Vendor
Shares” przygotowanego przez firme badawczg IDC,
Comarch, jako jedyna firma z czotowej tréjki produ-
centéw systemoéw ERP, zwiekszyta w 2017 roku swo-
je udziatu w rynku ERP w Polsce. Kolejny rok z rzedu
Comarch zostat takze liderem sprzedazy rozwigzan
ERP do segmentu matych i srednich przedsiebiorstw
oraz utrzymat wiodacg pozycje, jezeli chodzi o liczbe
pozyskanych nowych klientow w ciggu roku.

Comarch zostat wyrézniony w rankingu ITGBANK 2017,
otrzymujgc nagrode za Il. miejsce w kategorii gtow-
nej oraz nagrode specjalng za potencjat rozwojowy.
Comarch zostat tez liderem w kategorii firm w sektorze
finansowym - integratorzy i dostawcy oprogramowania.

W rankingu ,ITwiz Best 100 2016” Comarch zostat
zwyciezca w kategorii ,Firm o najwiekszych przycho-
dach ze sprzedazy ustug cloud computing w Polsce”.
Dodatkowo w zestawieniu ,Firmy o najwiekszej sprze-
dazy systemow ERP w Polsce” zajat trzecig lokate.

IT@BANK 2017

N ‘f\ u i

o

Rozdanie nagréd rankingu ITG@BANK 2017

W 2017 roku po raz kolejny firma staneta na podium
rankingu TOP 200 Computerworld. Spotki wcho-
dzace w sktad Grupy Kapitatowej okazaty sie bezkon-
kurencyjne w kategoriach nagradzajgcych dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa. Comarch SA zajgt pierwsze
miejsce w zestawieniu ,Firmy informatyczne o naj-
wiekszych naktadach na R&D w 2016 roku” a Comarch
Healthcare w rankingu ,Firmy informatyczne o naj-
wiekszym udziale R&D w stosunku do przychodoéw
z IT". Dodatkowo Comarch SA zostat zwyciezcg wsrod
.Najwiekszych dostawcow ustug w modelu cloud”
oraz liderem ,Indeksu dostawcow IT na rzecz odpo-
wiedzialnego rozwoju”, otwierajac liste 50 najwiek-
szych firm informatycznych uszeregowanych wedtug
wartosci wnoszonej do krajowej gospodarki.

System Comarch ERP XT zajat pierwsze miejsce w ran-
kingu ,Best in Cloud 2017” w kategorii ,Najlepszy
produkt ERP”. Organizatorem konkursu jest redakcja
magazynu Computerworld, a zwyciezcdw typowali
menedzerowie IT z listy CIO 100.

Comarch otrzymat nagrode Krakowskiego Parku
Technologicznego z okazji odbywajgcego sie pod
hastem NonStop Future, 20-lecia dziatalnosci spotki.
W uzasadnieniu zostato napisane:

To m.in. dzieki tej firmie, Krakow dzisiaj jest postrze-
gany na swiecie jako jedno z najlepszych miejsc do
lokowania nowoczesnych inwestycji opartych na wie-
dzy. Ta dziatajgca na catym swiecie - w szeroko rozu-
mianym sektorze IT - spotka, jest najlepsza biznesowag
wizytowka Krakowa. Jednoczesnie moze byc przy-
ktadem dla wszystkich startup-ow. Bowiem spotka
ma swoje korzenie w srodowisku akademickim, czyli
wyrosta z uczelni, niemal w przystowiowym garazu,
by po 24 latach dziatalnosci, stac sie globalng marka.
Pierwsze zezwolenie w krakowskiej specjalnej strefie
ekonomicznej Comarch otrzymat w 1998 r. Byto to
drugie zezwolenie wydane przez KPT. Od tamtej pory
dziatalnosc spotki jest scisle zwiazana z funkcjonowa-
niem w strefie.
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COMARCH W RAPORTACH FIRM ANALITYCZNYCH

Analitycy z firmy badawczej Forrester docenili roz-
wigzanie Comarch B2B Business Network w ra-
porcie Vendor Landscape: B2B Business Networks,
2017 To 2018, ktory przedstawia rozwigzania zapew-
niajgce efektywng i bezpieczng wymiane danych
w catym tancuchu dostaw. To kolejne wyrdznienie
dla systemu Comarch. Wczesniej firma analityczna
Gartner uwzglednita oprogramowanie w raporcie
,Magic Quadrant for Integration Brokerage”.

System Comarch SFA Trade Promotion Management,
stuzacy do kompleksowego zarzadzania i rozlicza-
nia akcji promocyjnych, juz po raz trzeci pojawit sie
w raporcie Promotion Optimization Institute (POI)
TPx Vendor Panorama i po raz kolejny zostat wy-
rézniony tytutem Best in Class. Raport POl pod-
kresla, ze Comarch jako jedyny dostawca w Europie
Srodkowo-Wschodniej oferuje jednoczeénie rozwia-
zanie TPM oraz retail execution, co przektada sie na
wartos¢ dodang dla jej uzytkownikdw, ktérzy moga
w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje integracja
poszczegdlnych rozwigzan wsparcia sprzedazy.

Comarch zostat wyrézniony w raporcie Gartnera
Magic Quadrant for Content Services Platforms
2017 dzieki kompleksowej wizji rozwigzania i mozli-
wosciom wdrozeniowym. W raporcie Comarch zostat
nazwany jako dostawca ustug do zarzgdzania danymi
i dokumentami, ktory spetnia wszystkie wymagania
zwigzane z obstugg dokumentdw, w tym przechwy-
tywania dokumentéw, rozpoznawania tresci (OCR),
procesow workflow, sledzenia oraz wsparcia catego
cyklu zycia dokumentu i jego archiwizacji.

W najnowszym raporcie The Forrester Wave™:
Customer Loyalty Solutions, Q3 2017 Comarch
umochnit swojag pozycje jako Strong Performer wsrdd
dostawcéw wspierajgcych globalny rynek lojalnosci.
Platforma technologiczna oraz ustugi Comarch zo-
staty najlepiej ocenione w kategoriach: utrzymania
klienta, globalnej realizacji oraz struktury wyceny.
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W raporcie firmy analitycznej Gartner na temat plat-
form loT w sektorze telekomunikacji Market Trends:
A Comprehensive Approach to CSP loT Platform
Selection Will Enhance Market Positioning’
Comarch zostat uznany za Vendor to Watch czyli fir-
me, ktorej dziatalnos¢ warto obserwowac.

Platforma Comarch EDI po raz trzeci znalazta sie w ra-
porcie The Paypers B2B payments, Supply Chain
Finance & E-Invoicing Market Guide oraz w raporcie
Gartnera Market Guide for Integration Brokerage -
w tym zestawieniu Comarch byt jedyng polska firma.

System  bankowosci transakcyjnej Comarch
Corporate Banking zostat wyrdzniony za mozliwo-
sci funkcjonalne i technologiczne w najnowszym ra-
porcie branzowym firmy Gartner A Banker's Guide
to Transaction Banking Service Providers. Mocne
strony systemu Comarch, na ktére zwrécono uwa-
ge w raporcie, to funkcjonalno$¢ kanatéw inter-
netowych i mobilnych, zarzadzanie szerokg gama
produktow i ustug bankowych czy elastycznosé kon-
figuracji dzieki modutowej budowie.

W 2017 r. Comarch pojawit sie w raportach Forrester
Wave: Enterprise Content Management - Business
Content Services i Enterprise Content Management
- Transactional Content Services.

System Comarch Enterprise Marketing znalazt
sie ' w najnowszym badaniu Forrester Vendor
Landscape: Real-Time Interaction Management.
Contextual Marketing Demands Real-Time
Unification jako wiodacy dostawca rozwigzan lojal-
nosciowych, ktére monitorujg interakcje w ramach
cykli zakupowych klienta w celu zwiekszenia zaan-
gazowania i utrzymania go na dtuzej.



Uczelnia Inatel - Narodowy Instytut Telekomunikacji
w Brazylii nadat laboratorium dydaktycznemu
imie Profesora Janusza Filipiaka, zatozyciela i pre-
zesa Zarzadu Comarch SA. Patronat jest zwiencze-
niem wieloletniej wspdtpracy firmy Comarch i Inatel
nad rozwojem systemow informatycznych oraz zaan-
gazowania polskiej spdtki w dziatalnos¢ dydaktycz-
na. Petna nazwa pracowni brzmi COMARCH OSS
LAB “PROFESSOR JANUSZ FILIPIAK” i jest miejscem,
gdzie informatycy na co dzien pracujg nad inno-
wacyjnymi rozwigzaniami IT dla dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.

- To dla mnie ogromny zaszczyt, ze wtadze Inatel
zdecydowaty, abym objat patronatem placéwke dy-
daktyczna, w ktorej ksztatcg sie przyszli programisci
i eksperci telco. Narodowy Instytut Telekomunikacji
zapewnia wielu mtodym ludziom dostep do wiedzy
na najwyzszym swiatowym poziomie. Ksztatcgc sie
pod okiem znakomitych mentorow, moga zdoby<¢
doswiadczenie, ktore zaowocuje w ich przysztej ka-
rierze zawodowej. Jestem dumny, ze Comarch moze
wspotpracowac przy projektach dydaktycznych oraz
czuje sie wyrozniony, ze nasze zaangazowanie zostato
docenione - méwi Janusz Filipiak.

K T

Tablica upamietniajgca nadanie laboratorium Inatel
imienia profesora Janusza Filipiaka, ktéra znajduje sie
w Narodowym Instytucie Telekomunikacji w Brazylii.

24 studentow uczelni Inatel ukonczyto staz w ramach wspdtpracy z Comarch.
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Dostawcy

Gtéwnymi zrédtami zaopatrzenia Grupy Comarch
sg miedzynarodowe koncerny tj. producenci sprzetu
komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki
zwigzanej z rozwijang produkcjg urzadzen. Wiekszosc
zamowien realizowana jest poprzez zakupy w lokal-
nych oddziatach oraz lokalnej dystrybucji. Dziatalnos¢
Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z do-
stawcow. W 2017 roku, podobnie jak w roku poprzed-
nim zaden z kontrahentdéw nie dostarczyt produktéw
czy ustug o wartosci przekraczajgcej 10% przycho-
doéw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Grupa Kapitatowa Comarch posiada olbrzymig palete
produktdéw i ustug dla realizacji, ktérych niezbedna
jest wspotpraca z dostawcami uzupetniajgcymi port-
folio ustug i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na
rozszerzenie oferty o produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszyst-
kim znane i uznane na rynkach miedzynarodowych
marki i producenci. Wspodtpraca przebiega gtownie za
posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybugcji
pomagajgcej w sprawnym rozwigzaniu problemaow
logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy
dla klienta. Dostawcy Comarch to producenci sprzetu
komputerowego, licencjodawecy, ustugodawcy, wyko-
nawcy oraz producenci elektroniki. Ostatnia pozycja
dotyczy rozwijanej w Grupie Comarch oferty produk-
cyjnej urzgdzen wtasnych.

Okres ptatnosci zobowigzan standardowo stosowany
w umowach z dostawcami wynosi 30-60 dni. Grupa
Comarch doktada staran, aby zobowigzania wobec
dostawcow byty regulowane terminowo. Podobnie
jak w roku ubiegtym, wskaznik terminowosci zaptat
w Comarch SA wynidst 95% wartosci zobowigzan
a w Grupie Comarch 94%.

Zgodnie z zatozeniami procedury analizy dostaw-
céw obowigzujgcej w Comarch gtéwnymi kryteria-
mi ich wyboru sg: cena, czas realizacji zlecen oraz
opinia na rynku. Dodatkowo zgodnie z zatozeniami
Polityki Zréownowazonego Rozwoju dla Dostawcow
(https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/
polityka-jakosci/) Comarch od swoich kluczowych do-
stawcow wymaga przestrzegania nastepujgcych zasad:

= zarzadzanie oddziatywaniem na $rodowisko
W sposdb odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 lub podobnym standardem w celu zmniej-
szenia negatywnego wptywu na srodowisko,

= stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym standar-
dem, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane
z ryzykami zawodowymi oraz zapobiec urazom,

= stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych
z ochrong srodowiska, ktére powigzane sg z dzia-
talnosciag dostawcy,

= dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

= uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie
oraz negocjacji zbiorowych,

= zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodze-
nie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo,
ptec, orientacje seksualna, zwigzek lub przynalez-
nosc¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

= zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia
oraz stosowania kar cielesnych, przymusu psy-
chicznego i fizycznego, zniewazania i molesto-
wania seksualnego,

= wyeliminowanie pracy przymusowej,

= stosowanie sie do zasad Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka ONZ.

Spetnianie wymagan Polityki Zréwnowazonego
Rozwoju dla Dostawcéw nie byto dotychczas w szcze-
gdlny sposdb premiowane. Dziatajgc aktywnie na
rzecz zrownowazonego rozwoju Grupa Comarch
uznata jednak, ze nalezy przemodelowac procedure
analizy i wyboru dostawcdw tak by promowac te fir-
my, ktére w swoim dziataniu kierujg sie zasadami ety-
ki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowi-
ska stgd w 2017 r. zostat przeprowadzony pilotazowy
program kompleksowej oceny dostawcow. Do wybra-
nych firm zostat wystany szczegdtowy kwestionariusz
dotyczacy przede wszystkim przestrzegania norm
ISO, specjalnego monitoringu i nadzoru produkcji
oraz spetniania wymogow jakosciowych towarow.

Po zakonczeniu pilotazu zostata opracowana nowa
procedura kwalifikacji firm do grona dostawcdw
Comarch. Polega ona na przydzieleniu dostawcom
stosownej kategorii w oparciu o odpowiedzi udzielone
przez firmy na pytania kwestionariusza o przestrzega-
nie podstawowych praw cztowieka i praw pracowni-
czych, aspekty spoteczne i Srodowiskowe, wdrozone
systemy jakosci ISO. Przewidziano czterostopniowa
skale kategorii: | - wybierany do wspodtpracy w pierw-
szej kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, Il - rezerwowy,
IV - ryzykowny. Nastepnie oceniana jest wspdtpraca
z danym dostawca: cena, czas realizacji, dotrzymanie
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ustalonych termindw, stopien spetnienia wyspecyfi-
kowanych wymagan, jakos¢, ogdlne warunki wspot-
pracy, w tym realizacja reklamacji. Ocena wspdtpra-
cy jest obowigzkowa dla dostawcow duzych (wysoki
wolumen obrotéw), tych ktdrzy dostarczajg elementy
istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa medycz-
nego, do projektdw podlegajgcych pod wymagania
AQAP, innych projektéw uznanych za strategiczne.

Docelowo wyniki ankiet oraz ocena dostawcy beda
gromadzone w systemie informatycznym, co umoz-
liwi zautomatyzowanie procesu okresowego monito-
ringu oraz generowanie raportow.

Przyznanie kategorii pozwoli na rozbudowanie kryte-
riow wyboru dostawcdw do realizacji zlecers Comarch
o dodatkowe aspekty zwigzane z poszanowaniem
przez nich praw cztowieka, praktykami zatrudniania,
wptywem ich dziatalnosci na spoteczenstwo oraz na
Srodowisko.

Zaréowno Comarch jak i pozostate spotki Grupy
Comarch nie przeprowadzajg stacjonarnych audy-
tow u dostawcdw pod katem przestrzegania zasad
BHP, przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska,
przeciwdziatania dyskryminacji, poszanowania praw
cztowieka, w tym zakresie przeciwdziatania pracy
dzieci oraz pracy przymusowe;.

STRUKTURA GEOGRAFICZNA DOSTAWCOW

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci
Grupa Comarch wyrdznia nastepujgce segmenty ryn-
ku: Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki
i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sag jako

majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dzia-
talnosci Comarch.

Ponizsze zestawienia prezentujg ud ziat wartosci za-
kupodéw od dostawcédw z poszczegdlnych lokalizacji.

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakupéw od dostawcow

z poszczegolnych lokalizacji

Polska

DACH

Europa - pozostate
AmerykKi

Pozostate

Region dziatalnosci Comarch - udziat wartosci

89% 86%
3% 3%
8% 9%
0% 1%
0% 1%

Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %

zakupow od dostawcow z poszczegdlnych lokalizacji

Polska

DACH

Europa - pozostate
AmerykKi

Pozostate
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2017 2016 2017 2016
97% 98% 2% 3%

50% 50% 50% 50%
33% 46% 67% 54%
35% 42% 65% 58%
58% 51% 42% 49%



Ponizsze zestawienie przedstawia, jaki udziat pro-
centowy umow podpisanych przez spotki Grupy
Comarch z producentami oprogramowania i sprzetu
komputerowego oraz kluczowymi podwykonawca-
mi, ktére w latach 2016 i 2017 przekroczyty obrét 100
tys. PLN zawiera zapisy typowe dla standardow etycz-
nych, antykorupcyjnych, BHP czy poszanowania praw
cztowieka. Firmy, z ktérymi Comarch wspotpracuje
sg duzymi korporacjami miedzynarodowymi, gdzie
duzg wage przyktada sie do przestrzegania wyma-
gan zwigzanych z etyka, przepisami dotyczacymi bez-
pieczenstwa pracy BHP, prawami cztowieka, w tym

z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy
przymusowej.

Ponizsze zestawienie potwierdza, ze Comarch doko-
nuje analizy i wyboru dostawcdow tak by promowac
te firmy, ktére w swoim dziataniu kierujg sie zasada-
mi etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw czto-
wieka i ochrony srodowiska, stgd w 2017 roku udziat
procentowy umow podpisanych przez spoétki Grupy
Comarch, ktére zawieraty zapisy typowe dla standar-
doéw etycznych, BHP czy poszanowania praw cztowie-
ka znacznie sie poprawit.

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakupéw od dostawcéw

z poszczegolnych lokalizacji
Polska

DACH

Europa - pozostate
Ameryki

Pozostate

Region dziatalnosci Comarch - udziat wartosci

89% 86%
3% 3%
8% 9%
0% 1%
0% 1%

Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %

zakupow od dostawcow z poszczegodlnych lokalizacji

Polska

DACH

Europa - pozostate
AmeryKi

Pozostate

2017 2016 2017 2016
97% 98% 2% 3%

50% 50% 50% 50%
33% 46% 67% 54%
35% 42% 65% 58%
58% 51% 42% 49%
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Odbiorcy

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch
systemow informatycznych, gtéwna grupe odbiorcéw
stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na
catym swiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawan-
sowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢
produktéw Comarch jest kierowana do okreslonej
grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne,
ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg ofero-
wane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch
przeznaczona jest zarowno dla podmiotdéw z rynku
polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat
jednym z gtéwnych celdw strategicznych Comarch
jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw
na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie
Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy
Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wyste-
puje uzaleznienie od jednego odbiorcy. Podobnie jak
w Comarch w Grupie Comarch w 2017 roku sprzedaz
do zadnego z kontrahentdw nie przekroczyta 10%
catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikow, wspodtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zarowno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

KONTAKTY Z KLIENTEM RZADOWYM

W zakresie kontaktow z klientami sektora publiczne-
go (@dministracja centralna i samorzgdowa, spdtki ko-
munalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzZn. zmianami). Przepisy
te reguluja sposdb porozumiewania sie z zamawiajg-
cym w trakcie trwania postepowania przetargowego,
zakres czynnosci, jakie mogg by¢ podejmowane przez
strony postepowania oraz srodki ochrony prawnej.
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BEZPIECZENSTWO W BIZNESIE
MIEDZYNARODOWYM

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontro-
le i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.
Comarch nie sprzedaje produktéw zakazanych lub
wywotujgcych kontrowersje wsrod interesariuszy.

BADANIE SATYSFAKCIJI KLIENTA

Program Badania Satysfakcji Klientow to dla Comarch
szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie wprowa-
dzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom
satysfakcji ze wspotpracy z Comarch. W ramach pro-
gramu badamy opinie naszych Klientéw na temat
Swiadczonych przez Comarch ustug i wytwarzanych
przez Comarch produktdw.

Zasadniczym elementem badania jest krotka an-
kieta on-line wysytana do naszych klientéw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz
pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientéow: management, kierownikow projektéw oraz
uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy
prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dzia-
tan zmierzajgcych do zapewnienia naszym klientom
maksimum satysfakcji ze wspotpracy z Comarch.

ETAPY BADANIA SATYSFAKCII
KLIENTOW:

= zbieranie opinii klientow,
= analiza raportéw,
= okredlenie dziatan korygujacych,
= wdrozenie dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych,
= weryfikacja wykonania dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.



Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie
ogolna satysfakcja klientdw ze wspodtpracy zComarch
w 2017 roku. Na wskaznik przecietnego zadowole-
nia klienta sktadato sie m.in. ogélne zadowolenie ze
wspodtpracy z Comarch, cheé polecenia produktow/

ustug Comarch innej firmie, che¢ zakupu produktow/
ustug Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen
Comarch w poréwnaniu do ich jakosci; sposobu pro-
wadzenia przez Comarch rozmodéw handlowych oraz
negocjowania i podpisywania umowy.

Ogodlna satysfakcja klientéw ze wspdtpracy z Comarch w 2017 roku.

GK Comarch

7%

20%

GK Comarch

25%

mm  wysoka <7;102

- Srednia <5;72

mm  niska <3;52

70% - brak <0;32

mm  Wysoka <7;102

-— Srednia <5;72

mm  niska <3;52

75% mm  brak <0;32

Skala ocen: 1 - klient catkowicie niezadowolony; 10 - klient w petni zadowolony

Ponizej prezentujemy najwyzej oceniane przez klientdw aspekty wspdtpracy z Comarch SA

oraz spotkami z grupy Comarch:

= wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ dobrej komunikadcji,

= merytoryczna wiedza pracownikéw,
= poziom $wiadczonych ustug,

= orientacja na klienta,

= szybkos$¢ reakcji na zgtoszenie,

= elastycznos¢ w dopasowaniu programow do potrzeb klienta,

= jakos¢ produktu.
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Comarch



Spoteczna Odpowiedzialnosé¢ Biznesu (CSR)

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej
mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej spo-
tecznosci. Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku
swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢
spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej plat-
formy spotecznej, na ktérej gruncie propagowane sa
sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg réw-
niez dziatania promujace zdrowy tryb zycia i ochrone
srodowiska, pomoc zwierzetom, jak rowniez zaanga-
zowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych
spotecznosci.

FUNDAMENTY CSR W COMARCH

Podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci spotki jest przyjety i funkcjonujacy
w firmie Kodeks Etyczny. Szczegdtowe sprawozda-
nie dotyczgce CSR w Grupie Comarch sg co roku
dokumentowane i prezentowane w raporcie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch,
ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/cst/

Z uwagi na duzag aktywnos¢ Grupy Comarch w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozpo-
czete zostaty prace nad kompleksowa politykg CSR
dla Grupy Comarch.

COMARCH DLA KULTURY

Comarch przeznaczytw 2017 roku znaczng darowizne
na remont organdw w kosciele Mariackim w Krakowie
i bedzie wspdtfundatorem nowego instrumentu oraz
catego projektu rewitalizacji przestrzeni muzycznej
w kosciele.

- Comarch coraz mocniej realizuje polityke spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i angazuje
sie w dziatalnos¢ na rzecz ochrony oraz odbu-
dowy dziedzictwa narodowego. Jestesmy firma
z Krakowa i zalezy nam, aby to miasto rozwijato sie
wtasnie jako miejsce spotkan mitosnikow szeroko
pojetej kultury z catego swiata. Dlatego od kilku lat
wspieramy koncerty muzyki organowej w Kosciele
Mariackim, ktore gromadzg rzesze melomanow.
Bazylika jest sercem i symbolem Krakowa, a hejnat
grany z wiezy mariackiej codziennie styszg miesz-
kancy z catej Polski i nie tylko. Najwyzszy czas, aby
i dzwiek organow rozbrzmiat z perfekcjg nalezna
temu miejscu - moéwi prof. Janusz Filipiak, zato-
zyciel i prezes Comarch SA

Krakowska spdtka od wielu lat wspotpracuje z para-
fig mariacka rowniez przy organizacji wydarzen mu-
zycznych i sponsoruje Mariacki Festiwal Organowy
— cykl letnich wydarzen muzycznych w murach
koscielnych parafii — od samego poczatku jego
istnienia.

Kolejny rok z rzedu Comarch SA sponsorowata takze
wydarzenie, ktére wpisato sie na state do kalendarza
kulturalnego Krakowa - koncert Last Night of the
Proms.

Comarch Swiss AG wspiera finansowo takze Muzeum
Polskie w miejscowosci Rapperswil w Szwaijcarii.
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KONKURS GRANTOWY COMARCH CARES

W 2017 roku odbyty sie dwie odstony konkursu gran-
towego #ComarchCares, w ktérym zespoty pracow-
nikdw Comarch wraz z wybrang instytucjg, mogty
zgtaszac projekty konkursowe, wspierajgce spotecz-
nosci lokalne i przyczyniajace sie do rozwigzywania
problemow w takich obszarach jak: nowe techno-
logie, ekologia i ochrona zwierzat, kultura, edukacja,
sport, profilaktyka uzaleznien, dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy wykluczonej
spotecznie, senioréw.

W ubiegtym roku granty (kazdy w wysokosci 2500 zt)
otrzymaty cztery projekty: ,Lato w kajaku” (dla dzie-
ci i mtodziezy z obszaréw wigjskich, przygotowany
we wspdtpracy z Uczniowskim Klubem Sportowym
,Zalew” Jerzykowo), ,Jak sie uczy¢ skutecznie” (dla
dzieci - podopiecznych Stowarzyszenia MOZESZ
i Swietlicy Srodowiskowo-Integracyjnej w Piastowie),
.Empatia w praktyce” (projekt edukacyjny realizowa-
ny wspodlnie z Towarzystwem Przyjaciét Arkadia) oraz
.Czyste powietrze wokdt nas” (zakup filtrow powie-
trza i zajecia edukacyjne dla Przedszkola Miejskiego
nr 126 w todzi". Dodatkowo zostat zrealizowany pro-
jekt ,Warsztaty programowania m-Bota w jezyku
Scratch” (dla dzieci z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
w Nidku), ktéry grant otrzymat w roku wczesniejszym.

SPORT | ZDROWY STYL ZYCIA

Comarch od prawie 25 lat angazuje sie w propago-
wanie sportu wsrdd mtodziezy oraz mieszkancow
wojewoddztwa matopolskiego, gtdwnie przez spon-
soring klubu sportowego. Od 2015 roku jest gtéwnym
sponsorem szwajcarskiego klubu pitkarskiego ZUG
98, od 16 lat tytularnym sponsorem Miejskiego Klubu
Sportowego Cracovia. Promuje réwniez zdrowy i ak-
tywny styl zycia wsréd swoich pracownikow.
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CRACOVIA

.Moja Cracovia” tak o Cracovii zwykt mowic¢ jeden
z najwiekszych sympatykéw klubu sw. Jan Pawet II.
Mecenat Comarch nad klubem trwa juz 16 lat (od 2001
r). Cracovia jest najstarszym, dziatajgcym nieprzerwa-
nie klubem pitkarskim w Polsce. Ponad stuletnia hi-
storia sprawia, ze jest legendg polskiego pitkarstwa,
a dzieki Comarch znéw stat sie silng markg w polskim
sporcie. Wedtug raportu E&Y Cracovia jest jednym
z najlepiej zarzadzanych polskich klubéw w ostatnich
latach. Swiadcza o tym wysokie i zdywersyfikowane
przychody, dobra sytuacja finansowa i odpowiednie
zbilansowanie budzetu. Co wazne, zachowuje opinie
w petni rzetelnego, wyptacalnego pracodawcy, co
w polskiej pitce nie jest zjawiskiem powszechnym.
Comarch posiada 66,11 proc. akcji MKS Cracovia SSA,
co gwarantuje stabilng sytuacje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski.
Natomiast druzyna hokejowa Comarch Cracovia
zdobyta w sezonie 2016/2017 swdj dwunasty tytut
mistrzowski. Zdobyte w sezonie 2015/2016 trofeum
stato sie zas przepustka do Hokejowej Ligi Mistrzow.
W potowie sierpnia 2016 roku, Comarch Cracovia,
jako pierwsza druzyna z Polski, zadebiutowata w eli-
tarnych rozgrywkach najlepszych druzyn w Europie,
mierzac sie ze Spartg Praga i Farjestad BK.

110 lat dziatania Cracovii to historia nie tylko wielkich
sukcesdw, pucharéw i tytdw Mistrza Polski. To takze
pokolenia ludzi wychowanych w wartosciach fair
play, z poszanowaniem dla przeciwnika i z najlepszy-
mi cechami sportowca: pracowitosci, ambicji i dys-
cypliny. Nawigzujgc do wspaniatej tradycji szkolenia
mtodziezy, ,Pasy” zachecajg do udziatu w projekcie
Akademia Mistrzow Cracovia oraz Cracovia Kids!




Pracownicy Comarch wraz z rodzinami majg mozli-
wos¢ dopingowania swojej druzyny podczas spotkan
rozgrywanych w Krakowie.

- Cracoviajest specyficznym klubem. Nie dlatego, ze
Jjestesmy tam inwestorem. To najstarsza polska in-
stytucja sportowa. Dziata nieprzerywanie od 1906 r.
Sam Krakow tez jest specyficzny. Nie mowie tego
pod wptywem emocji. To jedno z niewielu miast
w Polsce, w ktorym przez dwie wojny swiatowe [u-
dzie nie byli przemieszczani. My w Krakowie mamy
do czynienia z ludzmi, ktorych dziadek, pradzia-
dek chodzit na Cracovie, potem chodzit wnuk, syn,
teraz ja chodze i chodzg dzieci. Niezaleznie, jakie
miejsce klub zajmuje w tabeli pitkarskiej czy hoke-
jowej, ta tradycja jest przekazywana z pokolenia na
pokolenie. | to jest wartosc¢. Dzis Comarch nie ma
mozliwosci wyjscia z tej inwestycji, bo Krakow by
nam tego nie wybaczyt. Cracovia to wartos¢ sama
w sobie. Cenimy to, bo gtowna siedziba Comarchu
jest w Krakowie. Mieszkancy Krakowa i nasi pra-
cownicy oczekuja od nas, ze damy cos wiecej dla
regionu niz tylko miejsca pracy - méwi profesor
Janusz Filipiak.

CRACOVIA W AKCJACH
CHARYTATYWNYCH

Pomoc dzieciom jest jednym z priorytetéw nalezg-
cego do Comarch klubu Cracovia. Pitkarze i hokeisci
nie tylko sami biorg udziat w réznych akcjach spo-
tecznych na rzecz najmtodszych, ale bardzo czesto
zachecajg do udziatu w nich réwniez swoich kibicow.
Cracovia organizuje w tym celu specjalne akcje chary-
tatywne miedzy innymi; akcje zbidrki pluszakdéw dla
Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie
oraz krakowskich domoéw dziecka ,Teddy Bear Toss”,
Mikotajki - Mikotajkowe prezenty otrzymato blisko
500 dzieci, akcja ,Czysty Aniotek” - czwarta edycja
zorganizowana przed jednym z meczdw ligowych,
polegajgca na zbidrce srodkdw czystosci wsrdd kibi-
cow Cracovii, ktore z kolei trafity do dzieci z najuboz-
szych krakowskich rodzin.

Klub dba takze o bezpieczenstwo swoich najmtod-
szych kibicéw, organizujagc na stadionie Strefe Matego
Pasiaka. Odbywajg sie tam rozmaite gry i zabawy dla
najmtodszych, a nad dzie¢mi czuwajg wolontariu-
sze ze Stowarzyszenia ,Cracovia to My”. Strefa jest
czestym miejscem odwiedzin zawodnikow, ktorzy
spotykaja sie z dzie¢mi, rozdajg autografy i pozujg
do zdjec.

Cracovia wzieta takze udziatw projektach pomoc oso-
bom ubogim i chorym; ,Szlachetna paczka’, \Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy’ - przekazane zostaty
na specjalng licytacje gadzety zwigzanych z Cracovia,
w tym koszulki meczowe pitkarzy i hokeistow.
Wsparta takze Rodzinne Domy Dzieckaim.Jana Pawtalll,
z okazji przypadajacej rocznicy Smierci Jana Pawta Il.
Zostata przeprowadzona przez Cracovie, juz po
raz drugi, zbiérka zywnosci i sSrodkdw czystosci dla
dwdch Rodzinnych Domdéw Dziecka im. Jana Pawta ll
-w Chrzanowie oraz Dursztynie.

Klub angazuje sie takze w akcje, projekty organizowa-
ne przez inne instytucje, czy fundacje w celu promo-
cji zdrowego stylu zycia i sportu jak np.: ,Christmas
Dream Cup” - w charytatywnym turnieju pitkarskim
z udziatem dzieci z domow dziecka, zorganizowa-
nym przy wspotpracy ze studentami z krakowskich
uczelni, Rowerowy Maj - wtgczenie sie w akcje orga-
nizowang przez Urzad Miasta i dedykowanag mtodym
rowerzystom ze szkdt podstawowych i gimnazjal-
nych, rozpowszechnianie idei bezpiecznego kibico-
wania na stadionach oraz promowanie sportowego
i zdrowego trybu zycia wsréd dzieci i mtodziezy
- Klasy w Pasy’, program ,Lekcja WF z Cracovig” -
celem projektu jest zainteresowanie najmtodszych
sportem i wszelkg aktywnoscia fizyczna poprzez wi-
zyte w szkole pitkarzy i hokeistow najstarszego klubu
sportowego w Polsce.
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AKTYWNY COMARCH

W Polsce Comarch zacheca pracownikdw do przy-
jezdzania rowerem do pracy, zapewniajgc infra-
strukture rowerowa (stojaki, zamykane rowerownie,
samoobstugowe stacje naprawcze, specjalne szat-
nie i prysznice) oraz okolicznosciowe akcje zwigzane
z rowerami. Podczas corocznego ,Sniadania rowero-
wego” pracownicy, ktdrzy tego dnia przyjezdzajg do
pracy rowerem, otrzymujg zdrowe przekaski.

Dodatkowo w trakcie wielkiej plenerowej imprezy
dla pracownikéw firmy i ich rodzin organizowa-
ne s tez rézne zawody sportowe. Rowniez wielu
imprezom integracyjnym towarzyszg aktywnosci
sportowe.Crupa Comarch zacheca swoich pracow-
nikow takze do udziatu w zewnetrznych imprezach
sportowych. Dochdd z niektorych takich eventéw
przekazywany jest dodatkowo na cele spotfeczne
(np. Business Run, Mistrzostwa Lublina Branzy IT,
Ekobieg).

W 2017 roku pracownicy spoétek Grupy Comarch
w Polsce uczestniczyli w kilkudziesieciu imprezach
biegowych w catej Polsce, a takze rozgrywkach siat-
karskich czy pitkarskich. Po raz kolejny sprobowali
swoich sit podczas treningdw Smoczych todzi.
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W sezonie letnim 2017 roku mogli takze juz po raz
trzeci zmierzy¢ sie z wyzwaniami treningowymi
podczas rywalizacji biegowych ComarchONrun, ro-
werowych ComarchONbike oraz ComarchONmove.
Zmagania te zostaty poprzedzone treningami bie-
gowymi prowadzonymi pod okiem doswiadczo-
nego trenera. Do dyspozycji pracownikéw spotek
Grupy Comarch w Krakowie i ich rodzin jest rowniez
Centrum Rekreacyjne (basen, sitownia, sauna), znaj-
dujace sie na terenie krakowskiego kampusu firmy.

SWIATECZNIE

Podobnie jak w latach ubiegtych, tak i 2017 roku pra-
cownicy z polskich oddziatéw Comarch witgczyli sie
W organizacje Swigtecznych zbidrek rzeczowych dla
0so6b potrzebujgcych. Dzieki ich ogromnemu zaan-
gazowaniu udato sie pomadc kilkunastu réznym or-
ganizacjom (m.in. Dom Matego Dziecka w Krakowie,
Wielkopolski Bank Zywnosci, Noclegownia $w. Brata
Alberta dla Bezdomnych Kobiet i Matek z Dzie¢mi,
Stowarzyszenie Wiosna, Domy Rodzinne im. Ewy
Szelburg-Zarembiny w Lublinie, Centralny Szpitala
Kliniczny w todzi).



POMOC CZWORONOGOM

Podczas corocznych akcji charytatywnych pracow-
nicy polskich spoétek Grupy Comarch pamietaja
rowniez o bezdomnych zwierzakach. W 2017 roku

SWIATOWY
DZIEN 7 :
W COMARCE
VI e

1 10| 201

ZAZIELENIAMY KRAKOW

250 sadzonek ciséw posadzili w ubiegtym roku
wraz ze swoimi rodzinami pracownicy Comarch
w Ogrodzie Florianka na krakowskich Plantach. To
juz nie pierwsza ani nie ostatnia taka akcja zorga-
nizowana wspolnie z Zarzgdem Zieleni Miejskigj
w Krakowie.

po raz kolejny w gtéwnej siedzibie firmy w Krakowie
oraz kilku oddziatach w Polsce odbyty sie zbiorki
rzeczowe dla schronisk lub fundacji pomagajgcych
czworonogom. W 2017 roku wsparcie otrzymato az
11 organizacji w catej Polsce.
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POPULARYZACIJA NAUKI
| WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Od poczatku swojej dziatalnosci Grupa Comarch
aktywnie wspodtpracuje ze szkotami, uczelniami
wyzszymi oraz innymi placéwkami edukacyjnymi,
m.in.: Akademiag Godrniczo-Hutnicza, Politechnika
Wroctawska, Politechnika Slaska, Uniwersytetem
Jagiellonskim, Uniwersytetem Ekonomicznym
w Krakowie Pracownicy Comarch merytorycznie
wspierajg rézne projekty, konkursy, warsztaty czy
konferencje naukowe. W poszczegdlnych oddziatach
powstaja oddolne inicjatywy pracownikéw wigzgce
sie z poswiecaniem czasu dla studentdw na dedyko-
wanych kursach czy okazyjnych spotkaniach.

Ponadto Comarch juz po raz trzeci wtaczyt sie w or-
ganizacje Matopolskiej Nocy Naukowcow.

PROGRAM STAZOWY

Firma kontynuuje program umozliwiajgcy rozpocze-
cie kariery w branzy IT dla studentéw. W 2017 roku
odbyta sie juz 15. edycja wakacyjnego stazu dla stu-
dentéw kierunkow informatycznych i pokrewnych.
Po raz kolejny ponad 300 osob miato okazje uczyc sie
programowania pod okiem specjalistéw z Comarch.
Po 3 miesigcach ptatnego stazu blisko 70% z nich
zwiagzato sie z firma na dtuzej. Podobnie jak w ubie-
gtych latach, w roku 2017 spotkalismy sie z rekordo-
wym zainteresowaniem - sptyneto do nas ponad
4000 aplikacji, sposrod ktérych 3100 oséb zaprosi-
lismy do drugiego etapu - testow kwalifikacyjnych.

W tym roku studenci mogli uczeszcza¢ na staz
w 13 oddziatach firmy w catej Polsce oraz w nie-
mieckim oddziale w Dreznie, wybierajgc sposrod
4 profili stazowych: programistycznego, inzynier sys-
temowy, embedded, a takze Telekomunikacja. Jedng
z cech wyrdézniajgcych program stazowych Comarch
jest fakt, ze studenci majg mozliwos¢ zaznajomie-
nia sie z rzeczywistymi projektami biznesowymi, nie
zas teoretycznymi zadaniami. Kazdego roku wielu
pracownikow przyjmuje na siebie role mentora pro-
wadzgcego grupe stazowsq i koordynowania pierw-
szych krokéw studentéw na Sciezce kariery w branzy
technologicznej.

AKADEMIA KOMPETENCII

Comarch z powodzeniem pomaga rowniez studen-
tom kierunkdw ekonomicznych w stawianiu pierw-
szych krokéw na rynku pracy. W tym celu juz po raz
pigty, we wspotpracy z krakowskim Uniwersytetem
Ekonomicznym odbyta sie Akademia Kompetencji
Comarch, to projekt, ktérego celem jest przyblizenie
studentom wiedzy i praktycznych umiejetnosci biz-
nesowych w takich obszarach, jak np. zarzadzanie
projektem IT, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi,
innowacyjne systemy informatyczne wspierajgce za-
rzgdzanie przedsiebiorstwem. Uczestnicy Akademii
biorg udziat w kilku cyklicznych warsztatach pro-
wadzonych przez specjalistbw Comarch. Warsztaty
odbywaja sie w siedzibie firmy. Prowadzacy stawia-
ja przede wszystkim na praktyczng strone nauki,
a wiekszos¢ uczestnikow ma szanse po odbyciu pro-
gramu nawigzac statg wspdtprace z Comarch.
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INDUSTRIAL DESIGN
- STAZ DLA DESIGNEROW

Przy wspotpracy z krakowska Akademig Sztuk
Pieknych Comarch stara sie rowniez tgczy¢ design
Z najnowszymi technologiami, organizujgc de-
dykowany dla studentéw i absolwentéw uczelni
program stazowy.

W Uczestnicy stazu majg okazje pracowac nad
zagadnieniami UX/UX, projektowaniem 3D czy
wzornictwem przemystowym. W roku 2018 za-
planowana jest kontynuacja tego programu
stazowego.

GROM

Pracownicy firmy zostali takze zaproszeni do
udziatu w akcji charytatywnej, z ktérej dochod
zostat przeznaczony na pomoc podopiecznym
Fundacji Sprzymierzeni z GROM, czyli poszko-
dowanym w stuzbie zotnierzom oraz funkcjona-
riuszom innych stuzb. W ramach akcji odbyty sie
miedzy innymi aukcje internetowe oraz specjalne
spotkanie z bytymi operatorami GROM.

ZUPA NA PLANTACH

Zbiorka rzeczowa w Krakowie (odziez, obuwie,
srodki czystosci, koce) dla oséb bezdomnych w ra-
mach akcji Zupa na Plantach.
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KAPITAL LUDZKI

Grupa Comarch wraz ze wzrostem sprzedazy w ob-
szarach swojej dziatalnosci biznesowej rozwija za-
soby personalne. W 2017 roku Comarch zwiekszyt
zatrudnienie o 40 osdb, co jest wynikiem checi wiek-
szej stabilizacji po dynamicznych wzrostach zatrud-
nienia w latach 2015 i 2016. Zréwnowazony wzrost
wspart takze wakacyjny program stazowy, po raz
pierwszy organizowany takze poza granicami Polski,
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w oddziale w Dreznie. Rok 2017 to takze budowa bu-
dynku SSE7 potozonego na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Krakowie. Rozbudowa infrastruktury
pozwoli w 2018 roku pomiesci¢ nawet 1700 pracow-
nikdbw Comarch, a takze sprawi, ze wszyscy pracow-
nicy w campusie firmy w Krakowie bedg pracowac
w biurowcach wtasnych Grupy Kapitatowej.
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SZKOLENIA

Centrum Szkoleniowe Comarch jest komorkg wyod-
rebniong ze struktur Comarch SA oferujgcg specja-
listyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne
i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, za-
réwno w ramach szkoler wewnetrznych kierowanych
do pracownikéw Grupy Comarch, jak i oferowanych
szerokiemu gronu klientéw zewnetrznych. Centrum
Szkoleniowe korzysta z ponad 20 lat doswiadczenia
Comarch, jako firmy opartej na wiedzy. W ponad 300
programach szkoleniowych prowadzonych przez 80
wykwalifikowanych treneréw bierze udziat ok. 10 000
uczestnikow rocznie.

Poza szkoleniami specjalistycznymi, kursami czy
warsztatami, Centrum Szkoleniowe Comarch organi-
zuje dwa flagowe programy szkoleniowe poswiecone
zarzadzaniu, dedykowane menedzerom:

= Comarch Akademia Zarzadzania - jest
programem szkoleniowym skierowanym bezpo-
srednio do kadry kierowniczej. Celem programu
jest wsparcie rozwoju kompetencji menedzer-
skich. Na szkolenia zapraszane sg osoby ze stano-
wisk kierowniczych (decyduje przede wszystkim
pozycja w strukturze organizacyjnej). Pracownicy
awansujacy na stanowiska kierownicze cyklicz-
nie beda zapraszani do nowotworzonych grup

szkoleniowych. Zasadg programu jest praca
W grupie, ktéra spotyka sie cyklicznie na kolejnych
zajeciach. Dzieki temu uczestnicy maja mozliwosé
nie tylko skonfrontowac¢ nabyte kompetencje
z praktykag na miejscu pracy, ale rowniez przedys-
kutowac osiggniete efekty w ramach kolejnych za-
jec¢. Miedzy zajeciami uczestnicy programu beda
otrzymywac dodatkowe materiaty i zadania do
wykonania.

Comarch Executive Academy (studia po-
dyplomowe dla kadry menedzerskiej Comarchu)
realizowane przy wspdtpracy z Krakowska
Szkotg Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Studia te majg charakter dedykowa-
ny. Program studiow zostat opracowany wspol-
nie z kierownictwem Comarch. Zajecia obejmujg
zréznicowane zagadnienia, zwigzane z doskonale-
niem kompetencji menedzerskich. W programie
studidw znalazta sie m.in. problematyka dosko-
nalenia kompetencji zwodowanych pracowni-
kow, zarzadzanie rozwojem produktéw i ustug,
komunikacja marketingowa, ksztattowanie rela-
cji z klientami, zarzgdzanie sprzedaza. Do prowa-
dzenia zaje¢ zostali zaangazowani wyktadowcy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a takze
zewnetrzni trenerzy biznesowi.

razem

Comarch SA 2017
wszystkie szkolenia I::r:: dserska pozostali
kobiety 13,28 11,98
mezczyzni 23,26 12,73
Razem 21,00 12,54
2017
szkolenia wewnetrzne el . pozostali
menadzerska
kobiety 9,06 11,93
mezczyzni 9,03 12,64
Razem 9,04 12,45

2016
kadra .
menadzerska pezosal
12,03 16 10,69 10,87
13,21 22,52 11,1 11,62
12,90 2117 10,99 1,42
2016
kadra -
menadzerska pezesall
11,82 8,44 10,35 10,29
12,47 8,04 10,88 10,75
12,30 8,13 10,74 10,63
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Grupa Comarch 2017 2016

wszystkie szkolenia Ll ozostali el ozostali razem
y menadzerska P menadzerska P
kobiety 13,18 12,04 12,08 18,16 10,81 11,05
mezczyzni 22,91 12,75 13,22 22,26 1113 11,64
Razem 20,71 12,57 12,92 21,40 11,04 1,48
2017 2016
q kadra q kadra q
szkolenia wewnetrzne o pozostali razem o pozostali razem
menadzerska menadzerska
kobiety 9,04 11,99 11,87 8,43 10,49 10,41
mezczyzni 9,01 12,66 12,48 8,04 10,9 10,77
Razem 9,01 12,48 12,32 8,12 10,79 10,67

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia z tego
tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym praco-
dawca wspodtfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch 2017 2016 Grupa Comarch 2017 2016
kobiety 1127 1110 kobiety 1142 1137
mezczyzni 3158 3061 mezczyzni 3178 3088
Razem 4285 417 Razem 4320 4225
2017 2016 2017 2016
kobiety 180 173 kobiety 183 179
mezczyzni 589 398 mezczyzni 594 406
Razem 769 571 Razem 777 585

Ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony pracownikéw i niewielka liczbe oséb w wieku emerytalnym
Comarch nie organizuje programdw zwigzanych z zakonczeniem kariery zawodowej wynikajgcym z przejscia
na emeryture lub rozwigzania umowy o prace.



Nocna Dycha z Wawelem St. Mary’s Mariacki Swiatowy Dzieh Zwierzat - zbiérki rzeczowe

Ka Ienda Fium Biegu Ulicg Piotrkowska OrQ,an Festiwal dla schronisk i fundacji

Ekobieg ComarchCares - edycja jesienno-zimowa

dziatan CSR v Festival Organowy e

Wielka Orkiestra Swigtecznej o=

| Ererez g

Pomocy S
Styczen

Mariacki Festiwal Organowy
Program stazowy
Lipiec

oGROM motywacji. Droga do zwyciestwa
Zazieleniamy Krakow

Bieg Trzech Kopcoéw
Cracovia Potmaraton Krolewski
Pazdziernik

ComarchCares - edycja wiosenna
Inauguracja Akademii Kompetencji
Marzec

Biegu Fabrykanta

Sierpien

MEN Expert Survival Race
Rowerowy ma - \E=
Vo T

aj

Armageddon Challenge
Biegnij Warszawo
Pazdziernik

Miedzybranzowe Mistrzostwa Polski Firm
i Zaktadow Pracy w halowej pitce noznej

Last Night of the Proms
Poland Business Run

Marzec Bieg IT
Wrzesien
Biegi Niepodlegtosci
Charytatywny Turniej Pitki Noznej Zbidrka rzeczowa w ramach inicjatywy
.Lubelskie IT dla Dobre Wychowanie” Zupa na Plantach =
Czerwiec Teddy Bear Toss \f”&
Listopad
Harpagan 4RestRun
Lisiecki P6tmaraton Poznan Bike Challenge
Kwiecien Bieg Lechitow

Wrzesien

Aukcja charytatywna dla Fundacji Comarch na Swieta - zbiérki rzeczowe
Sprzymierzeni z GROM Bieg Mikotajkowy
Triathlonowa Sztafeta Firmowa” Bieg gorski \“‘:

. N S
Czerwiec Christmas Dream Cup o
Grudzien
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Wspotpraca z uczelniami

Wspodtpraca z uczelniami i placéwkami oswiato-
wymi jest statym elementem strategii edukacyjnej
Comarch. Ta wspotpraca opiera sie nie tylko na uzy-
czeniach programoéw ERP, ale rowniez na lekcjach
pokazowych, wizytach studyjnych a takze goscin-
nych wyktadach naszych pracownikéw, ktdrzy swojg
wiedzg mogg podzieli¢ sie z mtodszym pokoleniem.
Z naszych dziatan dla edukacji korzystajg takze wy-
ktadowcy oraz nauczyciele, ktérzy razem z Comarch
pogtebiajg swoje kompetencje zawodowe.
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POMORSKIE
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ZACHODNIO
-POMORSKIE
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KUJAWSKO
-POMORSKIE

30

WIELKOPOLSKIE

13

LUBUSKIE

25

DOLNOSLASKIE

13

OPOLSKIE

tODZKIE

Wsparcie Comarch dla edukacji jest doceniane nie
tylko przez same placéwki edukacyjne, ale rowniez
przez instytucje powigzane z oswiata. M.in. w roku
2018 system Comarch ERP Optima uzyskat pozytyw-
na rekomendacje Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
stajagc sie tym samym jednym z 3-ech programow,
ktére uczniowie szkdt zawodowych moga wykorzy-
stywac podczas swojej edukacji a takze podczas eg-
zamindw zawodowych.
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WARMINSKO
-MAZURSKIE
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PODLASKIE

46

MAZOWIECKIE

26

LUBELSKIE

8

SWIETOKRZYSKIE

61

PODKARPACKIE

123

MALOPOLSKIE

Studenci uczelni wyzszych z catej Polski korzystaja z systemow Comarch w ramach wspoétpracy edukacyjnej.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

SYSTEM NADZORU | BADANIA WYPADKOW

W polskich spdtkach Grupy Kapitatowej Comarch wy-
padki przy pracy badajg zgodnie zobowigzujgcymi prze-
pisami: Gtowny Specjalista ds. BHP oraz Przedstawiciel
Pracownikow. Protokoty ustalania okolicznosci i przy-
czyn wypadkdw zatwierdzane sg przez Pracodawce.
Rejestr wypadkdw przy pracy oraz dokumentacja wy-
padkow podlega archiwizacji. Sposdb zgtaszania i reje-
strowania wypadkdw opisany jest w wewnetrznych pro-
cedurach opracowanych na podstawie obowigzujgcych
wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

We wszystkich spdtkach Grupy Kapitatowej Comarch
w latach 2016-2017 nie odnotowano zadnych wypad-
koéw Smiertelnych i ciezkich oraz nie zaistniato podej-
rzenie choroby zawodowej. Nie zanotowano réwniez
wypadkdéw wsrod podwykonawcdw Comarch.

RODZAJ WYPADKOW PRZY PRACY

Zestawienie liczby wypadkéw przy pracy
oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy
w Comarch latach 2016-2017

2016 2017

Il Kobiety Bl Mezczyzni
W 2016 roku zaistniaty cztery wypadki przy pracy, kté-
re nastapity w zwigzku z praca.

Przyczyny zaistnienia tych wypadkow wigzg sie
z czynnikami organizacyjnymi oraz czynnikiem ludz-
kim. Wszystkie wypadki zakwalifikowano jako lekkie.
Dwa wypadki nie spowodowaty niezdolnosci do pra-
cy, pozostate dwa wypadki spowodowaty tgcznie 34
dni niezdolnosci do pracy.

W 2017 roku zaistniato 10 wypadkdow przy pracy.
Trzy z nich zostaty zakwalifikowane jako wypadki

na réowni z wypadkami przy pracy (wypadki w po-
drézy stuzbowej) i zaistniaty w okolicznosciach

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posia-
da grupe ratownikdow liczgcag tgcznie ok. 120 osdb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
postepowania podczas ewakuacji. Co 2 lata organizo-
wane sg szkolenia dla ratownikdw, majgce na celu od-
Swiezenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie
o ewentualnych zmianach w standardach udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej oraz o zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia maja
takze na celu uzupetnienie liczby ratownikéw. Majg
oni do dyspozycji srodki do udzielania pierwszej po-
mocy oraz instrukcje udzielania pomocy przedme-
dycznej. Przygotowane zostaty takze instrukcje i listy
kontrolne okreslajgce zasady postepowania podczas
ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.

Zestawienie liczby wypadkoéw przy pracy
oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy
w GK Comarch latach 2016-2017

10

2016 2017

Il Kobiety Il Mezczyzni

wykluczajacych bezposredni zwigzek z praca. Dwa
zdarzenia miaty charakter kolizji drogowej, przyczyny
zaistnienia tych zdarzen obcigzajg innych uzytkowni-
kéw drég. Trzeci wypadek dotyczyt pracownika spdtki
zagranicznej, ktéry przebywat w podrézy stuzbowej
w Polsce, bezposrednig przyczyng urazu byto posli-
zgniecie. Wypadki te doprowadzity do urazéw konczyn
dolnych i kregostupa. Pie¢ wypadkow zaistniato pod-
czas wykonywanie zwyktych czynnosci stuzbowych.
Wszystkie w/w wypadki zakwalifikowano jako lekkie,
spowodowaty one tgcznie 98 dni niezdolnosci do pra-
cy w spoétce Comarch SA oraz odpowiednio 205 dni
w innych spdétkach Grupy Comarch. Zaden z wypad-
kdw w 2017 roku nie zostat spowodowany czynnikami
technicznymi lub nieodpowiednia organizacjg pracy.
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ZESTAWIENIE DANYCH DOTYCZACYCH WYPADKOW

PRZY PRACY W LATACH 2016-2017

W Comarch szacuje sie wypadkowosé, tj. sume wy-
padkoéw zaistniatych w ciggu roku, przedstawiong
za pomocag wskaznikéw. Wskazniki te umozliwiaja
poréwnanie i ocene firmy pod wzgledem wielkosci
wypadkowosci. Stosowane sg dwa mierniki: wskaznik
czestosci oraz ciezkosci wypadkow.

Wskaznik czestosci wyrazony jest stosunkiem liczby
wypadkéw do liczby oséb zatrudnionych, natomiast
wskaznik ciezkosci to stosunek liczby dni straconych,
spowodowanych absencjg wypadkowag do liczby
wszystkich zaistniatych wypadkow

Liczba Liczba Liczba dni Liczba dni

. wypadkow Liczba L. L. Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
wypadkéow X . zwolnienia zwolnienia . P el o el e
Rok z podziatem wypadkéw N . czestosci GK czestosci ciezkosci GK ciezkosci

w GK N lekarskiego lekarskiegodla

na pte¢ GK w Comarch SA ComarWch Comarch SA Comarch Comarch SA
Comarch GK Comarch Comarch SA
Comarch (K,M)

2016 4 K:1, M:3 3 37 27 0,7 07 6,75 9
2017 10 K:6, M:4 6 328 123 1,8 1.4 32,8 20,5
Zestawienie liczby wypadkow przy pracy Zestawienie liczby wypadkow przy pracy
oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy
z podziatem na wypadki w Krakowie oraz pozostatych z podziatem na wypadki w Krakowie oraz pozostatych
lokalizacjach w Comarch S.A. latach 2016-2017 lokalizacjach w GK Comarch latach 2016-2017
0 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

2016 2017

Il Liczba wypadkdw poza lokalizacjg w Krakowie
Hl Lliczba wypadkéw w lokalizacji Krakéw
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Wskaznik ciezkosci wypadkéw przy pracy
oraz wypadkoéw traktowanych na réwni z wypadkami
przy pracy w Comarch S.A. latach 2016-2017
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2016 2017

Wskaznik ciezkosci wypadkoéw przy pracy
oraz wypadkoéw traktowanych na réwni z wypadkami
przy pracy w Comarch S.A. latach 2016-2017
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2016 2017

W stosunku do roku 2016 liczba wypadkdw przy pracy
w Comarch zwiekszyta sie o 3 przy zwiekszeniu sie

liczby pracownikéw o ok. 30 osdb.

Wskaznik cigzkosci wypadkow przy pracy
oraz wypadkéw traktowanych na réwni z wypadkami
przy pracy w GK Comarch latach 2016-2017
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Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy
oraz wypadkéw traktowanych na réwni z wypadkami
przy pracy w GK Comarch latach 2016-2017

05

2016 2017

llosciowy wzrost liczby wypadkéw w catej Grupie
Comarch nastapit gtéwnie przez zaistnienie wypad-
kéw w pozostatych spdtkach Grupy.



WARTOSCI,
ktorym hotduje Grupa Kapitatowa

ODPOWIEDZIALNOSC
za sukcesy klientow oraz szacunek otwartosc na ich potrzeby

uczciwosg,
Pracowitosc, sumiennosc, jakosc, innowacyjnosc

WYROZUMIALOSC | POMOC,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko
czy roznorodnosc poglagdow



Kodeks etyczny Comarch

Grupa Comarch jest przekonana o wadze przestrzegania w ramach swoich
praktyk obowigzujgcych uregulowan, i przepiséw prawnych oraz postepo-
wania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z liderow rynku IT Comarch czuje sie zobowigzany do promo-
wania etyki oraz pragnie dotgczy¢ do grona $wiatowej czotéwki pod wzgle-
dem odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego celu spoczywa
na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Kodeks etyczny obowigzujacy w Grupy Kapitatowej Comarch zostat za-
twierdzony przez jej Zarzad, ktory zobowigzuje sie do regularnej oceny prze-
strzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na
podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje
i jakich chce przestrzegac. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Comarch
wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikéw, przetozonych
oraz klientéw, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach
biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyki Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany po-
przez dziatania sekcji PR Comarch.

Petng tres¢ Kodeksu etycznego Comarch mozna odnalezé na:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu
Etycznego rozwigzuje powotany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy
Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji zwigza-
nych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

= wspieranie pracownikdw w przestrzeganiu kodeksu etycznego;

= promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;

= aktualizacja tresci kodeksu;

= odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy
pracownikow zwigzane z etyka podejmowanych przez nich dziatan
biznesowych.

Pracownicy majg prawo oczekiwac¢ od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wspar-
cia w zakresie zapytan zgtaszanych na specjalny adres email. Dodatkowo
pracownicy majg mozliwos¢ anonimowo zgtasza¢ wszelkie narusze-
nia w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej.
Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2015 roku na ww. adres wptynety
2 zgtoszenia, natomiast w 2016 roku wptyneto jedno zgtoszenie, przy czym
zadne z nich nie byty zwigzane z naruszeniem prawa pracy.
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tad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbidr
zasad postepowania, skierowanych zaréwno do or-
ganow spdtek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do
wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy.
Zasady tadu korporacyjnego odnosza sie do szeroko
rozumianego zarzgdzania Spotka. Comarch SA pod-
lega nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego
pod nazwag ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016", przyjetemu przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW s3g
przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego, sporzadzanych przez spdtki gietdo-
we. W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego
do publicznej wiadomosci w dniu 28 kwietnia 2017
roku Zarzad Comarch SA przekazat raport doty-
czacy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SA w 2016 roku.

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego

dostepna pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konku-
rencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptat-
nosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu interesdw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani propo-
nowac tapoéwek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym ani przedstawicielom partii
politycznych w celu zawarcia lub zachowania trans-
akgcji. Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakich-
kolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci
z okazji, ktére mogag powsta¢ w wyniku wykorzystania
informacji lub stanowiska w firmie.

Na mocy regulacji wewnetrznych pracownicy

majg obowigzek zgtaszania podarunkow od klien-
tow/dostawcdw na specjalny adres email. W 2016
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Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA dokta-
dajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci
Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW z za-
kresu obejmowanego przez zasade ,comply or expla-
in” - zastosuj albo wyjasnij - ktéra polega na przekazy-
waniu rynkowi przez spotke jednoznacznej informacji
0 naruszeniu praktyki. W 2016 roku Comarch SA nie
stosowata sie do rekomendacji dotyczgcej wykony-
wahia osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu
w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem od-
bywania walnego zgromadzenia przy wykorzysta-
niu srodkow komunikacji elektronicznej. Spotka nie
przestrzega takze w petni zasady dotyczacej polityki
wyhagrodzen. Szczegdtowe informacje na ten temat
mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrze-
gania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch SA
w 2016 roku.

roku wystano cztery takie zgtoszenia, w 2015 roku
podobnie.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudo-
wane sg w oparciu o systemy IT, ktére wymagaja
wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostep do
kluczowych danych i funkcji sg ograniczone i nad-
zorowane, a dziatania logowane. To wszystko ma na
celu uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych
transakcji przez pracownikéw.

Powyzsze przepisy zawarte sg w réznych regula-
cjach wewnetrznych Comarch, w tym miedzy innymi
w punkcie V Kodeksu etycznego pracownikéw Grupy
Comarch. niemniegj jednak trwajg prace nad przyje-
ciem Polityki przeciwdziatania korupcji jako odrebne-
go dokumentu. Comarch planuje stworzenie i imple-
mentacje polityki przeciwdziatania korupcji na druga
potowe 2017 roku.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrownowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

10.

nasze dzialania opiera¢ o szeroky wspoélprace, innowacyjne myélenie oraz edukacje zaréwno whasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
prowadzic¢ dzialalnos¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowaé wspolprace z osrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwoéci rozwoju
promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych

tworzyé¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju
podejmowac dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na srodowisko

wprowadza¢ rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zaréwno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ sie swoimi doéwiadezeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

podnosié poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
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Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja han-
dlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produk-
tow. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i global-
nym, na ktérym nastepuje ciggte pordwnywanie cen
i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze wzrostem
obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet
firmy IT, dziatajgce wytacznie na polskim rynku musza
oferowac produkty konkurencyjne z punktu widze-
nia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku
dziatania wypracowat reputacje firmy technologicz-
nej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukce-
sem je sprzedajacej na rynku krajowym i zagranicz-
nym. Dlatego nadal gtébwnym celem strategicznym
Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyj-
nych produktéw. Pozwoli to na zapewnienie dalszego
rozwoju firmy, a co za tym idzie zwiekszenie jej war-
tosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga na-
ktaddw na rozwoj produktdw oraz wtasciwg ich pro-
mocje i marketing. Dotyczy to zarowno modyfikacji
juz istniejgcych produktéw i technologii, jak réwniez
opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badaw-
czo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktdéw oraz standaryzacje produktéw od samego
poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu,
o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby
konkretnego klienta, to czes¢ lub catos¢ oprogramo-
wania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do
przygotowania standardowego produktu. W rezulta-
cie owocuje to wyzszg rentownoscia poszczegdlnych
kontraktéw oraz rozszerzeniem bazy klientow.

W 2017 roku Grupa zwiekszyta tempo inwestowania
w nowe i istniejgce produkty informatyczne. Naktady
na prace badawcze wyniosty blisko 180 miIn ztotych
i przekroczyty 16 proc. przychoddw ze sprzedazy,
byty one finansowane przede wszystkim ze srodkdéw
wtasnych. Grupa intensywnie rozwijata nowa gene-
racje systemow lojalnosciowych oraz systemow ERP,
rozwigzania z zakresu Smart City, a takze prowadzi-
ta prace R&D w zakresie rozwigzan IT dla medycyny
(rozwigzania telemedyczne, projekt ,Miasto Zdrowia”,
systemy HIS) oraz w zakresie wtasnych rozwigzan har-
dware i opartych na nich ustugach (Internet of Things).

Dofinansowanie projektow

COMARCH SA

W 2017 roku w ramach Dziatania 1.1 Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020
wspdtfinansowanego ze sSrodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego podpisana zosta-
ta umowa o dofinansowanie projektu ,Wytworzenie
technologii ,loT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsie-
biorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane
z wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstra-
cyjnej”, realizowany byt projekt ,Miasto zdrowia”.

Natomiast w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie inwesty-
cji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw, realizowa-
ny byt projekt ,Laboratorium badawczo-rozwojowe
Internetu Rzeczy".

UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
4 NAROOOWA STRATEGLA $P0sN05CI ROZWOJU REGIONALNEGO

COMARCH HEALTHCARE SA

W 2017 roku w ramach Strategicznego programu ba-
dan naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka i le-
czenie chordéb cywilizacyjnych” - STRATEGMED Il, kon-
tynuowana byta realizacja umowa o dofinansowanie
projektu ,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wy-
krywaniu migotania przedsionkéw (AF)"- NOMED-AF

I STRATEGMED

W ramach Programu Badan Stosowanych kontynu-
owana byta realizacja projektu ,Badania nad me-
todami nawigacji przestrzennej w diagnostyce en-
doskopowej guzka obwodowego ptuca”, w ktdérym
Comarch Healthcare SA jest partnerem.

S F

Program Badan Stosowanych

Narodowe Centrum \
Badan i Rozwoju
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Polityka Jakosci

i Zintegrowany System Zarzadzania

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ ofero-
wanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania
podnoszace te wartos¢ podejmowane sg w celu za-
spokojenia wzrastajgcych i scisle okreslonych ocze-
kiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad
doskonaleniem i rozwojem Systemu Zarzadzania
Jakoscig Comarch uzyskat:

= certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zgodnego z wymaganiami norm PN-EN [SO
9001:2009 Systemy Zarzadzania Jakoscig,
PN-EN ISO 14001:2005 Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego, PN-N-18001:2004  Systemy
Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

= certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spet-
niajgcego wymagania Kryteriow WSK,

= certyfikaty potwierdzajace, ze system zarzadza-
nia jakoscig spetnia wymagania norm AQAP
2110:2009 Wymagania NATO dotyczace zapew-
nienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojo-
wych i produkcji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania
uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace za-
pewnienia jakosci oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli wydane zo-
staty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC). Jednostka certyfikujgca dla systemu AQAP
w Comarch jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ)
dziatajgce przy Wojskowej Akademii Technicznej.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasci-
w3, systemowo administrowana realizacje wszystkich
proceséw biznesowych majgcych wptyw na jakos¢
produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwa-
rantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod
wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone

oraz przystosowywane do ciggle zmieniajacych sie
warunkow rynkowych i technologicznych oraz do
zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka jakos¢
produktow i ustug wspierana jest ciggta troska o sro-
dowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i do-
stawcow. Stosowanie zasad systemdw wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania po-
miedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez
wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotow
zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy
w obszarach jakosci oferowanych produktdéw i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zapewnienia bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpie-
czenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwojnego zastosowania.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania funkcjonu-
ja nastepujace polityki zatwierdzone przez Zarzad:
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli, Polityka
zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Prywatnosci,
Polityka poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, Kodeks etyczny.

Wszelkie uwagi dotyczgce Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania moga byc¢ przesytane na specjalny ad-
res email. W celu realizacji zatozen poszczegdlnych
polityk w ramach GK Comarch funkcjonuja przypi-
sane do nich adresy mailowe, na ktdre pracownicy
moga zgtaszac¢ swoje uwagi. Dodatkowo pracownicy
majg mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen
w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych po-
lityk, ktére przekazywane sg do adresatéw w postaci
papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.

Szczegdtowe informacje na powyzszy temat znajduje sie w
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/
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Polityka poszanowania wtasnhosci intelektualnej oséb trzecich

Grupa Comarch, jako podmiot tworzgcy oprogramo-
wanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy
do pethego poszanowania wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich, w tym innych twoércéw oprogramo-
wania, a takze dostawcow oraz klientow Comarch.
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich na poziomie prawa miedzynarodowe-
go, wspodlnotowego i krajowego oraz wspiera system
ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch doktada
wszelkich staran w celu zapewnieniu najwyzszego
poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

= Dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich;

= Zapewnienie poszanowania patentow, znakow to-
warowych i innych praw wtasnosci przemystowej
0sdb trzecich;

Cele Polityki wynikajgce z celdw podstawowych to:

= Ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcow i od-
biorcéw Comarch;

= Zaznajomienie pracownikéw Comarch z polityka
i egzekwowanie jej przestrzegania;

= Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania
wtasnosci intelektualnej osdb trzecich przez pra-
cownikow Comarch;

= Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia
i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej;

= Zakaz wykorzystywania przez pracownikoéw oraz
wspotpracownikéw Comarch oprogramowa-
nia, ktére narusza wtasnosc¢ intelektualng oséb
trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celdéw polityki po-
przez szkolenie pracownikdw oraz dziatanie w zgo-
dzie z procedurami porzadkujgcymi proces oceny,
wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz prze-
chowywania licencji dla:

= Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne
Comarch: narzedziowego i biurowego;

= Komponentdw programistycznych i koddéw
zrodtowych do wykorzystania w produktach
Comarch;

=  Komponentéw programistycznych i koddw zré-
dtowych do wykorzystania w ustugach programi-
stycznych realizowanych w taki sposoéb, ze efekty
pracy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (pro-
dukty dedykowane Comarch);

72

=  Wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, paten-
téw, znakdéw towarowych oraz innych praw wta-
snosci przemystowej oséb trzecich zgodnie z prze-
pisami prawa oraz uzyskanymi przez Comarch
licencjami;

= Korzystanie z oprogramowania 0sob trzecich wy-
tgcznie w zakresie przyznanych Comarch licencji;

= Ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, zna-
kéw towarowych oraz innych praw wtasnosci
przemystowej Comarch;

= Ochrona intereséw Comarch, w szczegdlnosci fi-
nansowych i prawnych;

= Troska o wysokg jakos¢ oferowanych produktéw

i ustug;

= Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke;

= Zarzadzanie witasnoscig intelektualng oraz
licencjami.

Cele polityki sg realizowane réowniez poprzez dzia-
tania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli zgodnie z procedurami obrotu z za-
granicg towarami, technologiami i ustugami o zna-
czeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

Do obowigzkdw kazdego pracownika oraz wspotpra-
cownika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie
Polityki poszanowania praw wtasnosci intelektualnej
oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie,
w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

= Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania przez Comarch,

= Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania na sprzecie komputerowym Comarch przez
pracownika badz wspdtpracownika,

= Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wta-
snosci intelektualnej stron trzecich w produktach
Comarch i produktach dedykowanych Comarch,

= Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

Zardwno dostawca, jak i odbiorca oprogramowania
majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci inte-
lektualnej byty szanowane. Gwarancja poszanowa-
nia wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez
pracownikow oraz wspotpracownikow Comarch



odpowiednich procedur przy korzystaniu z tej wta-
snosci. W przypadku wykrycia lub uzyskania informa-
¢ji dotyczacych nieprzestrzegania odnosnej Polityki,
jak réwniez w przypadku naruszenia wtasnosci inte-
lektualnej osdb trzecich Comarch obliguje swoich

pracownikdw, wspdtpracownikdw, dostawcoéw oraz
odbiorcéw do zgtaszania takich nieprawidtowosci do
Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posred-
nictwem specjalnego adresu email.

Whetrza budynku Comarch SSE7, Krakdéw

Od stycznia 2017 roku w ramach struktury organiza-
cyjnej Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

= zarzadzanie bazg kontrahentéw systemow funk-
cjonujgcych w ramach Grupy Comarch (weryfika-
cja, analiza, gromadzenie dokumentéw),

= zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm
zewnetrznych z branzy informacji gospodarczej,

Kontrahentami zajmujacy sie weryfikacjg i analizg
kontrahentow.

= przygotowywanie raportdw (szerokie spektrum)
o kontrahentach Grupy Comarch na potrzeby in-
nych dziatéw czy audytorow,

= partycypacja w procedurach dotyczacych oceny
i wyboru dostawcow.
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Srodowisko



Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemy Zarzgdzania zobowig-
zujg Comarch do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy 1SO
14001 Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa.

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie
zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpaddéw powstajacych w wyniku biezacej dziatalnosci.
Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw, prowadzac akcje zachecajgce do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego, takie jak dobrowolne podpisywanie ,zielonej deklaracji”
przez pracownikéw Comarch.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sgsiedztwie badz sferze oddziatywania Comarch. Dziatalnos¢
Comarch nie powoduje istotnych strat sSrodowiskowych.

Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym z budyn-
kéw w SSE w Krakowie. Czujnik jest wigczony do sieci Airly co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej

monitorujgcej smog.

Wykorzystanie surowcéw naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz Comarch jest producentem
oprogramowania i systemaow informatycznych, dzia-
talnosc Spotki nie wigze sie z bezposrednim wykorzy-
stywaniem surowcow bedacych zasobami natural-
nymi jak rudy, mineraty, drewno. Korzysta natomiast
z typowych mediodw, zuzywanych w trakcie biezgcej
pracy. Wsrdd wykorzystywanych surowcdw zidenty-
fikowano: energie elektryczng, gaz, paliwa (benzyne
i olej napedowy), energie cieplng oraz wode.

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi rowniez ni-
skoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych z po-
dzespotéw kupowanych na zewnatrz oraz zwigzane
z tym prace projektowo-badawcze. Produkcja odby-
wa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowa-
nej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.
Do ww. produkgcji oraz prac badawczo-rozwojowych
w tym zakresie, w minimalnych ilosciach wykorzysty-
wane sg materiaty procesowe, jak kleje epoksydowe,
cyjanoakrylowe, metaakrylowe i pochodne (maksy-
malnie 1 litr rocznie), cyna (maksymalnie kilka kilogra-
mMow rocznie), topniki (maksymalnie 1 kilogram rocz-
nie), substancje odttuszczajgce np. IPA i inne (w ilosci

kilku litréow rocznie), itp., W ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscig spdtka prowadzi re-
jestr substancji chemicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA produkuje i wpro-
wadza na rynek urzadzenia elektroniczne z kompo-
nentéw wytwarzanych i dostarczanych przez firmy
trzecie, spotka nie ma mozliwosci szczegdétowo ana-
lizowac sktadu wykorzystywanych do produkcji po-
dzespotdéw i wskazac, czy ich poszczegdlne elementy
s3 z materiatow odnawialnych czy nieodnawialnych.

Pozostate spdtki Grupy Comarch réowniez nie korzy-
stajg bezposrednio z surowcdéw pierwotnych.

Dodatkowo w toku proceséw produkcyjnych wyko-
rzystuje sie papierowe, kartonowe, plastikowe i drew-
niane opakowania i zabezpieczenia. Ponizej przedsta-
wiono zestawienie ilosci wprowadzonych na rynek
opakowan. Wzrost ilosci wprowadzonych opakowan
wynika bezposrednio ze zwiekszenia sprzedazy
produktow.

Opakowania wprowadzone na rynek 2017 2016
COMARCH 1316 kg 1 006 kg
Grupa Comarch 3221 kg 2308 kg
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Wykorzystanie surowcoéw naturalnych

SPOSOB ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe
Comarch zasilane sg energig elektrycznag przez co
oddziatywaja na srodowisko. llo$¢ zuzywanej enerdgii
przez produkty spdtki nie jest mozliwa do doktad-
nego oszacowania, gdyz zalezy ona od bardzo wielu
czynnikdw na ktéry spodtka nie ma wptywu m.in. od

OPIS POLITYK

Na etapie tworzenia produktéw, aby ograniczy¢ ich
wptyw na srodowisko naturalne, Grupa Comarch sta-
wia sobie za jeden z gtdwnych celéw ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej w kazdej kolejnej wersji
danego urzadzenia.

Kolejnym sposobem na ograniczenie wptywu pro-
dukowanych urzadzen na srodowisko naturalne jest
zastosowanie dla wyrobdéw przepiséw dyrektywy EU
WEEE 2002/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie zuzytego sprze-
tu elektrotechnicznego i elektronicznego. Urzagdzenia
produkowane przez Grupe Comarch sg odpowied-
nio oznaczane jako urzadzenia, ktére muszg zostac
w odpowiedni sposdb zutylizowane po zakonczeniu
ich eksploatacji. Dziatania proekologiczne zwigzane
z produktem, ktory stanie sie w przysztosci odpadem
nie sprowadzajg sie tylko do odpowiedniego ozna-
czenia. Wieloletnie dziatania i troska o srodowisko

WSKAZNIKI

Miernikiem realizacji celu zwigzanego z ogranicze-
niem zuzycia energii sa:

= wzrost udziatu zasilaczy sieciowych o wyzszej kla-
sie sprawnosci energetycznej

= spadek Sredniej pobieranej mocy przez urzadze-
nia mierzony w trybie pracy o najwiekszym zapo-
trzebowaniu na moc.

Miernikami realizacji celéw zwigzanych ze spetnie-
niem dyrektyw WEEE i RoHS sg deklaracje zgodnosci
dostepne dla kazdego urzadzenia. W aktualnie pro-
dukowanym urzadzeniu CardioVest zostaty wpro-
wadzone funkcje zwigzane z ograniczeniem nega-
tywnego wptywu na srodowisko polegajgce m.in. na

Przychody z produktéw oraz ustug z nimi zwigzanych

intensywnosci uzytkowania, warunkéw atmosferycz-
nych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen
akcesoriow. Produkowane przez Grupe Comarch
urzadzenia elektroniczne po okresie eksploatacji sta-
ja sie odpadem przez co rowniez moga oddziatywac
na srodowisko.

zaowocowaty szeregiem inicjatyw zwigzanych z pro-
jektowaniem urzadzen, m.in.:

= opracowywanie produktéw, dla ktérych mozliwa
jest modernizacja dzieki budowie umozliwiajacej
wprowadzanie poprawek

= opracowywanie produktow mozliwych do po-
nownego wykorzystania po okresie eksploatacji
dzieki budowie umozliwiajgcej tatwy rozbiér urza-
dzenia na czesci sktadowe i po jego ew. naprawie
ponowne wykorzystanie (serwisowalnosc).

Projektowane urzadzenia spetniajg rowniez wyma-
gania dyrektywy RoHS Restriction of Hazardous
Substances (2002/95/EC) dzieki zastosowaniu ktorej
ograniczone zostato uzycie substancji niebezpiecz-
nych w produkcie ktére mogtyby przenikngc do sro-
dowiska naturalnego.

zastosowaniu zasilacza sieciowego z VI klasg spraw-
nosci energetycznej (najwyzsza klasa), ograniczeniu
poboru energii poprzez zmiany w oprogramowaniu
urzadzenia oraz opracowanie opakowania ktdre jest
lekkie i wykonane z papieru, ktéry moze zostac¢ pod-
dany recyklingowi. Urzadzenie spetnia wymagania
RoHS i WEEE.

Jednym z celdéw strategii na kolejne lata jest opraco-
wanie nowej wersji urzgdzenia CardioVest, w ktoérej
zostang wprowadzone zmiany sprzetowe oraz zmiany
W oprogramowaniu majgce na celu dalsze ogranicze-
nie zuzycia energii poprzez m.in wprowadzanie nie
uzywanych w danym momencie elementéw urza-
dzenia w stan uspienia.

opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych

Comarch SA
CK Comarch
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Energia

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elek-
trycznej, cieplnej i paliw we wszystkich obszarach
swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede wszystkim
na energii elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej
w budynkach eksploatowanych przez Comarch oraz
na zuzyciu paliw ptynnych stuzgcych do napedu sa-
mochoddéw nalezgcych do floty Comarch.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowocze-
snymi, posiadajgcymi systemy zarzgdzania energig
cieplngielektryczna. W obiektach bedacych wtasno-
scig Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie, budynki
w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane sg swie-
tléwki na te tworzone w technologii LED oraz wpro-
wadzane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne
urzadzenia.

Od 2015 roku Comarch SA korzysta z ekologicz-
nej energii na podstawie oferty Tauron Eko Biznes,
w ramach ktoérej kupuje energie elektrycznag w catosci
lub czesci produkowang w catosci lub czesci jest pro-
dukowana w tzw. wysokosprawnej kogeneracji, czyli
procesie wspodlnego wytwarzania energii elektrycznej
oraz ciepta, przyczyniajgc sie tym samym do zmniej-
szenia CO2 do atmosfery.

Dynamika rozwoju, nawigzanie dtugofalowej wspdt-
pracy z kontrahentami z catego $wiata, a w zwigzku
z tym utworzenie nowych miejsc pracy oznacza ko-
niecznos¢ rozbudowy osrodkdéw programistycznych
w catej Polsce. W marcu 2016 roku Comarch SA
rozpoczeto inwestycje w nowoczesny budynek biu-
rowy SSE7 potozony na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Krakowie, w obrebie kampusu
nalezgcego do Comarch przy ulicy prof. Michata
Zyczkowskiego w Krakowie. Zakoriczenie inwestycji
przewiduje sie do konca 2017 roku. Budynek bedzie
posiadat garaz podziemny, parter, 4 pietra uzytkowe
oraz kondygnacje technicznag na dachu budynku.

Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekolo-
gie. Planuje sie uzyskanie certyfikatu BREEAM Very
Good. Budynek oferowac bedzie szereg udogodnien,
m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy z bez-
posrednim swiattem dziennym, mozliwos¢ wietrze-
nia wszystkich pomieszczen biurowych poprzez
otwierane okna, duzg ilo$¢ zieleni, dojazd sciezkami
rowerowymi, a takze wewnetrzne i zewnetrzne prze-
strzenie do rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo, ze
wzgledu na troske o srodowisko naturalne, na dachu

budynku zostang zainstalowane ogniwa fotowolta-
iczne, stuzace do czesciowego pokrycia wtasnego
zapotrzebowania na energie elektryczng oraz ewen-
tualnej odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii
do sieci elektroenergetycznej. Wyrdzniajgcg cecha sg
potki swietlne, projektowane na potudniowych i za-
chodnich elewacjach. Pétki Swietlne majg podwdjna
funkcje: z jednej strony ocieniajg pas przyokienny od
stonca, z drugiej odbijajg Swiatto, doswietlajgc poto-
zong w gtebi traktu czes¢ pomieszczen biurowych.

Co roku przygotowywane sa programy srodowiskowe,
okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce negatywny
wptyw na srodowisko oraz podnoszace $wiadomosc
pracownikow.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowol-
ng ,zielong deklaracje”, zawierajgcag zasady, ktorych
przestrzeganie pomaga dbac o srodowisko. Zasady
te sg tak sformutowane i dopasowane do firmy, aby
bez zadnych problemdéw mogty by¢ stosowane przez
pracownikéow Comarch.

=  Wytgczam swiatto, wychodzac z pomieszczen
wspolnych.

= Po pracy wytgczam komputery i inne urzgdzenia
elektroniczne.

= Nie pozostawiam urzgdzen w trybie czuwania.

= Odtgczam od pradu nieuzywane tadowarki.

= Rozwaznie korzystam z biezgcej wodly.

= Oszczedzam papier - drukuje dwustronnie,

= Powtdrnie wykorzystuje koperty w obiegu
wewnetrznym.
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ENERGIA

Zuzycia energii wewnatrz organizacji

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta,
gazu oraz paliw Comarch SA

Zuzycie energii elektrycznej"
Zuzycie ciepta?

Zuzycie gazu®

Zuzycie benzyny?

Zuzycie oleju napedowego®

Catkowite zuzycie energii®

2017
16 606 000 kWh
4903 000 MJ
401 292 kg

314 051 kg

63 339 kg

103 697 244 MJ

2016

15 233 774 kKWh
4728 000 MJ
391 150 kg

287 955 kg

60 855 kg

96 669 722 MJ

Zuzycie energii/pracownika?”

1)

2)

4
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Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla
budynkow zlokalizowanych w Polsce bedacych wta-
snoscig Comarch tzn. budynkdw w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE1, SSE2, SSE3, SSE4, SSES, SSE6),
dwodch budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej
oraz przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie
energii elektrycznej dla tych budynkow. Zuzycie energii
elektrycznej w roku 2017 byto wyzsze o ok. 8,3% w po-
rownaniu z rokiem 2016. Wzrost wynika z rozbudowy
Data Center w Warszawie oraz w Krakowie.

Zuzycie ciepta przedstawiane jest dla budynkéw zlo-
kalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig Comarch
tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
(SSE1, SSES5, SSEG) oraz budynku w Warszawie przy ul.
Putawskiej. Przedstawiane jest tgczne zuzycie ciepta
dla tych budynkow. Zuzycie ciepta w roku 2017 byto
wyzsze o ok. 3,5% w poréwnaniu z rokiem 2016. Wzrost
jest niewielki i moze wynikac¢ z lokalnych warunkéw

klimatycznych.

Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkow zloka-
lizowanych w Polsce bedacych wtasnosciag Comarch,
tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej
(SSE2, SSE3, SSE4), oraz budynkdéw w Warszawie (przy
ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest
tgczne zuzycie gazu dla tych budynkoéw. Zuzycie gazu
podano w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujgcy
wspotczynnik: Tm3 gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku
2017 byto wyzsze o ok. 2.5% w poréwnaniu z rokiem
2016. Wzrost jest niewielki i moze wynikac¢ z lokalnych

warunkow klimatycznych.

5) Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedstawiane

jest dla:

= benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny
dla floty samochodowej w Polsce oraz paliwa uzy-

wanego w sprzecie wolnobieznym.

24 099 MJ/pracownika

6)

7)

22 608 MJ/pracownika

= oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zu-
zycie oleju napedowego dla floty samochodowej
w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszynach
i agregatach stuzacych do zasalania awaryjnego.

= Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujgc do
obliczen nastepujgcych wspotczynniki: 1 litr benzy-
ny = 0,73421 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,83752
kg. Zuzycie benzyny w roku 2017 wzrosto o ok. 9%,
a zuzycie oleju napedowego o ok. 4%, w poréwnaniu
z rokiem 2016. Wzrost wynika bezposrednio ze wzro-
stu liczebnosci pojazdéw we flocie samochodowej
Comarch oraz zwiekszenia intensywnosci uzywania

pojazddw wywotanego statg ekspansja spotki.

Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz or-
ganizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej,
ciepta, gazu oraz paliw (benzyny i oleju napedowego)
przedstawionych wyzej. Do obliczern wykorzystano na-
stepujgce wspotczynniki: 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg
benzyny = 13,1 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh. Catkowite
zuzycie energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite
zuzycie energii w roku 2017 wyniosto 103 697 244
MJ i wzrosto o ok. 7.2% w pordwnaniu z rokiem 2016,
w zwigzku ze wzrostem zuzycia energii elektrycznej,
ciepta, gazu oraz benzyny. Obliczono réwniez intensyw-
nos¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnio-
nych pracownikéw w budynkach bedacych wtasnoscig
Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2017 roku
zatrudnionych byto 4 303 pracownikdéw, co stanowi
wzrost zatrudnienia o 27 oséb w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem roku 2016. Zuzycie energii na osobe
w roku 2017 wyniosto 24 099 MJ, a wiec zwiekszyto sie
o0 ok. 6% w poréwnaniu z rokiem 2016.

Przedstawiono dane z uwzglednieniem spdtek Grupy
Comarch (krajowych i zagranicznych).



Zuzycie energii elektrycznej, ciepta,
gazu oraz paliw w Grupie Comarch®

Zuzycie energii elektrycznej
Zuzycie ciepta
Zuzycie gazu

Zuzycie benzyny

Zuzycie oleju napedowego

Catkowite zuzycie energii

2017

19 492 351 kWh
7 646 400 MJ
408 141 m3
382 574 kg

146 244 kg

124 391 724 MJ

2016

17 282 659 kWh
7 823 800 MJ
398 864 M3
357 185 kg

145 706 kg

114 544 020 MJ

Zuzycie energii/pracownika

Flota Comarch

Sukcesywnie wymieniana jest flota samochodowa
na pojazdy, ktére spetniajg europejskie wymagania
emisji spalin. Grupa Comarch sukcesywnie moder-
nizuje flote samochodowa. W 2016 roku w polskich
spotkach zakupiono ponad 60 nowych samochoddw
(w tym ponad 50 w spdtce Comarch SA) spetniajgcych
rygorystyczne normy emisji spalin EUROG, w tym 6
ekologicznych pojazddéw hybrydowych (2 w spot-
ce Comarch SA, 4 w pozostatych spdtkach Grupy).
W kolejnym - 2017 roku liczba nowych pojazdéw prze-
kroczyta poziom 140 szt. (w tym 115 szt. w Comarch
SA), ilos¢ pojazddéw hybrydowych wzrosta do 11

22 445 MJ/pracownika

38 MJ/pracownika

(W tym 6 szt. w Comarch SA). Tym samym w 2016
i 2017 roku zastgpiono odpowiednig liczbe starszych,
mniej ekonomicznych i mniej ekologicznych samo-
choddéw. Kwestie ekologicznie (zuzycie paliwa, spet-
niane normy emisji spalin) stanowig istotne kryterium
wyboru samochodoéw do floty Comarch. Dodatkowo,
poczawszy od 2016 roku pracownicy polskich spotek
Grupy Comarch biorg udziat w teoretycznych i prak-
tycznych kursach ecodrive’ingu, czyli ekonomicznej
i ekologicznej jazdy samochodem. Dotychczas wzieto
W nich udziat 48 pracownikdw.

Samochody w Comarch SA

Normy emisji spalin

2017
EURO 6 66%
EURO 5 31%
EURO 4 i nizsze 3%

W spdtkach zagranicznych wiekszos¢ samocho-
déw réwniez spetnia norme emisji spalin EURO 6.
W latach 2016-2017 zakupiono tgcznie 20 nowych

2016
40%
48%
12%

samochodoéw (12 w roku 2016 oraz 8 w 2017) moder-
nizujac flote i zwiekszajac liczbe pojazddw z bardziej
ekologicznymi jednostkami napedowymi.

Samochody w Grupie Comarch

Normy emisji spalin

2017
EURO 6 65%
EURO 5 32%
EURO 4 i nizsze 3%

Woda

Dziatalnos¢ Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody
do celdéw technologicznych. Woda dostarczana w ca-
tosci przez wodociggi miejskie jest wykorzystywana
jedynie w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych
od celéw bytowych. Comarch nie pobiera bezposred-
nio wdéd powierzchniowych oraz nie odprowadza
sciekdw do wod i gruntow.

2016
40%
48%
12%

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakow-
skiej SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreacji,
w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki.
Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu,
w postaci odczytéw z sublicznikdw. W ramach dzia-
tan dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona
jest swiadomos¢ pracownikéw, podejmowane sg
dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci
reagowania na roznego rodzaju awarie.
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Zuzycie wody w Comarch SA 2017
Zuzycie wody 32629 m?
Zuzycie wody na 1 pracownika 758 m?
Zuzycie wody w Grupie Comarch 2017
Zuzycie wody 41 241 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 744 m?3

Zuzycie wody przedstawione jest dla budynkdw zloka-
lizowanych bedacych wtasnoscig Comarch w Polsce,
tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
(SSE1 - SSEB6), dwdch budynkéw w Warszawie (przy
ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).

Dodatkowo w tabeli dotyczacej zuzycia wody w Grupie
Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie wody
uwzgledniajgce budynki bedgce wtasnoscig pozosta-
tych spdtek Grupy Comarch w Polsce i za granica.

Emisje

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywne-
go wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku
z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwi-
walentu dwutlenku wegla do srodowiska. Podczas
oszacowywania zastosowano metodologie polega-
jaca na pomnozeniu danych dotyczgcych zuzycia
energii, wody, paliwa przez odpowiednie wspot-
czynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalaja
na zamiane tych danych na ekwiwalent dwutlenku

Bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych w Comarch SA
Emisja CO2e

Emisja CO2e/osobe

Emisja CO2e/jednostke przychodu*

Bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych w Grupie Comarch

Emisja CO2e
Emisja CO2e/osobe
Emisja CO2e/jednostke przychodu*

*1 000 000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplar-
nianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw
(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziemne-
go dla budynkdw bedacych wtasnoscig Comarch S.A
w Polsce. W roku 2016 dodano réwniez niezorgani-
zowang emisje wodorofluoroweglowodoréw HFC
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2 453 Mg CO2e
0,57 Mg CO2e /osobe
3,25 CO2e

2 934 Mg CO2e
0,44 Mg CO2e /osobe
2,66 CO2e

2016

31 145 m?®
728 m?*

2016

39732 m?
723 m?

Przedstawiane jest tgczne zuzycie wody dla tych bu-
dynkéw. Zuzycie wody rok do roku sg na podobnym
poziomie. Réznice mogg wynikac¢ z prowadzonych
w tym okresie procesow inwestycyjnych. W nowych
budynkach zbierana jest woda deszczowa w zbiorni-
kach retencyjnych, ktéra nastepnie wykorzystywana
jest do nawadniania zieleni. Comarch nie wykorzystu-
je ponownie wody uprzednio przetworzone;j.

wegla (CO2e). CO2We jest uniwersalng jednostka
miary, ktéra pozwala na oszacowanie wptywu na
globalne ocieplenie wynikajgce z emisji gazéw cie-
plarnianych. Ponizej przedstawiono szacunkowe
wartosci bezposredniej (wynikajgcej z dziatalnosci
organizacji) i posredniej (z wszelkich innych czynno-
sci, np. konsumpcji energii elektrycznej, wody) emisji
dwutlenku wegla dla roku bazowego.

2016

2 599 Mg CO2e
0,61 Mg CO2e /osobe
3,47 CO2e

2016

3092 Mg CO2e
0,47 Mg CO2e /osobe
2,78 CO2e

pochodzacy z nieszczelnosci instalacji chtodniczych
i klimatyzacyjnych. Podczas obliczerr korzystano ze
wskaznikow opracowanych przez organizacje DEFRA
- Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory,
KOBIZE, RTE France, ISE Germany za rok 2016 i 2017.
Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano



dane z analizy prowadzonej bazy danych Centralnego
Rejestru Operatoréw. Bezposrednia emisja gazéw cie-
plarnianych dla Comarch SA w 2017 roku wyniosta
2 453 Mg CO2e, co stanowi spadek o ok. 5,6% w po-
réwnaniu z rokiem 2016. Tak znaczacy spadek wynika

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Comarch SA
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO2e

Emisja CO2e/osobe

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Grupie Comarch
(bezposrednia i posrednia tgcznie)

Emisja CO2e
Emisja CO2e/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplar-
nianych zostata zsumowana bezposrednia i posrednia
emisja gazéw cieplarnianych organizacji. Catkowita
emisja gazow cieplarnianych dla Comarch SA w roku
2017 wyniosta 15 573 MgCQO2e, co stanowi wzrost
o ok. 7% w poréwnaniu z rokiem 2016. Obliczono
rowniez intensywnos¢ emisji gazoéw cieplarnianych,
bioragc pod uwage liczbe zatrudnionych w budynkach

zwprowadzenia regularnych kontroli szczelnosci urza-
dzen chtodniczych i klimatyzacyjnych. Poziom tgcznej
emisji CO2e na 1 pracownika obnizyt sie 0 6,3% r/r.

2017 2016

15 573 Mg CO2e 14 507 Mg CO2e

3,62 Mg CO2e/osobe 3,39 Mg CO2e/osobe
2017 rok 2016 rok

17 589 Mg CO2e
3,17 Mg CO2e/osobe

16 373 Mg CO2e
2,98 Mg CO2e/osobe

bedacych wtasnoscig Comarch SA Zgodnie z danymi
na dzien 31 grudnia 2017 roku zatrudnionych byto 4
303 o0s6b, co stanowi wzrost zatrudnienia o 27 oséb
w pordwnaniu z analogicznym okresem roku 2016.
Catkowita emisja gazdw cieplarnianych na osobe
w roku 2017 wyniosta 3,62 Mg CO2e, a wiec zwiek-
szyta sie 0 6,3% w pordwnaniu z rokiem 2016.

Comarch dla krakowskiej zieleni miejskiej

REDUKCIJA EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH

Zmiany klimatyczne nie majg bezposrednich impli-
kacji na dziatalno$¢ Grupy Comarch, tym niemniej
Comarch podejmuje aktywne dziatania na rzecz po-
prawy stanu srodowiska naturalnego.

Dziatanie zwigzane z redukcjg bezposredniej emi-
sji gazéw cieplarnianych przeprowadzone w latach
2016-2017:

= systematyczna konserwacja i modernizacja insta-
lacji zawierajagcych wodorofluoroweglowodory
(HFC). Redukcja emisji w stosunku do roku 2016
wynosi 206,7 MgCO2e. Wyliczenia wykonane na
podstawie bazy danych CRO oraz wskaznikdw
wskazanych w Protokole z Kyoto.

= biezacego wprowadzania rozwigzan energo-
oszczednych (wymiana zrédet Swiatta na oswie-
tlenie LED).

= stopniowa wymiana pojazdéw na pojazdy o niz-
szym zuzyciu paliwa.

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch
o stan srodowiska naturalnego byta akcja sadzenia
drzewek zorganizowana w 2015 roku przy wspotpracy
z Zarzadem Zieleni Miejskiej w Krakowie. Pracownicy
Grupy Comarch posadzili 300 ciséw na Rondzie
GCrzegdrzeckim w Krakowie. Podobne akcje beda
organizowane zaréwno w 2017 roku jak i kolejnych
latach
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Emisje substancji zubozajgcych warstwe ozonowa (SZWO)

W roku 2016 zlikwidowano instalacje zawierajgce
SZWO. Substancje zostaty odzyskane i unieszkodli-
wione przez uprawnione podmioty.

Emisje SZWO sg monitorowane na podstawie bazy
CRO (Centralny Rejestr Operatoréow). Rejestruje sie

w niej wszystkie urzgdzenia klimatyzacyjne i prze-
ciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce warstwe
ozonowa. W rejestrze wprowadza sie informacje
o przegladach i ewentualnych uzupetnieniach gazéw.

Emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji do powietrza

Comarch SA 2017

2016

Emisja CH,

Emisja CH,/jednostke przychodu’
Emisja N,O

Emisja N,O CH4/jednostke przychodu’
Grupa Comarch

Emisja CH,

Emisja CH,/jednostke przychodu’
Emisja N,O

Emisja N,O CH4/jednostke przychodu’

4,65 Mg CH,
0,0062 Mg CH,
378 Mg N,O
0,0050 Mg N,O

2017

539 Mg CH,
0,0049 Mg CH,
6.24 Mg N,O

0,0057 Mg N,O

4,36 Mg CH,
0,0058 Mg CH,
3,57 Mg N,0O
0,0048 Mg N,O
2016

511 Mg CH,
0,0045 Mg CH,
6,09 Mg N,O

0,0054 Mg N,O

*1 000 000 PLN

Znaczace substancje zanieczyszczajgce powietrze
generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N2O powstajace ze spalania paliw. W obli-
czeniach wzieto pod uwage zuzycie gazu ziemnego
oraz paliw (benzyny i oleju napedowego). Do obliczen
wykorzystano wskazniki opracowane przez organi-
zacje DEFRA - Greenhouse Gas Conversion Factor
Reposiory za rok 2017. Podane dane sg danymi sza-
cunkowymi. Dla Comarch SA emisja CH4 w roku 2017
wyniosta 4,65 Mg CH4, co stanowi wzrost w poréwna-
niu z rokiem 2016 o ok. 6,7%. Emisja N2O w roku 2017
wyhniosta 3,78 Mg N20O, co stanowi wzrost w poréw-
naniu z rokiem 2016 o ok. 5,8%. Jak wczes$niej wspo-
mniano wzrost moze wynikac¢ z lokalnych warunkéw
klimatycznych, zwiekszenia intensywnosci eksploata-
cji floty samochodowej oraz nieznacznego wzrostu
zatrudnienia w tym okresie.

Comarch SA jest wytworcg sciekdw komunalnych
(bytowych). Dziatalnos¢ Comarch SA i spdtek Grupy

Comarch nie generuje sciekdw przemystowych.

W okresie sprawozdawczym nie zanotowano istot-
nych wyciekow.

82

Comarch nie transportuje, nie przetwarza, nie prze-
mieszcza transgranicznie odpaddéw uznanych za
niebezpieczne.

Comarch nie generuje sciekdéw zrzucanych bezpo-
srednio do akwendéw wodnych tym samym dziatal-
nos$¢ Comarch w zaden sposdéb nie wptywa negatyw-
nie na obszary i siedliska chronione.

Produkty wytwarzane przez Comarch nie maja zna-
czgcego negatywnego wptywu na srodowisko natu-
ralne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania
na srodowisko naturalne wprowadzanych produk-
téw elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zale-
zy gtéwnie od zachowania klientdw w tym zakresie.
Comarch zapewnia zbidrke zuzytego sprzetu elek-
tronicznego i elektrycznego. Wiecej informacji na:
https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wpro-
wadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-
-elektronicznego/

Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych
produktow i ich opakowan wg kategorii materiatu

We wszystkich spotkach Grupy Comarch objetych
obowigzkiem poziom zebrania zuzytego sprze-
tu elektrycznego i elektronicznego w 2016 oraz



2017 roku wynosit 40% masy sprzedanych pro-
duktéw. Minimalny poziom odzysku wynosit 75%.
Obliczenia zostaty wykonane na podstawie Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 o zuzytym sprzecie elek-
trycznym i elektronicznych (Dz. U. 2015 poz. 1688).
Obowigzek byt realizowany przez Organizacje
Odzysku Biosystem SA

Dla Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA po-
ziom odzysku wprowadzonych opakowan w 2016

Inwestycje zwigzane z ochrong

Najwiekszg inwestycja Grupy Comarch, majgca
wptyw na ochrone srodowiska, jest budowa budyn-
ku biurowego SSE7 w Krakowskiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej. Budynek zaprojektowany zostat
z dbatoscig o srodowisko naturalne i ekologie. Na da-
chu budynku zostaty zainstalowane panele fotowol-
taiczne o tgcznej mocy 64 kW. Ogniwa fotowoltaicz-
ne, z ktérych zbudowane sg panele fotowoltaiczne,
zamieniajg energie promieniowania stonecznego na
energie elektryczna. Pozwoli to na czesciowe pokrycie
wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczna
oraz ewentualng odsprzedaz nadmiaru produkowa-
nej energii do sieci elektroenergetycznej bez dodat-
kowej emisji CO2 do atmosfery. Projektanci instala-
cji zaktadaja, iz przyniesie ona roczne oszczednosci
z tytutu zuzycia energii elektrycznej, pozwalajgce na
uzyskanie ok. 10 letniego okres zwrotu z inwestycji.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku
biurowym SSE7 zostaty wykorzystane rowniez:

= Potki $wietlne na elewacji wschodniej i zachodniej
petnigce podwadjng funkcje: z jednej strony ocie-
niajg pas przyokienny od storca, z drugiej odbija-
ja Swiatto, doswietlajgc potozong w gtebi traktu
czes$¢ pomieszczen biurowych,

Wydatki na ochrone srodowiska w zakresie utylizacji odpadéw,

recyclingu i odzysku wprowadzanych produktéow

Comarch SA

Pozostate spotki GK Comarch

Odpady

Comarch posiada wdrozone procedury postepo-
wania z odpadami. Odpady gromadzone sg w spo-
séb selektywny i zapobiegajacy ich negatywnemu
oddziatywaniu na srodowisko naturalne. W zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch

i 2017 wynosit min. 61%. Obliczenia zostaty wykona-
ne na podstawie Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 .
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowa-
niowymi (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 888 z pdzA.
zm.) Obowigzek byt realizowany przez Organizacje
Odzysku Biosystem SA

Pozostate spotki Grupy Comarch odprowadzi-
ty optate produktowa zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami.

srodowiska

Building Management (BMS) wraz

Zz automatyka:

System

= system integrujgcy instalacje wentylacji, klimaty-
zacji, ogrzewania, oswietlenia, kontroli dostepu,
podtrzymania zasilania (UPS), sygnalizacji wtama-
nia i napadu, pozwalajgcy na efektywne i optymal-
ne zarzadzenie budynkiem i zuzyciem medidw,

=  System BMS zostat juz implementowany w bu-
dynku biurowym Comarch w todzi oddanym do
uzytku w pierwszym kwartale 2017 roku.

= Dodatkowo na biezgco modernizowane sg urza-
dzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne $ro-
dowisku naturalnemu, sukcesywnie wymieniane
sg $wietldwki na te tworzone w technologii LED
oraz instalowane sg bardziej nowoczesne i ener-
gooszczedne urzgdzenia (EnergyStar).

Dodatkowe wydatki na ochrone srodowiska wigzaty
sie z kosztami zapewnienia obowigzkdw zbierania,
odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elek-
tronicznego, opakowan, baterii oraz gospodarowania
odpadami. Zestawienie prezentuje ponizsza tabela.

2017 2016
2,865 PLN 2,848 PLN
13,035 PLN 9,502 PLN

wspodtpracuje z wytgcznie uprawnionymi podmio-
tami posiadajgcymi srodki techniczne oraz decyzje
administracyjne pozwalajgce na gospodarowanie
przekazanymi odpadami w sposdb bezpieczny dla
ludzi i Srodowiska naturalnego.
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Ponizej przedstawiono tabele obrazujgca ilos¢ wy-
tworzonych i przekazanych odpaddw w 2016 oraz
w 2017 roku przez spoétki Grupy Comarch. Najwiekszy
procentowo udziat w strumieniu odpaddw wytwarza-
nych przez Comarch stanowi odpadowa elektronika.
Odpad ten, zgodnie z polskim prawodawstwem, jest
poddawany procesowi recyklingu i odzysku w insta-
lacjach przetwarzania odpaddéw firm odbierajgcych
odpady.

W 2016 roku oprécz odpaddw wytworzonych w sie-
dzibie gtéwnej w Krakowie, monitorowaniu podda-
ne byty rowniez odpady wytworzone w lokalizacji
w Katowicach (w zwigzku z remontem i przeniesie-
niem do nowej lokalizacji).

Spoétka Comarch Healthcare jest wytwadrcg odpaddw
medycznych powstajgcych w wyniki prowadzonej
dziatalnosci. Odpady te sg transportowane i uniesz-
kodliwiane przez podmioty do tego uprawnione.

Rodzaj odpadu

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony, HCFC, HFC

Zuzyte urzadzenia zawierajgce niebezpieczne ele-
menty inne niz wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione
w 16 02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny

Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen,
inne niz wymienione w 16 02 15 - tone-
ry drukarskie z urzadzen biurowych

Inne baterie i akumulatory

Zmieszane odpady z budowy, remon-
tow i demontazu inne niz wymienio-
new 1709 01,170902i17 09 03

Odpady medyczne (Comarch Healthcare SA)

Odpady wielkogabarytowe

*odpady niebezpieczne

POZIOM ZGODNOSCI Z REGULACIAMI

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu
wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku prze-
prowadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zasto-
sowanie wymaganiami prawnymi i innymi wyma-
ganiami przyjetymi do stosowania przez Comarch.
Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji
sporzgdzanej na przeglad zintegrowanego Systemu
Zarzadzania i przedstawiane Zarzgdowi.
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W wyniku dziatalnosci gastronomicznej prowadzonej
przez stotdwke zaktadowg OPSO Sp. z 0.0. genero-
wane sg odpady pochodzace z separatora ttuszczu.

Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone
symbolem ,*, masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpadow zostaty zazna-
czone pogrubionym drukiem, masy pozostatych od-
paddw podano tacznie dla spotek grupy. Wszystkie
spotki Grupy Kapitatowej corocznie raportujg ilos¢
wytworzonych odpaddéw do wtasciwych miejscowo
Urzedow Marszatkowskich.

Comarch jest wytworcg Sciekdow komunalnych, ktére
w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich. Nie
jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilo-
$ciowa tak wytworzonych sciekow.

llo$¢ odpadoéw llos¢ odpadéw
Kod wytworzonych i prze- wytworzonych i prze-
odpadu kazanych w 2017 roku kazanych w 2016 roku
(lokalizacje w Polsce) (lokalizacje w Polsce)
16 02 11* --Mg 0,041 Mg
16 02 13* 0,411 Mg 0,352 Mg
16 02 14 10,900 Mg 7,538 Mg
16 02 16 0,05 Mg 0,185 Mg
16 06 05 0,013 Mg 0,047 Mg
17 09 04 - 2,090 Mg
18 01 03* 3,227 Mg 2,535 Mg
2003 07 --Mg 0,725 Mg

W okresie sprawozdawczym na Comarch i spotki
Grupy Comarch nie natozono istotnych kar finanso-
wych i pozafinansowych sankgcji za nieprzestrzeganie
przepisdw ochrony srodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spdtek Grupy
Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczace



wptywu na srodowisko w ramach formalnych mecha-
nizmow skargowych.

W okresie raportowania nie wystgpity awarie
srodowiskowe.

W okresie objetym raportowaniem do spoétek Grupy
Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczace wpty-
wu na srodowisko w ramach formalnych mechani-
zmow skargowych.

W ramach wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi
podejmowane byty akcje dedykowane dla pracowni-
kow, w ramach ktoérych pracownicy mogli oddawac
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, takze sprzet

wielkogabarytowy. Przy okazji prowadzone byty zbidr-
ki makulatury. Obecnie w obiektach Comarch roz-
stawione zostaty pojemniki na odpady. Pracownicy
moga na biezgco oddawac zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny; dodatkowo moga oddawac do utyli-
zacji zuzyte baterie i Swietlowki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest czton-
kiem Ogodlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajacej przedsiebiorcéw bedacych
organizacjami odzysku odpadéw oraz przedsie-
biorcéw wprowadzajgcych do obrotu opakowania,
produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.
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Biura Comarch SA w Europie

ALBANIA

TIRANE Njésia Bashkiake Nr.5,
Rruga Emin Duraku,

Pallati Nr.10/A, Kati IV

tel. +355 672 648 404

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer StraBBe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

BELGIA
www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 55 00

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCIA
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 362 53 49 00
faks +33 9 55 24 46 94

100A Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc Ill,
Edificio F, 1% planta

28109 Alcobendas, Madryt

Plaza de Solidaridad 12
Edificio Indocar, Planta 5,
oficina 538

29006 Malaga

LUKSEMBURG

Rue de Merl 63-65

Luksembourg

-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271 168 19

NIEMCY
www.comarch.de
FasanenstraBBe 4

10623 Berlin

tel. +49 3076 79 67 0
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Straf3e 2
28359 Bremen

tel. +49 421 201 400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b, 01187
Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

SchiessstralBe 44-76,
SchiessstralBe 68
40549

DuUsseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroBer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

Riesstraf3e 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8
48155 MUnster

tel. +49 25189930 0
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

Ul. Bakhrushina 32/1, BC Schneider

Group, 2nd floor
115054 Moskwa
tel. +7 495 134 1429

SZWAIJCARIA
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

Luzern MUhlemattstraf3e 8
6004 Luzern
tel. +41 41 41999 10

SZWECIJA

c/o Bobowski Consulting AB
att: Bartlomiej Bobowski
Flygfaltsgatan 1

128 30 Skarpnack;
Sztokholm

Solna Gate & Solna Business Park
171 54 Solna
Sztokholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.co.uk
Comarch UK Ltd

Third Floor, 201 Great Portland
Street

Londyn W1W 5AB

tel. 07802 716405

WLOCHY
www.comarch.it
Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 431



Biura Comarch SA na swiecie

AMERYKA POtNOCNA

KANADA
44 Chipman Hill, Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

2500-1155 boul. René-Lévesque O

Montréal (Québec)
H3B2K4

USA
100 Hartsfield Centre Pkwy,
Ste 100, Atlanta, GA 30354

17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Torre Bellini, biuro 19-121
Esmeralda 950
C1007 ABL CABA, Buenos Aires

BRAZYLIA

Av. Roque Petroni Junior, 1089,
10° andar

04707-900, Sao Paulo-SP

tel. + 11 3995-0400

CHILE

Calle Monsenor Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia

Region Metropolitana

Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

AZIA
CHINY

Pokdj 3610-2, Budynek 11, No.3855

Shangnan Road
Pudong New Area
Szanghaj

BLISKI WSCHOD

ARABIA SAUDYJSKA

1 pietro, The Plaza Complex
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421
Riyadh 11671

116 pietro, Tamkeen Tower

Suite # N4
King Fahad Road
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KOLUMBIA
Calle 72 No 10-07 officina 603
Bogota

Chico, Carrera 18, Nro 86 A-14
Bogota

MEKSYK

Blvd. Miguel de Cervantes
Saavedra 169

Biura 15-121, Granada,
Mexico City, CMX

11520, Mexico

PANAMA

Obarrio, 53th Street Hi-Tech Plaza

8 pietro

Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

JAPONIA

Ark Mori Bldg. 12-32, Akasaka
1-Chome

Minato-Ku, Tokio

ZIJEDNOCZONE
EMIRATY ARABSKIE

Dubai Internet City
Building no 17, Office 158
PO. Box 500824

Dubaj

9450 W. Bryn Mawr Ave
Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel.: 847-260-5500 x. 2110
faks.: 847-260-5501

Cell. 312-259-8874

1015 Tyrone Road,
Suite 820, Tyrone, GA 30290

PERU

Av. RepuUblica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

Edificio Leuro

Av. Benavides 801, Miraflores
Piso 10, oficina 1047

15047 Miraflores, Lima

MALEZJA

B-3A-06 Budynek B West, PJ8
Service Suites

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
Petaling Jaya 46050,

Tel.: +60 37 610 0462



Biura Comarch SA w Polsce

Krakéw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

al. Jana Pawtal ll

COMARCH

SSE 4:

Muzeum lotnictwa —_—
ul. Zyczkowskiego 23
Centrum
szkoleniowo
-konferencyjne

Open Source
Lounge Bar

! COMARCH
:SSE 1

al. Jana Pawta 39 a

-

COMARCH

SSE 6

ul. Zyczkowskiego 27

loT Plant

COMARCH

SSE 5

ul. Zyczkowskiego 29

«eee COMARCH
) sse7

COMARCH
SSE 2

ul. Zyczkowskiego 21

Data Center

0

CENTRUM MEDYCZNE

Centrum Medyczne

COMARCH

SSE3

'
.
.
'
'
'
.
'
'
'
.
.
'
'
.
.
.
.
.
'
'
.
.
'
-
s ul. Zyczkowskiego 29A

i Centrum
E rekreacyjne

ul. Zyczkowskiego 33
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Biura Comarch SA w Polsce

BIALYSTOK

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro

15-084 Biatystok
tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 815 07 34
faks +48 33 815 07 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15
42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-100 Cliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 64A
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,
PORTALE INTERNETOWE,

SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING

e-mail: marketing@comarch.pl

tel. +48 12 646 1000
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KIELCE

Centrum Biznesu Exbud

Al. Solidarnosci 34
25 - 323 Kielce

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60

20-068 Lublin
tel. +48 81 538 34 00
faks +48 81 528 94 32

toDZ

ul. Jaracza 76

90-251 toédz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dabrowskiego 20
35-036 Rzeszow

tel. +48 17 785 59 06

TARNOW
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

TORUN
ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

WARSZAWA
Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch

ul. Le$na 2

02-840 Warszawa

WLOCLAWEK
ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

CSR

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl



Biatystok @
@ Torun

' Witoctawek

Poznan @ Warszawa @

tédz @

Lublin @

Czestochowa @

Gliwice @ @ Katowice
Krakéw @ @ Tarnéw

@ Rzeszow

@ Bielsko-Biata

@ Data Center
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Szef projektu: tucja Burek
Wspdtpraca: Anna Bajorek, Marek Wisniewski, Dziat Relacji Inwestorskich
Projekt i sktad: Rafat Kubowicz
Foto: Archiwum Comarch

Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakow
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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