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COMARCH BSS/OSS

ELASTYCZNOSC, KTOREJ POTRZEBUJESZ W SWIECIE CYFROWYM

Zyjemy w $wiecie, w ktérym jestesmy stale podtaczeni do sieci, gdzie interak-
cje odbywajg sie w czasie rzeczywistym w Internecie, a sieci mobilne w kazdej
sekundzie wysytajg strumienie danych. To swiat, w ktérym tradycyjna telekomu-
nikacja przeksztatcita sie w komunikacje cyfrowa, a urzgdzenia staty sie inteli-
gentne, zmieniajac zycie ludzi na catym globie.

Ten $wiat stawia przed firmami telekomunikacyjnymi nowe wyzwania. Klienci
chcg miec¢ dostep do najwyzszej jakosci ustug cyfrowych w kazdej chwili i w kaz-
dym miejscu. Jednoczesnie operatorzy telekomunikacyjni musza dbac o utrzy-
manie niskich kosztéw prowadzenia biznesu, szybki czas dostarczania ustug
i zwiekszanie sprawnosci operacyjnej. Nowe wyzwania wymagajg od firm tele-
komunikacyjnych wysokiego poziomu elastycznosci, ktéry pozwoli im dostoso-
wac sie do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci. W tym celu operatorzy
potrzebujg wtasciwego partnera biznesowego, ktéry potrafi usprawni¢ proces
uruchamiania nowych ustug i obnizy¢ jego koszt, pomdc w przeprowadzeniu
wtasciwej transformacji operacyjnej czy IT i zwiekszy¢ skutecznos¢ biznesowa.
Takim partnerem jest Comarch.

Comarch dostarcza kompletne rozwigzania BSS/OSS dla telekomunikacji.
Funkcjonujac na rynku od 1993 roku i posiadajgc siedzibe gtéwnag w Krakowie,

firma moze sie poszczyci¢ obecnoscig na czterech kontynentach. Klienci global-
ni i lokalni stale rozwijajg swojg wspodtprace z nami. Realizujgc wiele projektow
na catym swiecie i bedgc aktywnym cztonkiem branzowych organizacji standa-
ryzacyjnych, zdobyliSmy cenng wiedze i poznaliSmy najlepsze praktyki, ktérymi
kazdego dnia dzielimy sie z naszymi klientami.

Wysokie oceny ekspertéw z firm analitycznych takich jak Gartner potwierdzaja
nasz potencjat innowacyjny. Dzieki zatrudnieniu ponad 5500 wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw, jestesmy gotowi podjgc sie nawet najbardziej ztozone-
go projektu transformacji.

Rozumiemy, ze Twoja firma jest wyjgtkowa. Nasze kompleksowe portfolio BSS/
OSS taczy gotowe do wdrozenia funkcjonalnosci z rozbudowanymi mozliwo-
sciami konfiguracji. Dzieki temu mozesz dopasowywac rozwigzania oferowane
przez Comarch do wymogow, strategii i budzetu Twojej firmy.

Ta strategia produktowa oraz gama profesjonalnych ustug, jak rowniez wtasne
Centra Danych sprawiaja, ze otrzymujesz rozwigzanie idealnie dostosowane do
Twojej dziatalnosci. Dzieki temu mozesz osiggng¢ maksymalng efektywnosc
przy jednoczesnej optymalizacji kosztowe].

Wybierz Comarch na Twojego partnera w $wiecie cyfrowym. Razem ksztattujmy swiat telekomunikacji.
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Yelefonica

Obecnie wdrazane u nas systemy OSS oraz systemy wspierajgce operacje
sieciowe sg czescig strategii Telefonica - dzieki nim mozemy tworzyc¢ ustugi

i docierac¢ z nimi do naszych klientow. Wdrozenie Comarch Next Generation
Network Planning to milowy krok w strone poprawy efektywnosci planowania
sieci i optymalizacji proceséw w naszych filiach w Ameryce tacinskie;.
Wybralismy Comarch, poniewaz firma juz wczesniej sprawdzita sie jako zaufany
partner Grupy Telefénica w Europie i wykazata sie ogromng elastycznoscig
oraz otwartoscig na nasze potrzeby. Realizowane wdrozenie wigze sie rowniez
z wprowadzeniem platformy integracyjnej dedykowanej najlepszemu w swojej

klasie, zintegrowanemu i wykorzystywanemu w catej grupie rozwigzaniu OSS.

José Gonzalez Diaz,

Dyrektor ds. Transformacji i OSS, Gtowny Dyrektor Technologiczny Telefonica S.A.
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MAPA PRODUKTOW BSS/ OSS COMARCH

Silna obecnos$¢ firmy Comarch
w Polsce i za granica jest najlep-
szym potwierdzeniem wysokiej
jakosci naszych produktow, kto-
re obstugujg wszystkie obszary
strategiczne biznesu operatora
telekomunikacyjnego, zdefi-
niowane w TM Forum Telecom
Applications Map. Comarch ofe-
ruje kompleksowy zestaw narze-
dzi BSS/OSS opracowanych z my-
$lg o najwazniejszych dziataniach
z zakresu tworzenia i oferowania
ustug (fulfillment), zapewnienia
ich wysokiej jakosci (assurance),
obstugi proceséw bilingowych,
wsparcia operacji sieciowych.
Nasze systemy pozwalajg firmom
telekomunikacyjnym na eksplo-
rowanie nowych zrodet przy-
chodow i wzmacnianie pozycji
konkurencyjnej.

STRATEQY, OPERATIONS SUPPORT
INFRASTRUCTURE & READINESS
& PRODUCT

FULFILLMENT

CAMPAIGN MANAGEMENT MOBILE SALES
CRM FOR TELECOMS

COMMISSION & INCENTIVE

PRODUCT CATALOG

CUSTOMER MANAGEMENT

CONVERGENT BILLING

SYSTEM SELF CARE

ASSURANCE BILLING

CONVERGENT BILLING
SYSTEM

CRM FOR TELECOMS

0SS/BSS DATA ANALYTICS CUSTOMER ORDER

MANAGEMENT

SERVICE MANAGEMENT

0SS PROCESS MANAGEMENT

CUSTOMER LOYALTY MANAGEMENT

SERVICE CATALOG SERVICE ORDER MANAGEMENT|

ERVICE CONTROLLER MODULE|

SERVICE INVENTORY SERVICE FULFILLMENT

SLA MONITORING

MANAGEMENT SERVICE ACTIVATION

|
RESOURCE MANAGEMENT

NETWORK PLANNING NETWORK INVENTORY
& DESIGN MANAGEMENT

NETWORK AUTO-DISCOVERY
& RECONCILIATION

NETWORK CONFIGURATION MANAGEMENT

FIELD SERVICE MANAGEMENT

CUSTOMER EXPERIENCE
MANAGEMENT

SERVICE SERVICE

MONITORING

PERFORMANCE EAULT CONVERGENT BILLING SYSTEM

MANAGEMENT BEMANAGEMENT
VOUCHER & TOP-UP MGMT

BSS MEDIATION

0SS MEDIATION

SUPPLIER/PARTNER

0OSS/BSS DATA ANALYTICS COMMONS

INTERPARTNER BILLING

LOGISTICS MANAGEMENT

BSS/OSS PORTFOLIO

APPLICATION
INTEGRATION
FRAMEWORK




Jestesmy pod duzym wrazeniem elastycznego i responsywnego podejscia Comarch,

jak rowniez ich oferty produktowej, ktora odpowiada nie tylko na obecne, ale i na przyszte
potrzeby Orange. Aby zachowac konkurencyjnosc¢ na dzisiejszym rynku, operatorzy
telekomunikacyjni muszg zapewnic najwyzszej jakosci doswiadczenie klienta oraz dostarczac
spersonalizowane ustugi oparte o transmisje danych, za pomocg wszystkich mozliwych kanatow
kontaktu z klientem. Bardzo istotne jest rowniez zarzgdzanie aspektami operacyjnymi, poprzez
zmniejszanie liczby incydentdw, poprawe czasu reakcji i zwiekszanie skutecznosci dzieki

automatyzacji zorientowanej na dziatania o wysokiej wartosci dodanej. Wspolnie z Comarch

chcemy zrealizowac duzy projekt, ktory zmieni nasze operacje BSS we wszystkich ich aspektach.

Chodzi tu zardowno o naliczanie optat w systemie prepaid i kontrole stanu kont, zarzgdzanie
informacjami o kliencie, dostep do sieci komorkowej, jak i zgtaszanie incydentow i problemow
(ang. trouble ticketing). Biorgc pod uwage nasze dotychczasowe doswiadczenia ze wspotpracy

z Comarch, jestesmy petni optymizmu i podziewamy sie sukcesu projektu.

Werner De Laet
CEO w Orange Luxembourg
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IOT CONNECT

r

Comarch loT Connectivity Management pozwala operatorom sieci
komadrkowych na dostarczanie ustug tgcznosci zarzgdzanej

w $rodowisku miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugujgcym
wielu operatoréw jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscia
umozliwia uruchamianie ofert z zakresu loT dla rynkéw wertykalnych,
takich jak rynek motoryzacyjny, elektronika uzytkowa, sektor handlowy,
opieka zdrowotna, sektor produkgji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo,
transport i logistyka.

B e

loT Analytivs Platform koncentruje sie na dostarczaniu wymiernej wartosci
biznesowej, dzieki inteligentnemu przetwarzaniu zbioréw danych

(Big Data) i dostarczaniu analiz w czasie rzeczywistym. System zapewnia
kompletng informacje o tym, w jaki sposéb klienci wykorzystujg produkty/
ustugi M2M/IoT. Obstuguje tez incydenty zwigzane z jakoscig ustug (QoS)
w zakresie M2M/IoT, dzieki umozliwieniu identyfikacji urzadzenia
(lub rodzaju urzadzenia), ktére powoduje problem, okreslaniu
prawidtowosci i trenddw zbieranych danych, a takze dostarczaniu

raportdw i analiz wykrytych anomalii.

Comarch loT Billing - modut zostat opracowany pod katem wszelkich

dziatan prowadzonych w obszarze loT umozliwiajgc naliczanie optat za
tgcznos¢, za urzadzenia loT, za aplikacje wertykalne i pakiety ustug. Klienci
loT poszukuja ofert stanowigcych odpowiedz na wszystkie ich potrzeby
biznesowe. System wspiera wszelkiego rodzaju wielopoziomowe relacje
biznesowe (B2B, B2B2C and B2B2B).

BSS/OSS PORTFOLIO



IOT CONNECTIVITY MANAGEMENT

Korzystaj z rozwigzania typu ,One Stop Shop” dla tacznosci loT. Realizuj
kompleksowe strategie |oT od procesu sprzedazy, wyceny i zawierania umaow,
po zarzadzanie wszystkimi rodzajami ustug i kart SIM w prosty sposob
- a wszystko za pomoca jednego narzedzia!

Dopasuj rozwigzanie do witasnych potrzeb. Dowolnie aktualizuj i rozbu-
dowuj ztozong z modutoéw platforme w miare rozwoju twojej dziatalnosci.
Skutecznie zarzadzaj wszelkiego rodzaju ustugami, transakcjami i modelami
cenowymi dzieki wbudowanej funkcjonalnosci do billingowania i modutowi
aktywacji ustug, ktére moga przetwarza¢ ogromne ilosci danych.

Zwiekszaj skutecznos¢ proceséw biznesowych. Uruchom wielojezyczny por-
tal samoobstugowy dla klientéw i partnerdw, monitoruj swojg dziatalnos¢
i rozwigzuj w prosty sposdb wszystkie pojawiajgce sie problemy dzieki
powiadomieniom w czasie rzeczywistym, dostepowi do informacji o wyko-
rzystaniu danych, raportom i rozbudowanym narzedziom do diagnostyki.
Wykonuj operacje typu masowego i szybciej docieraj z ustugami do klienta,
aby skroci¢ czas wprowadzania ustug na rynek i zautomatyzowac procesy
zarzadzania zamowieniami.

Monitoruj wszystkie koszty. Kontroluj koszty i realizacje zatozonych
wskaznikow KPI dzieki Comarch Managed Services. W prosty sposob zinte-
gruj platforme z istniejgcym srodowiskiem i automatycznie przetwarzaj dane
pochodzace z réznych zrédet i systemow.

Korzystaj z nowej strategii billingowej. Podaruj swoim partnerom bizne-
sowym loT i klientom wiekszg samodzielnos¢ dzieki dostepowi do funkcji
katalogu i billingowania SIM, aplikacji i urzadzen oraz dzieki mozliwosci prow-
adzenia rozliczen za wybrang aplikacje, urzgdzenie lub partnera ustugowego.

Szybciej wprowadzaj ustugi IoT na rynek. Dzieki automatyzacji proceséw
udostepniania ustug i zarzadzania zamowieniami wykonasz operacje typu
masowego i szybciej dostarczysz ustugi klientom, co pozwoli ci skroci¢ czas
wprowadzania ustug na rynek przez klientéw i przez twojg firme. Zarzadzaj
wszystkimi ustugami za pomocyg jednego narzedzia. Buduj dowolne ustugi
lub zmieniaj istniejgcg konfiguracje za pomocy intuicyjnych kreatordw.

Kontroluj z bliska sprzet i ustugi loT. Przeprowadzaj catosciowg analize
wszystkich zdarzen sieciowych w czasie rzeczywistym, co pozwoli ci na
automatyczne uruchomienie odpowiednich dziatan i na zaoferowanie klien-
tom ustugi o odpowiedniej przepustowosci i jakosci (QoS) dzieki zasadom
zarzadzania politykg opracowanym z mysla o loT oraz dzieki systemowi AAA.

Dostarczaj ustugi w czasie rzeczywistym. Prowad? rozliczenia w czasie rzec-
zywistym i zbieraj informacje billingowe i dotyczgce wykorzystania danych
przez wszystkich klientow i partnerow, korzystaj z wbudowanej funkcjonal-
nosci do zarzadzania zasobami i SIM, ktéra pozwala na zarzgdzanie wszyst-
kimi kartami SIM w trybie masowym.

Lepiej komunikuj sie z klientami i partnerami biznesowymi. Korzystaj
z wbudowanego modutu Customer & Partner Management, aby zarzgdzac
relacjami i budowac spersonalizowane, elastyczne oferty i modele cenowe,
oferowac pakiety ustug w modelu prepaid i postpaid oraz aby dodawac¢ nowe
ustugi i zmieniac¢ istniejgcg konfiguracje.

BSS/OSS PORTFOLIO
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IOT ANALYTICS PLATFORM

Oszacuj warto$é biznesowa swojej dziatalnosci M2M/loT, inteligentnie prze-
twarzajac w czasie rzeczywistym dane zebrane z sieci, urzadzen M2M/loT,
aplikacji i innych zrédet danych.

Analizuj dane w czasie rzeczywistym i podejmuj natychmiastowe dziatania
- zamien tradycyjny sposéb zbierania i analizy post mortem w trybie offline na
narzedzie analityczno-raportujgce dziatajgce w czasie rzeczywistym i inicjujgce
dziatania korygujgce natychmiast po wystgpieniu incydentu.

tacz ze sobg biezace i historyczne dane, by za pomoca pojedynczego widoku
uzytkownika $ledzié, ktére ustugi M2M/loT uzywane sg przez Twoich klientow i w
jaki sposéb.

Zwiekszaj zadowolenie klientéw dzieki znajomosci przyczyn awarii, $ledzeniu
prawidtowosci i trenddw, raportowaniu i analizie ewentualnych anomalii oraz
dzieki dostarczaniu tych informacji do klientéw M2M/IoT, by umozliwi¢ im osig-

ganie lepszych wynikéw biznesowych i operacyjnych.

Oferuj ustugi najwyzszej jakosci dzieki mozliwosci wyboru réznych poziomdéw umow
SLA (o poziomie swiadczenia ustug) i tatwego zarzadzania nimi w ramach dziatan loT.

Dostosuj oferte loT do potrzeb Twoich klientéw dzieki lepszej znajomosci ich
potrzeb i ksztattuj na tej podstawie swoje portfolio ustug, dostarczajgc cennych
danych do dziatéw sprzedazy i operacji.

Zoptymalizuj wykorzystanie urzadzen - analizuj sposéb uzywania Twoich ustug
M2M przez urzadzenia, $ledz wydajnos¢ tych urzadzen i korzystaj z dostepu do
wizualizacji ruchdéw i potozenia Twojego sprzetu. Poprawiaj wydajnos¢ oferow-
anych ustug oraz zwiekszaj efektywnos¢ wykorzystania urzadzen.

Generuj przychody w ramach nowych rynkéw wertykalnych dzieki modutowi
analitycznemu loT Analytics Platform; oferuj swoje ustugi dla wsparcia m.in.:
sledzenia zasobdw, zarzadzania flotg, planowania sieci ulic i sieci komunikacy-
jnych miast, zwiekszenia efektywnosci wykorzystania energii poprzez dostarcza-
nie danych do inteligentnych systemdw monitorowania i zarzgdzania mediami.
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10T BILLING

m Oferuj ustugiloT na rynach wertykalnych. Z Comarch IoT Billing dynamiczniej

wejdziesz na rynki wertykalne oferujgc rozne mozliwosci klientom. Platforma
pozwala im poczug, ze oferta odpowiada na ich potrzeby, specyfike rynku wer-
tykalnego i wymagania procesowe. W przypadku klientow decydujgcych sie
na ustuge konwergentng, optata bedzie naliczana nie tylko za wykorzystane
dane czy wystane wiadomosci SMS, ale rowniez za korzystanie z urzadzenia
loT. Rynki wertykalne réznig sie pomiedzy sobg, dlatego dopasowana do nich
oferta powinna sktadac¢ sie z réznych elementéw. Dzieki Comarch loT Billing
z tatwoscig stworzysz nowe oferty odpowiadajgce na konkretne potrzeby
wybranego rynku wertykalnego.

W petni kontroluj przeptywy pieniezne. Comarch IoT Billing pozwala kon-
trolowac przeptywy pieniezne pomiedzy stronami dzieki automatycznie gen-
erowanym, aktualnym dokumentom finansowym obejmujgcym wielostronne
rozliczenia ustug z zakresu IoT. Kontroluj wszystkie etapy dostawy ustug, w tym
ptatnosci, i przegladaj sprawozdania finansowe, faktury i rozliczenia pomiedzy
stronami.

Zapewnij sobie najwyzsza jako$¢ fakturowania za ustugi loT. Modut do
rozliczen loT Billing to gwarancja najlepszych doswiadczen uzytkownika bez
wzgledu na rodzaj wybranej przez niego ustugi, a wszystko dzieki btyskaw-
icznemu, bezbtednemu fakturowaniu, dostepowi do wsparcia i pomocy w
kazdej chwili dzieki ustugom zarzadzanym, umozliwiajgcym wystawienie

rozliczen catosciowych, a takze najwyzsza wydajnos¢, liczne funkcje rapor-
towania, automatyczne alarmy i powiadomienia oraz wykrywanie przypadkow
niewtasciwego uzycia.

Tworz pakiety ustug loT w réznych modelach cenowych. Modut IoT Billing
otwiera przed tobg mozliwos¢ wspdtpracy z réznymi graczami Interetu
Rzeczy (np. z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, z dostawcami ustug loT,
aplikacji, urzadzen i oraz z podmiotami trzecimi - partnerami lub dystrybuto-
rami) i wspodlnego tworzenia ztozonych i atrakcyjnych pakietéw ustug. Zaoferuj
klientom szeroki wybdr innowacyjnych modeli cenowych, w tym takich jak
naliczanie na podstawie rzeczywistej wartosci (,pta¢ w miare uzytkowania’),
naliczanie na podstawie wybranych kryteriow (stawka jednolita) lub w nalicza-
nie w oparciu o urzadzenie uzywane przez klienta.

Otworz sie na przysztosé i dziataj w czasie rzeczywistym. Dzieki Comarch loT
Billing mozesz pobierac i przetwarza¢ dane pochodzace z sieci, urzadzen loT,
aplikacji i innych zrédet danych w czasie rzeczywistym, a nastepnie rozlicza¢
je w modelu pre-paid, post-paid lub mieszanym. Pracujgc w tych modelach,
stworzysz wartosciowe i atrakcyjne oferty dla klientow z sektora handlowego,
opieki zdrowotnej, motoryzacjnego i energetycznego.
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Customer Management pomaga operatorom telekomunikacyjnym
lepiej poznac swoich klientdw, a tym samym sprzedawac wiecej

ustug i znaczgco obnizy¢ wskaznik odptywu klientdw. To elastyczne,
preintegrowane rozwigzanie oferuje firmom telekomunikacyjnym dostep
do spdjnego, 360-stopniowego widoku klienta i pozwala im zdoby¢
pogtebiong wiedze na temat klientéw.

3 7 6’/.74

Self Care to internetowe narzedzie, dzieki ktéoremu klienci operatora
telekomunikacyjnego moga korzystac¢ z wygodnego samoobstugowego
portalu online, w ktérym majg dostep do przegladania i edycji
wprowadzonych danych osobowych, jak réwniez informacji o wybranych
ustugach i ztozonych zamodwieniach, bez koniecznosci rozmowy
z pracownikiem dziatu obstugi.

NASI KLIENCI

AN
' Sales Channel Management pozwala dostawcom ustug
telekomunikacyjnych na zwiekszenie sprzedazy dzieki usprawnieniu
procesu. Narzedzie umozliwia optymalizacje systemu wynagrodzen
dla Twoich sprzedawcéw i automatyzacje sprzedazy w terenie dzieki
Comarch Mobile Sales, narzedziu przyspieszajgcemu

i upraszczajgcemu proces sprzedazy. Modut Comarch Logistics
Management pozwala z kolei na weryfikacje, kontrole i automatyzacje
zarzadzania zasobami dostepnymi w punktach sprzedazy.

DLACZEGO COMARCH?
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CUSTOMER MANAGEMENT

Wykorzystaj 360-stopniowy podglad klienta, by dostarczaé¢ wysokiej
jakosci obstuge w kazdym z dostepnych kanatow kontaktowych takich jak
centrum telefoniczne, punkty sprzedazy, czy portale samoobstugowe.

Zwiekszaj efektywnosé obnizajac koszty. Odpowiadaj na przychodzace
od klientéw zapytania w sposdb szybki i spersonalizowany, obnizajac przy
tym koszt obstugi, dzieki przeniesieniu czesci operacji do wygodnych por-
tali samoobstugowych dla klientéw.

Zwiekszaj sprzedaz ustug i twérz nowe w oparciu o potrzeby klientéw.
Uzywaj wygodnego widoku klienta, by wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci
sprzedazowe, docierajgc do wtasciwej osoby ze spersonalizowang ofertg,
w odpowiednim czasie.

fod elecoms

ol TL ] ORI —
Hame Cultomen ARy Cantiy A e Tanks Casen flepons L] Digens

= USER MONTH Euntama s « Cutiomee « QUMW

ENOAR
< ApEEIE > Duen 0 CoMewinims  Meobolams  LegaSuny  TSCumeri  CAMCabrwD)
T | ® - o =hige @ -
TR TET CEM Camtarar
3 .,El ol o v 40 2ine
wEHnODZ NN T
i R T

s

= CUSTOMER P Ty

™~ Ty

]

~ ‘? 2

. “ s
e oit

= ACCOUNTS
1.
Ovarview Detain  ContactPersons Mooy Frosecl  Drden  Allschments  Fnances  Canes
Agfeamialy  Caadhimass piobiem  Lagary Producti

+ SALES MAMAGEMENT

L N

~ CASES

= ACTMITIES

3

Cutkirs Tiow  aguaroed frim

5 Dumbmn 7 AN T

B Zamien klientéw w ambasadoréw Twojej marki. Angazuj klientéw poprzez

réozne kanaty medidw spotecznosciowych, pozwdl im zbiera¢ nagrody
lub oferuj nowe ciekawe mozliwosci - loterie, oferty specjalne, kupony
- w odpowiedzi na polecenia Twojej marki.

m Zwieksz efekty kampanii marketingowych dzieki uproszczeniu proceséw.

Ustrukturyzuj swoje kampanie marketingowe i oprzyj wspodtprace pomiedzy
dziatami pracujgcymi bezposrednio z klientem a zespotami back office,
marketingiem a sprzedaza, oraz dziatami biznesowymi a technicznymi
o scentralizowane procesy. Zwieksz wydajnos¢ operacyjng i produktywnos¢
pracownikdw.
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SELF CARE

Wprowadz podejscie “omnichannel” - stwérz mozliwosé niezaktécon-
ego przetgczania sie pomiedzy roznymi kanatami sprzedazy i marketingu
i zwiekszaj satysfakcje klientow, pozwalajgc im wybra¢ najwygodniejszy
i zawsze dostepny sposdb komunikacji. Dzieki podejsciu omnichannel,
klient moze w dowolnym momencie przechodzi¢ od kanatu samoobstu-
gowego (Self Care) do innych, takich jak centra obstugi telefonicznej lub
punkty sprzedazy, bez koniecznosci ponownego podawania raz wprow-
adzonych informacji.

Zmniejszaj koszty i naktad pracy dziatéow obstugi klienta, eliminujgc zbedne
potaczenia telefoniczne i pozwalajgc klientom na samodzielne zarzgdzanie
swoimi zamowieniami, danymi i komunikacjg z operatorem.

Ulepszaj marketing i sprzedaz - optymalizuj dziatania marketingowe dzieki
przyjaznej platformie marketingu bezposredniego, pozwalajacej na nieinwazy-
jne reklamowanie nowych ustug i promocji. Zwiekszaj liczbe nowych zamadwien
dzieki mozliwosci docierania do klientéw z odpowiednio sformutowang i sperson-
alizowana oferta, bezposrednio poprzez ich urzadzenie mobilne lub stacjonarne.

Zmien Twoich klientéw w ambasadoréw Twojej marki - komunikuj sie
z nimi przez kanaty w mediach spotecznosciowych (Facebook lub Google),
pozwol im dzieli¢ sie doswiadczeniem dotyczacym Twoich ustug i buduj
ich motywacje za pomocag konkurséw i nagréd. Pozwdl im korzystac
z osobistych profili stworzonych w mediach spotecznosciowych podczas
kontaktu z Toba.

Oddaj klientom wieksza kontrole nad ich finansami, umozliwiajgc im
dostep online do faktur, wykonywania dotadowan i ptatnosci, przeglagdania

historii ptatnosci i dokumentdw finansowych oraz uruchom opcje wyboru
jezyka w danej sesji.

Upraszczaj procesy sprzedazy i procesy rozwigzywania probleméw (trou-
ble ticketing), pozwalajac klientom na szybki dostep do informacji o nowo
dostepnych ustugach i produktach oraz na aktywacje i dezaktywacje ustug,
a takze wprowadzajgc prosty i przyjazny dla uzytkownika sposéb zgtaszania
problemdw. Wprowadz specjalnie zaprojektowanie kreatory, ktére poprow-
adza Twoich klientdw przez procesy sprzedazowe i procesy rozwigzywania

problemadw.

BSS/OSS PORTFOLIO
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SALES CHANNEL MANAGEMENT

COMMISSION & INCENTIVE

m Stale ulepszaj swdéj system prowizyjny, by motywowat sprzedawcoéw do
podazania we wtasciwym kierunku. Wprowadz personalizacje systemu
obliczania prowizji dla najlepszych pracownikow, aby zwiekszy¢ motywacje
w catym zespole i poprawi¢ wyniki sprzedazy.

m Btyskawicznie udostepniaj dane dotyczace sprzedazy, ilosci punktow
i wyniku ptatnosci swoim przedstawicielom handlowym i menedzerom.

m Pozwdl uzytkownikom biznesowym na samodzielnie obliczanie prowizji
za pomoca przyjaznego programu do konfiguracji algorytmow.

®m Zautomatyzuj obliczanie przyznawanych prowizji dzieki wiarygodnym
repozytoriom danych.

m Elastycznie okreslaj cele sprzedazowe i przypisuj pozycje pracown-
ikom w wielowymiarowej strukturze kanatu dystrybucji, aby okresli¢
cele sprzedazowe dla kazdego z przedstawicieli lub dla catych zespotow
sprzedazowych.

LOGISTICS MANAGEMENT

= Kompleksowo zarzadzaj zakupem, przechowywaniem i sprzedaza pro-
duktéw fizycznych i wirtualnych (telefondw, modemaw, kart SIM, koddow
dotadowujgcych, bondw internetowych, kart podarunkowych i innych).

® Zmniejsz koszty zarzadzania zwrotami i ciesz sie skutecznymi zabezpiec-
zeniami przed oszustwami.

® Zautomatyzuj procesy magazynowe i dostawcze.

BSS/OSS PORTFOLIO

m Lepiej planuj swoje zakupy w oparciu o wygenerowane przez system
analizy i btyskawicznie reaguj na wykrywane anomalie, dzieki precyzyjnym
raportom dostarczanym na Twaoj adres mailowy lub urzadzenie mobilne.

COMARCH MOBILE SALES

m Przyspiesz przetwarzanie zaméwien, pozwalajgc pracownikom sprzedazy
na rejestracje nowych umow bezposrednio na urzadzeniu mobilnym w try-
bie online i offline.

m Zautomatyzuj przetwarzanie zamoéwien aby skutecznie wyeliminowac
z nich btedy.

® Wygodnie wprowadzaj nhowe zaméwienia ustug oraz zmiany w ofercie za
pomocga urzadzen mobilnych.

B W prosty sposéb sprawdzaj dostepnosé ustug w oparciu o infrastrukture
sieciowag w danej lokalizacji, aby btyskawicznie informowac klientéow o tym,
jakie ustugi mogg zamaowic¢ w swoim rejonie zamieszkania.

B Zintegruj system z narzedziami CRM, aby mie¢ staty dostep do komplet-
nych danych osobowych uzytkownikéw oraz zautomatyzowac obstuge
i realizacje zamodwien.

® Automatycznie przesytaj informacje o koniecznych wizytach instalacy-
jnych do systemoéw stuzacych do zarzgdzania pracownikami w terenie
(Field Service Management)



Ngena

The Shared Network

Wybor Comarch na dostawce platformy BSS podyktowany byt ich gotowoscig
do dostarczenia nam w petni zintegrowanego i wysoce skalowalnego
rozwigzania, z procesami zbudowanymi wokot katalogu produktéow i ustug

i scentralizowanym modelem danych, co idealnie wpisuje sie w duzy projekt

wdrozeniowy.

Dr. Marcus Hacke,
Dyrektor Zarzgdzajacy, ngena
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BILING | ROZLICZENIA FINANSOWE

Convergent Billing System to wysoce wydajny, elastyczny i uniwersalny
system zarzadzania, ktory pozwala operatorom na monetyzacje ustug
telekomunikacyjnych, od tradycyjnych ustug gtosowych i transmisji danych,
ustug MVNO, az po M2M i nowoczesne ustugi cyfrowe. System pozwala na
naliczanie naleznosci za dowolny typ ustugi w czasie rzeczywistym

i na tatwiejsze zarzadzanie nowymi modelami biznesowymi we wspotpracy
Z partnerami, co jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu w swiecie cyfrowym.

InterPartner Billing porzadkuje proces zarzadzania relacjami z partnerami -

biznesowymi na catym $wiecie i wspiera rozne modele biznesowe, takie
jak podziat przychodow, sprzedaz hurtowa i ustugi roamingowe. Produkt
pozwala na tatwg wymiane danych rozliczeniowych i faktur, a takze
informacji o przychodach lub kosztach, z podmiotami zewnetrznymi.

BSS/OSS PORTFOLIO



CONVERGENT BILLING SYSTEM

Rozwijaj swoj biznes ze sprawdzonym narzedziem, ktéremu zaufato juz
ponad 20 firm telekomunikacyjnych z catego swiata.

Zwiekszaj efektywnosé¢ biznesowa uzywajgc jednego elastycznego i
precyzyjnego narzedzia obstugujgcego procesy bilingu, naliczania optat,
fakturowania i pobierania naleznosci, bez wzgledu na rodzaj klienta, seg-
mentu rynku czy ustugi.

Przyspieszaj i upraszczaj procesy billingowe - przyjazny interfejs wspiera
elastyczne definiowane i przeptyw proceséw masowych.

Wdrazaj wielostronne modele biznesowe, w tym wspdtprace z dostaw-
cami tresci, graczami Over-the-Top (OTT), dostawcami aplikacji, operato-

rami wirtualnymi (MVNO) i rynkami wertykalnymi, oraz uruchamiaj nowe

b
N
< \\

ustugi w imieniu partneréw.

’

W prosty sposéb i w dowolnym momencie naliczaj optaty za ustugi
z uwzglednieniem szeregu czynnikow, takich jak czas, bajty czy tresc.

Zwiekszaj zadowolenie klientéw dzieki mozliwosci udzielania elastycznych
rabatéw od wystawionych faktur i dzieki automatycznej korekcie faktur (za
pomocy skutecznego narzedzia do przeliczania).

Kontroluj ustugi cyfrowe w czasie rzeczywistym i zapewnij wybranym
grupom abonentéw wieksza kontrole nad wykorzystaniem ustug za
pomocg modutu Service Controller Module.

Upros¢ zarzadzanie ustugami prepaid - definiuj i generuj vouchery oraz

kody PIN za pomocga elastycznego modutu Comarch Voucher & Top-up
Management.

E
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INTERPARTNER BILLING

m Osiagnij wielowymiarowa konwergencje dzieki jednemu kompleksowemu
narzedziu do zarzadzania ustugami gtosowymi, transmisji danych, komu-
nikacji, opartymi o tresci i innymi.

B Zarzadzaj wszystkimi modelami biznesowymi (w tym rozliczeniami
z innymi operatorami (interconnect), rozliczaniem roamingu, podziatem
przychodow i sprzedazg hurtowq) i wszystkimi rodzajami umow (dwustron-
nymi, hubbingowymi, roamingowymi, umowami o podziale przychoddw,
umowami z operatorami wirtualnymi (MVNO) oraz umowami dotyczgcymi
sprzedazy / zakupu tresci) - a wszystko to z pomoca jednej platformy.

® Usprawnij zarzadzanie rozliczeniami dzieki wbudowanemu procesowi
rekoncyliacji zarzadzanemu z poziomu interfejsu Comarch InterPartner

Billing, jak réwniez funkcjonalnosci ponownego przeliczania optat oraz
automatycznego przetwarzania korekt.

Pracuj z wszechstronnym modutem Partner Management oferujgcym
kluczowe funkcjonalnosci takie jak: zarzgdzanie umowami i przeptywem
pracy, wsparcie ustug regulowanych, zarzgdzanie sporami, obstuga zam-
owien, audyty SLA i zarzgdzane kanaty komunikacyjne.

Przetwarzaj nieograniczone ilosci danych za pomocg elastycznego i w petni
skalowalnego systemu. Z tatwoscig konfiguruj nowe ustugi dzieki elastycz-
nym, personalizowanym regutom definiowania taryf i poziomdw agregacji.

InterPartner Billing

Partner Routing Interconnent Revenue Partner
Management Optimization Billing Sharing Self Care

Rating & Billing Prices & Prefixes Settlement Raports Roaming
Management Reconciliation
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Comarch InterPartner Billing - architektura rozwigzania
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SYSTEMY BSS NA MIARE TWOICH POTRZEB

B2B Solution koncentruje sie na krytycznych problemach telekomow
zwigzanych z segmentem klientdw biznesowych takich jak zapewnienie
unikatowego podejscia sprzedazowego dla réznej wielkosci firm (matych,
Srednich i korporacji transnarodowych KTN), dostarczanie i wsparcie dla
szerokiej gamy produktdw i ustug spersonalizowanych, zarzgdzanie umowa-
mi SLA i skomplikowanymi procesami $wiadczenia ustug. System wspiera
réznorodne scenariusze bilingowe, takie jak fakturowanie rozdzielne lub
fakturowanie w imieniu innego podmiotu.

BSS/OSS PORTFOLIO

Smart BSS to preintegrowane rozwigzanie, ktére pozwala na kompleksowe
zarzadzanie procesami takimi, jak Request-to-Answer, Order-to-Payment, Usage-
to-Payment, Request-to-Change, Termination-to-Confirmation and Problem -/
Complaint-to-Solution, przy wspdtpracy z modutami do zarzadzania klientami
(Customer Management) i portali samoobstugowych dla klientéw (Self Care). Z uwa-
gi koszt i krotki czas wdrozenia, Smart BSS to doskonaty wybdr dla sredniej wielkosci
firm telekomunikacyjnych (Tier-2 / Tier-3), w tym dla dostawcdw telewizji interneto-
wej, kablowej i satelitarnej oraz dla operatoréw wirtualnych (MVNO). Operatorzy Tier-1
moga wykorzystac¢ produkt do zarzadzania segmentem biznesu (np. machine-to-
-machine - M2M) lub ustugami opracowanymi z mysla o rynkach wertykalnych.

MVNO/MVNE Solutions to propozycja opracowana z myslg o modelach
biznesowych MVNO (operatorzy wirtualni) oraz MVNE (platforma lub
firma obstugujgca operatoréw wirtualnych). Dzieki tym rozwigzaniom
operatorzy MVNO moga btyskawicznie wprowadzac¢ nowe marki

i notowac wyrazny wzrost przychoddéw na klienta (average reveue per
user - ARPU), a platformy MVNE - hostowac¢ wielu operatorow MVNO
jednoczesnie i wdraza¢ nowych w ciggu zaledwie szesciu tygodni.



SMART BSS

Zarzadzaj dowolnym typem ptatnosci za jakikolwiek rodzaj ustugi.
Naliczaj optaty i wystawiaj faktury dzieki funkcji ratingu w czasie rzeczy-
wistym, zarzadzaj informacjami o rachunkach i ciesz sie petnym wsparciem
dla procesow autentyfikacji, autoryzacji i ksiegowosci (AAA - Authentication,
Authorization, Accounting) z konfigurowalng autoryzacjg, wdrazaniem ustug
(service provisioning) i opcjonalng kontrolg ustug IP w czasie rzeczywistym.

tatwo twoérz oferty produktowe réznego typu, produkty i ich specyfikacje,
z uzyciem wbudowanego katalogu produktéw. Przyspiesz proces uruchami-
ania nowych ustug dzieki uproszczeniu procesu zarzagdzania zamadwieniami.

Przyspiesz proces zarzadzania kartami zdrapkami i kodami PIN (dzieki
funkcjonalnosciom Voucher and Top-up Management.

Polepszaj doswiadczenie klientéw dzieki webowemu interfejsowi uzyt-
kownika oraz twodrz 360-stopniowy widok klienta dzieki kompaktowemu
modutowi CRM.

Daj klientowi mozliwos¢é dbania o samego siebie. Przedstaw mu mozli-
wosci portalu Self Care z opcjg poszezrzenia o funkcjonalnosci sklepu inter-
netowego. Komunikuj sie z klientem za posrednictwem wbudowanego
komunikatora.

Optymalizuj swoja dziatalnosc operacyjng i zyskaj czas oraz pienigdze.
Przyspiesz i zautomatyzuj procesowanie danych dzieki tadowaniu grup
danych o dostarczanych ustugach pochodzgcych z systemow zewnetrznych.
Wykorzystaj platforme tgczgcg moduty: CRM, naliczanie, fakturowanie,
product catalog i service acivation.

Zwieksz produktywnosé pracownikéw. Zautomatyzuj procesy masowe
(fakturowanie, monitowanie, raportowanie i komunikacje z klientem) i daj
pracownikom tatwy dostep do danych dzieki pojedynczej platformie.

Uprosé utrzymywanie systemu. Dokonuj konserwacji i konfiguracji sys-
temu efektywnie dzieki konsoli przyjaznej uzytkownikowi. Generuj réznego
rodzaju raporty z uzyciem tatwych i wbudowanych wzoréw.
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ADMINISTRATION CONSOLE

Product Configuration Customer Trouble
management management management ticketing

Mass Subscriptions

. Reports Ordering
processing management

SMART BSS

Product Rating Inventory

CDR processing catalog Payments & re-rating management

B3 - Smart Process Management
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Account Invoice
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Comarch Smart BSS - architektura rozwigzania
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ROZWIAZANIE B2B

B Zarzadzaj elastycznymi strukturami organizacyjnymi klientéw bizneso- B tacz rézne kanaty sprzedazowe z jednym katalogiem produktéw i syste-

wych i wprowadz podziat rozliczen na centra kosztowe dzieki narzedziom
obstugi klienta zaprojektowanym specjalnie z myslg o korporacjach
miedzynarodowych i duzych firmach.

Pozwdl klientom zarzadza¢ zaméwionymi ustugami za pomoca portalu
samoobstugowego zorientowanego na procesy klientow biznesowych -
dzieki temu odcigzysz swoj zespdt obstugi klienta i zredukujesz koszty.

Definiuj i monitoruj umowy o gwarantowanym poziomie swiadczenia
ustug (SLA) w kontekscie rzeczywistych produktéw i procesdw biznesowych.

Proaktywnie monitoruj i analizuj jakosé swiadczonych ustug biznesowych
i rozwigzuj problemy z ustugami jeszcze zanim zostang one zgtoszone
w formie zazalenia od klienta.

mem do zarzadzania zamaowieniami.

Szybciej wprowadzaj nowe ustugi ha rynek dzieki powigzaniu procesu
dostarczania ustug z centralnym katalogiem, ktéry eliminuje koniecznosc¢
skomplikowanej konfiguracji nowych ustug.

Oferuj r6zne warianty produktow i mozliwosé¢ ich personalizacji (standar-
dowe warianty dla matych i srednich klientéw biznesowych i wersje sper-
sonalizowane dla duzych firm).
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ROZWIAZANIA MVNO/MVNE

ROZWIAZANIE DLA OPERATOROW WIRTUALNYCH (MVNO)

m Zostan operatorem wirtualnym (MVNO) w zaledwie kilka miesiecy - gotowe,
prekonfigurowane zestawy procesdw i scenariuszy zostaty specjalnie dopaso-
wane do potrzeb MVNO.

m Zwiekszaj dochéd na uzytkownika (ARPU - average revenue per user) dzieki
lepszej dostepnosci ustug - btyskawicznie wdrazaj konkurencyjne strategie
marketingowe w zakresie taryfy ustug prepaid i postpaid.

m Korzystaj z catej gamy narzedzi do sprzedazy i marketingu - z tatwoscig
buduj i podtrzymuj relacje z klientami z pomocg specjalnych narzedzi do
zarzadzania klientami (CRM) i portali samoobstugowych (Self Care).

m Twoérz wyjatkowe plany taryfowe dla poszczegdlnych segmentow klientow.

m Wybierz wdrozenie w modelu ustug zarzadzanych (Managed Services),
aby skroci¢ czas wprowadzania ustug na rynek i zoptymalizowac¢ koszt
utrzymania infrastruktury.

ROZWIAZANIE DLA OPERATOROW PLATFORM MVNE

® Hostuj wielu operatoréw wirtualnych (MVNO) na jednej platformie.

® Rozwijaj biznes dzieki obstudze wielu operatoréw wirtualnych - przyjazny
interfejs uzytkownika umozliwia obstuge wielu MVNO jednoczesnie, uru-
chamiajac efekt skali i zwiekszenie wolumenu biznesu, w sposdb tatwy i nie
niosacy ryzyk zwigzanych z kazdorazowa konfiguracja.

m Zarzadzaj partnerami (dostawcy ustug dodanych, telewizji IP, opera-
torzy mobilni) dzieki specjalnemu pakietowi zarzadzania partnerami
i rozliczeniami.

Uruchamiaj nowych MVNO nawet w 6 tygodni dzieki wstepnie skonfig-
urowanemu zestawowi procesdw i scenariuszy, dostosowanych do realiow
biznesowych operatorow MVNE.

Spersonalizuj podejscie do kazdego MVNO dzieki konwergentnemu syste-
mowi bilingowegomu z katalogiem produktéw - oferuj indywidualne taryfy
idefiniuj konkurencyjne strategie marketingowe dla operatoréw wirtualnych.

Zarzadzaj wszystkimi MVNO za pomoca jednej platformy dzieki
przechowywaniu informacji o nim w jednym centralnym module zarzgdza-
nia relacjami z klientem (CRM).

Dostosuj procesy do swoich potrzeb - graficzne przedstawienie proceséw
biznesowych umozliwia zmiany i personalizacje sekwencji krokow, tak by
jak najlepiej usprawnic obstuge klientow MVNO.

tatwo integruj sie z systemami hostowanych MVNO poprzez API lub ustugi
sieciowe (B2B Gateway), by zyskac¢ natychmiastowy dostep do informacji
o nowych klientach i umowach z partnerami zarejestrowanych w systemie
i moc obstugiwac ich w trybie natychmiastowym.

Zwieksz kontrole nad automatycznie obstugiwanymi zaméwieniami na
karty SIM dzieki modutowi zarzadzania zasobami. Sledz proces realizacji
zamowien w czasie rzeczywistym dzieki petnej informacji, takze o skradzi-
onych kartach SIM,

Korzystaj z wdrozenia w modelu Ustugi Zarzadzanej (Managed Service),
by skréci¢ czas wdrazania nowych MVNO i zoptymalizowac wydatki infra-
strukturalne i skoncentrowac sie na realizacji celdw biznesowych.
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INTELIGENTNE SIECI PRZYSZtOSCI

NFV/SDN (programowalne sieci zwirtualizowane) to przejaw najnowszej,
rewolucyjnej technologii w zakresie sieci telekomunikacyjnej. Dzieki
opracowanemu przez Comarch rozwigzaniu mozesz wdrazac te technologie
W swojej sieci w sposdb stopniowy, wprowadzajgc narzedzia OSS przystosowane
do zarzadzania siecig hybrydows (taczgcg zasoby fizyczne i wirtualne).
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Self-Organizing Network (SON) czyli ssmoorganizujgca sie sie¢ pozwala
zautomatyzowac zarzadzanie sieciag i dostosowac ten proces do celow
biznesowych. Rozwigzanie Comarch utatwia to zadanie, dzieki zastosowaniu
warstwy ustug w OSS, wraz z opcjami ,plug & play” (podtacz i uzywaj),
.self-optimization” (autooptymalizacja) oraz ,self-healing” (autoregeneracja).

NASI KLIENCI

SON Integration Box petni role centralnego wezta wymiany réznego

rodzaju danych - system ten agreguje plany SON odnosnie zmian sieci,
a nastepnie przesyta je do odpowiednich narzedzi. Rozwigzanie dostarcza
tez do SON informacje o sieci fizycznej. Dane zbierane sg z wielu zrédet

zewnetrznych, a nastepie wstepnie przetwarzane na uzytek SON.

Customer-Centric OSS to podejscie, ktore pozwala na zmiane
w zarzadzaniu siecig i postawienie klienta w centrum wszystkich
proceséw planowania, optymalizacji i podnoszenia jakosci sieci.

BSS/OSS PORTFOLIO



NFV/SDN

Software Defined Network (programowalna sie¢ komputerowa, SDN) i Network
Function Virtualization (wirtualizacja funkcji sieciowych, NFV) to najnowsze,
przetomowe technologie, ktére otwierajg przez firmami telekomunikacyjnymi
nowe pole do innowacji. SDN i NFV to rowniez obietnica obnizenia wydatkow
operacyjnych (OPEX) i kapitatowych (CAPEX) oraz uwolnienia potencjatu inno-
wacyjnego w dziedzinie ustug i aplikacji, a tym samym - potencjalnie wiekszego
zwrotu z inwestycji w infrastrukture sieciowa.

Technologia SDN/NFV umozliwia firmom telekomunikacyjnym przeksztatcanie
weztéw sieciowych w mikro centra danych, mogace hostowac zaréwno progra-
mowalng funkcje sieciowsa, jak i aplikacje uzywane przez klienta korncowego.
Dzieki temu sie¢ moze zostac¢ przeksztatcona w rozproszong platforme zdolng
do dynamicznego modelowania samej siebie tak, aby lepiej obstugiwac apli-
kacje klienta i rozporzgdzac¢ swoimi zasobami zaleznie od aktualnych potrzeb
aplikacji klienta.

Przektada sie to z jednej strony na wieksze zadowolenie klientéw, a z drugiej - na nowe mozliwosci biznesowe i zwiekszenie lojalnosci klientow.

m Wdrazaj zarzadzanie siecig i jej okiestracje jednoczesnie w zakresie
zasoboéw fizycznych i zwirtualizowanych w dowolnej domenie sieciowej;
Comarch OSS moze odgrywac ,tradycyjng” role systemu parasolowego,
a jednoczesnie jest on czescig kontrolera SDN oraz NFV MANO (zarzadzanie
i orkiestracja sieci).

B Zarzadzaj siecia fizyczng i wirtualng z pomoca jednego narzedzia unika-
jac problemu okresu przejsciowego; obliczaj bez problemu wptyw zmian
w sieci hybrydowej na doswiadczenie klienta korncowego

m Zastosuj kompleksowa automatyzacje sieci, stawiajagcg na pierwszym
miejscu satysfakcje klienta - dzieki temu, ze kontroler SDN oraz MANO
korzystajg z widoku z perspektywy sieci i klienta, tatwo mozesz wdrazac

sie¢ zgodnie z wizja chmury sterowanej aplikacjami klienta i jego
doswiadczeniem.

m Ciesz sie petnym widokiem sieci - zautomatyzuj nieograniczong ilos¢
SDN oraz NFV MANO przenoszac je do domeny wirtualnej, dzieki petnemu
widokowi sieci z OSS; szybko wprowadzaj na rynek nowe ustugi bazujace
na fizycznych i zwirtualizowanych funkcjach sieciowych

m Skracaj czas wprowadzania nowych ustug - kontroluj komercyjne aspekty
ustug, jak rowniez wysoko - i niskopoziomowe zasady ich projektowania,
w tym zwirtualizowane i nie-zwirtualizowane funkcje sieciowe potrzebne
do ich wdrozenia.

BSS/OSS PORTFOLIO

/OSS

A

2]
2]
(1]
3
o
=
11}
|
(4
>
(7]
o
-l
o
L
-
o
o
(=%

NASI KLIENCI

DLACZEGO COMARCH?




/OSS

SON: SAMOORGANIZUJACA SIE SIEC

m Dostarczaj klientom sieé¢ zorientowana na ich potrzeby - wykorzystuj B Obnizaj koszty zarzadzania radiowa siecia dostepowa - operatorzy
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algorytmy SON do zarzadzania skomplikowanym dynamicznym funkc-
jonowaniem radiowej sieci dostepowej. Modut auto-regeneracji sieci moze
zminimalizowac¢ wptyw awarii sieciowych na swiadczone ustugi, a algo-
rytmy auto-optymalizacji mogg automatycznie zmienia¢ konfiguracje sieci,
by nieustannie poprawiac¢ jakos¢ ustug.

Zwiekszaj zwrot z inwestycji w infrastrukture sieciowg - sieci telekomu-
nikacyjne muszg wspiera¢ ruch o réznym natezeniu - zarédwno przy jego
szczytowym, jak i minimalnym wolumenie. Dzieki algorytmom auto-op-
tymalizacji, rozwigzanie Comarch SON moze automatycznie zmieniac
konfiguracje sieci, by optymalizowac zasoby pod katem najwazniejszych
wymagan biznesowych. Dzieki temu operator mobilny moze lepiej wyko-
rzysta¢ swoje zasoby i osiggngc¢ zwiekszony zwrot z inwestycji.

komorkowi muszg stale inwestowac w personel i dziatania zwigzane
z radiowa siecig dostepowa, by moc oferowac wysokiej jakosci ustugi swoim
klientom. Wraz ze statg rozbudowg sieci, zarzadzanie nig staje sie coraz
trudniejsze. Automatyzacja tych dziatan pozwala operatorom mobilnym na
przeniesienie najlepszych ekspertdw z prac operacyjnych, do strategicznych
projektéw koncepcyjnych.

Skracaj czas wprowadzania nowych projektow sieciowych - uruchami-
anie nowych zasoboéw sieciowych i ustug w domenie telefonii komadrkowej
jest procesem czasochtonnym i w duzej czesci wcigz manualnym. Dzieki
wykorzystaniu algorytmow dostarczonych przez sie¢ samoorganizujacg
sie SON na potrzeby auto-konfiguracji, wiele z tych czynnosci mozna zau-
tomatyzowac. To z kolei pozwala na szybsze wdrozenie nowych zasobdw

i redukuje ilos¢ bteddéw przy ich aktywacji.
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SON INTEGRATION BOX

B Zarzadzaj wymiang danych pomiedzy centralnym rozwigzaniem SON parametrow - tacznie z tymi, ktére zazwyczaj nie s3 monitorowane ani

(self-organizing network - sie¢ samoorganizujgca sie), systemami OSS
i siecig, dzieki narzedziu SON Integration Box, ktére przechowuje akcje
w bazie danych, a nastepnie przetwarza je i przekazuje do aplikacji OSS.
Rozwigzanie Comarch moze stuzy¢ rowniez do uruchamiania plandw sieci
SON dla okreslonych dostawcdw lub technologii radiowej (RAN) - nawet
tych, ktérych SON dotad nie wspierat.

Oszczedzaj czas dzieki automatyzacji proceséw. Zarzadzana przez admin-
istratorow lub super-uzytkownikéw konsola (GUI) uzywana jest wytgcznie
do kontroli i konfiguracji ustawien adapterdw lub raportéw. Wszystkie
pozostate dziatania sg zautomatyzowane.

Sledz i w razie potrzeby cofaj zmiany zwigzane z SON dzieki bazie danych
(network inventory), ktdéra przechowuje historie planéw SON i pozwala
operatorom na identyfikacje problemadw i, w razie niepowodzenia, na ewen-
tualne cofniecie zmian zwigzanych z SON.

Przeprowadzaj okresowe audyty sieciowe zapewniajace doktadny wglad
w domyslne wartosci parametréw sieciowych wszystkich zarzgdzanych
elementoéw sieci dostepowej (RAN), bez wzgledu na ich dostawce. SON
Integration Box umozliwia modyfikacje oraz dostarczenie wszystkich

przetwarzane. Wbudowany modut planowania harmonogramow pozwala
na uruchamianie okresowych audytow sieci, majacych na celu poprawe
parametrow lub raportowanie niezgodnosci. Wszystko to odbywa sie
w petnej synchronizacji z narzedziem SON.

Konfiguruj elementy sieciowe, niezaleznie od ich dostawcy, dzieki zastoso-
waniu automatycznej mediacji, ktéra dekomponuje plany SON na mniejsze
elementy i przesyta dziatania SON do elementéw sieciowych dostarczonych
przez dowolnego producenta. Caty proces jest zautomatyzowany i trans-
parentny dla uzytkownikéw koncowych.

Zoptymalizuj warstwe transportowa dzieki automatycznemu wykrywa-
niu zaleznos$ci pomiedzy interfejsami sieci typu backhaul i zastosowaniu
akcji naprawczych bezposrednio na elementach sieci. Akcje moga by¢ uru-
chamiane poprzez wystanie przez sie¢ SON zadania dostarczenia, poprawy
lub usuniecia interfejséw typu lur lub X2.

Przeksztaté¢ srodowisko OSS tak, by mogto wspieraé samoorganizujace
sie sieci SON. SON Integration Box korzystajgc z funkcjonalnosci systemu
Comarch Resource Management, staje sie kompleksowym narzedziem do
planowania sieci SON, scisle zintegrowanym z narzedziem CSON
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COMARCH SON INTEGRATION BOX

Inventory database

Repository of current and historical data for:
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. . . ) . Configuration
Physical site Radio parameters Radio policies SON Plans = evEmisElETTS D e

configuration configuration and validations P " Console GUI

NASI KLIENCI

Events/ SON Plans Phisical Phisical SON SON Whitelist / RAN vendor RAN vendor
Alarms Data Data Alarms Actions Blacklists provisioning [l reconciliation

Planning Planning Centralized
Tool 1 Tool 2 Inventory 1 Inventory 2 SON

FM n

Przyktad architektury OSS z Comarch SON Integration Box
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CUSTOMER-CENTRIC OSS

CONGESTION MANAGEMENT / NETWORK UPGRADES

Ostatecznym celem kosztownych projektéw modernizacji sieci jest poprawa
jakosci ustug dostarczanych do klientéw koncowych. Przy rozwigzywaniu pro-
blemu ograniczen przesytowych nie mozna jednak ograniczy¢ sie wytgcznie
do czysto technicznych parametréw - kluczowym czynnikiem wymagajgcym
uwzglednienia i osobnych pomiardw jest postrzeganie jakosci sieci przez klienta.
Wysoki stopien automatyzacji zarzadzania siecig jest niezbedny dla wdrozenia
strategii efektywnego rozwoju sieci, opartego o zapotrzebowanie ze strony klien-
ta oraz przyczynia sie do ograniczenia kosztéw transformacji infrastrukturalnych.

SERVICE QUALITY MANAGEMENT / ASSURANCE

Jakos¢ ustug nie moze opierac sie wytgcznie na technicznych wskaznikach wy-
dajnosci (KPI - key performance indicators) - konieczne jest rowniez spojrzenie
na sie¢ oczami klienta. Kluczowe dla dostawcow ustug telekomunikacyjnych
jest zatem tatwe korelowanie réznych parametréw technicznych z ich wptywem

na doswiadczenie klienta, dzieki czemu moga wprowadzi¢ proaktywne zarza-
dzanie siecig i ograniczyc¢ liczbe reklamacji zgtaszanych przez klientéw. Esencja
tego podejscia jest przejscie od ukierunkowanych na parametry techniczne sys-
temaow zarzadzania awariami i wydajnoscia sieci (fault management oraz per-
formance management) do zorientowanego na klienta systemow zapewniania
wysokiej jakosci ustug (service assurance oraz service quality management).

SERVICE FULFILLMENT

Klienci oczekujg szybkiej dostepnosci, innowacyjnosci i atrakcyjnosci ustug.
System OSS powinien by¢ platformga stymulujacg innowacje w zakresie ustug,
dzieki procesowi tworzenia ustug, opartemu o centralny katalog ustug i produk-
toéw. Taka strategia innowacji wymaga réwniez zdefiniowania pozycji dostawcy
ustug telekomunikacyjnych wzgledem dostawcow tresci OTT. Wymaga to prze-
ksztatcenia OSS w platforme umozliwiajacg operatorom telekomunikacyjnym
konkurencje lub wspotprace z tymi firmami.
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INTEGRATED ASSURANCE

Customer Experience Management zapewnia wglad w te aspekty
zarzadzania ustugami, ktore bezposrednio dotyczg klientdw, petnigc tym
samym nadrzedng role dla wskaznikdw monitoringu ustug, ich dostarczania
i zarzadzania ich jakoscia.

)
(JVAS

Next Generation Service Assurance przeksztatca tradycyjne zarzadzanie
siecig, ukierunkowane na zasoby w zorientowane na klienta rozwigzanie
zapewniajgce wysoka jakos¢ ustug. System zwieksza pro-aktywnos¢ obstugi
klienta dzieki szybkiemu wykrywaniu problemow sieciowych i mozliwosci
obliczenia wptywu zdarzen na klienta w oparciu o modele ustug pobrane
z katalogu ustug i repozytorium danych o ustugach (service inventory).

Service Quality Management pozwala na monitorowanie jakosci ustug
poprzez przektadanie technicznych wskaznikéw KPI dotyczgcych zasobdow
sieciowych na wskazniki jakosci (KQI) skoncentrowane na kliencie
korncowym. Proces ten oparty jest o dane pochodzgce z repozytorium
danych o ustugach (service inventory), katalogu ustug i modelu CFS-RFS-R
opracowanego przez organizacje branzowg TM Forum.

0SS/BSS Data Analytics przetwarza dane zebrane z sieci telekomunikacyjnej
(bedacej gtéwnym punktem kontaktu z klientem) w czasie rzeczywistym,
taczac je z informacjami pochodzacymi z innych systemow OSS/BSS

i agreguje je. System pomoze Ci skutecznie poprawi¢ Net Promoter Score
oraz poziom zadowolenia klienta (CSAT) dzieki temu, ze uwzglednia rzeczywiste
zadowolenie klienta zwigzane z korzystaniem z konkretnej ustugi.

BSS/OSS PORTFOLIO



CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

m Ksztattuj swoja strategie marketingowa w zakresie kampanii reklamowych [ ]
i tworzenia pakietow ustug i zwiekszaj swoje przychody dzieki dostepowi
do informacji o preferencjach klienta.

m Zwiekszaj zadowolenie klientéw i ograniczaj ich odptyw do konkurencji

dzieki mozliwosci personalizacji ofert, zrozumieniu zachowania klientéw [ ]
i pro-aktywnosci w odpowiadaniu na ich potrzeby.

Data consumers

Zoptymalizuj inwestycje sieciowe i unikaj inwestowania w obszary
0 nizszym priorytecie. Majgc petng informacje o klientach i ich zachowani-
ach, lepiej zaplanujesz inwestycje sieciowe, a takze unikniesz awarii i przerw
w dostawie ustug w najbardziej rentownych obszarach geograficznych.

Pro-aktywnie zarzadzaj relacjami z klientem - monitoruj potencjalne
problemy zwigzane z dziataniem sieci i umozliwiaj zespotom obstugi
klienta kontakt z uzytkownikami ustug juz w momencie wykrycia zdarze-
nia, zanim problem zostanie zgtoszony przez klientéw.

Service
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CxOs Marketing Customer-care (eg. pla

Internal customers

Business Partners Subscribers

nning) (B2B) (82C) Regulators

Trend Batch Near Real-time

Hardware
Platform

Storage

ELEIES analysis real-time EQEIES
analysis

Analytical Models
]
In-memory DB

Data persistency layer

sQL

Big Data Engine
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I I N ——

Mediation

Data sources

Files ; Other
et binen) "

Visualization

Web
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Orchestration

Sandbox Administration
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Reporting

Raw data
export

OSS data sources
(Network/Service Inventory, Performance Management, SQM,
Service Fulfillment, SLA Management, Trouble Ticketing, Outages)

Probing systems
(Pasive, Active, DPI)

BSS data sources
(CRM, Billing.
Customer Surveys)

Social Other data
Context sources

Comarch Customer Experience Management - architektura rozwigzania
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SERVICE QUALITY MANAGEMENT

® Monitoruj ustugi oferowane za pomoca heterogenicznych sieci zbu- m Zobacz, jak klient postrzega jakos¢ ustug, dzieki przeksztatceniu tech-
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dowanych z réznych rodzajéw urzadzen oraz platformy dostarczania ustug
obstugiwanej przez partneréw. System umozliwia réowniez tatwe monitor-
owanie i zarzadzanie jakoscig ustug cyfrowych dostarczanych w ramach
ztozonych tancuchow wartosci.

Proaktywnie zapobiegaj pogorszeniu jakosci obstugi klienta dzieki ana-
lizie trendéw oraz mozliwosci prognozowania. Pre-integracja z systemem
zapewnienia jakosci ustug (Comarch NG Service Assurance) daje dodatkowg
korzys¢ z wdrozenia mechanizmu progdw alarmowych w zakresie jakosci ustug
(QoS - quality of service), ktéry uruchomi alarm na tyle wczesnie, by mozna byto

nicznych wskaznikéw wydajnosci zasobodw sieciowych (KPI) w zorientowane
na klienta wskazniki KPI/KQI, uwzgledniajgce sposéb udostepnienia ustug
W sieci oraz zwigzane z nimi wymogi wydajnosci sieciowe;.

Optymalizuj inwestycje sieciowe korelujgc problemy z jakoscig ustug ze
wskaznikami KPI dotyczgcymi elementow sieciowych i lokalizujgc miejsca
przecigzen sieciowych. Dzieki integracji z rozwigzaniem do planowania
sieci (Comarch NG Network Planning), mozliwe jest stworzenie systemu
zamknietego obiegu, wykrywajgcego zatory w sieci, a takze lokalizujgcego
obszary, ktére wymagajg optymalizacji i monitorujgcego jej wyniki.

zapobiec wystgpieniu zdarzen sieciowych majgcych wptyw na klienta.

KQls
Customer Facing Ldﬂ]]_ / Lﬂ - -
Services @ BlackBerry @ msl]]

BB Retail BB Enterprise
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"
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oL — -1 @b
BB Configuration @ Transport

Customer
infrastructure
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Specific Generic
Configuration Configuration
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Comarch Service Quality Management - architektura rozwigzania
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NEXT GENERATION SERVICE ASSURANCE ;

(o}

=

m Obnizaj wydatki kapitatowe i koszty operacyjne (CAPEX/OPEX) dzieki m Powstrzymaj klientéw przed zmiang dostawcy - dostarczajgc najwyzsza '|"_J

wysokiemu poziomowi integracji oraz kompleksowosci narzedzia, jak rowniez jakos¢ ustug sprawisz, ze Twoi klienci poczujg sie wyjatkowo. Jest to mozliwe Q

za sprawg zaawansowanej automatyzacji zaréwno w obszarze kalkulacji dzieki mozliwosci kompleksowego zarzadzania informacjg o ustugach oraz 8

wptywu usterek sieciowych na klienta, jak i w zakresie analizy przyczyn awarii. rozwigzywania problemadw z ich jakoscig szybko i efektywnie. |

2

® Patrz na sie¢ oczami klienta - system pomaga firmom telekomunikacyjnym m Usprawnij zarzadzanie umowami o poziomie $wiadczenia ustug (SLA) o

skoncentrowac sie na widoku sieci i jakosci z perspektywy biznesu oraz zad- z klientami biznesowymi - dzieki mozliwosci automatycznego i bezposred- 8
owolenia klienta koncowego. niego obliczenia realnego wptywu zdarzen sieciowych na klienta koncowego,

zarzagdzanie umowami SLA staje sie szybkie i efektywne, pozwalajagc Twojej
firmie oferowac nawet bardziej wymagajace zapisy.

Next Generation Service Assurance
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Comarch Next Generation Service Assurance - architektura rozwigzania
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do potrzeb uzytkownikéw tych danych. Rezultaty analiz moga by¢ prez-

(")

(7]

; OSS/BSS DATA ANALYTICS

o

=

'|"_J m Zdobadz wsparcie uzytkownikéw wewnetrznych dla przeprowadzenia za pomoca generycznych, tatwo konfigurowalnych paneli uzytkownika

;’ transformacji zorientowanej na klienta. Comarch OSS/BSS Data Analytics podobnych do systemow klasy business intelligence (BI).

8 moze by¢ uzyty na wiele sposobdw, odpowiadajgc na potrzeby szerok-

= iego grona odbiorcow, od dziatéw biznesowych (takich jak marketing lub ® Wyniki analiz moga by¢ wykorzystane do uruchomienia konkretnych

8 obstuga klienta) po dziaty inzynierii sieciowej (na przyktad operacji siecio- dziatan zwigzanych z réznymi punktami kontaktu z klientem. Obejmuja

E wych lub planowania sieci). one dziatania marketingowe, ustalanie priorytetéw w procesie planowania

8 sieci oraz automatyczne rozwigzywanie problemdw z siecig lub urzadze-
® Wizualizuj wyniki przeprowadzonych analiz w sposéb dostosowany niami. Dzieki temu firmy telekomunikacyjne moga aktywnie wptywac na

zadowolenie klientéw, reagujgc na potencjalne problemy z jakoscig ustugi

entowane za posrednictwem internetowych paneli uzytkownika, lub po stronie klienta koncowego, zanim zdgzy on zgtosi¢ problem za posred-

nictwem jednego z dostepnych kanatéw komunikacji.
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Comarch OSS/BSS Data Analytics - architektura rozwigzania
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ZARZADZANIE ZASOBAMI

Network Inventory Management przechowuje komplet informacji na temat
zasobodw sieciowych i zapewnia dostep do widoku aktualnego, historycznego
T i przysztego stanu sieci. System utatwia zarzgdzanie zasobami sieciowymi
i niezaleznie od technologii czy dostawcy danego urzgdzenia, zaréwno w obszarze
telefonii mobilnej jak i stacjonarnej. System obstuguje radiowe sieci dostepowe

(RAN), sieci miedziane, $wiattowodowe oraz kablowe.

Next Generation Network Planning pozwala operatorom sieci
telekomunikacyjnych zarzadzac procesami planowania, projektowania oraz
optymalizacji sieci. System umozliwia planowanie oparte o orkiestracje
procesow, a w rezultacie optymalizacje inwestycji sieciowych, by przynosity
one wymierng wartos¢ dla biznesu.

Network Auto-Discovery & Reconciliation zapewnia kompletny, catosciowy
i aktualny wglad w sie¢ telekomunikacyjna, utatwiajac operatorom

telekomunikacyjnym zarzadzanie ich infrastruktura.

Network Configuration Management umozliwia automatyzacje
zarzadzania konfiguracjg sieci. Produkt moze zosta¢ wdrozony jako
element wiekszego rozwigzania stuzgcego planowaniu i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej (Comarch NG Network Planning).

Network Consolidation for M&A usprawnia proces planowania
i konsolidacji sieci docelowej w ramach projektdw tgczenia sieci dwoch
réznych operatordow.

BSS/OSS PORTFOLIO
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NETWORK INVENTORY MANAGEMENT

m Uzyskaj kompleksowy widok wszystkich rodzajéw sieci, niezaleznie od tech- B Zmniejszaj koszty operacyjne dzieki dostepowi do jednej, uniwersalnej
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nologii - system zapewnia wielowarstwowy widok urzadzen i potgczen siecio-
wych, wraz z informacjg dotyczaca poszczegodlnych technologii (w warstwie
0golnej), dzieki czemu operator zyskuje spodjny podglad sieci z optymalnym
zestawem potrzebnych informacji.

Zmniejszaj koszty operacyjne sieci - dzieki uzyskaniu jednego, spdjnego
widoku sieci, mozesz zwieksza¢ wydajnos¢ proceséw biznesowych i zmnie-
jszac koszty operacyjne.

Lepiej wykorzystuj istniejgce zasoby - uzywaj zintegrowanego repozytorium
aktualnych informacji o sieci (network inventory) jako podstawy do planowa-
nia inwestycji sieciowych, skutecznie wykorzystujac istniejgce zasoby sieciowe
i planujac nowe, ktére sg rentowne z biznesowego punktu widzenia.

Zwieksz skutecznos$é proceséw zarzadzania jakoscig ustug (service
assurance) - system Network Inventory Management wspiera te narzedzia
w ramach korelacji topologicznych i pozwala na doktadna diagnostyke przy-
czyn awarii oraz ich skuteczne usuwanie.

Korzystaj z ‘parasolowego’ modelu OSS, w ktérym Network Inventory petni
role ,serca” rozwigzan OSS Comarch, dostarczajgc informacje innym modutom
(Planning & Design, Configuration Management, Fault Management, Service
Quality Management, Customer Experience Management, oraz Business
Process Management).

BSS/OSS PORTFOLIO

bazy informacji o sieci i jednego interfejsu obstugujgcego wszystkie moduty
Comarch OSS, co pozwala na efektywne przetwarzanie danych i zmniejsze-
nie kosztow operacyjnych poprzez wyeliminowanie nadmiaru interfejsow.

® tacz technologie wirtualizacji sieci programowalnych (NFV/SDN) z

innymi technologiami w jeden ‘parasolowy’ interfejs dzieki innowacyjnej
architekturze Comarch OSS wspierajgcej technologie NFV/SDN w ramach
obszaréw zarzadzania informacjg o sieci (network inventory), planowania sieci
i konfiguracji oraz zarzadzania jakoscig ustug (service assurance).

Services

89@89
P

Resources

Integrated network & service Inventory



NEXT GENERATION NETWORK PLANNING

Kompleksowo i skutecznie zarzadzaj procesami planowania, rozbudowy
oraz optymalizacji sieci (system obstuguje technologie GSM/UMTS/ HSPA/
LTE w zakresie telefonii komorkowej oraz IP, MPLS, SDH i PDH w zakresie
telefonii stacjonarnej).

Optymalizuj i upraszczaj proces planowania sieci dzieki kompleksowemu
widokowi aktualnej konfiguracji sieci oraz planowanych zmian. Korzystaj
z jednego repozytorium informacji o sieci, gdzie zintegrowane sg wszystkie
jej elementy fizyczne i logiczne oraz dane na temat wydajnosci sieci.

Zmniejszaj koszty operacyjne dzieki integracji wielu narzedzi zbudowa-
nych w oparciu o standardy branzowe w jednym ekosystemie, wyposazo-
nym w mechanizm automatycznej synchronizacji.

B W prosty sposéb zarzadzaj konfiguracjg sieci

dzieki specjalnemu

modutowi wspierajgcemu ten proces.

Unikaj nietrafionych inwestycji sieciowych dzieki komunikacji systemu
planowania sieci (przesytanie danych i alarmoéw) z systemami stuzgcymi
do zarzadzania jakoscig ustug (SQM - service quality monitoring, CEM -
customer experience management), by motorem rozwoju sieci byta jakos¢
ustug dostarczanych do klientéw.

Przygotuj swoja sie¢ na technologie przysztosci - modeluj scenariusze
alternatywne dla celéw symulacji mechanizméw samoorganizujacej sie
sieci (SON - self-organizing network).

Northbound Interfaces

]

Next Generation Network Planning
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Comarch Next Generation Service Planning - architektura rozwigzania
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Ciesz sie kompleksowym i aktualnym podgladem sieci w jednym syste-
mie - dzieki wykorzystaniu Comarch Mediation Layer system zapewnia peten
widok wszystkich warstw i rodzajéw sieci, niezaleznie od ilosci dostawcow
urzagdzen sieciowych.

Zautomatyzuj wykrywanie i usuwanie rozbieznosci pomiedzy danymi z repo-
zytorium danych sieciowych a sama siecia. System umozliwia réwniez ustaw-
ienie regut usuwania rozbieznosci, dzieki czemu wspiera realizacje ztozonych
scenariuszy w przypadku, kiedy prosta aktualizacja sieci nie wystarcza.

Szybciej wprowadzaj produkty i ustugi na rynek - Comarch Network Auto-
Discovery & Reconciliation skraca cykle modernizacji i optymalizacji sieci,
dzieki mechanizmowi otrzymywania natychmiastowej informacji zwrotnej z
sieci na temat aktualizacji konfiguracji. Elastyczny mechanizm modelowania
sieci i dostepne wzory jej konfiguracji otwierajg Twdj biznes na technologie
przysztosci.

Upros¢ proces dostarczania sieci - dzieki integracji z Comarch OSS Process
Management, rozwigzanie umozliwia automatyczne uruchomienie procesu,
w ktérym mogag zostac uwzglednione takze akcje manualne, jesli rozwigzanie
rozbieznosci wymaga decyzji ludzi po stronie operatora.

-

NETWORK AUTO-DISCOVERY AND RECONCILIATION

m Stale podnos satysfakcje klienta - dzieki integracji z systemem do planowa-

nia sieci (Comarch NGNP - Next Generation Network Planning), system
pozwala na stworzenie systemu zamknietego obiegu (w tym planowanie,
rozbudowe, walidacje i korekte planu), tym samym gwarantujgc zadowolenie
klientéw z ustug sieciowych w krétkim czasie.

Korzystaj z ‘parasolowego’ zarzadzania konfiguracja sieci (zintegrowanej
Z siecig samo-organizujgcag sie (SON) - modut Smart Plans Management
petni funkcje narzedzia Policy Management, utatwiajac zarzadzanie jednocz-
esne planami tworzonymi manualnie i zautomatyzowanymi (dostarczanymi
przez SON). Konflikty pomiedzy planami sg rozpoznawane i rozwigzywane
automatycznie, co eliminuje btedy w procesie zapewniania dostepu do sieci.

Obnizaj koszty dzieki migracji do pojedynczego narzedzia - dzieki elas-
tycznej, otwartej architekturze i integracji z innymi modutami Comarch OSS,
Comarch Network Auto-Discovery & Reconciliation jest jednym z modutéw
dziatajgcych wedtug koncepcji ‘parasolowego’ OSS, co prowadzi do obnizenia
kosztow, poprzez likwidacje tradycyjnych systemow i ich migracje do jednego
systemu OSS.
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NETWORK CONFIGURATION MANAGEMENT

B Zmniejsz koszt zarzadzania siecig, dzieki automatyzacji procesu admini- m Skracaj proces od planowania do zarzadzania konfiguracja sieci, dzieki

strowania konfiguracjg dla wszystkich rodzajéw sieci i urzadzen sieciowych.

Skonfiguruj sieci komoérkowa i stacjonarng w ramach jednego systemu,
umozliwiajgc konwergencje sieci i wyeliminowanie siloséw technologicznych
w architekturze IT.

W prostu sposéb konfiguruj elementy sieciowe, nawet te specyficzne dla
konkretnego dostawcy, dzieki integracji systemu z repozytorium danych
o sieci (Network Inventory).

automatyzacji konwertowania wysokopoziomowych planéw sieciowych na
rekonfiguracje specyficzng dla danego dostawcy.

Badz gotowy na technologie przysztosci, dzieki elastycznemu mechani-
zmowi modelowania sieci i szablonom konfiguracyjnym.

Zapewnij wysokie zadowolenie klienta z ustug sieciowych w mozliwie
najkrétszym czasie, dzieki integracji z narzedziem do planowania sieci
(Comarch NG Network Planning), ktére pozwala na wdrozenie systemu
zamknietego obiegu (planowanie - rozbudowa - walidacja - korekta planu).

Verify

Planning Tool
+ Inventory
A

Configure

Koncepcja Service Inventory Management
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NETWORK CONSOLIDATION FOR M&A

m Zaplanuj sieé¢ docelowa przed uzyskaniem odpowiednich zgéd na fuzje B W prosty sposéb dodawaj kolejne moduty Comarch OSS w zaleznosci
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/ przejecie (mergers & acquisitions - M&A) - dzieki wbudowanej funkcjonal-
nosci zarzadzania prawami dostepu do danych, Comarch moze migrowac
dane od obu stron zaangazowanych w proces fuzji / przejecia i zaczgc¢ prow-
adzi¢ w oparciu o nie odpowiednie dziatania, zapewniajac jednoczesnie
ochrone danych wrazliwych do momentu uzyskania formalnych zgdd.

Przyspiesz dziatania operacyjne zwigzane z procesem fuzji / przejecia -
planujac sie¢ docelowg z wyprzedzeniem, mozesz rozpocza¢ dziatania oper-
acyjne natychmiast po urzedowym zatwierdzeniu fuzji / przejecia.

Personalizuj przeptyw pracy (workflow) zwigzany z planowaniem sieci
- konfigurowalne, wbudowane procesy biznesowe umozliwiajg orkiestracje
przeptywu pracy w ramach planowania sieci docelowej. Dzieki temu osoby
na stanowiskach menedzerskich z tatwoscia moga $ledzi¢ i raportowac
najwazniejsze etapy procesu konsolidacji oraz mie¢ jego staty i czytelny

podglad.

Zyskaj spéjny widok proceséw planowania sieci i przeglgdaj decyzje osob
odpowiedzialnych za planowanie sieci radiowej i transportowej, wraz z ich
rezultatami przedstawionymi w formie dogodnych raportéw lub widokow
(takze w widoku geograficznym - na mapie).

Mierz wyniki przeprowadzanej konsolidacji sieciowej i jej postepu dzieki
konfigurowalnym wskaznikom wydajnosci (key performance indicators - KPls).

Synchronizuj dziatania zwigzane z procesem konsolidacji sieci z narzed-
ziami OSS starszego typu, wykorzystujgc do tego wbudowany modut mediacji.

Zaplanuj dowolna sieé w dowolnej technologii - w tym radiowej (2G/3G/4G)
oraz W logicznej i fizycznej warstwie sieci transportowej.

BSS/OSS PORTFOLIO

od zmieniajacych sie potrzeb Twojej firmy - np. Comarch Configuration
Management pozwoli Ci nanosi¢ wszelkie zmiany bezposrednio na zasoby
sieciowe.

MNO1IT
Partner

MNO 2 IT
Partner

Restricted
communication

MNO1 Due diligence MNO 2

Consulting

Npg

Optional:
Law Company
auditing solution

Comarch
“trusted 39 party”

Comarch jako zaufana ,strona trzecia”
W procesie konsolidacji sieci



TWORZENIE | DOSTARCZANIE UStUG

Product Catalog upraszcza architekture IT i przyspiesza wprowadzanie na rynek
nowych produktow za pomoca jednej, zintegrowanej platformy do zarzadzania
katalogami oraz cyklem zycia produktéw. System umozliwia firmom cyfrowe
przetwarzanie ofert i specyfikacji produktowych oraz okreslanie powigzan
miedzy produktami, pozwalajgcych na tworzenie ofert na okreslone ustugi

lub pakiety ustug.

Omnichannel Order Management to w petni zautomatyzowane, kompleksowe
rozwigzanie stuzace do realizacji zamodwien, obejmujgce swoim dziataniem
proces od przyjecia zamowienia, poprzez obstuge, zapewnienie dostepu do
sieci i aktywacje ustugi, az po rozliczenie z klientem. Ten konfigurowalny system
oparty o centralny katalog produktéw pozwala na wprowadzanie nowych ofert
(lub pakietéw ofert) w zaledwie kilka dni.

Service Inventory pozwala zarzgdzac infrastrukturg telekomunikacyjng

z perspektywy ustug sieciowych. Przy integracji z modutami Product Inventory
(poprzez interfejsy north-bound) oraz Network Inventory (poprzez interfejsy
south-bound), Service Inventory zapewnia kompleksowy widok sieci, ustug

i produktow.

Next Generation Service Fulfillment wspiera kompletny proces dostarczania ustug
(service fulfillment) w branzy telekomunikacyjnej: od stworzenia ustugi, poprzez

jej modelowanie, po orkiestracje operacji sieciowych. System pozwala operatorom
telekomunikacyjnym na zautomatyzowanie procesu realizacji i dostawy ustug

i skraca czas wprowadzania nowych produktéw na rynek, dzieki zastosowaniu
architektury zbudowanej wokdt centralnego katalogu produktéw i ustug.

1

Field Service Management pomaga zarzadzac pracownikami w terenie. System
automatycznie tworzy grafiki zadan do wykonania, zarzgdza nimi, przypisuje

do nich odpowiednich pracownikéw i wspiera ich dziatanie. Rozwigzanie
automatyzuje przypisywanie zasoboéw do zadan biorgc pod uwage dostepnosé
pracownikéw technicznych, ich lokalizacje oraz inne konfigurowalne kryteria.

BSS/OSS PORTFOLIO
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PRODUCT CATALOG

Projektuj dowolne oferty i specyfikacje produktowe i zarzadzaj nimi
skuteczniej, szybciej i taniej - wszystko to za pomoca jednej platformy,
oferujgcej przyjazne uzytkownikowi internetowe interfejsy.

Korzystaj z centralnego repozytorium regut i mechanizmu ich ewaluacji
oraz z jednolitego interfejsu pozwalajgcego przyjmowac¢ zamodwienia we
wszystkich uzywanych przez klientéw kanatach sprzedazy, a tym samym
zwiekszac jakosc i spdjnosc oferty produktowej.

Twoérz nowe specyfikacje produktowe w oparciu o podobne tresci dzieki
mechanizmowi dziedziczenia i stale ulepszaj swdj katalog produktow.

Kontroluj cykle zycia produktéw i ofert oraz zarzadzaj projektowaniem,

definiowaniem, wprowadzaniem i wycofywaniem produktéw, ofert i innymi
powigzanymi procesami.

Sales Channels

Self Care

tatwo aktualizuj wersje specyfikacji produktéw i ofert w oparciu o repozy-
torium konfiguracji.

Optymalizuj zarzadzanie projektami poprzez zintegrowang funkcje pro-
jektowa, zapewniajaca uzytkownikom kompletny wglad w: zmiany wprow-
adzone w ramach proceséw uruchamiania nowych produktéw, trwajgce
dziatania i srodowiska wykorzystywane w procesie decyzyjnym.

Personalizuj interfejs - dostosuj ekran Comarch Product Catalog do rdl
wybranych uzytkownikéw i zezwalaj uzytkownikom na dalszg personal-
izacje ich widzetdw.

Dealer Care

Order
Management

Customer Order
Orchestration Product Offering
Customer Order Manager
Distribution

Product Catalog

Publisher

Product Information

Publisher

Product
Inventory

Product Instances

Sales Support

Cart Manager

Sales Network

Customer Order Manager

Tracking &
Management

Customer 1
Order Lifecycle | _Pricing Algorithms
Management Specification Manage

Product Information

Repository

Recommendation
Engine

Quotation
Engine
Product
Configurator

Product Lifecycle Management

v

Service Catalog and Fulfillment

Comarch Product Catalog - architektura rozwigzania

BSS/OSS PORTFOLIO



OMNICHANNEL ORDER MANAGEMENT

Pozwdl uzytkownikom na wybér najdogodniejszego dla nich kanatu
sprzedazy i na ptynne przechodzenie pomiedzy kanatami w trakcie pro-
cesu zakupowego, dzieki centralnie zdefiniowanemu procesowi zakupoéw
omnichannel.

Szybciej wprowadzaj nowe ustugi ha rynek, dzieki powigzaniu proceséw
realizacji zamowien z aktualnym katalogiem produktéw i ustug, ktéry
napedza proces zarzadzania zamoéwieniami i nie wymaga skomplikowanej
rekonfiguracji dla nowych produktdw.

& &

Partners Direct Sales

CHANNELS

Korzystaj z ptynnej integracji proceséw biznesowych i technicznych (w
oparciu o model SID opracowany przez organizacje branzowg TM Forum),
aby obnizac koszty integracji i wspiera¢ zaréwno w petni zautomatyzowane,
jak i manualne podprocesy w ramach jednego kompletnego procesu.

Pobudzaj kreatywnos¢ menedzeréw produktu dzieki zoptymalizowanej
architekturze BSS/OSS - przeksztatcaj swoje pomysty w gotowe ustugi:
koncentruj sie na innowacyjnosci, a nie sprawach administracyjnych, i jako
pierwszy wprowadzaj przetomowe innowacje na rynek.

& &R

CSRs Customers

- e o - -

OMNICHANNEL ORDER MANAGEMENT

Product Catalog

Service Catalog

D

Warehouse Shipping

Customer Order Management

Service Order Management

Product Inventory

Service Inventory

g &

Installation Network

Comarch Order Management - architektura rozwigzania
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SERVICE INVENTORY

Zmniejsz dystans pomiedzy oferowanymi ustugami a Twoja siecia i jej
mozliwosciami, dzieki integracji systemodéw Comarch Service Inventory
z Product Inventory i Network Inventory.

Koreluj ustugi z powigzanymi zasobami sieciowymi, dzieki oddolnemu
i odgérnemu podglagdowi sieci i ustug.

Zwiekszaj zadowolenie klientéw, dzieki mozliwosci tatwego obliczania
wptywu problemow sieciowych na $wiadczone ustugi, propagacji alarmow
oraz dzieki uproszczeniu procesdw monitoringu ustug i zarzadzania ich
jakoscia.

BSS/OSS PORTFOLIO

m Lepiej kontroluj koszty rozbudowy i utrzymania sieci, inwestujagc w te

obszary, ktdre sg najbardziej kluczowe z punktu widzenia biznesu - tj. jakosci
ustug po stronie klientéw i ich zadowolenia.

Usprawnij realizacje zaméwien dotyczacych aktualizacji i / lub usuniecia
ustug, dzieki dostepowi do rzetelnej informacji na temat wszystkich istnie-
jacych ustug.

Szybciej wprowadzaj produkty na rynek i obnizaj koszty dostawy nowych
ustug do klienta dzieki integracji z modutem Service Catalog (w ramach
automatyzacji procesu realizacji ustug - service fulfillment).



NEXT GENERATION SERVICE FULFILLMENT

m Zwiekszaj kreatywnosé menedzeréw produktu - pozwdl im tatwo [ ]
budowac¢ nowe ustugi z wykorzystaniem gotowych, zdefiniowanych kom-
ponentdw. Rozwigzanie opiera sie na modelu SID:CFS-RFS-R zdefiniowa-
nym przez TM Forum, dzieki czemu zmniejsza dystans miedzy technologig
a biznesem - uzytkownicy systemu moga w prosty sposdb definiowac nowe
ustugi bezposrednio w katalogu ustug, bez koniecznosci rozumienia tech-
nicznych aspektéw wykorzystywanej technologii SOA (architektury zorien- [ ]
towanej na ustugi).

m Btyskawicznie wprowadzaj na rynek konwergentne oferty (ztozone m.in.
z ustug cyfrowych i opartych na tresci) bez wzgledu na technologie, w ktorej [ ]
sg dostarczane, dzieki mozliwosci tworzenia ustug ze zdefiniowanych kom-
ponentdw utrzymywanych w katalogu.

m Skracaj czas zycia produktu - dzieki temu, Ze proces realizacji ustugi oparty
jest o centralny katalog produktow i ustug.

1 Customer :
8]3’) @ 1 Facing ﬁ 1
: Services !

Customer

|

mm e e :
1 Resource .
1 Facing ﬁ 1
: Services !

|
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0
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Dostosuj oferowane ustugi do mozliwosci sieci poprzez skoncentrowanie
procesu realizacji ustug wokét zintegrowanych katalogéw produktéw i ustug.
Zorientuj wszystkie swoje dziatania na klienta dzieki rozwigzaniu Comarch,
ktore pozwala Twojej firmie skoncentrowac sie nie tylko na operacjach sie-
ciowych, ale przede wszystkim na innowacjach w obstudze klienta.

Zwiekszaj swoja skutecznosé biznesowa, zmniejszaj koszty procesu real-
izacji ustug oraz obniz catkowity koszt posiadania systemu (total cost of
ownership - TCO), dzieki automatyzacji .

tatwo i szybko integruj elementy ustug pochodzace od firm trzecich,
istniejgce systemy IT oraz infrastrukture ustugowa, dzieki wykorzystaniu sys-
temu Service Inventory jako centralnego punktu integracji.

Service Fulfillment Service Assurance

CRM CRM

e

Capture customer
needs

]

Identify what technical
services are required

Calculate customer
service impact

Identify impacted
technical services

Identify faulty
resources

Allocate resources

I-I

Comarch Next Generation Service Fulfillment - architektura rozwigzania
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FIELD SERVICE MANAGEMENT

® Obnizaj koszty realizacji ustug w terenie dzieki automatyzacji - system ® Zautomatyzuj i usprawnij planowanie zadan - Comarch Field Service
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automatycznie przydziela zadania do pracownikéw oraz planuje i optymal-
izuje trasy dojazdu.

Zwieksz jakos¢ ustug w terenie - konkretne rodzaje zadan oraz odpowied-
nio przydzielone zasoby pozwalajg dziata¢ w skuteczny i znormalizowany
sposdb.

Zwiekszaj przychody i sprzedaz dzieki zwiekszeniu liczby instalacji i dzieki
mozliwosci zamkniecia procesu aktywacji ustugi w czasie rzeczywistym.
Zwiekszaj sprzedaz poprzez docieranie przez pracownikéw terenowych do
klientéw z nowymi ofertami na ustugi dodatkowe i premium.

Zmniejsz obcigzenie praca i zwieksz produktywnos¢ - zautomatyzowany
modut wysytania technikdw do prac w terenie pozwoli Ci odcigzyc
dyspozytorow rozdzielajgcych zadania terenowe, a mozliwos$¢ generowania
raportow bezposrednio po zakoniczeniu zlecenia pozwoli Ci stale optymal-
izowac jakos¢ ustug terenowych. Maksymalizuj produktywnos¢ technikéw
dzieki lepszemu zarzadzaniu czasem i zasobami.

BSS/OSS PORTFOLIO

Management przeprowadza wstepng ocene czasu potrzebnego na
wykonanie zadania, a nastepnie zapisuje rzeczywisty czas jego realizacji.
Oszacowanie czasu pracy opiera sie na automatycznych podpowiedziach
z systemu i zalezy od rodzaju zadania, umiejetnosci pracownika, a takze
jego lokalizacji i dostepnosci.

Zezwol swoim technikom w terenie na dostep do systemu - pozwdl
technikom pracujgcym w odlegtych lokalizacjach korzysta¢ z mozliwosci
logowania sie do systemu Comarch FSM za pomoca telefonu komdrkowego.

W prosty sposéb realizuj zadania na duzych obszarach dzieki wbudowa-
nemu Systemowi Informacji Geograficznej (GIS), ktéry przetwarza i zestawia
informacje dotyczace lokalizacji pracownika i miejsca realizacji zadania.

tatwo tworz raporty dotyczace ustug realizowanych w terenie za pomoca
zaawansowanego modutu raportowania, ktéry umozliwia analize danych
dotyczacych pracownika oraz przydzielonych do niego zadan, dzieki mozli-
wosci generowania zaréwno zaplanowanych, jak i doraznych raportéow.
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PROFESJONALNE UStUGI

Vik

Transformacje BSS/OSS - kompleksowa obstuga nawet najbardziej
ztozonych projektéw transformacji IT, w tym takich, ktére obejmuja kilka
krajow. Celem transformacji jest uproszczenie i standaryzacja procesow
i systemow (zgodnie z TMF Frameworx), automatyzacja, a ostatecznie -
obnizenie kosztoéw biznesu i zwiekszenie jego efektywnosci.

Kompleksowa realizacja projektéw IT - obejmuje analize wymagan,
projektowanie rozwigzan IT, wdrozenie i integracje systemu, migracje
danych, kompleksowe ustugi utrzymania i wsparcia oraz szkolenia dla
administratoréw i uzytkownikow systemu.

BSS/OSS PORTFOLIO

Doradztwo biznesowe - wspdlnie z Twoimi ekspertami pracujemy nad
optymalizacjg i automatyzacjg proceséw biznesowych w Twojej firmie oraz
nad zwiekszeniem efektywnosci w obszarze OSS i BSS poprzez eliminacje
zbednych elementdw architektury IT i opracowanie jej na howo.

Ustugi zarzadzane - pozwolg Ci obnizy¢ koszty operacyjne i poprawic
skutecznos¢ procesow biznesowych - dzieki wskaznikom wydajnosci (KPI)
i jakosci (KQI) mozesz by¢ pewien osiggniecia celdw projektu. Wtasne
centrum danych Comarch pozwala na oferowanie w ramach ustug
zarzadzanych hostingu systemow wraz z ustugami dodanymi.




DORADZTWO BIZNESOWE

= Dowiedz sie, jak zoptymalizowaé procesy biznesowe i srodowiska IT.
Dzielimy sie doswiadczeniem z naszymi klientami, a dzieki wiedzy zdobytej
w projektach IT realizowanych w branzy telekomunikacyjnej na catym swie-
cie, mozemy doradzi¢ Twojej firmie, jak zoptymalizowac procesy i poprawic
efektywnosc biznesu i Srodowiska IT w obszarach: planowania i projektowa-
nia sieci, optymalizacji sieci radiowej, ‘parasolowego’ zarzadzania konfig-
uracjg sieci, automatyzacji procesu realizacji ustug, konsolidacji zarzadza-
nia produktem, wprowadzenia sprzedazy i marketingu omnichannel, jak
réwniez optymalizacji innych obszaréw z zakresu OSS i BSS/CRM.

o

m Przetamuj bariery operacyjne - pomozemy Ci zwiekszy¢ skutecznosé
i sprawnos¢ dziatania firmy, poprawic spdjnosc¢ procesdw, zoptymalizowad
koszt utrzymania systemdw BSS/OSS i utatwic integracje biznesu z IT.

®  Maksymalizuj korzysci biznesowe ptynace z wdrozenia oprogramowania
Comarch.
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TRANSFORMACJE BSS/OSS

m Skonsoliduj srodowisko BSS/OSS, aby oszczedzaé czas i pienigdze - par-

asolowa struktura naszych rozwigzan pozwala na konsolidacje srodowiska
BSS/OSS i dziatan prowadzonych w wielu krajach jednoczesnie - dzieki
temu zoptymalizujesz zarzgdzanie siecig i procesy biznesowe zwigzane z
wprowadzaniem nowych technologii i reagowaniem na aktualne potrzeby
rynku.

Zoptymalizuj zarzadzanie produktem i relacjami z klientem - przejdz na
ujednolicone, zoptymalizowane i optacalne kosztowo zarzadzanie portfe-
lem produktéw i procesami oraz danymi zwigzanymi z klientem w ramach
catej Twojej organizacji, z wszystkimi jej lokalizacjami geograficznymi. Uprosc
procesy zarzadzania produktami, fakturowania, realizacji zamodwien i obstugi
klienta, aby madc szybciej reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Generuj nowe przychody z istniejacych zasobéw - uruchamiaj nowe linie i
modele biznesowe, jednoczesnie zapewniajac firmie niezaleznos¢ w tancu-
chu wartosci i monetyzacje istniejgcych zasobodw, takich jak dane na temat
tacznosci, bezpieczenstwa, sieci czy dane osobowe.

B Otwdrz sobie droge do technologii jutra - wykorzystaj mozliwosci Twojej

obecnej infrastruktury BSS/OSS do wsparcia najnowszych technologii,
takich jak sieci programowalne (SDN - software defined networks), sieci
zwirtualizowane (NFV - network function virtualization) czy innowacyjne
ustugi zwigzane z Internetem Rzeczy (Internet of Things) czy technologig
M2M (machine-to-machine).

Skracaj czas wprowadzania nowych ustug na rynek i stymuluj innowacy-
jnos¢ w Twojej firmie dzieki konsolidacji procesdéw realizacji ustug (service
fulfillment) i obstugi zamdwien oraz dzieki oparciu ich o centralny katalog
produktdw i ustug .

Przenie$ cze$¢ odpowiedzialnosci za sukces procesu transformacji na
Comarch - korzystajac z modelu ustug zarzadzanych (Managed Services)
zaoszczedzisz czas i pienigdze - zmniejszysz catkowity koszt posiadania (TCO)
systemow BSS i OSS i zapewnisz najwyzszg jakos¢ ustug ustalajgc z Comarch
zestaw wskaznikdw wydajnosci (KPI). Uwolnisz tez dzieki temu czesé zasobdw
ludzkich i IT w Twojej firmie, co pozwoli na dodatkowe optymalizacje.




UStUGI ZARZADZANE

= Doktadnie mierz rezultaty projektéow BSS/OSS dzieki zapisanym w

umowie z Comarch wskaznikom wydajnosci (KPI) i jakosci (KQI), ktére
najlepiej bedg wspierac¢ Twoje cele projektowe - a my zadbamy o to, by byty
one realizowane na kazdym etapie projektu.

Ciesz sie najwyzszym poziomem ustug zagwarantowanym umowa (SLA)
- pozwdl nam zapewnié, ze ustugi IT sg projektowane i realizowane tak,
by w odpowiedni sposdb wspiera¢ zdefiniowane cele i procesy biznesowe.
Korzystaj z funkcji monitorowania, mierzenia, raportowania i przegladania
umow o poziomie $wiadczenia ustug (SLA - Service Level Achievements),
w zestawieniu z uzgodnionymi docelowymi poziomami swiadczenia ustug.

Skutecznie zarzadzaj incydentami - jesli sie wydarzg, mozesz by¢ pewien,
ze Twoje ustugi zostang przywrdcone najszybciej jak to mozliwe i z mozli-
wie najmniejszym wptywem na Twojg dziatalnos¢ biznesowa.

m Daj pod opieke zaufanemu dostawcy swoja infrastrukture, systemy IT

i procesy biznesowe - skorzystaj z mozliwosci outsourcingu, jakie dajg
centra danych Comarch, dzieki ktorym mozemy hostowac systemy na
naszych serwerach, jak i oferowac¢ rézne modele wdrozenia, w tym SaaS
(software-as-a-service) i laaS (infrastructure-as-a-service). Oddaj w rece
Comarch odpowiedzialnos¢ za rezultat danego procesu biznesowego (np.
comiesieczne terminowe wystawianie faktur dla klientéw operatora oraz
zagwarantowanie doktadnosci zawartych w nich danych). Mozemy tez real-
izowac zadania operacyjne w systemie w imieniu Twojej firmy (konfiguracja
produktdéw, rejestracja nowych klientéw itd.) oraz monitorowac i rapor-
towac Twoje procesy biznesowe.

Przeprowadz migracje do nowych systeméw BSS/OSS w sposéb niezau-
wazalny, wybierajac najlepszg dla Ciebie opcje, od outsourcingu w modelu
black box po w petni zarzgdzane procesy, by wspierac¢ skuteczng realizacje
celdw projektowych.

—
| —
| —
e—
—
——
| ——
—
—
—
—
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DLACZEGO COMARCH?

KOMPLEKSOWA REALIZACIJA PROJEKTOW IT

m Analiza wstepna i konsultacje: okreslenie wymagan biznesowych i celéw

projektu, analiza istniejgcych systemow i proceséw, stworzenie planu wymi-
any lub modyfikacji systemu, wizualizacja docelowego wygladu architek-
tury wraz z interfejsami.

Propozycja zmian organizacyjnych: okreslenie nowej struktury organiza-
cyjnej i skuteczne wyegzekwowanie jej w ramach projektu, przygotowanie
procedur zarzadzania ryzykiem, opracowanie i zatwierdzenie procedur tes-
towych i przetgczeniowych.

Projekt, wdrozenie i integracja rozwigzania: okreslenie i weryfikacja potr-
zeb biznesowych, przetozenie potrzeb biznesowych na konkretne wymogi
IT, projekt rozwigzania, testy koncepcji (proof of concept), konfiguracja
rozwigzania, integracja, testy pierwszej instancji, testy przyjecia przez uzyt-
kownikéw (akceptacyjne), wdrozenie rozwigzania, transfer wiedzy.

BSS/OSS PORTFOLIO

Utrzymanie: usuwanie incydentéw i rozwigzywanie problemaow, ustawienie
i konfiguracja aktualizacji, proaktywny monitoring parametréow systemu.

Wsparcie operacyjne: ustuga helpdesk, ustugi doradcze.

Wsparcie techniczne: aktualizacje oprogramowania, obstuga, opracowanie
i dostarczenie wnioskdw o wprowadzenie zmiany, analizy poréwnawcze
(benchmarking).

Profesjonalne szkolenia i wymiana dobrych praktyk: kursy operacyjne dla
uzytkownikéw systemu, zaawansowane kursy konfiguracji dla administra-
toréw i nadzorcoéw lokalnych, kursy i materiaty (w tym multimedialne) dla
trenerdéw.
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Swoim nowoczesnym i innowacyjnym portfolio rozwigzan OSS Comarch
wielokrotnie potwierdzat pozycje silnego i godnego zaufania partnera biznesowego
Vodafone. Firma dostarczyta Vodafone produkty COTS rozbudowane o wysokiej
jakosci ustugi, co pozwolito nam wdrozy¢ rozwigzanie terminowo i zgodnie

Z budzetem, a takze szybko i sprawnie dostosowac sie do nowych wymogow

NASI KLIENCI

biznesowych, ktore pojawity sie w trakcie wdrozenia i po jego zakonczeniu.

Jesli chodzi o takie kryteria jak: czas wprowadzania ustug i produktéw na rynek,
jakosc ustugi, bezwzgledne zorientowanie na klienta, sprawnosc¢ operacyjna,
dostarczana wartosc i innowacyjnosc¢ - Comarch okazat sie partnerem biznesowym,

ktory spetnia je wszystkie.

Shane Gaffney,
Dyrektor OSS na Europe Srodkowa

DLACZEGO COMARCH?

BSS/OSS PORTFOLIO
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KLIENCI COMARCH W BRANZY TELEKOMUNIKACYJNEJ

GLOBALNE GRUPY TELEKOMUNIKACYJNE

KLIENT

ZAKRES WDROZENIA

BASE
COMPANY

BASE Company (TELENET Group)
www.basecompany.be
Typ biznesu: Operator telefonii komodrkowej

Managed Services (OSS)

E-PLUS GRUPPE
(N

E-Plus Gruppe (Niemcy)
www.eplus.de
Typ biznesu: Operator telefonii komoérkowej

Next Generation Network Planning, Managed Services

Hrvatski

" " "1" Telekom

T-Mobile (wczesniej GTS, Polska)
www.biznes.t-mobile.pl/pl/pl
Typ biznesu: Operator telefonii komodrkowej

Next Generation Service Fulfillment, Field Service Management,
Network & Service Inventory

KPN (Holandia)
www.kpn.com
Typ biznesu: Operator telefonii komadrkowej

Convergent Billling, Customer Management, Corporate Self Care,
Billing Mediation, Reporting Tool, Enterprise Service Bus

Mobile Telesystems OJSC - MTS (Rosja)
www.mts.ru
Typ biznesu: Operator telefonii komodrkowej

Next Generation Service Assurance, Service Inventory, SLA Monitoring

NetWorkSs

NetWorkS! (Polska)
www.networks.pl
Typ biznesu: Operator infrastruktury sieciowej

Fault Management

Ngena

Nngena (the Next Generation Enterprise Network Alliance)
www.ngena.net
Typ biznesu: Telecom Operator Alliance

CRM for Telecoms, Self-service Portals, Customer Order Management,
Convergent Billing, ITSM Service Desk, Performance Management,
Service Fulfillment, Service Assurance

orange”

Orange (Polska)
www.orange.pl
Typ biznesu: Fixed, ISP

Convergent Billing, Customer Care, Business Process Management,
Network & Service Inventory Management, Service Order Management,
Service Fulfillment, Field Service Management, Trouble Ticketing System

SUCCESS
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(7))
(7]
m
2
7&7%’7?[@ | o Telefozlja Deutschland (Niemcy) Configuration Management, Fault Management, I-ll_J
— 2 fo e 3 i o ) ) Performance Management, OSS Mediation, OSS Framework v
Typ biznesu: Operator telefonii komorkowej i stacjonarnej 5
.. . o
¢ 7e/e/ﬁ’7m Telefonllcfa (.globalme) Next Generation Network Planning, 6'
:te efonica.com 3 i . Next Generation Service Fulfillment LL
Typ biznesu: Operator telefonii komadrkowej 'E
o
y, Telekom Austria Group (Austria) o
TELEKOM :
AUSTRIA M2M www.m2m.telekomaustria.com . M2M Platform
GROUP /  Typ biznesu: Operator telefonii komdrkowej,
dostawca ustug M2M (machine-to-machine)
Telekom Deutschland, (Niemcy)
'Il = www.t-mobile.de Network Inventory, Service Inventory O
Typ biznesu: Mobile and M2M service provider E
|
T-Mobile (Austria) X
'Il B www.t-mobile.at Network Inventory, Service Inventory g
Typ biznesu: Operator telefonii komadrkowej Z
T-Mobile (Austria)
III ] www.t-mobile.at Self Care, Fault Management, Cloud Marketplace

Typ biznesu: Operator telefonii komadrkowej

Thales Alenia Space (Francja)

THA L E 5 www.thalesaleniaspace.com Smart BSS
Typ biznesu: Produkcja satelitow

‘ Vodafone (Niemcy)
J www.vodafone.de Next Generation Service Assurance
vodafone Typ biznesu: Operator telefonii komérkowej i stacjonarnej
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stacjonarnej i dostawca Internetu
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> OPERATORZY SIECI KOMORKOWYCH | STACJONARNYCH

(@]

E KLIENT ZAKRES WDROZENIA

=

(7]

5 Belize Telemedia Limited (Belize)

Q ) www.btl.net Convergent Billing, Customer Management, Business Process
6' ClizeTelemediaLimited Typ biznesu: Operator telefonii komaérkowej, Management, Billing Mediation, Service Activation
=

(a4

(o]

o

DTMS - Mainz (Niemcy) Convergent Billing, InterPartner Billing, Customer
www.dtms.de

d t m s Tvo bi o ofonii Komérkowe: Management, Business Process Management, Offline Billing,
yp . |znesu: . perator telefonil komorkowey Credit Control, Billing Mediation
stacjonarnej i dostawca Internetu

Kyivstar (Ukraina)
o 0 o www.kyivstar.ua
N\ KUIBCTAP Typ biznesu: Operator telefonii komoérkowej ,
stacjonarnej i dostawca Internetu

Convergent Billing, Billing Mediation, Service Activation

O
Z
w
=
X
7]
<
z

MDC - Velcom GSM (Biatorus)
\Bban www.velcom.by InterPartner Billing, Billing Mediation, Service Activation
Typ biznesu: Operator telefonii komodrkowej

Netia (Polska)
www.netia.pl

; 3 . . InterPartner Billing, Field Service Management
Typ biznesu: Operator telefonii stacjonarnej i

dostawca Internetu

NextGenTel (Norwegia)

www.nextgentel.no Product Catalog, CRM, SelfCare, Next Generation Service Fulfillment,
2 NextGenTel inextg o 09, CRM, SelfCare. N

Typ biznesu: Operator telefonii stacjonarnej Convergent Billing, Billing Mediation

i dostawca Internetu

DLACZEGO COMARCH?

ﬂ SUCCESS




®plus

Plus Communications (Albania)
www.plus.al
Typ biznesu: Operator telefonii komodrkowej

Convergent Billing, Customer Management, Billing Mediation

plusZd

Polkomtel SA (Polska)
www.polkomtel.com.pl
Typ biznesu: Operator telefonii komadrkowej

InterPartner Billing

SIA Bite (totwa)
www.bite.lv
Typ biznesu: Operator telefonii komoérkowej

Convergent Billing, InterPartner Billing, Customer Management, Business
Process Management, Billing Mediation, Self Care, Service Activation

.. o
Siminn-~

Siminn (Islandia)

www.siminn.is

Typ biznesu: Operator telefonii stacjonarnej
i dostawca Internetu

Convergent Billing , Managed Services

UAB Bite (Litwa)
www.bite.lt
Typ biznesu: Mobile and ISP

Convergent Billing, InterPartner Billing, Customer Management, Business
Process Management, Billing Mediation, Self Care, Service Activation

SUCCESS E
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OPERATORZY WIRTUALNI - MVNE/MVNO

KLIENT ZAKRES WDROZENIA

Auchan Telecom (Francja)
#Zuchantélécom www.auchantelecom.fr
Typ biznesu: Operator wirtualny MVNO

Convergent Billing, Customer Management, Business Process Management, Smart
BSS, Dealer Care, Self Care

PORTFOLIO SYSTEMOW BSS

Turkcell Europe (Niemcy) - - . o
Py Convergent Billing, Customer Management, Self Care, Billing Mediation, Application
'y TURKCELL www.turkcell.de/de/ d N 9 9 PP

EUROPE ; Integration Framework, Service Activation
Typ biznesu: Operator platformy MVNE

O
Zz
= DOSTAWCY TELEWIZJI KABLOWEJ/SATELITARNEJ
X
g KLIENT ZAKRES WDROZENIA
Z
@ Cable Onda (Panama) Convergent Billing, InterPartner Billing, Customer Management,
www.cableonda.com . . )
; . Business Process Management, Data Processing Server, Fraud Detection
Cable Onda Typ biznesu: Operator Multiplay
o 2 CableCom (Meksyk)
o M www.cablecom.com.mx Convergent Billing, InterPartner Billing, Billing Mediation, Fraud Detection
é Typ biznesu: Operator Multiplay
<
5
(3] prpn—— Grupo TVCable (Ekwador) Convergent Billing, Customer Management, Business Process Management,
8 EI vMésUIDfulE www.grupotvcable.com InterPartner Billing, Self Care, Billing Mediation, Fraud Detection, Network Inventory,
para tu vi ) .
H Typ biznesu: Multiplay Service Activation
(8]
<
|
(a]

SUCCESS




MEDIA Media Broadcast (Niemcy)
BROADCAST www.media-broadcast.com Smart BSS
Typ biznesu: Multiplay
Multimedia (Polska) .
ITIUltl edia . . Convergent Billing, Customer Management,
www.multimedia.pl .
POLEK Business Process Management, Cash Desk
Typ biznesu: Multiplay
O ORS/S.Imp.ll services (Austria) Convergent Billing, CRM, Self Care, Web Shop,
) : j5|mplltv.at' o Product Catalog, APIs, Service Activation, Trouble Ticketing
simpli’ Typ biznesu: Naziemna telewizja cyfrowa

VECTRA

Vectra (Polska)
www.vectra.pl
Typ biznesu: Operator Multiplay

Convergent Billing, Customer Management, Product Catalog,
Billing Mediation

Vlasat:"A

ViaSat (Stany Zjednoczone)
www.viasat.com

Typ biznesu: Dostawca Internetu
satelitarnego

Field Service Management

KOMUNIKACIJA KONWERGENTNA

KLIENT

Oy

voiceworks

OnePhone (Niemcy)
www.voiceworks.com/de

Typ biznesu: Operator telefonii
konwergentnej

ZAKRES WDROZENIA

Convergent Billing, Interconnect Billing, Billing Mediation,
Service Activation, CRM for Telecoms, Corporate Self Care,
Network Inventory

SUCCESS
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> OPERATORZY UStUGI VOIP (VOICE-OVER-IP)
‘0
E KLIENT ZAKRES WDROZENIA
=
()
> .
8 GENBAND fring (Israel)
= fr|ng www.fring.com Smart BSS
8 Business type: Mobile, VolP
o
@)
o OXYCOM S.A. (Polska)
OXYCOM ov www.oxycom.pl Convergent Billing, Billing Mediation,
recGIBEY Typ biznesu: Agregator systemow, ESB (Enterprise Setrvice Bus), Service Activation

Operator ustugi VolP

) TELEGROSIK - Galena (Polska)
telegrosik www.telegrosik.pl Smart BSS

Typ biznesu: Operator ustugi VolP

3)
Z
w
=
X
7]
<
z

DOSTAWCY INTERNETU

KLIENT ZAKRES WDROZENIA

NASK (Polska)
-NASK www.hask.pl Convergent Billing, Self Care

Typ biznesu: Dostawca Internetu

DLACZEGO COMARCH?
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Szczegolnie doceniamy elastycznosc firmy (Comarch) w odpowiadaniu na
nasze potrzeby, a takze peten profesjonalizm w realizacji projektéw. Wdrozenie
ustug zarzgdzanych pozwoli nam na osiggniecie zatozonych oszczednosci

w ramach wydatkow operacyjnych (OPEX), co bezposrednio przetozy

NASI KLIENCI

sie na nasze wyniki finansowe. Chcielismy w petni skoncentrowac sie na
zwiekszaniu efektywnosci biznesu, dlatego zdecydowalismy sie na outsourcing

czasochtonnych, rutynowych dziatan z obszaru IT.

Eric Figueras,
Wiceprezes i Dyrektor Techniczny w Siminn

DLACZEGO COMARCH?

SUCCESS
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DLACZEGO COMARCH?

WARTOSC OFERTY

ELASTYCZNE, KONFIGUROWALNE ROZWIAZANIA

Kompleksowe portfolio BSS/OSS i rozbudowane, gotowe do wdrozenia funkcjonalnosci, szablony i modele -
zarzadzaj wszystkimi kluczowymi procesami w Twojej firmie, od zasobdw sieciowych po relacje z klientem.

Elastycznos¢ rozwigzan IT - w prosty sposdb dostosowuj i konfiguruj systemy w zaleznosci od potrzeb Twojej firmy.

UKIERUNKOWANIE NA KLIENTA
Zorientowanie na klienta - ciesz sie spersonalizowanym podejsciem projektowym i ksztattuj rozwigzanie wspdlnie
z naszymi architektami.

Produkty zbudowane zgodnie ze standardami branzowymi, ze wspdlnymi kluczowymi elementami architektury,
tatwa integracja z istniejgcymi systemami - stworz otwartg na wyzwania przysztosci architekture IT dla Twojej firmy.

EFEKTYWNE TRANSFORMACJE BSS/OSS

Ustugi zarzadzane BSS/OSS i mozliwos¢ wyboru opcji SaaS (software-as-a-service - oprogramowanie jako ustuga),
lub PaaS (platform-as-a-service - platforma jako ustuga) - dzieki wtasnym Centrom Danych.

Sprawnos¢ operacyjna - w prosty sposéb docieraj do odpowiednich ekspertéw z kazdego obszaru i korzystaj
z krotkich Sciezek decyzyjnych.

Zunifikowane doswiadczenie w zakresie zarzgdzania nowymi ustugami online tworzonymi przez wielu partnerow -
korzystaj z mozliwosci, jakie oferuje Ci era ustug cyfrowych.

m WHY COMARCH
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ANALITYCY O COMARCH

Produkty Comarch zostaty docenione w nastepujgcych raportach analitycznych:

FIRMA ANALITYCZNA RAPORT

m Critical Capabilities for Field Service Management, 2018
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® Magic Quadrant for Operations Support Systems, 2017
® Magic Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management (IRCM), 2017

® ‘Market Trends: A Comprehensive Approach to CSP loT Platform Selection Will Enhance Market Positioning,
2017

B Magic Quadrant for Operations Support Systems, 2016

® Magic Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management (IRCM), 2016

o

B The Gartner CRM Vendor Guide, 2015 E

m GClobal BSS, OSS, Enhanced and Enterprise Initiatives, 2014 ;'

m Update Hype Cycle for Communications Service Provider Operations, 2014 7]

Gartner P ypety P <
www.gartner.com m Hype Cycle for Communications Service Provider Digital Services Enablement, 2014 Z

m Clobal CSP Billing Part 6b: Interconnect & Settlement and Partner Management Market Share Analysis, Forecast,
and Global Supplier Assessment, 2014

®  Assuring Services in the Virtual Network, 2014

m Global CSP Billing Part 5b: Policy Management (Rules Function) Market Share Analysis, Forecast, and Global
Supplier Assessment, 2014

m Global CSP Billing Part 4b: Rating & Charging and Other Core Billing Market Share Analysis, Forecast, and Global
Supplier Assessment, 2014

® European M2M Outlook, 2014

m Competitive Landscape: Cross-Channel, Centralized, Catalog-Driven CRM, Order Management
B and Service Fulfillment for CSPs, Worldwide, 2014

® Magic Quadrant for Operations Support Systems, 2013

® Magic Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management (IRCM), 2013

WHY COMARCH
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FIRMA ANALITYCZNA RAPORT

® A Roundup of Future-Focused Research Into CSPs’ Customer Experience, 2012
Gartner m Hype Cycle for Communications Service Provider Operations, 2012
www.gartner.com B Competitive Landscape report: M2M Platform and Software Providers for CSPs, 2012

® Market Trends: OSS and BSS Are Bridging the Customer Experience Gap, 2012

® Latin American Telecommunications Network Solutions and Services, 2016

Frost & Sullivan
www.frost.com

WHY COMARCH

Global CSP Billing 2016 Edition Part 1: End-to-End CSP Billing Market Forecast and Market Share Analysis,
2016

Re-inventing Network Inventory for the Virtual Age, 2015

Global CSP Billing 2015 Edition Part 5: Interconnect & Settlement and Partner Management Market
Forecast and Market Share Analysis, 2015

Global CSP Billing Part 6b: Interconnect & Settlement and Partner Management Market Share Analysis,
Forecast, and Global Supplier Assessment, 2014

Assuring Services in the Virtual Network, 2014

Global CSP Billing Part 6b: Interconnect & Settlement and Partner Management Market Share Analysis,
Forecast, and Global Supplier Assessment, 2014

Assuring Services in the Virtual Network, 2014

Global CSP Billing Part 5b: Policy Management (Rules Function) Market Share Analysis, Forecast,
and Global Supplier Assessment, 2014

Global CSP Billing Part 4b: Rating & Charging and Other Core Billing Market Share Analysis, Forecast, and
Global Supplier Assessment, 2014

European M2M Outlook, 2014
Western European Mobile Communications Outlook 2011, 2012

Analysis of the Global Customer Experience Monitoring Market, 2012



FIRMA ANALITYCZNA

RAPORT

Analysys Mason
www.analysysmason.com

SCN vendor tracker, 2016 (a list of vendors of NFV and SDN solutions)

Service fulfilment systems: worldwide market shares, 2014

Modern Inventory Management Systems: Pricing Models and Market Review, 2014
Service fulfilment systems: worldwide market shares 2012, 2013

Service fulfillment systems: worldwide forecast 2012-2016, 2012

M2M management software: supplier and product review, 2012

Customer care systems: worldwide market shares 2011, 2012

Revenue management systems: worldwide market shares 2011, 2012
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Polska Luksemburg
Albania Malezja

Austria Niemcy

Belgia Panama

Brazylia Rosja

Chile Stany Zjednoczone
Chiny Ameryki

Finlandia Szwajcaria

Francja Ukraina

Hiszpania Wielka Brytania
Japonia Wiochy

Kanada Zjednoczone Emiraty
Kolumbia Arabskie
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O FIRMIE COMARCH

Od 1993 roku Sektor Telekomunikacji Comarch wspdtpracuje z najwiekszymi firmami na $wiecie, w celu transformacji ich operacji biznesowych. Nasze roz-
wigzania BSS i OSS, cieszace sie uznaniem w branzy, pomagaja operatorom usprawniac procesy biznesowe i upraszcza¢ narzedzia IT, by zwieksza¢ przychody
i efektywnos¢ biznesu, pozytywnie ksztattowaé doswiadczenie klientdw i sprawnie wprowadzaé na rynek nowe ustugi. Wsréd klientéw Comarch w branzy
telekomunikacyjnej znajdujg sie m.in. Telefénica, Deutsche Telekom, Vodafone, KPN i Orange.
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