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WDROZENIE W PRZEDSIEBIORSTWIE

WODOCIAGOW | KANALIZAC3JI W RYBNIKU
COMARCH ERP EGERIA
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PLACE RAPORTY



PWIK RYBNIK

Przedsiebiorstwo  Wodociggéw i  Kanalizacji
w Rybniku siega swojg dziatalnoscig do lat
60-tych dwudziestego wieku, Kkiedy nastgpito
rosngce zapotrzebowanie na wode wynikajgce
z programu budowy kopalh w tym regionie
i koniecznosci zaopatrzenia w wode catego powiatu
rybnickiego. Do 2000 roku Wodociggi dziataty
jako przedsiebiorstwo komunalne by potem
przeksztatci¢ sie w spdtke prawa handlowego. Firma
zaopatruje w wode i odprowadza Scieki na terenie
Miasta Rybnika, Gminy Jejkowice i Gaszowice.
taczna dtugosc sieci wodociggowej wynosi obecnie
1226 km. Obecnie PWIiK jest przedsiebiorstwem
gospodarki komunalnej i prowadzi dziatalnos¢
w zakresie wodno - kanalizacyjnym pod kontrolg
witascicielska i budzetowg lokalnego samorzadu.

Od 2002 roku Przedsiebiorstwo przeprowadza
modernizacje sieci kanalizacyjnej zaréwno w celu
podniesienia jakosci zycia mieszkancdw jak
izminimalizowania strat wody. Jednak Kierownictwo
PWIK Rybnik miato swiadomos$¢, ze nie tylko
nowoczesna i dobrze dziatajaca infrastruktura
technicznawptywanasprawnedziatanie.Zauwazono
rowniez pewne braki w dostepie do informacji
niezbednych w celu podejmowania stusznych
decyzji finansowych i strategicznych. By zapewni¢
sobie optymalizacje realizowanych proceséw
biznesowych, dostep do informacji wtasciwej dla
posiadanych uprawnien i prezentowanej w czasie
rzeczywistym, zdecydowano sie na wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego.
Wybdér padt na systemm Comarch ERP Egeria.

ZAKRES

Przeprowadzone wdrozenie obejmowato
niemal petny zakres Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Comarch ERP Egeria oraz
integracje tego systemu z aplikacjg do zbierania
odczytéw zuzycia wody i fakturowania w terenie
z wykorzystaniem kolektoréw danych PSION.
Implementacja obejmowata nastepujagce moduty
systemu:

® Ksiega Gtéwna
®  Naleznosci - Zobowigzania
m  Srodki Trwate

m  Windykacja Naleznosci

CASE STUDY

m  Koszty

m  Controlling

m Ewidencja Kadrowa

m Ptace

® Biling Wody

m  Projekty

® Remonty i Obstuga Techniczna
m Zarzadzanie Klientami

m GCospodarka Materiatowa
B Zamowienia

® Sprzedaz

m Cenerator Raportéow

®  Oraz moduty bazowe: Administrator
Uzytkownikami Aplikacji

m  Centralny Stownik Systemu, Centralna
Kartoteka Kontrahentéw

CEL | PRZEBIEG WDROZENIA

Gtéwnym celem projektu byto umozliwienie
szybkiego dostepu do aktualnej informacji o stanie
wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz wynikajgcych z niego nastepujgcych celow
biznesowych:

unifikacja metod funkcjonowania  wokot
zintegrowanego systemu informatycznego

® wdrozenie najlepszych praktyk biznesowych
i wspolnych proceséw

® automatyzacja oraz uproszczenie procedur
dziatania

® zapewnienie kontroli nad zdywersyfikowang
dziatalnoscig



Prace wdrozeniowe rozpoczety sie w marcu 2006 r.
i zakonczyty we wrzesniu 2009 r. Byto to pierwsze
wdrozenie na tak duzg skale w wodociggach.
Planowana ilos¢ uzytkownikdow przewidziana
w umowie zwiekszyta sie ostatecznie z 35 do ponad
100 na koniec wdrozenia.

W trakcie wdrozenia firma Comarch
wspotpracowata z  ekspertami z  Politechniki
Slaskiej przy opracowaniu modelu rozwigzania
systemowego do obstugi remontdw i inwestycji
W  przedsiebiorstwie  branzy = wodociggowe;j.

CECHY SYSTEMU

Skala projektu wdrozeniowego wymagata, aby
pracujgcym uzytkownikom zapewni¢ wysoka
ergonomie pracy. Jednym z elementéw prac
zwigzanych z realizowanym projektem byta
optymalizacja istniejacej funkcjonalnosci pod
katem usprawnienia procesow typowych dla
przedsiebiorstwa tej wielkosciw branzy wodociggéw
i kanalizacji.

Jakojednezciekawszychelementéw funkcjonalnych
zrealizowanych w ramach tego projektu mozna
wymieni¢ catos¢ rozwigzarn dedykowanych dla
obszaru gospodarki remontowej oraz nowe
funkcjonalnosci, np. typy rozliczen w module
biling. Dedykowany dla obszaru remontéw modut
ROT (Remonty i obstuga techniczna) pozwala
na ewidencje obiektdw technicznych i urzadzen
w $cistymm powigzaniu z ewidencjg majatku
trwatego. Obok w petni definiowalnych struktur
danych obiektéw dla celéow ewidencji majatku
(2-poziomowa  struktura  katalogu obiektow,
definiowalne atrybuty i czynnosci obstugowe/
kontrolne), w ramach systemu realizowane sg
operacje zwigzane z planowaniem, realizacja
i rozliczeniem prac remontowych. Warto tez
podkreslic, Ze dostepne rozwigzanie Scisle

wspotpracuje z obszarami gospodarki materiatowej,
ksiegowosci oraz ewidencji kadrowej dzieki czemu
wprowadzane - w ROT - informacje trafiajg od razu
we wtasciwe miejsce i sg wykorzystywane w procesie
zaopatrzenia, ewidencji kosztéw oraz ewidencji
czasu pracy bez koniecznosci ich przenoszenia.
Istnienie tak gteboko zintegrowanej funkcjonalnosci
przynosi niewatpliwy wzrost efektywnosci stuzb
odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury
wodociggowej, a kierownictwu przedsiebiorstwa
daje petng przejrzystos¢ w zakresie ponoszonych
naktaddw finansowych, zakresu planowanych, czy
wykonanych prac.

W ramach projektu zrealizowana zostata rowniez
integracja z mobilnym oprogramowaniem do
zbierania odczytéw i fakturowania bezposrednio
z aplikacji inkasenckiej. Juz po zakonczeniu prac
zwigzanych z wdrozeniem systemu ERP, odbyto sie
uruchomienie elektronicznej dystrybucji e-faktur,
dzieki czemu odbiorcy ustug $wiadczonych przez
PWIK Rybnik otrzymujg e-fakture drogg mailowa.

Rybnickie przedsiebiorstwo wodociggowe jako
jedno z pierwszych udostepnito swoim odbiorcom
ustuge, ktora jeszcze niedawno zarezerwowana byta
tylko dla klientow firm telekomunikacyjnych, czy
instytucji finansowych. Rozwigzanie to pozwolito
na zmniejszenie kosztow wysytki korespondencji
(faktur) oraz jednoczesnie skrocito czas jej
dostarczenia. Zapewnienie wysokich standardow
bezpieczenstwa  generowanych  dokumentéw
zrealizowane zostato przez certyfikacje bazujaca na
podpisie elektronicznym oraz podwadjnej weryfikacji
uzytkownika na poziomie zgtoszonego przez
odbiorce adresu e-mail. Zastosowane rozwigzanie
sprzyja niewatpliwe dziataniom na rzecz ochrony
Srodowiska poprzez ograniczenie zuzycia papieru/
odpaddw papierowych.




KORZYSCI
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PWiK Rybnik jest duzym i preznie dziatajgcym przedsiebiorstwem. Wdrozony
system pozwolit nam na lepsza realizacje naszej statutowej dziatalnosci, petny
monitoring kosztow, umozliwiajgc jednoczesnie poprawe jakosci obstugi

Odbiorcy.

Janusz Karwot, Prezes
PWiK Rybnik
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Projekt nie nalezat do tatwych, ale duze zaangazowanie obydwu stron
sprawito, ze jego zakonczenie jest dla nas niewatpliwym komercyjnym

sukcesem.

Jan Rzytka, Kierownik Projektu
PWiK Rybnik
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Siedziba gtéwna Comarch
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Krakow
Tel. +48 12 64 61 000
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