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Direct to Market z Comarch ERP Enterprise

i Comarch POS w Laderach:
Miedzynarodowy handel wielokanatowy dla firmy produkcyjnej

Klient Cel

Laderach to szwajcarski producent czekolady premium, Celem wdrozenia Comarch ERP Enterprise oraz Comarch
sprzedajgcy wysokiej jakosci produkty na catym swiecie. POS byto rozszerzenie strategii Direct to Customer. Jako
Firma zostata zatozona w 1962 roku, posiada dwa zaktady firma, ktoéra nie tylko wytwarza swoje produkty, lecz takze
produkcyjne w Szwaijcarii i ponad 150 oddziatéw na catym prowadzi sprzedaz detaliczng, Laderach szukat jednego
Swiecie. spoéjnego systemu, umozliwiajgcego wyposazenie sklepow

w nowoczesne kasy wraz z rozwigzaniem logistycznym, ktére
usprawnitoby proces dostaw ze Szwajcarii na catym swiecie.



Rozwigzanie

Dzieki wprowadzeniu systemu Comarch ERP Enterprise rézne
organizacje posiadajgce rozne systemy ERP zostaty w Lade-
rach potgczone w jeden centralny system, obejmujacy np. go-
spodarke magazynowg w oddziatach, integracje istniejgcych
systemow POS oraz zarzgdzanie partiami. Ztozone procesy
miedzyfirmowe obejmujgce obecnie ponad 150 organizacji
zostaty uwzglednione w strukturze wielofirmowej systemu
Comarch ERP Enterprise. 250 uzytkownikow Laderach pra-
cuje obecnie z oprogramowaniem ERP firmy Comarch.

Aby poszerzy¢ strategie sprzedazy bezposredniej do klienta
koncowego, system planowania zasobow przedsiebiorstwa
Comarch ERP Enterprise uzywany w Laderach zostat rozbu-
dowany o dodatkowe rozwigzania. Poprzez integracje z Co-
march POS dystrybucja wysokiej jakosci produktéw zostata
rozszerzona o koncepcje sprzedazy wielokanatowej. t gcznie
300 kas fiskalnych jest wyposazonych w oprogramowanie
POS, ktdre zintegrowano w jedng sie¢ z systemem ERP. Cen-
tralna kontrola wszystkich kanatéw sprzedazy odbywa sie
w systemie ERP. Zaréwno sklep internetowy, jak i kasy fiskal-
ne we wszystkich oddziatach w Szwajcarii, Niemczech, USA,
Kanadzie i Wielkiej Brytanii bedg miaty dostep do centralnego,
jednolitego zasobu danych w Comarch ERP.

Strategia Direct to Market to:
= podstawa koncepcji sprzedazy wielokanatowej
= przekazywanie zlecen z dziatu obstugi klienta (ID)
= rejestracja klienta w filiach
= odzwierciedlenie relacji z partnerami
= integracja z klientami B2B
= zarzadzanie voucherami
= reklamacje, zwroty
= proste procesy magazynowe
bezposrednio na stanowisku POS
zarzadzanie gotéwkg

Funkcje zwigzane ze sprzedaza wielokanatowa:

Click and Collect

programy bonusowe dla wszystkich kanatow
promocje dostepne we wszystkich kanatach
spojne formy ptatnosci

identyfikacja aktywnosci klientow na
wszystkich kanatach (widok klienta 360°)
prowadzenie akcji i kampanii marketingowych




W pierwszej kolejnosci przeprowadzono wejscie na rynek:
USA, Kanady, Wielkiej Brytanii i Austrii, co zaowocowato tgcz-
nie siedmioma nowymi podmiotami prawnymi. Te nowe inte-
gracje poszczegolnych organizacji mogty zostac zrealizowane
w krétkim czasie dzieki strukturze ERP. W nadchodzacych la-
tach planowane jest wejscie na kolejne rynki w Europie i Azji.

W systemie ERP wszystkie procesy, towary i przeptywy finansowe sg teraz skutecznie kontrolowane dzieki automatycznym propo-
zycjom dystrybucji i zleceniom. Poniewaz firma zajmuje sie sprzedazg produktéw spozywczych, istnieje szereg specyfikacji, ktore
nalezy wzig¢ pod uwage przy sprzedazy miedzynarodowej, na przyktad wage, ksztatt, date przydatnosci do spozycia lub sktadniki,
ktére mozna sledzi¢ za pomocg numerdw partii, jak rowniez wiele innych. To sprawia, ze nie tylko produkcja towaréw Laderach
jest ztozona, lecz takze logistyka i sprzedaz bezposrednia sg skomplikowane. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom firma moze
skutecznie sprosta¢ tym wyzwaniom logistycznym.




Perspektywy

Oprécz dziatalnosci B2B, tj. zaopatrzenia handlu detalicznego,
w przysztosci firma planuje rozwija¢ takze dziatalno$¢ B2C.
Wejscie na kolejne rynki, jak rowniez mozliwa integracja no-
wych kanatow sprzedazy w Comarch ERP Enterprise, z tech-
nicznego punktu widzenia moze by¢ wdrozona w dowolnym
momencie. W rezultacie planowane jest wdrozenie systemu
Comarch POS w ponad 150 sklepach na ponad 300 stanowi-
skach w réznych krajach Europy i Azji. Ponadto przewidziana
jest implementacja dalszych rozwigzan CRM w obszarach
takich jak pozyskiwanie i utrzymanie klienta, a takze zarza-
dzanie kampaniami.

Korzysci z wdrozenia

Standaryzacja: Sprzedaz wielokanatowa:
Wprowadzenie i implementacja Potgczenie roznych kanatéw sprzedazy
ustandaryzowanych procesow
Kontrola:
Skalowalna struktura IT: Zarzadzanie ztozonymi, miedzynarodowymi
Elastyczne planowanie dalszego wzrostu procesami logistycznymi
Nowy model biznesowy: Zastosowane rozwigzania:
Wejscie na kolejne rynki (digitalnie, = Comarch ERP Enterprise
geograficznie, sprzedaz bezposrednia) = Comarch POS

W naszych poszukiwaniach idealnego systemu POS koniecznego do miedzynarodowego wdrozenia naszej strategii
sprzedazy bezposredniej, po dtugich poszukiwaniach i licznych warsztatach doszlismy do wniosku, ze Comarch POS
to najlepszy wybdr. Dzieki Comarch ERP Enterprise i zintegrowanemu oprogramowaniu POS byliSmy w stanie szybko
wejs¢ na rynek w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii i Austrii. Comarch POS jest optymalnym uzupetnieniem Comarch
ERP Enterprise, ktérego wielofirmowa struktura idealnie odwzorowuje nasze ztozone procesy miedzyfirmowe”.

Michael Hasler

kierownik IT, Laderach

Copyright © Comarch 2023. Wszystkie prawa zastrzezone. info@comarch.com www.comarch.pl




