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Ustugi telekomunikacyjne staty sie tak powszechne, ze z czasem przestaty przynosi¢ wystarczajgco duzg
wartos¢ dla uzytkownikéw. Dlatego telekomy zaczety poszukiwac nowych obszaréw, ktére pomogtyby zwiekszyé
zadowolenie swoich klientéw. Oprocz rozwijania swoich podstawowych ustug, takich jak potgczenia gtosowe
czy transmisja danych, operatorzy coraz czesciej oferujg réwniez dodatkowe ustugi w ramach tzw. VAS'6w

(z ang. Value Added Service), ktére moga podbic¢ atrakcyjnosé tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych.



O firmie Orange

Orange Polska jest jednym z wiodgcych dostawcow

ustug telekomunikacyjnych w kraju. Dzieki nowoczesnej
infrastrukturze oferuje ustugi w najnowszych technologiach
m.in. internet Swiattowodowy o predkosci nawet do 8
Gb/s oraz superszybki mobilny internet 5G. Jest dostawca
kompleksowych rozwigzan dla biznesu, oferuje ustugi

z zakresu loT, ICT i cyberbezpieczenstwa. Orange Polska
nalezy do najbardziej zaangazowanych spotecznie firm

w kraju. Poprzez programy Fundacji Orange wspiera
edukacje cyfrowa, uczac madrego, bezpiecznego

i tworczego korzystania z nowoczesnych technologii.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Istotne w obszarze VAS jest nawigzanie relacji

z doswiadczonymi partnerami technologicznymi, ktérzy sg
w stanie dostarczy¢ sprawdzone, skalowalne i bezpieczne
rozwigzania. Ze wzgledu na udang wspotprace przy innych
projektach wybér padt na firme Comarch, ktéra rozwija

m.in. aplikacje Comarch IBARD. Comarch IBARD to
profesjonalna ustuga do wykonywania backupu online oraz
do przechowywania i udostepniania réznego rodzaju danych.
Dostep do nich jest mozliwy przez przegladarke internetows,
aplikacje desktopowg oraz aplikacje mobilne (Android,

i0S). Zabezpieczenia stosowane w ustudze Comarch

IBARD spetniajg najwyzsze standardy bezpieczerstwa,

a wszystkie dane przechowywane sa w certyfikowanym
Comarch Data Center. Orange zdecydowat sie na wdrozenie
aplikacji w modelu white label umozliwiajgcym petne
dostosowanie produktu do unikalnych potrzeb firmy i jej
identyfikacji wizualnej. Dzieki temu narzedzie w petni
integruje sie z markg Orange, jednoczesnie dostarczajac
klientom koricowym wszystkie kluczowe funkcje i korzysci.

Korzysci dla klientow:

Ochrona informacji — dane sg zawsze

zabezpieczone przed utratg, uszkodzeniem

i nieautoryzowanym dostepem

Wspétpraca zespotowa — utatwiona wymiana plikéw

i synchronizacja danych w czasie rzeczywistym
Automatyczny backup — tworzenie kopii zapasowych
odbywa sie w tle, bez potrzeby recznego dziatania
Komfort uzytkowania — szybki i tatwy dostep do plikéw
oraz ich udostepnianie z dowolnego urzadzenia

W ramach etapu pilotazowego Comarch wyodrebnit
dedykowane srodowisko informatyczne, niezbedne
do udostepnienia ustugi backupu w chmurze dla

klientow Orange. Dostosowano aplikacje do wizualnych
standardéw Orange pod katem wykorzystywanych koloréw,
logotypow, ikon, nazw proceséw i samej nazwy produktu.
Przygotowano odpowiednie szablony i mechanizmy
wysytania powiadomien e-mail i SMS. Wdrozono takze
logowanie z wykorzystaniem Single Sign On zgodnie

Z zaproponowang wizualizacjg. Comarch na czas trwania
pilotazu zapewnit trzecia linie wsparcia i w tym celu
udostepnit dedykowany adres zgtoszeniowy oraz numer
infolinii, na ktory pracownicy Orange mogli dokonywacé
zgtoszen. Dodatkowo przeprowadzone zostaty zdalne
szkolenia z obstugi narzedzia dla zespotow sprzedazowych
oraz dziatéw wsparcia technicznego Orange, uzupetnione

o know-how jak promowaé i sprzedawaé rozwigzanie

do backupu na bazie doswiadczert Comarch. Przed
komercyjnym startem projektu przeprowadzono takze

testy bezpieczenstwa, co byto kluczowe ze wzgledu

na wyeliminowanie wszelkich potencjalnych zagrozen

i zagwarantowanie petnej ochrony oferowanego rozwigzania.

Projekt wystartowat w czerwcu 2022 roku i poczatkowo
objat dwie grupy klientow Orange: klientéw abonamentu
na telefony komérkowe oraz klientéw Internetu.
Pakiety Standard i Premium rozrdznione zostaty

pod wzgledem pojemnosci konta (250 GB oraz

500 GB) oraz konkretnych funkcjonalnosci (limit

wersji plikow, maksymalna liczba uzytkownikdw).
Dodatkowo kazda z opcji uwzgledniata szyfrowanie
transmisji danych oraz bezptatny okres probny.



Integracja ustug VAS bezposrednio z podstawowag

ofertg zwieksza ich wartos¢ dla klientéw, jednoczesnie
umozliwiajgc generowanie dodatkowych przychoddéw

z optat cyklicznych. Dlatego ustuge Backup Danych
mozna zamoéwié na kilka sposobéw, dobrze znanych
klientom Orange: w aplikacji Moj Orange, przez strone
www.orange.pl, na infolinii, w salonie sprzedazy, czy przez
dedykowanego konsultanta. Ustuga w wers;ji probnej jest
tez dodawana automatycznie, za potwierdzeniem klienta,
przy podpisywaniu umowy na wybrane abonamenty. Po
zamowieniu do klientow wysytany jest SMS lub e-mail

z linkiem aktywacyjnym. Po kliknieciu w otrzymany

link uzytkownik ustala swoje hasto bezpieczeristwa

i automatycznie zyskuje dostep do aplikacji.

W ramach promowania ustugi Backup Danych Orange kon-
centruje sie na kluczowych aspektach zwigzanych z bezpie-
czenstwem przechowywania danych, ktore jest gwarantowa-
ne przez zaawansowane mechanizmy szyfrowania. Dodat-
kowo promowane jest wersjonowanie plikéw, umozliwiajace
dostep do wczesniejszych kopii dokumentow i ich tatwe przy-
wracanie. Strategia ,ustaw i zapomnij” akcentuje prostote
konfiguracji i automatyzacje backupu. Orange zwraca takze
uwage na korzysci ptynace z tatwej wspétpracy i wymiany
danych miedzy uzytkownikami. Aplikacja jest cyklicznie
aktualizowana, tak aby nowe funkcjonalnosci wprowadzane
w rynkowej wersji Comarch IBARD byty dostepne takze w ra-
mach ustugi Backup Danych Orange.

Rozwigzanie zaprojektowano na tyle elastycznie, ze po

kilku miesigcach w szybki sposdb uzupetniono oferte

o propozycje dla innych segmentéw rynku, w tym dla
matych i srednich firm. Po nieco ponad dwdch latach od
startu projektu z ustugi Backup Danych korzysta ponad 10
500 klientow koricowych Orange, a wspotpraca z Comarch
jest sukcesywnie rozszerzana o nowe warianty ustugi.

Referencje

Najwazniejsze korzysci
z wdrozenia:

Zwiekszenie przychodoéw
Zwiekszenie lojalnosci klientow
Pozytywny wptyw na wizerunek marki
Konkurencyjno$¢ na rynku
Utrzymanie klientéw na dtuzej

Sprawdz Comarch IBARD

,<Jestem bardzo zadowolona ze wspétpracy z zespotem Comarch. Backup danych wzbogacit liste produktow

ICT kierowanych do matych i Srednich przedsiebiorstw. Proces implementacji przebiegt sprawnie, a wsparcie
techniczne Comarch byto profesjonalne i zawsze dostepne, co przyczynito sie do szybkiego osiggniecia

zamierzonych celow.”
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