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CASE STUDY .
OPIS REALIZACJI WDROZENIA SYSTEMU
COMARCH BI POINT W FIRMIE BRIPOX




Dla firmy bedacej jednym z lideréw na rynku dystrybucji klejéw zostaty opracowane i wdrozone zaawan-

sowane narzedzia analityczne klasy business intelligence. Wykorzystano rozwigzanie Comarch Bl Point,

bedace czescig systemu Comarch ERP XL, a dostep do platformy jest realizowany z poziomu chmury.

O FIRMIE BRIPOX

Bripox Sp. z 0.0. to wytgczny dystrybutor na Polske
popularnych klejéw urugwajskiego producenta
Fenedur. W ofercie warszawskiej firmy znajdujg
sie marki: Kropelka, Poxipol, Poxilina, Osmiornicz-
ka i TADAM. Za budowanie rynku i zbieranie za
mowien od sklepdw i sieci handlowych odpowie
dzialni sg przedstawiciele handlowi, ktérzy aktywnie
poszukujg nowych klientéw, zbierajg zamodwienia
i dbajg o wyglad ekspozycji na sklepowych pdtkach.

WYZWANIA

Najwiekszym ograniczeniem codziennej dziatalnos-
ci biznesowej Bripoxu byt brak spdjnej bazy danych
gromadzacej najwazniejsze informacje biznesowe.
W firmie funkcjonowato kilka programéw m.in.:
do ewidencji sprzedazy i naleznosci, do ewidencji
kosztow i zobowigzan oraz do obstugi ksiegowos-
ci. Oznaczato to brak spdjnych analiz i koniecznosc¢
zmudnej, recznej integracji danych pomiedzy pro-
gramami. Nie mniejszym ograniczeniem byt brak
narzedzia do sporzadzania analiz uwzgledniajgcych

BRIPOX

dane z ankiet przeprowadzanych przez przedsta-
wicieli handlowych podczas wizyt u klientéw.
A takich raportéw oczekiwat zarzgd w Urugwaju.
Z kolei kierownictwo w Polsce potrzebowato
raportéw z realizacji przez handlowcéw przy
pisanych im plandw sprzedazowych. Kierownicy
regiondw odczuwali przede wszystkim brak infor-
macji o stanach wierzytelnosci klientéw podlegtych
im przedstawicieli handlowych.

Rozproszone srodowisko aplikacyjne oznaczato, ze
dane do raportéw byty pobierane z dostepnych, réz-
norodnych programow i sktadane recznie.

Dodatkowo w Bripoxie wykorzystywano aplikacje do
obstugi sieci mobilnej sprzedazy oferujgca jedynie
podstawowe funkcjonalnosci, przez co handlowcy
nie mogli tworzy¢ np. rezerwacji na towar, a nawet
nie mieli dostepu do raportdw o naleznosciach
klientéw i realizacji plandéw sprzedazowych.



Stany magazynowe wymagaty recznej synchronizac-
ji, przez co szybko stawaty sie nieaktualne. Przedstaw-
icielom doskwieraty tez problemy z ergonomia posi-
adanego programu. Przyktadowo, musieli recznie
tworzy¢ dokumenty przyjec i wydan podczas przesu-
wania towaréw pomiedzy magazynami czy wpisy-
wac dane sprzedazowe do programu ksiegowego.

Nienowoczesne, rozproszone i niedostosowane do
potrzeb Bripoxu oprogramowanie przektadato sie na
zmniejszenie efektywnosci dziatan catej organizacji.

KOMPLEKSOWE ANALIZY

Rozwigzaniem bolgczek trawigcych Bripox okazato
sie nawigzanie wspotpracy z Comarchem. W efek-
cie prac konsultantéw firmy Prospeo, partnera
wdrozeniowego Comarchu, powstato jednorodne
rozwigzanie w catosci oparte o Comarch ERP XL.
Obszar analityczny zyskat nowe mozliwosci dzieki
wykorzystaniu chmurowego rozwigzania Comarch
Bl Point. Sprzedaz mobilna jest obstugiwana przez
natywna aplikacje Comarch Mobile.

Najciekawszym fragmentem rozwigzania, niejako
spinajgcym wszystkie obszary dziatalnosci Bripoxu,
jest Comarch Bl Point, ktéry umozliwia kompl-
eksowe i wielowymiarowe analizy w chmurze.
Analizuje informacje, poréwnujgc ze sobg dane
sprzedazowe, marketingowe, pochodzgce z ser-
wisdéw spotecznosciowych, statystyki publiczne,
benchmarki rynkowe i wiele innych. Dziata w prze-
gladarce internetowej, dlatego do petnego korzys-
tania wymagane jest jedynie urzgdzenie z prze-
gladarkg i dostepem do internetu. Dzieki jego
wykorzystaniu mozliwe staje sie efektywne wyko-
rzystanie firmowych danych do podejmowania
swiadomych decyzji, co w efekcie przyczynia sie do
lepszej realizacji celéw biznesowych.

- Comarch Bl Point pozwala na analize danych po-
chodzacych z réznych zrédet. W przypadku Bripoxu
potgczenie danych z wczesniej wykorzystywanych
programow i funkcjonalnosci Comarch ERP XL dato
nowa jakos¢ - zauwaza Pawet Pyzara, prezes zarzadu
Prospeo, petnigcy role kierownika projektu podczas
wdrozenia w Bripoxie.

Na uwage zastuguje fakt, iz samo uruchomienie tych
zaawansowanych narzedzi analitycznych trwato
niespetna miesiagc, prace zakonczyly sie w lipcu
2018 r. wraz ze startem rozwigzania. Caty proces
poprzedzity cztery miesigce przygotowan i analiz

wdrozeniowych. W efekcie, radykalnej zmianie ulegt
obszar IT Bripoxu zyskujgc nowe funkcjonalnosci,
dzieki ktdrym organizacja moze wznies$¢ sie na nowy
poziom dziatalnosci.

Obecnie dostepne sg raporty danych historycznych.
Mozliwy stat sie dostep do historycznych danych
sprzedazy towaréw z podziatem na handlowcow
i powigzanych z nimi klientow za ostatnie 5 lat.

Dzieki rozwigzaniu Comarch Bl Point analitycy zys-
kali mozliwos¢ tworzenia raportow nietypowych,
przyktadowo wykazujgcych stan magazynowy kom-
pletéw promocyjnych z rozbiciem na sktadowe.
- Informacje o powigzaniu sktadowych z kompletami
promocyjnymi udato sie uzyskac¢ dzieki mozliwosci
odpowiedniej konfiguracji struktury danych ERP XL.
Przed wystaniem danych operacyjnych do hurtowni
danych, odpowiednie skrypty SQL generujg nowa
strukture, w ktorej zapisane sg dodatkowe informac-
je.-wyjasnia Pawet Pyzara.

Handlowcy i kierownicy regionalni otrzymali bez-
posredni dostep do kluczowych danych, ktore
wczesniej musiaty by¢ im udostepnione przez biuro
handlowe, co zabierato duzo czasu i angazowato
pracownikéw. Aktualnie analiza wizyt handlowych
bazuje na ankietach tworzonych przez przedstaw-
icieli handlowych w Mobilnej Sprzedazy. Raport ko-
rzysta z okoto 100 pdl umieszczonych w strukturze
wizyt handlowych CRM. Ten raport jest skrupulatnie
analizowany przez centrale w Urugwaju.

O sukcesie wdrozenia zadecydowata przewaga
funkcjonalnosci Comarch BI Point w stosunku do
konkurencyjnych rozwigzan. Jednak nie mniejsze
znaczenie miaty: restrykcyjna umowa wdrozeniowa,
doswiadczony zespdt wdrozeniowy, a takze duze
zaangazowanie klienta.

- Nowe oprogramowanie umozliwito nam mocny
wzrost efektywnosci i duze lepsze alokowanie
zasobow. Rozwigzanie okazato sie idealne dla
rozproszonej struktury sprzedazowej kumulujac
natychmiastowo informacje na poziomie firmy, ale
jednoczesnie przekazujac przedstawicielom hand-
lowym strumien koniecznych analiz. Zarzadzanie
kluczowymi klientami, zarzgdzanie terytoriami
i zarzgdzanie szansami stato sie o wiele bardziej
przejrzyste i zakonczone sukcesami. To wszystko
spiete nowoczesng logistyka, ksiegowoscig i CRM -
podsumowuje Jacek Klimek, prezes zarzagdu Bripox
Sp. z o.0.

BRIPOX



SYTUACIJA BIZNESOWA PRZED KORZYSCI PO WDROZENIU
WDROZENIEM

B Mocny wzrost efektywnosci

®m Brak spdjnej bazy danych m Lepsze alokowanie zasobow
B Brak narzedzia do sporzgdzania analiz B Kumulowanie informacji na poziomie firmy
B Uboga funkcjonalnos¢ narzedzi mobilnej strumienia wymaganych analiz
sprzedazy B Przejrzyste zarzadzanie kluczowymi klientami
B Problemy z ergonomia posiadanego programu B tatwiejsze zarzadzanie szansami sprzedazowymi

® Nowoczesne procedury logistyczne, ksiegowe
A przez to brak spdjnych analiz i konieczno$¢ recz- i CRM
nego przenoszenia danych pomiedzy programami.

WIECEJ
O COMARCH BI POINT

WWW.COMARCH.PL/BI
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Rozwigzanie okazato sie idealne dla rozproszonej struktury sprzedazo-
wej kumulujgc natychmiastowo informacje na poziomie firmy, ale jed-
noczesnie przekazujac przedstawicielom handlowym strumien koniecz-
nych analiz.

JACEK KLIMEK
PREZES ZARZADU BRIPOX SP. Z O.0.
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https://www.comarch.pl/erp/business-intelligence-comarch-erp/?utm_source=casestudy&utm_medium=bi_point_bripox
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Odwiedz www.comarch.com zeby
uzyska¢ wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Albania Malezja
Austria RELET G E]
Belgia Polska
Brazylia Rosja
Kanada Hiszpania
Chile Szwajcaria
Chiny Turcja
Finlandia UAE
Francja Wielka Brytania
Niemcy Ukraina
Wiochy USA
Luksemburg
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