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BP GLOBAL

BP jest jedna z najwiekszych firm energetycznych
Swiata, dostarczajgcg klientom paliwa do celéw
transportowych i energii do produkcji ciepta oraz
Swiatta. Produkty koncernu dostepne sg w kilkudzie-
sieciu krajach. Firma zatrudnia na catym Swiecie po-
nad 80 tys. pracownikow. Celem BP, wynikajgcym
z ponad 100-letniej historii i tradycji, jest przynosze-
nie zyskow nie tylko firmie, ale i spotecznosciom lo-
kalnym w miejscach, w ktérych firma prowadzi dzia-
talnosc.

BP W POLSCE

BP w Polsce rozpoczeta dziatalnos¢ w grudniu 1991
roku. Poczatkowo byto tu jedynie biuro handlowe
olejow dla samochoddéw i przemystu. Pierwsza sta -
cja benzynowa zostata otwarta 5 sierpnia 1995 roku
w Gliwicach.

Obecnie BP posiada najwieksza sie¢ stacji wsrod
zagranicznych koncernéw paliwowych dziatajgcych
w Polsce. W ofercie sg tylko bezotowiowe benzyny
oraz oleje napedowe, w tym nowoczesne paliwa BP
Ultimate w wersji BP Ultimate 98 i BP Ultimate Die-
sel. Na stacjach znajdujg sie catodobowe sklepy, myj-
nie automatyczne i reczne oraz howoczesne myjnie
bezdotykowe. Waznym elementem oferty pozapa-
liwowej sg kawiarenki Wild Bean Cafe dostepne na
wszystkich stacjach wtasnych koncernu i na wielu
partnerskich.

Klienci BP moga uczestniczy¢ w unikalnym multi-

parnerskim programie lojalnosciowym PAYBACK.
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BP POLSKA

Od roku 1991 firma BP zainwestowata w Polsce blisko

miliard USD i znalazta sie w gronie pietnastu najwiek-
szych firm, zatrudniajgc ponad 3 tys. pracownikow.
Jest tez liderem inwestycji spotecznych w nowator-
skich rozwigzaniach na linii biznes - organizacje po-
zarzadowe. BP jest trzykrotnym zdobywcag nagrody
Dobroczyrica Roku oraz Ztotego Listka CSR - odzna-
czenia, ktdre otrzymato tylko dwanascie sposréd 500
najwiekszych polskich firm.

COMARCH BI MDM

Comarch Business Intelligence Master Data Mana-
gement (MDM) to rozwigzanie pozwalajgce na efek-
tywne zarzadzanie jakoscig danych oraz ich integra-
cja. Projekt MDM obejmuje ocene i restrukturyzacje
wewnetrznych proceséw biznesowych wraz z wdro-
zeniem technologii MDM. Wynikiem skutecznego
rozwigzania MDM sg scentralizowane, ustruktury-
zowane dane, ktére moga by¢ analizowane, w celu
uzyskania korzysci biznesowych. Master Data Mana-
gement moze by¢ uzyte do zarzgdzania kazdg dzie-
dzing biznesowa.

CELE PROJEKTU

Podstawowym celem wdrozenia Comarch Business
Intelligence Master Data Management byta chec
integracji danych dotyczacych klientéw, pochodzg-
cych ze stacji BP w Polsce. Wdrozenie miato wyelimi-
nowac koniecznos¢ podawania przez klienta petnych
danych firm na kazdej stacji podczas wystawiania
faktury za ustuge, poprzez dystrybucje informacji
wprowadzonej na jednej stacji pomiedzy wszystkimi
pozostatymi jednostkami. W rezultacie przeprowa-
dzonego z sukcesem projektu, znaczaco zwiekszono
komfort obstugi klienta, skrécono czas jego oczeki-
wania i obstugi oraz w duzym stopniu zwiekszono
przepustowosé stacji.



Okiem klienta:
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Projekt MDM byt dtugo wyczekiwanym zarowno przez stacje jak

i klientow rozwigzaniem integrujgcym dane firm na stacjach BP

W Polsce. Zespdt projektowy Comarch od samego poczatku trwania
projektu - juz od pierwszych jego faz wnosit wysoce merytoryczny
wktad w tworzenie finalnego rozwigzania. W pdzniejszych

fazach projektu, najpierw budowy, potem wdrozenia i wsparcia
powdrozeniowego zyskat nasze uznanie za profesjonalizm, szybkos¢
reakcji i jakos¢ dostarczanych elementdow systemu. Projekt zakonczony
zostat terminowo i w ramach wyznaczonego budzetu, uzyskat
wyjatkowo wysokie oceny satysfakcji stacji i klientow i przyczynia sie
do polepszenia wynikow finansowych BP w Polsce.

Comarch
Business Intelligence
Master Data Management

integruje dane

650 tys.

klientow.
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Nowy system zapewnia uporzgdkowanie struktu-

KORZYSCI

ry klientéw, umozliwia ich automatyczne i recz-
ne taczenie oraz przetwarzanie. Catos¢ danych dla
systemu przed zapisaniem w centralnej bazie da-
nych jest sprawdzana i czyszczona wedtug usta-
lonych regut walidacji. Zapobiega to pojawieniu
sie btedow w danych i zapewnia wysokg jakos¢
dostarczanej informacji. Po wdrozeniu rozwigza-
nia zostat skrécony czas obstugi klientéw na stacji.
Funkcjonalnos¢ zyskata uznanie klientéw szcze-
gdlnie czesto tankujgcych na réznych stacjach BP.

930 tys.

zarejestrowanych
samochodow.

Krzysztof Podosek
Kierownik projektu w BP

Posiadajgcych ; E

Z ponad 450

stacji BP w Polsce.

Klient, ktory jest na wybranej stacji pierwszy raz,
przy kasie nie jest anonimowg osobg, ktéra musi sie
przedstawiad, lecz jest klientem catej sieci. Ma wraze-
nie, ze obstuga w pewnym sensie go zna. Wywotuje
to pozytywne emocje u klientéw i swiadomos¢, ze
w tym miejscu sie o niego dba.
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