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O ORIFLAME

Oriflame jest globalnym przedsiebiorstwem specjali-
zujgcym sie w produkgcji oraz dystrybucji kosmetykow
oraz towarzyszacych akcesoridw. Spodtka powstata
w 1967 r. w Szwecji, obecnie dziata w 65 krajach, nato-
miast na polskim rynku pojawita sie w roku 1991. Mo-
del dziatalnosci opiera sie na systemie sprzedazy bez-
posredniej z uzyciem marketingu wielopoziomowego
(MLM z ang. multi-level marketing), a wiec bez koniecz-
nosci posiadania wtasnej sieci stacjonarnych punktow
sprzedazy ani struktur dostawy produktow do innych
sklepdw. Kosmetyki Oriflame dystrybuowane s3 za po-
mocg rozlegtej sieci konsultantéw firmy dziatajgcych
w systemie prowizyjnym. Sprzedawcy tworzac wtasng
strukture sprzedazy i pozyskujgc nowych wspodtpra-
cownikdw uczestniczg w procesie podziatu wypraco-
wanej marzy, a takze po osiggnieciu odpowiedniego
putapu sprzedazy mogg liczy¢ na dodatkowe premie.

O PROJEKCIE

Celem projektu byto wykorzystanie danych groma-
dzonych na temat ponad 180 tys. polskich konsul-
tantéw firmy, zawierajgcych podstawowe informacje,
dane o realizowanych przez nich zamdwieniach oraz
sieci sprzedazy, jaka udato im sie zbudowac i przepro-
wadzenie na tej podstawie segmentacji. Priorytetem
stato sie zbudowanie jak najbardziej uniwersalnych
segmentdw, ktorych wyodrebnienie mogtoby przy-
nies¢ jak najwiekszg wartos¢ biznesowa oraz poprawe
komunikacji z konsultantami. Zadaniem projektu byto
zapewnienie mozliwosci zindywidualizowanego po-
dejscia oraz dostosowania strategii komunikacji dla
kazdego z segmentow i zwiekszenia ogdlnych przy-
choddéw catej sieci. Odpowiednio przeprowadzona
analiza i wyodrebnienie jednorodnych grup wpty-
neto na zdefiniowanie zbioru najbardziej perspekty-
wicznych sprzedawcdw, czy tez konsultantéow, ktdrzy
skupiajg sie gtéwnie na rozwijaniu wtasnej sieci sprze-
dazowej lub tez dokonujg zakupow wytgcznie na wita-
sny uzytek. Przeprowadzona segmentacja pozwolita
rowniez na celniejsze zaadresowanie oferty produk-
towej, przyznawanie rabatéw oraz rozliczanie prowizji,
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jak rowniez lepsze zrozumienie zachowan konsultan-
téw i stworzenie okazji do zaciesnienia z nimi relacji
oraz podniesienia efektywnosci sprzedazy w obrebie
segmentu. Dostarczona platforma to réwniez narze-
dzie umozliwiajgce prowadzenie dodatkowych analiz
i wizualizowanie zaawansowanych statystyk dotycza-
cych potencjatu konsultantow, klasyfikowania do grup
specjalnych, badania aktywnosci czy tez biezgcego
monitorowania oraz poréwnywania KPI poszczegol-
nych segmentow.

WYKORZYSTANE TECHNOLOGIE

OKIEM KLIENTA

Caty proces segmentacji zostat za-
projektowany i przeprowadzony
w taki sposob, azeby jak najlepigj
oddawac specyfike dziatalnosci,
ktorg na co dzien prowadzimy.
Udato sie stworzy¢ taki model,
ktory z jednej strony zapewnia
zgodnos¢ z metodologig prowa-
dzenia statystycznej segmentacji
obiektow, a z drugiej w petni po-
krywa sie z naszymi oczekiwa-
niami oraz regutami biznesowymi,
ktore zauwazamy na rynku. Dzieki
scistej kooperacji pomiedzy zespo-
tami projektowymi Comarch i Ori-
flame udato sie stworzy¢ na tyle
uniwersalne rozwigzanie, ze jego
przeniesienie na realia innych ryn-
kow, na ktorych prowadzimy swojg
dziatalnos¢ nie powinno powodo-
wac wiekszych trudnosci.




Na potrzeby projektu Oriflame wykorzystano plat-
forme bazodanowg Oracle oraz zaawansowane na-
rzedzia statystyczne do obstugi zadan zwigzanych
z procesem segmentacji konsultantéw sieci. Jako
Srodowisko do obliczen statystycznych wykorzystano
SPSS Modeler wspomagany przez skrypty jezyka R.
Duzym wyzwaniem okazat sie by¢ dobdr takiego ze-
stawu atrybutéw, ktére w jak najwiekszym stopniu
przyczynityby sie do wytonienia mozliwie jak najbar-
dziej jednorodnych grup, przy jednoczesnym uzy-
skaniu jak najwiekszej heterogenicznosci pomiedzy
uzyskanymi skupieniami. Poczgtkowy zestaw ponad
500 réznorodnych wskaznikdéw po analizie bizneso-
wej i weryfikacji statystycznej zredukowany zostat do
okoto 50 najwazniejszych atrybutéw, ktore staty sie
punktem wyijscia dla zaawansowanych algorytmow
segmentacyjnych (m.in. TwoSteps Cluster).

WYZWANIA PROJEKTU

Projekt dla Oriflame jest pilotazowym przedsiewzie-
ciem catej grupy przeprowadzonym na polskim
rynku, z mozliwoscig rozszerzenia réwniez na inne
kraje, w ktérych przedsiebiorstwo prowadzi dziatal-
nos¢ operacyjna. W zwigzku z tym szczegdlny nacisk
potozono na jak najwiekszg uniwersalnos¢ budowa-
nego rozwigzania pozwalajgca - po drobnych korek-
tach - na jego implementacje zaréwno na rynkach
dojrzatych, dynamicznych, jak i na potrzeby realidow
krajéow dopiero sie rozwijajgcych. Od samego po-
czatku trwania projektu potozono duzy nacisk na
dbanie o najwyzsza jakos$¢ przetwarzanych danych.
W zwigzku ze skomplikowanym procesem czysz-
czenia danych bedgacym czescig procedury ETL oraz
ogromng iloscig weryfikowanych regut biznesowych
szczegolnie cennym osiggnieciem okazato sie stwo-
rzenie syntetycznego zbioru rozpatrywanych para-
metréw i zbudowanie na tej podstawie takich seg-
mentow, ktore bytyby dla Klienta szczegdlnie cenne
z biznesowego punktu widzenia.
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