COMARCH

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki $wiadczenia Szkolen Stacjonarnych,
Szkolen Zdalnych, oraz Szkolen E-learningowych, warunki zawierania Umow na realizacje Szkolen,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie 31-864, al.
Jana Pawta Il 39A wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000057567, NIP: 677-00-65-406, REGON 350527377, BDO: 000005192; wysokos¢
kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zi, kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci
(dalej zwana Organizatorem).

§2

Definicje

1. Administrator Platformy e-learningowej - osoba upowazniona przez Comarch do zarzadzajgcy
Platforma w zakresie technicznym i odpowiadajgca za jej sprawne i ciggte dziatanie.

2. Dzien szkoleniowy — maksymalnie 8h szkoleniowych (gdzie: 1 godzina szkoleniowa/lekcyjna oznacza
45 minut zegarowych).

Parametry Szkolen Stacjonarnych:

a. godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych;

b. dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych;

c. dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15 min i jedng dtuzszg przerwe (od 30 do 60 min);
d. taczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 8 godzin zegarowych;

e. jednorazowo szkolenia nie trwajg dtuzej niz 5 nastepujgcych po sobie dni szkoleniowych.
Parametry Szkolen Zdalnych:

a. godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych;

b. dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych; na zyczenie klienta moze jednak zostac
zrealizowany w formacie 4 h lekcyjnych;

o

jednorazowo Szkolenia nie trwajg dtuzej niz 5 nastepujacych po sobie dni szkoleniowych;

o

taczny czas trwania Szkolenia Zdalnego podany jest w programie wybranego Szkolenia na stronie:
https://www.comarch.pl/szkolenia/.

3. Konsument - Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng, ktory zawiera Umowe o s$wiadczenie Ustug
Szkoleniowych w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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4. Konsument Przedsiebiorca — Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng prowadzgcag jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajgcg wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,
zawierajgca Umowe o swiadczenie Ustug Szkoleniowych, ktora jest bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajgcg dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

5. Konto - zbior zasobdw uprawnien i ustawien utworzonych dla Uczestnika w ramach Platformy
E-learning.

6. Materialy szkoleniowe - autorskie materialy wspomagajgce proces szkolenia, wykorzystywane
w trakcie jego trwania przez trenerow/wyktadowcow oraz Uczestnikdw Szkolenia, rozumiane jako
instrukcje, pliki pdf - podreczniki, éwiczenia, nosniki elektroniczne przekazane przez Organizatora
Uczestnikom.

7. Platforma e-learningowa — platforma do prowadzania Szkolen e-learningowych, umozliwiajgca dostep
do materiatéw szkoleniowych, dostepna pod adresem: https://e-profesor.comarch.pl/.

8. Platforma Szkolen Zdalnych zw. takze Platforma wideokonferencyjng — platforma do prowadzania
Szkolen Zdalnych oparta na formie wideokonferencji, umozliwiajgca udziat w szkoleniu prowadzonym
na zywo, w czasie rzeczywistym, z dostepem przekazywanym uczestnikowi przez Organizatora, na
potrzeby szkolen zdalnych organizator uzywa licencjonowanych dostepéw do platform Zoom lub
Webex.

Na zyczenie klienta jest mozliwe poprowadzenie szkolenia na innej platformie wideokonferencyjnej
pod warunkiem posiadania przez klienta wtasnych licencji dostepowych do tych platform.

9. Serwis Szkolen (Serwis) — platforma dziatajgca pod adresem https://www.comarch.pl/szkolenia/
zawierajgce szczegdtowe informacje o Szkoleniach, umozliwiajgca zakup Szkolen Stacjonarnych,
Szkolen Zdalnych (w tym dostepu do Platformy Szkolen Zdalnych), Szkoler E-learningowych (w tym
dostepu do Platformy E-LEARNINGOWEJ).

10. Szkolenia - forma ksztatcenia mogaca byé przeprowadzana w formie stacjonarnej, zdalnej,

hybrydowej lub w formie dostepu do Platformy e-learningowej. Szczego6towe informacje dotyczace
poszczegolnych Szkolen sg dostepne w Serwisie Szkolen.

11.Szkolenia e-learningowe -  szkolenia udostepniane na  Platformie e-learningowej
(z wykorzystaniem systemu do zarzgdzania uczeniem Moodle) w formie mieszanej, to jest dostepu do
plikéw tekstowych i graficznych pdf, mogacych zawiera¢ materialty audio/wideo oraz zadania
interaktywne. Zakup szkolen e-learningowych jest mozliwy poprzez Comarch e-Sklep dostepnych pod
adresem: https://sklep.comarch.pl/ i przez Serwis Szkolen pod adresem:
https://www.comarch.pl/szkolenia/. Szkolenia e-learningowe, tworzone za pomocg narzedzi
authoringowych, zapisane w formacie SCORM, sg dostepne dla Uczestnika przez okres 365 dni od
momentu przekazania danych dostepowych uczestnikowi szkolenia;

12. Szkolenia hybrydowe — mieszana, zintegrowana forma szkolen oparta na szkoleniach stacjonarnych
z mozliwoscig uczestniczenia w nich w formie zdalnej za pomocg komputera i dostepu do statego
tacza internetowego. Czas trwania szkolen hybrydowy odpowiadania parametrom szkolen

stacjonarnych.
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13. Szkolenia stacjonarne — tradycyjna forma szkolenia oparta na bezposrednim uczestnictwie
Uczestnikow w szkoleniu, w systemie dziennym, odbywajacych sie
W wyznaczonym miejscu.

14.Szkolenia zdalne - szkolenia prowadzone przez osobe wskazang przez Organizatora
W czasie rzeczywistymi i transmitowane za pomocag kanatu internetowego z wykorzystaniem platformy
wideokonferencyjnej ktéry umozliwia komunikacje gtosowg oraz wideo z Uczestnikami
przebywajgcych w dowolnym miejscu ze sprawnie dziatajgcym statym tgczem internetowym.

15. Srodowiska warsztatowe dla szkolen zdalnych - dla wybranych szkoleri zdalnych przygotowane
zostajg dostepy do srodowisk warsztatowych pracujgce online w ramach infrastruktury Comarch SA.
Srodowiska zostajg przygotowany w bezpiecznej Chmurze Comarch i udostepniane Uczestnikom
szkolen przez sie¢ Internet.

16. Uczestnik — wyznaczona przez Zamawiajgcego petnoletnia osoba fizyczna biorgca udziat w Szkoleniu.

17. Umowa o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem
jest wykonanie zaméwionego Szkolenia.

18. Zamawiajacy - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna, ktérej kodeks
cywilny przyznaje osobowosc¢ prawng, kierujgca Uczestnika do udziatu w Szkoleniu.

§3

Wymagania techniczne

1. Warunkiem korzystania z Serwisu Szkolen przez Zamawiajgcego i Uczestnika jest posiadanie
urzadzenia (komputer, laptop, tablet, smartphone) podtgczonego do Internetu wraz z jedng
z przegladarek internetowych, np.: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox lub Microsoft
Edge z mozliwoscig zapisu plikbw cookies. Organizator zaleca uzywanie najnowszych wersji
przegladarek internetowych dostepnych na urzadzeniach oraz posiadanie aktywnego konta
mailowego.

2. W przypadku Szkolern Zdalnych warunkiem uczestnictwa jest posiadanie urzadzenia (komputer,
laptop) ze statym podtgczeniem do Internetu (Szybko$¢ pobierania/przesytania: minimalna 2 Mb/s /
128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s) wraz z jedng z przegladarek internetowych (Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla FireFox lub Microsoft Edge) wyposazonego w mikrofon lub stuchawki.
Doktadne wymagania techniczne oraz instrukcja konfiguracji dla danego Szkolenia Zdalnego wraz
z warunkami, na jakich jest ono realizowane, prezentowana jest w Serwisie Szkolen. Dodatkowo,
niezbedne informacje przekazywane sg réwniez Uczestnikowi przed realizacjg Szkolenia Zdalnego.

§4

Egzaminy Pearson Vue

1. Zgtoszenie na egzamin dokonywane jest drogg mailowg poprzez uzgodnienie terminu sesji
z Administratorem egzamindw, nie pézniej jednak niz 7 dni przed planowanym terminem egzaminu.
Zgtoszenia przyjmowane sg na adres: szkolenia@comarch.pl
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2. Egzaminy prowadzone sg tylko w formie stacjonarnej w siedzibie Centrum Szkoleniowego Comarch
w Krakowie. Kazda osoba zdajgca egzamin ma przygotowane oddzielne stanowisko komputerowe.

3. Zgodnie z procedurg okreslong przez Pearson Vue, na egzamin kandydat zobowigzany jest zgtosi¢
sie z 2 dokumentami tozsamosci, min 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Brak kompletu
dokumentdéw uniemozliwi kandydatowi przystgpienie do egzaminu.

4. Kazdy uczestnik przed egzaminem zobowigzany jest do zapoznania sie z doktadnymi wytycznymi
dostawcy egzamindéw z danego zakresu tematycznego. Niniejsze wytyczne przedktadane sag
uczestnikowi przed egzaminem.

5. Naleznos¢ za egzamin regulowana jest w nastepujacy sposob:

a.  0soéb prawnych: na podstawie faktury do 7 dni po egzaminie, przelewem (na konta znajdujace
sie na fakturze i na formularzu)

b.  0séb fizycznych: na podstawie faktury przed rozpoczeciem egzaminu, gotéwka
Centrum Szkoleniowe Comarch zastrzega sobie prawo ostatecznego ustalenia sposobu ptatnosci.

§5

Warunki zawierania Umowy

1. Zamawiajacy i Uczestnicy sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed rozpoczeciem Szkolenia oraz do przestrzegania jego postanowien.

2. Osoba dokonujaca rejestracji lub sktadajgca zamdwienie w imieniu Zamawiajgcego oswiadcza, ze
posiada stosowne upowaznienie do zaciggania zobowigzan w jego imieniu.

3. Informacje o szkoleniach zamieszczone w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy. Ztozenie zamowienia
przez formularz elektroniczny jest ofertg zakupu Ustugi Szkoleniowej. Umowa zostaje zawarta
w momencie wystania przez Organizatora potwierdzenia zaakceptowania zgtoszenia na Szkolenie.

4. Organizatorowi za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie zgodnie z aktualnym
cennikiem znajdujgcym sie w Serwisie Szkolen.

5. Wynagrodzenie za Szkolenie nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu Uczestnika na Szkolenie
(chyba, ze takie zapisy znajdujg sie w ofercie danego Szkolenia stacjonarnego lub zostang ustalone
w wyniku indywidualnych uzgodnierh miedzy Organizatorem i Zamawiajgcym).
6. Wynagrodzenie za Szkolenie Zamawiajgcy powinien uregulowac w nastepujacy sposob:
a.  petnoletnie osoby fizyczne, przed Szkoleniem - ptatno$¢ na wskazany numer konta;
b.  osoby prawne, po Szkoleniu - na podstawie przestanej faktury przelewowej;
c.  osoby prawne i petnoletnie osoby fizyczne przed dostepem do Platformy e-learningowej —

ptatnos¢ z gory na wskazany numer konta lub za posrednictwem wskazanego przez
Organizatora innego systemu ptatnosci on-line.

7. Dane podane w zamdwieniu na Szkolenie sg danymi do faktury. Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem
wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail podany w zaméwieniu. Faktury
oraz faktury korygujgce dla podatnikow VAT bedg wystawiane w postaci faktur ustrukturyzowanych
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w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw
i ustug. W przypadku czasowej niedostepnosci/trybu awaryjnego w KSeF faktury moga zostac
wystawione poza KSeF i doreczone elektronicznie, a nastepnie wprowadzone do KSeF niezwtocznie po
ustaniu przeszkody.

8. W przypadku szkolen e-learningowych dostep przekazywany jest na adres mailowy uczestnika podany
przy rejestracji. Comarch zastrzega, ze konta na platformie e-learningowej sg personalizowane, co
oznacza, iz koniecznym jest podanie danych imiennych uczestnika szkolenia e-learningowego. Nie ma
mozliwosci wykupienia jednego konta dla kilku uczestnikéw. Jednoczesnie zamawiajacy jest
zobowigzany do podania prawdziwych danych uczestnika.

9. W przypadku szkolen organizowanych dla podmiotéw zagranicznych przyjmuje sie mozliwos¢
fakturowania w walucie Euro z uwzglednieniem stawki VAT wg przepisow polskiego prawa podatkowego.

§6

Zobowigzania Stron

1. Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a.  przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego zamowionego Szkolenia w zakresie
i na zasadach okreslonych w Serwisie Szkolen;

b.  zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolen;

C. przygotowanie programu oraz harmonogramu Szkolenia; w przypadku Szkolen Stacjonarnych:
zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia (chyba, ze
Zamawiajacy zadecyduje inaczej, a Organizator wyrazi zgode). Zapewnienie pomieszczen
oznacza przygotowanie przestrzeni dla kazdego Uczestnika (w zaleznosci od liczebnosci
grup), dostepu do odpowiedniego o$wietlenia oraz zachowanie odpowiedniej temperatury
i wymiany powietrza. Uczestnik ma staty dostep do zaplecza sanitarnego. W zaleznosci od
zaje¢ Uczestnik ma zapewnione krzesto, miejsce przy stoliku, sprzet komputerowy. Sale sg
wyposazone w sprzet audiowizualny i inne pomoce wymagane charakterem wybranego
szkolenia (tablice, flipchart, kamery, dodatkowe projektory i nagto$nienie, dodatkowe materiaty
piSmiennicze);

d.  wprzypadku Szkolen Zdalnych: przekazanie pocztg elektroniczng (na wskazany w zamdéwieniu
adres mailowy) informacji dotyczacych realizacji Szkolenia Zdalnego (m.in. link do platformy,
date i czas realizacji ustugi, wymagania techniczne) oraz zapewnienie transmisji Szkolenia za
pomoca dedykowanej platformy, przy jednoczesnym spetnieniu wymogdéw technicznych ze
strony Uczestnika opisanych w §3. Dostep do Platformy Szkoler Zdalnych w przypadku oséb
prawnych nastgpi po potwierdzeniu realizacji Szkolenia, w przypadku petnoletnich oséb
fizycznych po uiszczeniu optaty za Szkolenie. Uczestnikowi Szkole Zdalnych Organizator
zapewnia mozliwo$¢ komunikacji z trenerem/wyktadowca w czasie rzeczywistym Szkolenia
— moze sie z nim komunikowac, zadawac pytania i odpowiada¢ na pytania trenera werbalnie
oraz za pomocg czatu bedgcego czescig sktadowg Platformy Szkolen Zdalnych;
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e.  dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych, w formie elektronicznej lub
w formie drukowanej w zaleznosci od rodzaju Szkolenia;

f. przeprowadzenie oceny Szkolenia pod katem: osiggniecia zaktadanych celéw, doboru
materiatu i metod szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu szkoleniowego oraz pracy
trenera/wyktadowcy. Ocena jest prowadzona w postaci ankiety. Kazdy Uczestnik ma prawo
wgladu do swojej oceny oraz ogdlnej oceny Szkolenia, w ktérym uczestniczyt;

g. wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udziatu w zajeciach) imiennego
certyfikatu i/lub zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w Szkoleniu oraz zdobyte
kwalifikacje. W przypadku Szkolen Zdalnych uczestnictwo bedzie potwierdzane poprzez rejestr
logéw - ich czasu trwania, generowany przez Platforme Szkolen Zdalnych. Natomiast certyfikat
bedzie przekazywany w formie PDF, wysytany na mailowy adres podany przy rejestracji. Na
specjalne zyczenie Uczestnika Szkolenia Zdalnego certyfikat moze byé wystawiony w formie
papierowej i przestany pocztg na adres wskazany przez Uczestnika;

h.  przygotowanie i przekazanie dostepu do Platformy E-learningowej Uczestnikowi zgodnie
z zasadami okreslonymi w Serwisie Szkolen. Uruchomienie szkolenia e-learningowe nastepuje
do 48 godzin roboczych od chwili dokonania rejestracji poprzez rejestrator. Szkolenie
e-learningowe udostepniane jest na okres 365 dni liczonych od momentu przekazania danych
dostepowych uczestnikowi szkolenia.

2. Uczestnik Szkolenia zobowigzuje sie:

a.  uczestniczy¢ w Szkoleniu, przestrzegajgc punktualnosci i stosujgc sie do polecen Organizatora
i prowadzgcego Szkolenie;

b.  w przypadku Szkolen Zdalnych potgczy¢ sie wedtug udostepnionej instrukcji logowania do
Platformy Szkolen Zdalnych w okreslonym w czasie oraz przestrzega¢ zasad okreslonych
w Serwisie Szkolen;

c. w przypadku Platformy E-learningowej zalogowac sie przestrzegajgc zasad okreslonych
w Serwisie Szkolen a w przypadku braku widocznosci kursu na koncie w okresie
obowigzywania wykupionego dostepu lub wystepujgcych w kursach problemach technicznych
uczestnik jest zobowigzany poinformowac¢ administratora mailowo o zaistniatym fakcie;
zgtoszenia sg przyjmowane pod adresem: szkolenia@comarch.pl

d. zabezpieczy¢ swoje dane do logowania zwigzane z dostepem do szkolen przed
udostepnieniem ich osobom trzecim;

e. zapfaci¢ Organizatorowi za Szkolenie Stacjonarne, Szkolenie Zdalne, Szkolenie Hybrydowe
(w tym dostep do Platformy Szkolert Zdalnych), Szkolenie E-Learningowe (w tym dostep do
Platformy E-learningowe;j);

f. Zamawiajgcy niebedgcy Konsumentem lub Konsumentem Przedsiebiorcg w razie rezygnacji ze
Szkolenia w terminie krétszym niz 5 (stownie: pie¢) dni robocze przed rozpoczeciem Szkolenia
zobowigzany jest do uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 50% ceny Szkolenia.
W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji lub zgtoszenia w terminie krétszym niz 2 (stownie: dwa)
dni robocze Zamawiajgcy zobowigzany jest pokry¢ catos¢ kosztow Szkolenia.

g. W przypadku Zamawiajgcych niebedgcych Konsumentami ani Konsumentami Przedsiebiorcami
rezygnacji z dostepu do szkolenia na platformie e-learningowej po uprzednim skorzystaniu

Comarch SA Tel.: +48 12 64 61 000 Prezes Zarzadu: Jarostaw Mikos
al. Jana Pawta Il 39a E-mail: info@comarch.com Wiceprezesi Zarzadu: Joanna Bilewicz, Marcin Kaleta,
31-864 Krakow www.comarch.com Piotr Korycki, Michat Medrala, Zbigniew Rymarczyk

Sad Reionowy dla Krakowa-Srodmiescia, Krakéw, XI Wvdziat Gospodarczy Kraiowedo Reiestru Sadoweao. KRS 0000057567 NIP: 677-00-65-406. Kanitat zaktadowv Spotki: 8 133 349,00 zt (wotaconv w catosci)



COMARCH

z zakupionego szkolenia, optata za szkolenie e-learningowe nie podlega zwrotowi. Podstawa
do weryfikacji jest zapis logowan do systemu z konta uczestnika. W przypadku nieskorzystania
ze szkolen, przyjecie rezygnacji potwierdzane jest mailowg informacjg zwrotng, zawierajgca
propozycje rozliczenia koncowego Ilub zamiane Szkolenia e-learningowego. Wobec
Konsumentow oraz Konsumentéw Przedsiebiorcow stosuje sie zasady odstgpienia od Umowy
opisane w § 12 niniejszego Regulaminu. Prawo to nie przystuguje im jednak, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za ich wyrazng zgodg przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu ich przez Organizatora o utracie tego prawa.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany terminu Szkolenia w terminie krétszym niz 5 (stownie:
pie¢) dni roboczych przed dniem rozpoczecia w sytuacji wystgpienia powaznych probleméw natury
organizacyjnej i/lub technicznej lub innych niezaleznych od Organizatora powodow, ktore
uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia. Informacja o odwotaniu Szkolenia lub zmianie jego
terminu, czy tez miejsca, zostanie przestana Uczestnikowi w drodze wiadomosci elektronicznej na
adres wskazany przez Uczestnika w zgtoszeniu udziatu Uczestnika, niezwtocznie po zaistnieniu takiej
sytuacji. W przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajgcy moze zrezygnowaé¢ z udziatu
w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty kwoty odpowiadajgcej catkowitemu kosztowi Szkolenia. O swojej
rezygnacji z powodow wskazanych powyzej Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé
Organizatora szkolenia nie pdzniej niz 1 (stownie: jeden) dzien od momentu otrzymania od
Organizatora Szkolenia informacji o zmianie terminu, czy tez miejsca Szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego (Scisle okreslonego w Serwisie Szkolen lub/i
indywidualnym mailingu) wytaczenia Platformy E-learningowej w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem i ulepszeniem materiatéw
edukacyjnych. Organizator dotozy staran, by czestotliwos¢ czasowych wytgczen byta jak najmniej
ucigzliwa dla Uczestnika.

5. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Szkolenia, jesli takie byto
spowodowane brakiem dostepu do infrastruktury technicznej po stronie Zamawiajgcego opisane;j
w § 3.

6. Organizator informuje, ze zamawiajgcy albo instytucja finansujgca kurs ze srodkéw UE moga
oczekiwac nagrania sesji w celach monitoringu. Uczestnik przyjmuje tym samym do wiadomosci, ze
proces nagrywania moze odbywac sie podczas szkolenia, w ktérym uczestniczy. Wizerunek /nagranie
gtosowe bedzie stuzy¢ jedynie w/w wymienionych celach, w ramach elektronicznego przetwarzania
obrazu lub dzwieku, bez obowigzku akceptacji produktu korncowego, ale nie w formach obrazliwych
lub ogdlnie uznanych za nieetyczne. Nagranie to stuzy¢ bedzie wytgcznie celom dokumentacyjnym
i kontrolnym i nie bedzie upubliczniane bez zgody Uczestnika.

7. Zmawiajgcy oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do utrwalania dzwieku i/lub obrazu z przebiegu
szkolenia bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Organizatora. W przypadku
naruszenia tego zakazu, Organizator moze zgdaé niezwtocznego usuniecia nagrania oraz zablokowa¢
Uczestnikowi dostep do dalszej czesci szkolenia bez prawa do zwrotu wynagrodzenia.

§7
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Zasady obowiagzujace przy realizacji szkolen e-learningowych

1. Dostep do tresci szkoleniowych odbywa sie za posrednictwem indywidualnego Konta Uzytkownika,
zabezpieczonego hastem.

2. Dane do logowania (login, hasto oraz instrukcja pierwszego logowania) zostajg doreczone Uzytkownikowi
droga elektroniczng na adres e-mail podany przez niego w formularzu rejestracyjnym lub podczas procesu
zakupu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania poprawnego i aktualnego adresu e-mail. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie danych logowania wynikajgce z podania btednego adresu,
przepetnienia skrzynki odbiorczej Uzytkownika lub zakwalifikowania wiadomosci jako SPAM przez
system pocztowy Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania danych dostepowych w poufnosci.

5. W celu prawidtowego korzystania z Platformy, Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualng wersje przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) oraz witgczong
obstuge plikdw cookies i JavaScript.

6. Organizator ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Platformy wynikajgce ze stabej jakosci
tacza internetowego Uzytkownika lub uzywania nieaktualnego oprogramowania.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dostepie do Platformy w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub aktualizacji systemu.

8. O planowanych przerwach trwajgcych dituzej niz 4 godziny, Uzytkownicy zostang poinformowani
z wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu na Platformie e-learningowe;j.

9. Materiaty prezentowane na Platformie majg charakter wytgcznie edukacyjny. Organizator doktada
wszelkich staran, aby wiedza byta rzetelna i aktualna, jednak nie gwarantuje osiggniecia przez
Uzytkownika okreslonego rezultatu biznesowego lub finansowego.

10. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika btedéw merytorycznych Ilub technicznych
w materiatach, jest on proszony o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu administracji Platformy pod
adresem: szkolenia@comarch.pl

§8

Zasady obowigzujace przy realizacji szkolen zdalnych

1. Uczestnik szkolenia zdalnego zobowigzany jest do zalogowania do platformy wideokonferencyjnej za
pomoca przegladarki internetowej lub dedykowanej aplikacji.

2. Uczestnik przed szkoleniem otrzymuje dostep do szkolenia zdalnego w wiadomosci e-mail.
Organizator przekazuje uczestnikowi link do szkolenia zdalnego wraz z hastami/kodami
dostepowymi. Przekazany link do szkolenia jest jednorazowy i bedzie aktywny tylko w czasie realizacji
szkolenia zdalnego.
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3. Uczestnik szkolenia dotgcza do szkolenia na platformie wideokonferencyjnej wpisujac jako nazwe
uzytkownika swoje petne imie i nazwisko, tak by trener mégt zweryfikowac jego tozsamosé. Osoby,
ktorych nazwisk trener nie ma na liscie obecnosci, nie zostang dopuszczone do udziatu w szkoleniu.

4. Uczestnicy szkolen zdalnych wykorzystujgcych srodowiska warsztatowe dostajg przed szkoleniem
dostep do srodowiska testowego, ktéry umozliwia weryfikacje mozliwosci technicznych po stronie
uczestnika (weryfikacji podlegajg: jako$¢ tacza internetowego, uprawnienia do potgczenia
z komputera uczestnika, wersja przegladarki i systemu operacyjnego umozliwiajgcego potgczenie ze
srodowiskiem warsztatowym)

Uczestnik moze podtgczy¢ sie do szkolenia tylko z jednego urzgdzenia jednoczesnie.

Organizator zapewnia opieke techniczng dla uczestnika szkolenia na 15 minut przed rozpoczeciem
kazdego spotkania szkoleniowego.

7. Opieka techniczna jest realizowana przez dedykowany zespot. Uczestnik w ramach zaproszenia na
szkolenie otrzymuje bezposredni kontakt do zespotu opieki techniczne;j.

8. Platformy wykorzystywane przez Organizatora dostarczajg petny zakres funkcjonalnosci konieczny
do przeprowadzenia efektywnych szkolen zdalnych (potgczenia gtosowe, potgczenia video, chat
z uczestnikami, dwustronne bezpieczne udostepnianie ekranéw, tworzenie wirtualnych pokoi dla
pracy grupowej).

9. Platformy wykorzystywane przez Organizatora spetniajg zasady ustawy o dostepnosci cyfrowe;j,
pozwalajg na korzystanie ze szkoler w wersji stacjonarnej (komputer stacjonarny z dostepem do sieci
Internet) lub wersji mobilnej (urzadzenia mobilne z dostepem do sieci Internet).

10. Organizator dba o kontrole dostepu do sesji szkoleniowych przez prowadzenie polityki
bezpieczenstwa (dostepy ograniczone czasowo, hasta bezpieczenstwa).

11. Srodowiska zabezpieczone s3g przed dostepem o0séb postronnych a dane pozostawione przez
uczestnikow szkolen usuwane po zakonczeniu szkolenia zdalnego.

12. Organizator korzysta z wersji online platform wideokonferencyjnych co zapewnia dostep do
aktualnych wersji oprogramowania.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do nagrania catego szkolenia lub jego fragmentéw (w tym zrzutéw
ekranéw) na potrzeby udokumentowania realizacji szkolenia (w tym potwierdzenia obecnosci
uczestnikdw) (w szczegdlnosci w przypadku realizacji ustug dofinansowanych ze s$rodkéw
publicznych). W przypadku nagrywania szkolenia Organizator informuje o tym fakcie trenera oraz
uczestnikow szkolenia. Wykonane nagrania szkolenn zdalnych ani zadne ich fragmenty nie beda
publikowane ani rozpowszechniane. Organizator dotozy wszelkich staran aby zabezpieczy¢ nagrania
i ich fragmenty przed niekontrolowanym dostepem osdéb nieupowaznionych. Zabezpieczone nagrania
zostang usuniete najpézniej po uptywie 10 lat od momentu ich nagrania (ze wzgledu na okres
przechowywania dokumentac;ji szkolen finansowanych ze $rodkéw publicznych).

14. Kwestie przetwarzania wizerunku uczestnikow szkolen zdalnych zwigzanych z wykorzystaniem
platform wideokonferencyjnych okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Szkoleniowych.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do monitoringu szkolenia zdalnego poprzez podtgczenie sie do
szkolenia przez uprawnionego pracownika.

16. Organizator dotozy wszelkich staran aby szkolenie zdalne przebiegto bez zaktocen i byto odpowiednio
zabezpieczone przed osobami trzecimi. Niemniej jednak, zwazywszy na to, ze ustuga bedzie

Comarch SA Tel.: +48 12 64 61 000 Prezes Zarzadu: Jarostaw Mikos
al. Jana Pawta Il 39a E-mail: info@comarch.com Wiceprezesi Zarzadu: Joanna Bilewicz, Marcin Kaleta,
31-864 Krakow www.comarch.com Piotr Korycki, Michat Medrala, Zbigniew Rymarczyk

Sad Reionowy dla Krakowa-Srodmiescia, Krakéw, XI Wvdziat Gospodarczy Kraiowedo Reiestru Sadoweao. KRS 0000057567 NIP: 677-00-65-406. Kanitat zaktadowv Spotki: 8 133 349,00 zt (wotaconv w catosci)



COMARCH

realizowana przez sie¢ Internet zaleca sie aby Uczestnik ze swej strony zadbat o adekwatne srodki
bezpieczenstwa zwigzane z jego sprzetem (zapewnienie aktualnych wersji oprogramowania,
stosowanie ochrony antywirusowej itp.).

17. Doktadna procedura postepowania przy przeprowadzeniu szkolenia zdalnego przeznaczona jest
jedynie do uzytku wewnetrznego organizatora, niemniej moze by¢ udostepniona na zyczenie
uczestnika lub jednostki delegujgcej/pokrywajgcej koszty udziatu uczestnika szkolenia, po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.

§9

Rozwigzania wspierajace realizacje szkolen zdalnych

1. W zwigzku z tym, ze szkolenia w formie zdalnej odbywajg sie w srodowisku wirtualnym, co
uniemozliwia nawigzanie podobnej relacji miedzy trenerem a uczestnikiem analogicznej do tej, jaka
powstaje w ramach szkolen stacjonarnych (spotkanie na Sali szkoleniowej), Organizator stosuje kilka
dodatkowych dziatann wspierajgcych uczestnika a jednoczesnie zaleca trenerom stosowanie kilku
rozwigzan wspierajgcych wspotprace z Uczestnikami szkolen zdalnych.

2. Dziatania dodatkowe ze strony Organizatora:

a.  Przesyta Uczestnikowi precyzyjng instrukcje podtgczenia do platformy wideokonferencyjnej
i Srodowiska warsztatowego;

b.  Udostepnia srodowisko testowe umozliwiajgce przeprowadzenie prébnego potgczenia jeszcze
przed udostepnieniem witasciwego srodowiska warsztatowego. Dzieki temu uczestnik moze
zdiagnozowa¢ potencjalne problemy (np. ograniczenia w swoim dostepie do Internetu)
i rozwigzac je jeszcze przed rozpoczeciem szkolenia zdalnego;

Udostepnia film instruktazowy prezentujacy technike podtgczenia do srodowiska;

Przesyta liste najczestszych problemoéw technicznych przy potaczeniu do s$rodowiska
warsztatowego wraz sposobami ich rozwigzania

e.  Udostepnia tutoriale dostawcy platformy wideokonferencyjnej.

3. Zalecenia obowigzujgce treneréw:

a. Podtaczenie sie do platformy wideokonferencyjnej i srodowiska warsztatowego na 20 min
przed rozpoczeciem szkolenia i sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania wszystkich systemow

b.  Wskazane jest zweryfikowanie przez trenera wszystkich zadan dla uczestnikéw pod katem
jednoznacznosci rozwigzan tak, aby w kazdej chwili mozna byto przekazac je uczestnikom.
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Zadania z niejednoznacznymi rozwigzaniami mogag by¢ trudne do wyjasnienia w rozproszonym
srodowisku pracy jakie tworzy sie w czasie szkolen zdalnych;

c. Wskazane jest wykorzystanie przez trenera skrétow klawiaturowych do pracy
z platforma wideo konferencyjng (ktére znacznie utatwiajg i przyspieszajg prace);

d. W czesci teoretycznej szkolenia zdalnego wskazane jest by trener wykorzystat formy
aktywizujgce uczestnikow: gtosowania, ankiety, tablice wirtualne oraz metod przekazywania
reakcji uczestnikow dostepnych na platformie wideokonferencyjnej

e. W czesci praktycznej szkolenia trener powinien korzysta¢ z mozliwosci wspétdzielenia ekranu,
udostepniania ekranéw, przesytania plikdw, pracy w grupach.

f. Zalecane jest monitorowanie i wspieranie przez trenera aktywnej obecnosci uczestnikéw
szkolenia zdalnego poprzez zadawanie pytan konkretnym uczestnikom, formutowanie pytan
zachecajacych do dyskusji oraz stosowanie urozmaiconych form przekazu.

§10
Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych realizacji Szkolen. Zmawiajgcy
niebedgcy Konsumentem lub Konsumentem Przedsiebiorcg zobowigzuje sie do sktadnia reklamacji
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od daty zakoriczenia Szkolenia.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres Organizatora wskazany
w niniejszym regulaminie § 1 pkt.2. lub drogg mailowa na adres: szkolenia@comarch.pl

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a.  nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego;
adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego;
przedmiot reklamacji (nazwa Ustugi, termin i miejsce realizaciji itp.);
uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji;

® a0 o

oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

4. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Konsumentem Przedsigbiorcg Organizator rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Klienta bedgcego Konsumentem
lub Konsumentem Przedsiebiorcg o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Organizator
nie ustosunkuje sie do zadan Klienta bedgcego Konsumentem lub Konsumentem Przedsiebiorca
oznacza to uznanie jego zadania za uzasadnione.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja

zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 6 pkt 1. Postanowienie to nie dotyczy
Zmawiajgcych bedacych Konsumentami lub Konsumentami Przedsiebiorcami.

6. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Moze on w szczegdlnosci zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego dziatajgcego przy wtasciwym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej lub skorzysta¢ z polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich w ramach instytucji
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prowadzgcych postepowania pozasgdowe, wpisanych do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

7. Szczegotowe informacje o procedurach oraz lista podmiotow uprawnionych do rozwigzywania sporéw
konsumenckich dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/

§11

Majatkowe Prawa Autorskie

1. Dostarczane Uczestnikom materialty szkoleniowe przechodzg na ich wtasnos¢ z chwilg ich
przekazania z zastrzezeniem § 7 pkt 2.

2. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje przejscia autorskich
praw majgtkowych do materiatéw szkoleniowych.

3. Tres¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych ), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

4. Wszelkie materialy powstate w trakcie Szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywa¢ oraz drukowa¢ wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych
z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.

5. Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposdb respektujgcy prawa autorskie osob trzecich
i zawierajg odwotanie do zrddta i autora przywotywanych tresci.

6. Szkolenia E-Learningowe udostepnione na Platformie e-learningowej sg chronione prawami
autorskimi. Wytgczne prawa autorskie przystugujg Organizatorowi.

7. Reprodukowanie, rozpowszechnianie w Internecie (w tym przekazywanie nadanego dostepu do
Platformy e-learningowej i dostepu do Platformy Szkolen Zdalnych osobom trzecim), kopiowanie,
nagrywanie, powielanie fragmentéw i catosci merytoryki Szkolen, ttumaczenie na jezyki obce lub
jakakolwiek inna forma korzystania z materiatéw edukacyjnych, wykraczajgce poza cel edukacyjny,
jest zabroniona. Organizator ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu niebedgcemu Konsumentem lub
Konsumentem Przedsiebiorcg kare umowng w wysokosci 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy
ztotych) za kazde naruszenie ktéregokolwiek z elementéw w/w zakazu. Organizator zastrzega sobie
prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogolnych, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wartos¢ naliczonej kary.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Szkolenia E-Learningowego, jezeli
Uczestnik bedzie z nich korzystaé w sposob sprzeczny z prawem lub zasadami niniejszego
Regulaminu.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do blokowania mikrofonu Uczestnika w przypadku odbiegajgcego
od przyjetych norm zachowania Uczestnika.
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§12
Odpowiedzialnos¢ i prawo odstapienia

1. Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub Konsumentem Przedsiebiorcy, ktéory  zawart  Umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢, ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi
jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Organizatora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze
pisemnej na adres siedziby Organizatora lub na adres e-mail: szkolenia@comarch.pl. Szczegdtowe
informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawiera Zatgcznik nr 1, wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Jezeli po zawarciu Umowy i dokonaniu zaptaty okaze sie, ze Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu
w realizacji Ustugi Szkoleniowej i nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy — wptacone
srodki bedzie mogt wykorzysta¢ na Szkolenie o tej samej wartosci w innym terminie, uzgodnionym
z Organizatorem. W przypadku Uczestnika posiadajgcego Dostep do Platformy e-learningowej bedzie
mozliwe wybranie innego Szkolenia E-Learningowego o tej samej wartosci. Niniejszego
postanowienia nie stosuje sie wobec Konsumentéw.

4. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator zaproponuje Uczestnikom inny termin Szkolenia.
Konsument oraz Konsument Przedsiebiorca jest uprawniony do otrzymania zwrotu wptaconych
wczesniej srodkéw pienieznych za Szkolenie.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikte
w nastepstwie wykonanych Szkolen. Ograniczenie to nie dotyczy Zmawiajgcych bedgcych
Konsumentami lub Konsumentami Przedsiebiorcami.

).
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane:
a) podaniem przez Uczestnika nieprawdziwych lub niepetnych danych w procesie rejestracji,
b) niezachowaniem poufnosci danych do logowania przez Uczestnika lub udostepnienia tych danych
osobom trzecim;
c) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Organizatora, w szczegdlnos$ci takim jak
kleski zywiotowe (powodzie, pozary, trzesienia ziemi), wojny, zamieszki, akty wtadzy publicznej,
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epidemie lub inne zdarzenia o podobnym charakterze, ktére uniemozliwiajg wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy.
7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia techniczne, awarie urzadzen Uczestnika lub
przerwy w transmisji wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Organizatora (w tym winy dostawcéw
narzedzi zewnetrznych.

8. Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutobw w szczegdlnosci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia, jak réwniez z przepiséw prawa,
jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia za Szkolenie, ktorego dotyczy szkoda.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkode Zamawiajgcego w postaci utraconych korzysci oraz
z tytutu rekojmi jest wytgczona. Ograniczenie to nie dotyczy Zmawiajgcych bedgcych Konsumentami
lub Konsumentami Przedsigbiorcami.

9. Postanowienia ust. 7-8 niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentow
oraz Konsumentow Przedsiebiorcow, wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy oraz zgodnosci
Z UMowa.

§ 13 Klauzula sankcyjna i antykorupcyjna

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy zgodnie z jego najlepsza wiedzg zaréwno on,

jak i jego podmioty powigzane:

a) nie sa objete jakimikolwiek sankcjami, embargami handlowymi, $rodkami ograniczajgcymi,
wykluczeniami, zakazami przekazywania srodkow finansowych i zasobow gospodarczych lub
innymi srodkami natozonymi na podstawie przepiséw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krélestwa (OFSI) lub natozonymi przez Rade Bezpieczenstwa ONZ, wtasciwe
organy Stanéw Zjednoczonych Ameryki (OFAC) oraz inne wtasciwe dla Klienta organy krajowe lub
miedzynarodowe (dalej: Sankcje);

b) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku
z naruszeniem jakichkolwiek przepiséw sankcyjnych lub Sankcji;

c) nie sg kontrolowane bezposrednio ani posrednio przez podmioty lub osoby objete Sankcjami.

d) nie dziatajg w imieniu ani na rzecz osoby lub podmiotu objetego sankcjami.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sig, ze przez caty okres obowigzywania Umowy bedzie przestrzegaé
wszystkich obowigzujgcych przepiséw sankcyjnych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy zobowigzuje sie
nie wykorzystywac Ustugi do przetwarzania danych lub realizacji transakcji na rzecz podmiotow
objetych Sankcjami lub podmiotéw z krajow objetych embargiem.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Organizatora, jesli on lub jego podmiot
powigzany stanie sie podmiotem objetym Sankcjami.

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zostanie objety Sankcjami, naruszy Przepisy Sankcyjne lub jego
oswiadczenia okazg sie nieprawdziwe, Organizator ma prawo do:

a) natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia Ustug,
b) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Zamawiajacego z prawem do
dochodzenia odszkodowania przez Organizatora.

—
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5. Z tytutu zawieszenia Ustugi lub wypowiedzenia Umowy na podstawie niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze wzgledem Organizator,
w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

6. Zamawiajgcy zgadza sie w petni przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow majacych na
celu zwalczanie oraz zapobieganie korupcji, z uwzglednieniem przepisow przewidzianych jurysdykcja
swojego kraju rejestracji i jurysdykcjg obowigzujgca w kraju wykonania Umowy.

§14
Postanowienia koricowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, do ktorych naleza:
a) zmiana przepiséw prawa wptywajgca na tre$¢ Regulaminu;
b) wydanie orzeczen lub decyzji przez sady lub organy administracji publicznej naktadajgcych
obowigzek zmiany Regulaminu;
c) zmiany technologiczne lub funkcjonalne;
d) zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;
e) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu zapobiegania
naduzyciom lub naruszeniu praw bgdz uzasadnionego interesu Comarch;
f) zmiany redakcyjne,
g) zmiana danych identyfikacyjnych Organizatora.

2. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Organizatora. Umowy podpisane
przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujacych w dniu podpisania Umowy.

3. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych oraz Uczestnikdw jest Organizator. Dane
osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy, wystawienia faktur oraz (w przypadku
szkolen dofinansowanych) w celach monitoringu i dokumentacji. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji Szkolenia. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez

spotki z Grupy Comarch dostepna jest na stronie: htips://www.comarch.pl/informacja-o-
przetwarzaniu-danych-osobowych/

4. Organizator zastrzega, ze Konsumenta oraz Konsumenta Przedsiebiorcy nie wigzg te postanowienia
Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Jesli postanowienia Regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta niz przepisy Ustawy
o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., to postanowienia te sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy tej ustawy.

5. W sprawach nieregulowanych zapisami niniejszego regulaminu majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego

6. Strony poddajg wszelkie spory wynikte lub mogace wynikna¢ z tytutu organizacji szkolen wg zapiséow
regulaminu pod jurysdykcje sadoéw polskich wg wtasciwosci Organizatora, przy czym w przypadku
sporow z Konsumentami sgdem wtasciwym jest sgd miejsca zamieszkania Konsumenta.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 24.04.2026 r.
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ZALACZNIKNR 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem lub Konsumentem Przedsiebiorcg ma prawo odstgpi¢ od Umowy
o Swiadczeniu Ustug Szkoleniowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo
odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku sSwiadczenia Ustug Szkoleniowych w catosci
wykonanych lub rozpoczetych, za zgodg Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze pisemnej
na adres siedziby COMARCH S.A. lub na adres e-mail: szkolenia@comarch.pl

Jezeli Konsument lub Konsument Przedsiebiorca wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, po wyraznym zazgdaniu przez niego wykonania Ustug
Szkoleniowych przed uptywem terminu do odstgpienia, ma on wodwczas obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej kwoty wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub Konsumentem Przedsigbiorca moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy wystarczy, aby wystali Pafnstwo informacje dotyczagcg wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem lub
Konsumentem Przedsiebiorcg wszystkie otrzymane ptatnosci. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakciji.
Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.
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ZALACZNIK NR 2

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC / POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

(miejscowosé, data)
IMI€ i NAZWISKO: ..ottt
AATES: oottt e e e sse s
NI LI fONU: oot
Adres €-Mal: ..ot

COMARCH S.A.

Al. Jana Pawta I 39 A
31 — 864 Krakéw
NIP: 677-00-65-406

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC / POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych zawartej w dniu .......

[...] Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat

uzyty przy zawarciu ww. Umowy*.

[...] Oswiadczam, ze chce, by zwrot ptatnos$ci nastgpit na nastepujgcy numer rachunku bankowego*:

Czytelny podpis
*nalezy wybrac jedng z opcji
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