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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki swiadczenia Szkolen
Stacjonarnych, Szkolen Zdalnych, oraz Szkolei E-learningowych, warunki zawierania
Umodw na realizacje Szkolen, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest COMARCH Spétka Akcyjna z siedziba
w Krakowie 31-864, al. Jana Pawta Il 39A wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000057567, NIP: 677-00-65-406, REGON 350527377, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
Spotki wynosi 8.133.349,00 zf, kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci (dalej
zwana Organizatorem).

§2
Definicje

Szkolenia — szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w formie stacjonarnej, zdalnej lub
w formie dostepu do Platformy E-LEARNINGOWEJ. Szczegdtowe informacje dotyczace
poszczegdblnych Szkolen sg dostepne w Serwisie Szkolen.
Szkolenia Stacjonarne — tradycyjna forma szkolenia oparta na bezposrednim
uczestnictwie Uczestnikdow w szkoleniu, w systemie dziennym, odbywajgcych sie
W Wyzhaczonym miejscu.
Parametry Szkolen Stacjonarnych:

a. godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych;

b. dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych;

c. dzieA szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15 min i jedng dtuzsza

przerwe (od 30 do 60 min);
d. faczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 8 godzin zegarowych;
e. jednorazowo szkolenia nie trwajg diuzej niz 5 nastepujgcych po sobie dni
szkoleniowych.

Szkolenie E-learningowe — szkolenia udostepniane na Platformie E-LEARNINGOWE)
(z wykorzystaniem systemu do zarzgdzania uczeniem Moodle) w formie mieszanej, to
jest dostepu do plikéw tekstowych i graficznych pdf, materiatow audiowideo, zadan
interaktywnych. Zakup Szkolen E-Learningowych jest mozliwy poprzez Comarch e-
Sklep dostepnych pod adresem: https://sklep.comarch.pl/ i przez Serwis Szkolen pod
adresem: https://www.comarch.pl/szkolenia/. Szkolenia E-Learningowe sg dostepne dla
Uczestnika przez okres 365 dni od momentu przekazania danych dostepowych
uczestnikowi szkolenia; Dane te sg przekazywane do 48 h roboczych na adres podany
przy rejestracji uczestnika na szkolenie.
Szkolenia Zdalne — szkolenia prowadzone przez osobe wskazang przez Organizatora w
czasie rzeczywistymi i transmitowane za pomocg kanatu internetowego
z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej ktéry umozliwia komunikacje
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gtosowq oraz wideo z Uczestnikami przebywajgcych w dowolnym miejscu ze sprawnie
dziatajgcym statym tgczem internetowym.
Parametry Szkolen Zdalnych:
a. godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych;
b. dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych; na zyczenie klienta
moze jednak zostac zrealizowany w formacie 4 h lekcyjnych;
c. jednorazowo Szkolenia nie trwajg dtuzej niz 5 nastepujgcych po sobie dni
szkoleniowych;
d. faczny czas trwania Szkolenia Zdalnego podany jest w programie wybranego
Szkolenia na stronie: https://www.comarch.pl/szkolenia/.
Szkolenia Hybrydowe — mieszana, zintegrowana forma szkolen oparta na szkoleniach
stacjonarnych z mozliwoscig uczestniczenia w nich w formie zdalnej za pomoca
komputeraidostepu do statego tgcza internetowego. Czas trwania szkolef hybrydowy
odpowiadania parametrom szkolen stacjonarnych .
Serwis  Szkolen (Serwis) - platforma dziatajgca pod adresem
https://www.comarch.pl/szkolenia/ zawierajgce szczegétowe informacje o Szkoleniach,
umozliwiajgca zakup Szkolen Stacjonarnych, Szkolen Zdalnych (w tym dostepu do
Platformy Szkolen Zdalnych), Szkolen E-learningowych (w tym dostepu do Platformy E-
LEARNINGOWE)).
Platforma Szkolen Zdalnych — platforma do prowadzania Szkolen Zdalnych oparta na
formie wideokonferencji, umozliwiajgca udziat w szkoleniu prowadzonym na zywo,
W czasie rzeczywistym, z dostepem przekazywanym uczestnikowi przez organizatora.
Platforma E-LEARNINGOWA - platforma do prowadzania Szkolen E-learningowych,
umozliwiajgca dostep do materiatéw szkoleniowych, dostepna pod adresem: https://e-
profesor.comarch.pl/.
Zamawiajgcy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktérej kodeks cywilny
przyznaje osobowo$¢é prawng, kierujgca Uczestnika do udziatu w Szkoleniu.
Konsument — Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng lub prowadzacy dziatalnos$é
gospodarczg, ktory dokonujgc zawarcia umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych
dokonuje transakcji, ktéra uznana zostanie za niezawodowa.
Uczestnik — wyznaczona przez Zamawiajgcego petnoletnia osoba fizyczna biorgca
udziat w Szkoleniu.
Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) — umowa cywilnoprawna,
ktdrej przedmiotem jest wykonanie zamdéwionego Szkolenia.
Materiaty szkoleniowe — autorskie materialy wspomagajgce proces szkolenia,
wykorzystywane w trakcie jego trwania przez treneréw/wyktadowcéw oraz
Uczestnikdw Szkolenia, rozumiane jako instrukcje, pliki pdf - podreczniki, ¢wiczenia,
nosniki elektroniczne przekazane przez Organizatora Uczestnikom.
Dzien szkoleniowy — maksymalnie 8 h szkoleniowych (gdzie: 1 godzina
szkoleniowa/lekcyjna oznacza 45 minut zegarowych).

§3
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Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z Serwisu SzkoleA przez Zamawiajgcego i Uczestnika jest
posiadanie urzadzenia (komputer, laptop, tablet, smartphone) podtgczonego do
Internetu wraz z jedng z przegladarek internetowych, np.: Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla FireFox lub Microsoft Edge z mozliwoscig zapisu plikdw cookies.
Organizator zaleca uzywanie najnowszych wersji przegladarek internetowych dostepnych
na urzadzeniach oraz posiadanie aktywnego konta mailowego.

W przypadku Szkolen Zdalnych warunkiem uczestnictwa jest posiadanie urzadzenia
(komputer, laptop) ze statym podigczeniem do Internetu  (Szybkosc¢
pobierania/przesytania: minimalna 2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s) wraz
z jedng z przegladarek internetowych (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox
lub Microsoft Edge) wyposazonego w mikrofon lub stuchawki. Doktadne wymagania
techniczne oraz instrukcja konfiguracji dla danego Szkolenia Zdalnego wraz z warunkami,
na jakich jest ono realizowane, prezentowana jest w Serwisie Szkolen. Dodatkowo,
niezbedne informacje przekazywane sg réwniez Uczestnikowi przed realizacjg Szkolenia
Zdalnego.

84

Egzaminy Pearson Vue

1. Zgtoszenie na egzamin dokonywane jest drogg mailowg poprzez uzgodnienie terminu
sesji z Administratorem egzamindw, nie pozniej jednak niz 7 dni przed planowanym
terminem egzaminu. Zgtoszenia przyjmowane sg na adres: szkolenia@comarch.pl

2. Egzaminy prowadzone s3 tylko w formie stacjonarnej w siedzibie Centrum
Szkoleniowego Comarch w Krakowie. Kazda osoba zdajagca egzamin ma
przygotowane oddzielne stanowisko komputerowe.

3. Zgodnie z procedurg okreslong przez Pearson Vue, na egzamin kandydat zobowigzany
jest zgtosi¢ sie z 2 dokumentami tozsamosci, min 15 minut przed rozpoczeciem
egzaminu. Brak kompletu dokumentéw uniemozliwi kandydatowi przystgpienie do
egzaminu.

4. Kazdy uczestnik przed egzaminem zobowigzany jest do zapoznania sie z doktadnymi
wytycznym dostawcy egzamindw z danego zakresu tematycznego. Niniejsze
wytyczne przedkfadane sg uczestnikowi przed egzaminem.

5. Naleznos¢ za egzamin regulowana jest w nastepujgcy sposob:

a. Osoéb prawnych: na podstawie faktury do 7 dni po egzaminie, przelewem (na
konta znajdujgce sie na fakturze i na formularzu)
b. Osoéb fizycznych: na podstawie faktury przed rozpoczeciem egzaminu,
gotowka
Centrum Szkoleniowe Comarch zastrzega sobie prawo ostatecznego ustalenia
sposobu ptatnosci.
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§5

Warunki zawierania Umowy

1. Umowa o wykonanie Szkolen zawarta na podstawie ztozonego przez Zamawiajgcego
elektronicznego zamowienia, po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz po
mailowym zaakceptowaniu zgtoszenia na Szkolenie przez Organizatora.

2. Organizatorowi za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie zgodnie
z aktualnym cennikiem znajdujgcym sie w Serwisie Szkolen.

3. Wynagrodzenie za Szkolenie nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu
Uczestnika na Szkolenie (chyba, ze takie zapisy znajdujg sie w ofercie danego Szkolenia
stacjonarnego lub zostang ustalone w wyniku indywidualnych uzgodnien miedzy
Organizatorem i Zamawiajgcym).

4. Wynagrodzenie za Szkolenie Zamawiajgcy powinien uregulowa¢ w nastepujacy
sposob:

a. petnoletnie osoby fizyczne, przed Szkoleniem / Szkoleniem Zdalnym - ptatnos¢
na wskazany numer konta;

b. osoby prawne, po Szkoleniu / Szkoleniu zdalnym - na podstawie przestanej
faktury przelewowej;

c. osoby prawne i petnoletnie osoby fizyczne przed dostepem do Platformy E-
LEARNINGOWEJ — ptatnosc¢ z géry na wskazany numer konta lub za
posrednictwem wskazanego przez Organizatora innego systemu ptatnosci on-
line.

d. w przypadku szkolen zakupionych poprzez sklep internetowy na stronie
https://www.comarch.com/training/ : Przelewy24 — PayPro S.A lub BLIK,ktéry
umozliwia dokonanie ptatnosci szybkimi przelewami.

5. Dane podane w zamdwieniu na Szkolenie sg danymi do faktury. Faktury za Szkolenie
beda przesytane w wersji papierowej lub elektronicznej (po uzyskaniu wczesniejszej
zgody Zamawiajgcego).

6. W przypadku szkolen organizowanych dla podmiotéw zagranicznych przyjmuje sie
mozliwos¢ fakturowania w walucie Euro z uwzglednieniem stawki VAT wg przepiséw
polskiego prawa podatkowego.

86
Zobowigzania Stron
1. Do obowigzkdéw Organizatora nalezy:

a. przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego zamowionego Szkolenia w zakresie
i na zasadach okreslonych w Serwisie Szkolen;

b. zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia
Szkolen;

C. przygotowanie programu oraz harmonogramu Szkolenia;
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w przypadku Szkolen Stacjonarnych: zapewnienie pomieszczen w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia (chyba, ze Zamawiajgcy zadecyduje
inaczej, a Organizator wyrazi zgode). Zapewnienie pomieszczen oznacza
przygotowanie przestrzeni dla kazdego Uczestnika (w zaleznosci od liczebnosci
grup), dostepu do odpowiedniego oswietlenia oraz zachowanie odpowiedniej
temperatury i wymiany powietrza. Uczestnik ma staty dostep do zaplecza
sanitarnego.

W zalezno$ci od zaje¢ Uczestnik ma zapewnione krzesto, miejsce przy stoliku,
sprzet komputerowy. Sale sg wyposazone w sprzet audiowizualny i inne
pomoce wymagane charakterem wybranego szkolenia (tablice, flipchart,
kamery, dodatkowe projektory inagtosnienie, dodatkowe materiaty
piSmiennicze);

. w przypadku Szkolen Zdalnych: przekazanie pocztg elektroniczng (na wskazany
w zamowieniu adres mailowy) informacji dotyczgcych realizacji Szkolenia
Zdalnego (m.in. link do platformy, date i czas realizacji ustugi, wymagania
techniczne) oraz zapewnienie transmisji Szkolenia za pomocg dedykowanej
platformy, przy jednoczesnym spetnieniu wymogdéw technicznych ze strony
Uczestnika opisanych w §3. Dostep do Platformy Szkolen Zdalnych w przypadku
0sOb prawnych nastgpi po potwierdzeniu realizacji Szkolenia, w przypadku
petnoletnich osdb fizycznych po uiszczeniu optaty za Szkolenie. Uczestnikowi
Szkolen  Zdalnych  Organizator  zapewnia  mozliwos¢  komunikacji
z trenerem/wyktadowcy w czasie rzeczywistym Szkolenia — moze sie z nim
komunikowaé, zadawac pytania i odpowiada¢ na pytania trenera werbalnie
oraz za pomocg czatu bedgcego czescig sktadowg Platformy Szkolen Zdalnych;
dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatow szkoleniowych, w formie
elektronicznej lub w formie drukowanej w zaleznosci od rodzaju Szkolenia;
przeprowadzenie oceny Szkolenia pod katem: osiggniecia zaktadanych celéw,
doboru materiatu i metod szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu
szkoleniowego oraz pracy trenera/wyktadowcy. Ocena jest prowadzona
w postaci ankiety. Kazdy Uczestnik ma prawo wgladu do swojej oceny oraz
ogolnej oceny Szkolenia, w ktérym uczestniczyt;

wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udziatu w zajeciach)
imiennego certyfikatu i/lub zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo
w Szkoleniu oraz zdobyte kwalifikacje. W przypadku Szkolen Zdalnych
uczestnictwo bedzie potwierdzane poprzez rejestr logdw - ich czasu trwania,
generowany przez Platforme Szkolen Zdalnych. Natomiast certyfikat bedzie
przekazywany w formie PDF, wysytany na mailowy adres podany przy
rejestracji. Na specjalne zyczenie Uczestnika Szkolenia Zdalnego certyfikat
moze by¢ wystawiony w formie papierowej i przestany pocztg na adres
wskazany przez Uczestnika;

przygotowanie i przekazanie dostepu do Platformy E-LEARNINGOWE)
Uczestnikowi zgodnie z zasadami okreslonymi w Serwisie Szkolen.
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2. Uczestnik Szkolenia zobowigzuje sie:

a. uczestniczy¢é w Szkoleniu, przestrzegajgc punktualnosci i stosujgc sie do
polecen Organizatora i prowadzgcego Szkolenie;

b. w przypadku Szkolen Zdalnych potaczy¢ sie wedtug udostepnionej instrukgcji
logowania do Platformy Szkolen Zdalnych w okreslonym w czasie oraz
przestrzegac zasad okreslonych w Serwisie Szkolen;

c. zalogowac sie w przypadku Platformy E-LEARNINGOWE)J przestrzegajac zasad
okres$lonych w Serwisie Szkolen;

d. zapfaci¢ Organizatorowi za Szkolenie Stacjonarne, Szkolenie Zdalne (w tym
dostep do Platformy Szkolen Zdalnych), Szkolenie E-Learningowe (w tym
dostep do Platformy E-LEARNINGOWE));

e. Zamawiajacy bedacy osobg prawng w razie rezygnacji ze Szkolenia w terminie
krétszym niz 5 (stownie: pie¢) dni robocze przed rozpoczeciem Szkolenia
zobowigzany jest do uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 50% ceny
Szkolenia. W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji lub zgtoszenia w terminie
krotszym niz 2 (stownie: dwa) dni robocze Zamawiajacy zobowigzany jest
pokry¢ catos¢ kosztdw Szkolenia. Organizator moze zwolnic z tego obowigzku,
jezeli Zamawiajacy usprawiedliwi swojg nieobecnos¢. Za nieobecnosc
usprawiedliwiong uznaje sie udokumentowang zaswiadczeniem lekarskim
chorobe lub inne nie dajace sie przewidzie¢ przypadki losowe. Wyznaczenie
innych zajec (np. przydziat pracy, delegacja) lub urlop Uczestnika w trakcie jego
trwania nie zalicza sie do kategorii nieobecnosci usprawiedliwionej;

f.  Uczestnik dysponujgcy btednym dostepem do Platformy E-LEARNINGOWE)
sktada Organizatorowi w ciggu 14 dni roboczych rezygnacje pisemnie (na adres
e-mail: szkolenia@comarch.pl); Przyjecie rezygnacji potwierdzane jest
informacjg zwrotng, zawierajgcg propozycje rozliczenia koricowego lub zmiane
Szkolenia E-Learningowego.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia w terminie krétszym
niz 5 (stownie: pieé¢) dni roboczych przed dniem rozpoczecia w sytuacji wystgpienia
powaznych problemoéw natury organizacyjnej i/lub technicznej lub innych niezaleznych
od Organizatora powoddw ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia. Informacja
o odwotaniu Szkolenia lub zmianie jego terminu, czy tez miejsca, zostanie przestana
Uczestnikowi w drodze wiadomosci elektronicznej na adres wskazany przez Uczestnika
w zgtoszeniu udziatu Uczestnika, niezwtocznie po zaistnieniu takiej sytuacji.
W przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajagcy moze zrezygnowac z udziatu
w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty kwoty odpowiadajgcej catkowitemu kosztowi
Szkolenia. O swojej rezygnacji z powodéw wskazanych powyzej Zamawiajacy
zobowigzany jest poinformowaé Organizatora szkolenia nie pdzniej niz 1 (stownie: jeden)
dzien od momentu otrzymania od Organizatora Szkolenia informacji o zmianie terminu,
czy tez miejsca Szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego ($cisle okreslonego w Serwisie Szkolen
lub/i indywidualnym mailingu) wytaczenia Platformy E-LEARNINGOWEJ w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem
i ulepszeniem materiatéw edukacyjnych. Organizator dotozy staran, by czestotliwos¢
czasowych wytaczen byta jak najmniej ucigzliwa dla Uczestnika.
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5. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Szkolenia, jesli
takie byto spowodowane brakiem dostepu do infrastruktury technicznej po stronie
Zamawiajgcego opisanej w § 3.

6. Organizator informuje, ze zamawiajacy albo instytucja finansujgca kurs ze srodkéw UE
mogg oczekiwac nagrania sesji w celach monitoringu. Uczestnik przyjmuje tym samym
do wiadomosci, ze proces nagrywania moze odbywac sie podczas szkolenia, w ktédrym
uczestniczy. Wizerunek /nagranie gtosowe bedzie stuzy¢ jedynie w/w wymienionych
celach, w ramach elektronicznego przetwarzania obrazu lub dzwieku, bez obowigzku
akceptacji produktu koricowego, ale nie w formach obrazliwych lub ogdlnie uznanych za
nieetyczne.

§7
Postepowanie reklamacyjne
1. Kazdy Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych realizacji Szkolen
w terminie czternastu dni roboczych od daty zakoriczenia Szkolenia.
2. Reklamacje nalezy zgtasza¢é w formie pisemnej listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w niniejszym regulaminie § 1 pkt.2. lub drogg mailowa.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego;
b. adres siedziby/zamieszkania Zamawiajacego;
c. przedmiot reklamacji (nazwa Ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);
d. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;
e. oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.
4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia,
a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 6 pkt
1 lub jesli wynikaé bedzie ona z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

§8
Majatkowe Prawa Autorskie

1. Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wiasnos¢ z chwilg
ich przekazania z zastrzezeniem § 7 pkt 2.

2. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje
przejscia autorskich praw majatkowych do materiatdw szkoleniowych.

3. Tre$¢ materiatdw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn.
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz.
904 z pdzi. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,
ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.
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Wszelkie materiaty powstate w trakcie Szkolenia i upublicznione przez Organizatora
mozna przechowywaé oraz drukowaé wytacznie na uzytek prywatny i w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.
Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposdb respektujagcy prawa autorskie
0s6b trzecich i zawierajg odwotanie do Zrédta i autora przywotywanych tresci.
Szkolenia E-Learningowe udostepnione na Platformie E-LEARNINGOWEJ sg chronione
prawami autorskimi. Wyfgczne prawa autorskie przystugujg Organizatorowi.
Reprodukowanie, rozpowszechnianie w Internecie (w tym przekazywanie nadanego
dostepu do Platformy E-LEARNINGOWEJ i dostepu do Platformy Szkolen Zdalnych
osobom trzecim), kopiowanie, nagrywanie, powielanie fragmentéow i catosci
merytoryki Szkolen, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek inna forma korzystania
z materiatéw edukacyjnych, wykraczajgce poza cel edukacyjny, jest zabroniona.
Organizator ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30 000 zt
(stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) za kazde naruszenie ktéregokolwiek z elementéw
w/w zakazu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Szkolenia E-
Learningowego, jezeli Uczestnik bedzie z nich korzysta¢ w sposéb sprzeczny z prawem
lub zasadami niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do blokowania mikrofonu Uczestnika w przypadku
odbiegajgcego od przyjetych norm zachowania Uczestnika.

§9

Odpowiedzialnos¢ i prawo odstapienia
Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
Konsumentowi co do Szkolen juz rozpoczetych, za zgoda Konsumenta udzielong przed
uptywem 14 dniowego terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci
w drodze pisemnej na adres siedziby Organizatora lub na adres e-mail:
szkolenia@comarch.pl. Szczegétowe informacje dotyczace korzystania z prawa
odstgpienia od Umowy zawiera Zatacznik nr 1, wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Jezeli po zawarciu Umowy i dokonaniu zaptaty okaze sie, ze Uczestnik nie moze wzigc
udziatu w realizacji Ustugi Szkoleniowej i nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od
umowy — wptacone srodki bedzie mogt wykorzysta¢ na Szkolenie o tej samej wartosci
w innym terminie, uzgodnionym z Organizatorem. W przypadku Uczestnika
posiadajgcego Dostep do Platformy E-LEARNINGOWEJ bedzie mozliwe wybranie
innego Szkolenia E-Learningowego o tej samej wartosci. Niniejszego postanowienia nie
stosuje sie wobec Konsumentéw.
W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator zaproponuje Uczestnikom inny termin
Szkolenia. Konsument jest uprawniony do otrzymania zwrotu wptaconych wczesniej
srodkdéw pienieznych za Szkolenie.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci
lub nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek
szkody wynikte w nastepstwie wykonanych Szkolen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za wystgpienie po stronie Uczestnika szkdd spowodowanych
korzystaniem lub brakiem mozliwosci korzystania ze Szkolen;

b. za utrudnienia w pracy lub niemoznosci pracy z materiatem
edukacyjnym z powodu braku transmisji lub nieprawidtowej transmisji,
wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Organizatora;

c. w przypadku Szkolen Zdalnych oraz  Szkolen E-Learningowych
za nieprawidtowe przygotowanie urzadzen technicznych (komputer,
laptop, tablet, telefon, smartphone);

d. zaawarie urzadzen i systemow wspomagajacych urzgdzenia Uczestnika
oraz btedne ich przygotowanie oraz konfigurowanie;

e. za nagte przerwanie Szkolenia Zdalnego z winy dostawcy narzedzia do
Platformy Szkolen Zdalnych.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutéw
w szczegdlnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia,
jak réwniez z przepisdw prawa, jest ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia za
Szkolenie, ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkode
Zamawiajgcego w postaci utraconych korzysci oraz z tytutu rekojmi jest wytgczona.

W sprawach nieregulowanych zapisami niniejszego regulaminu majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego. Strony poddajg wszelkie spory wynikte lub moggce wynikng¢
z tytutu organizacji szkolen wg zapiséw regulaminu pod jurysdykcje sagdéw polskich.

8§10
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Organizatora. Umowy podpisane
przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na
podstawie zapisdw obowigzujacych w dniu podpisania Umowy. Niniejszy regulamin
obowigzuje od dnia 28.03.2023.

Dane osobowe uczestnikow szkolen sg przechowywane zgodnie z polityka Comarch;
informacja od Comarch udostepniona jest na stronie
https://www.comarch.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/

ZAtACZNIK NR 1
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INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy o swiadczeniu Ustug
Szkoleniowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo odstgpienia
od Umowy nie przystuguje w przypadku swiadczenia Ustug Szkoleniowych rozpoczetych,
za zgoda Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego terminu. O$wiadczenie
o odstgpieniu moze zostac ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze pisemnej
na adres siedziby COMARCH S.A. lub na adres e-mail: szkolenia@comarch.pl

Zamawiajgcy bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
umowy wystarczy, aby wystali Pariistwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Zamawiajgcemu bedgcemu
osoba fizyczng (Konsumentem) wszystkie otrzymane ptatnosci. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Zamawiajgcego uzyte
w pierwotnej transakcji. Zamawiajgcy bedacy petnoletnig osobg fizyczng (Konsument) nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.
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ZAtACZNIK NR 2
WZOR ODSTAPIENIA

(miejscowos¢, data)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Dane Przedsiebiorcy:

COMARCH S.A.

z siedziba przy Al. Jana Pawta 11 39 A, 31 — 864 Krakow

NIP: 677-00-65-406

Dane Konsumenta:

AAIES: ettt e s

Nr telefonu / adres e-mail c..ccooeeeeeeeeeeeeee e

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy ustug szkoleniowych zawartej dnia

podpis Konsumenta
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