
Struktura ścieżek AI Academy for Partners

Poziom L0 – Podstawy AI (Fundamenty dla każdego)

Podstawy (obowiązkowa dla
wszystkich)

Dla kogo / Przykładowe role i funkcje

Wszyscy uczestnicy programu, niezależnie od roli - wspólny fundament przed
wyborem ścieżki L1. Dotyczy każdego: IT, sprzedaż, operacje, kadra
zarządzająca i pozostali.

Poziom L1 – Ścieżki Specjalistyczne (Efektywność w Twojej roli)

Osoby zajmujące się w wdrożeniami i
usługami technicznymi, wsparciem,
administracją IT, konfiguracją i
integracją systemów

Osoby odpowiedzialne za dokumentację
wdrożeniem, planowanie projektów i
analizę wymagań klienta

Osoby zarządzające zespołem,
zwłaszcza w małej firmie łączącej kilka
funkcji naraż, bez dedykowanego
wsparcia ds. zmiany

Osoby na co dzień kontaktujące się z
klientami - w sprzedaży, marketingu i
obsłudze

Pracownicy back-office zajmujący się
dokumentami, raportowaniem i
procesami wewnętrznymi firmy

Konsultant wdrożeniowy, konsultant
techniczny, pracownik wsparcia
(helpdesk), administrator IT, częciowo
programista

Właściciel produktu, analityk biznesowy,
klientu, wsparcie techniczne projektów

Właściciel firmy, dyrektor,
menedżer/kierownik
zespołu

Sprzedawca/handlowiec, specjalista
pre-sales, marketingowiec, specjalista
obsługi klienta, business development
manager

Specjalista ds. finansów/księgowości,
HR, dział prawny, administraacja, zakupy,
wewnętrzne IT

Produkt i Wdrożenia

Kadra liderska

Ścieżka

Ścieżka Dla kogo Przykładowe role/funkcje

Technologia i IT

Praca z Klientem

Operacje

Poziom Specjalizacji Produktowej (AI w Comarch ERP)

Ścieżka Dla kogo / Przykładowe role i funkcje

Ścieżka Produktowa (obowiązkowa
do pełnego certyfikatu)

Wszyscy uczestnicy dążący do pełnej certyfikacji programu, niezależnie od wybranej
ścieżki L1. Dotyczy każdego, kto chce uzyskać pełny certyfikat (L0 + L1 + ścieżka
Produktowa).
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