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Gwattowny rozwdj firmy i szukanie przez wiele lat odpowiedniego
sposobu dystrybucji zaskutkowato kilkoma systemami
informatycznymi obstugujacymi procesy sprzedazowe, ksiegowos¢ ,
kontroling, logistyke. Brak spdjnosci i kompatybilnosci miedzy
systemami oraz wigzaca sie z tym utomno$¢ operacyjna i analityczna
wymusifa na firmie poszukiwanie jednego systemu ERP. Systemu ktéry
uwzgledni specyfike mobilnej sprzedazy oraz scali wszystkie procesy w
firmie. Po dtugotrwatej analizie rynku wybdr padt na Comarch.

— mowi Jacek Klimek, Prezes Zarzadu Bripox Sp. z 0.0.

Bripox jest wytgcznym dystrybutorem i firmg cérka urugwajskiego
producenta popularnych klejéw firmy Fenedur na rejon Polski.
Oferta obejmuje marki: Kropelka, Poxipol, Poxilina, O$miorniczka i
TADAM. Wszystkie z nich s3 numerami jeden w swojej kategorii.

Odbiorcami towaru sg sklepy i sieci handlowe, skad dalej jest
sprzedawany do odbiorcéw detalicznych. Za budowanie rynku i
zbieranie zaméwien odpowiedzialni s handlowcy terenowi.

Sie¢ dystrybucji obejmuje teren catego kraju dlatego towar jest
dostarczany za  posrednictwem  centréw  logistycznych
obejmujacych magazyn centralny, magazyny regionalne i magazyny przedstawicieli handlowych.

Gtéwna site napedowg firmy stanowig dziatajgcy w terenie handlowcy, ktérzy aktywnie poszukujg
nowych klientow, zbierajg zamowienia i dbajg o wyglad ekspozycji na terenie sklepow.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu

Do rynkowego sukcesu firmy przyczynity sie dobre jako$ciowo i
unikalne produkty, przemyslana organizacja, wysoka motywacja
pracownikéw i skuteczne zarzgdzanie. Barierg w dalszym rozwoju
stat sie jednak brak dobrych narzedzi informatycznych ktére
utatwityby zarzadzanie rozproszong strukturg osob, prowadzenie
spdjnej ewidencji oraz analizowanie wynikéw i wycigganie z nich
whioskow. W roku 2018 zarzad spoétki podjat decyzje o wdrozeniu
rozwigzania informatycznego klasy ERP majgcego usprawnic te
procesy.

Za cel wdrozenia postawiono wyeliminowanie biezgcych trudnosci i usprawnienie procesow w obrebie
wymienionych zagadnien:
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Integracja danych handlowych, finansowych i ksiegowych. Ze wzgledéw historycznych funkcjonowaty
w firmie dwa programy, z ktdrych jeden przeznaczony byt do ewidencji sprzedazy i naleznosci, a drugi
do ewidencji kosztéow, zobowigzan i prowadzenia ksiegowosci. Dodatkowo dziatat czesciowo
zintegrowany program dla mobilnych przedstawicieli handlowych. Powodowato to czasochtonng
koniecznosé recznego przenoszenia i uzgadniania danych pomiedzy programami i statego pilnowania
spdjnosci tych danych. Stanowito tez znaczgce utrudnienie przy tworzeniu zestawien analitycznych dla
zarzadu.

Rozbudowa i usprawnienie mozliwosci analitycznych. Raporty i zestawienia analityczne
wykorzystywane sg na réinych poziomach zarzadczych: finansowe przez zarzad w Urugwaju,
finansowe przez zarzad w Polsce i handlowe do analizowania i rozliczania wynikéw sprzedazy. Z
powodu rozproszenia danych w trzech programach i braku dedykowanych narzedzi analitycznych
tworzenie zestawien byto procesem trudnym i czasochtonnym.

Usprawnienie i zapewnienie kontroli pracy handlowcéw. Praca handlowcéw opiera sie na
bezposrednim kontakcie z klientem i wymaga posiadania aktualnej informacji handlowej, w tym
cennikdéw, stanéw magazynowych, saldzie zobowigzan. Ponadto wymaga posiadania narzedzia
umozliwiajgcego rejestracje zamodwien rezerwujgcych towar i wystawiania faktur bez angazowania
pracownikdw biurowych. Z drugiej strony praca handlowca objeta jest planowaniem i
monitorowaniem. Posiadane dotychczas narzedzie do obstugi sprzedazy mobilnej umozliwiato
realizacje podstawowych potrzeb ale byto tez pozbawione wielu pozgdanych funkcjonalnosci.

Automatyzacja rozchodu towaréw wg dat waznosci. Daty waznosci towardw sg istotng cechg w
dystrybucji. Program umozliwiat rejestracje daty waznosci ale wymagat manualnego wskazywania
kazdej partii przy wydawaniu towaru. Ucigzliwym byta tez koniecznos¢ tworzenia odrebnych
dokumentéw przyjeé i wydan przy rejestracji przesunie¢ magazynowych.

Rozwigzanie

Do ostatniego etapu w procesie wyboru oprogramowania
zakwalifikowaty sie dwa konkurencyjne produkty. Ostatecznie, po
dtugim procesie negocjacji, wybrany zostat program Comarch ERP
XL jako spetniajacy oczekiwania klienta w najwiekszym stopniu. Nie
bez znaczenia pozostat fakt, ze znakomity wiekszos¢é potrzeb firmy
program pokryt w wersji standardowej ograniczajgc koniecznosc¢
wdrazania i utrzymania kosztowych dordbek.

Wdrozenie objeto nastepujgce obszary w firmie:

Sprzedaz mobilna. Zostata obstuzona przez aplikacje Comarch

Mobile Sprzedaz zintegrowang z bazg gtdwng programu. Jest to

program na urzgdzenia mobilne przeznaczony dla handlowcéw w celu obstugi klienta w terenie. Dzieki
wdrozeniu Mobilnej Sprzedazy handlowcy otrzymali dodatkowa mozliwosé rezerwacji towaru dla
klienta, planowania wizyt i optymalizacji tras zachowujac przy tym dotychczasowa funkcjonalnosé
wgladu w dostepnosé i cene towardw, wystawiania i rozliczania faktur oraz synchronizacji stanéw
magazynowych z centrala.
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Logistyka. Za dziatanie logistyki odpowiada modut Handel-Sprzedaz. Wdrozenie modutu zapewnito
mozliwos$¢ odwzorowania centréw logistycznych, sprawng wymiane dokumentéw pomiedzy nimi i
kontrole nad stanami magazynowymi towaréw.

Handel. Funkcjonalnos¢ realizowana jest przez modut Handel-Sprzedaz i Zaméwienia. Wdrozenie
funkcjonalnosci handlowej pozwolito na odwzorowanie wszystkich warunkéw handlowych odbiorcéw,
w szczegdlnosci promocji i cennikéw oraz zachowanie dotychczas stosowanego obiegu dokumentéw.
Wartoscig dodang okazata sie ergonomia programu umozliwiajaca tatwe wystawianie dokumentéw
WZ i przesunie¢ magazynowych, co poprawito prace w programie.

Finanse. Wiekszos¢ proceséw finansowych obstugiwana jest na poziomie modutu Handel-Sprzedaz i
sprowadza sie gtéwnie do ewidencji i kontroli naleznosci i zobowigzan. Na etapie wdrozenia program
zostat zasilony ujednolicong bazg kontrahentéw (dostawcéw i odbiorcéw) pochodzacych z
dotychczasowych baz danych oraz stanem pfatnosci tych kontrahentéw. Dzieki temu firma uzyskata
spdjng informacje o stanie naleznosci i zobowigzan kontrahentéw oraz mozliwosé automatycznego
zaciggania do programu wyciggow z banku.

Ksiegowos¢. Obstuge ksiegowosci zapewnia modut o tej samej nazwie. Dzieki potaczeniu danych i
wdrozeniu modutu mozliwym stato sie tworzenie w programie spdjnych deklaracji VAT i JPK.
Wyeliminowano konieczno$¢ przepisywania danych pomiedzy programami. Ponadto dostarczono
funkcjonalnosé ewidencji Srodkéw trwatych.

Analizy. Ukoronowaniem wdrozenia programu byto dostarczenie dedykowanych raportéw w oparciu
o zintegrowane dane handlowe, magazynowe, finansowe i ksiegowe. Ze wzgledu na szczegdlny nacisk
klienta na ten obszar do obstugi analiz zostat wykorzystany modut Bl Point stanowigcy nowos¢ w
ofercie Comarch. Obejmuje to w szczegdlnosci analizy sprzedazy, analizy Sciggalnosci wierzytelnosci
oraz analizy wizyt handlowych.

Analizy sprzedazy zostaty oparte o wskazniki realizacji planu, ktére dzieki poréwnaniu umozliwiajg
zbadanie efektywnosci pracy handlowcéw. Raporty sprzedazowe uwzglednity dane historyczne z
poprzedniego programu za ostatnie 5 lat, co zapewnia wielozrédtowosé w Comarch Bl Point. Analizy
umozliwity takze przeliczanie sktadowych kompletéw promocyjnych, co stanowito wczesniej znaczng
trudnosc.

Analizy Sciggalnosci daty wszystkim handlowcom dostep do informacji o zadtuzeniu swoich klientéw, a
kierownikom regionalnym informacje o zadtuzeniu klientéw podlegtych im handlowcow.

Analizy wizyt handlowych zostaty zbudowane w oparciu o uzupetniane przez handlowcéw ankiety i
dokumentacje fotograficzng. Skfadajg sie z ponad 100 kolumn poddawanych skrupulatnej analizie
przez zarzad w Urugwaju. Dostarczone rozwigzanie w petni usatysfakcjonowato klienta, ktory otrzymat
dostep i mozliwos¢ tworzenia analiz w czasie rzeczywistym.
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Wdrozenie programu

Wdrozenie programu w firmie Bripox przebiegto bardzo
sprawnie, do czego przyczynito sie wysokie zaangazowanie
klienta, dobrze przygotowana analiza przedwdrozeniowa,
wysokie kompetencje zespotu wdrozeniowego i stabilnie
dziatajace oprogramowanie Comarch ERP XL.

Pod koniec stycznia 2018 rozpoczeto prace nad formutowaniem
potrzeb klienta i planowaniem sposobu ich realizacji w ramach
etapu analizy przedwrozeniowej. Analiza zostata ukoriczona po 10
tygodniach. Etap ten byt kluczowy dla wdrozenia, poniewaz
przeanalizowano i zoptymalizowano procesy, wyciggnieto wnioski
i podjeto wspdlne kompromisy.

Na poczatku czerwca przystgpiono do wdrozenia programu. Objeto to instalacje i konfiguracje
infrastruktury sprzetowej i programowej, definiowanie struktury programu, migracje danych i
szkolenia uzytkownikéw. Szczegdélnym wyzwaniem dla klienta okazato sie przeszkolenie grupy
dwudziestu przedstawicieli handlowych rozproszonych na co dzien po catym kraju. Zgodnie z przyjeta
metodykg szkolenia zostaty przeprowadzone na rzeczywistych danych klienta pozwalajac mu lepiej
utozsamic sie z nowym srodowiskiem.

W dniu 1 lipca 2018, to jest miesigc po rozpoczeciu wdrozenia, nastgpit oficjalny start programu.
Praca przebiegta sprawnie i bez zaktdcen. Zwtaszcza przedstawiciele handlowi juz w pierwszym dniu
dziatania programu dostrzegli i docenili pozytywng zmiane otrzymujgc bogatg funkcjonalnosé
aplikacji do mobilnej sprzedazy z dostepem do analiz Business Intelligence.

Wdrozenie przeprowadzita firma Prospeo z Radomia.

Wdrozenie programu Comarch ERP XL przysporzyto
nastepujacych korzysci w firmie:

Wglad do wierzytelnosci przez kierownikdw regionu co
poprawito bezpieczenstwo finansowe firmy i sciggalnosc
wierzytelnosci.

Dostep do analiz wizyt handlowych dla zarzadu w Urugwaju w
czasie rzeczywistym.

Poprawienie jakosci obstugi klienta przez zapewnienie gwarancji
dostaw towardéw dzieki mechanizmom rezerwacji towarow,
planowaniu dostaw i pracy na rzeczywistych stanach magazynowych.

Uzyskanie raportéw analitycznych, ktérych uzyskanie wczesniej byto czasochtonne i obarczone
ryzykiem btedu.

Zwiekszenie dostepnosci do raportéw analitycznych dzieki wdrozeniu Bl Point umozliwiajgcego
dostep do raportéw na urzgdzeniach mobilnych.


http://www.prospeo.com.pl/
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Zwiekszenie wydajnosci handlowcéw dzieki narzedziu do planowania wizyt i tras oraz dzieki
zapewnieniu kontroli z wykorzystaniem monitorowania GPS na mapie.

Ujednolicenie warunkéw handlowych dzieki zdefiniowaniu cennikéw, promocji i rabatéw w obrebie
grup towarow i grup kontrahentéw.

Zwiekszenie wydajnosci wprowadzania dokumentdéw dzieki ergonomii programu umozliwiajgcej
przeksztatcanie dokumentéw, kopiowanie i wykonywanie czynnosci seryjnych.

Ograniczenie strat spowodowanych zaleganiem na magazynie towardéw z wygasajgcg datg waznosci
dzieki automatowi wydan towardow opartym o metode FEFO.

Zwiekszenie efektywnosci pracownikow biurowych dzieki rezygnacji z prowadzenia ewidencji
danych w dwdch programach i dzieki zautomatyzowaniu wielu proceséw.

Zwiekszenie wiarygodnosci danych dzieki integracji danych, ograniczeniu ilosci danych
wprowadzanych recznie i zapewnieniu niezmiennosci danych na skutek ksiegowania wszystkich
dokumentdéw handlowych.

Poprawienie atmosfery i jakosci pracy dzieki dostarczeniu pracownikom narzedzi tatwych w uzyciu,
stabilnych i zmniejszajgcych ilos¢ pracy.

Nowe oprogramowanie umozliwito firmie BRIPOX mocny wzrost efektywnosci i duze lepsze
alokowanie zasobéw. Rozwigzanie okazato sie idealnej dla rozproszonej struktury sprzedazowej
kumulujac natychmiastowo informacje na poziomie firmy ale jednoczesnie przekazujac
przedstawicielom handlowym strumien koniecznych analiz. Zarzadzanie kluczowymi klientami,
zarzadzanie terytoriami i zarzadzanie szansami statlo o wiele bardziej przejrzyste i zakoriczone
sukcesami. To wszystko spietg nowoczesng logistyka , ksiegowoscig i CRM.

Jacek Klimek — Prezes Zarzqdu Bripox Sp. z o.0.
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Wdrozone moduty Comarch ERP XL:
- Handel-Sprzedazi
- Mobile Sprzedaz
- Bl Point
- Zamowienia
- Ksiegowosé¢
- Srodki trwate
- Ptace i Kadry

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Bripox Sp. z o0.0. Prospeo Sp. z.0.0
ul. Hrubieszkowska 2, Warszawa ul. Graniczna 17, Radom
http://www.bripox.pl/ http://www.prospeo.com.pl

Dane osoby kontaktowej:
Prezes Jacek Klimek
Tel. 22 868 26 14 J’“‘
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Wyrdznienia

Na ogdlnopolskiej konferencji Comarch w roku 2018 za wdrozenie w firmie Bripox
firma Prospeo otrzymata nagrode Partner Roku 2018 za zaawansowane wdrozenie ¥ oK
Comarch BI Point. -



http://www.bripox.pl/
http://www.prospeo.com.pl/

