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»Gfownym wyzwaniem dla nas byto usprawnienie
obszaru obstugi  klienta oraz procesu realizacji
zamowien tak, by  minimalizowaé czas pracy i
zagwarantowac klientom jak najlepszg obstuge.
WdrozZenie zakoriczyto sie sukcesem i obecnie system
podnidst efektywnos¢ pracy w kazdym obszarze
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Dzis mozemy z dumq powiedziec, zZe nasi pracownicy

osiggneli maksimum profesjonalizmu.

— mowi wspétwtasciciel Gtdwnej Ksiegarni Naukowej Wojciech Satota

Gtéwna Ksiegarnia Naukowa jest obecnie najwiekszg, niezalezng ksiegarnig w Polsce. Zatrudnia ok. 40
0s6b. Ksiegarnia oferuje na pétkach 50.000 tytutéw a ponad 110.000 tytutéw w ksiegarni internetowej.
Realizuje zamdwienia internetowe i sprowadza ksigzki z zagranicy. Niewatpliwie tym, co decyduje
o wyborze Gtédwnej Ksiegarni Naukowe]j jako gtdwnego zaopatrzeniowca w publikacje wszelkiego
rodzaju, jest preznie dziatajgcy Dziat Obstugi Klientéw Kluczowych, Bibliotecznych i Instytucjonalnych,
istniejgcy od wielu lat, ktéry dba o kontakty z klientami. W ksiegarni zaopatrujg sie miedzy innymi
najwieksze krakowskie i ogélnopolskie biblioteki i uczelnie, firmy oraz instytucje.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Dynamiczny rozwoj ksiegarni i przybywajaca ilo$¢ klientéw spowodowato pojawienie sie problemow
wynikajgcych ze stabego wsparcia ze strony systemu, jaki obstugiwat podstawowe procesy zachodzgce
w Gtéwnej Ksiegarni Naukowej w Krakowie.

Przed wdrozeniem zintegrowanego systemu Comarch ERP XL, ksiegarnia korzystata z aplikacji KSI -
programu dedykowanego do ksiegarni, dziatajgcego w sSrodowisku DOS. System ten byt do$¢ awaryjny,
z biegiem lat wymagat wymiany na nowszy, dziatajgcy w srodowisku Windows, zapewniajgcy trwate

¥

potgczenie zserwerami, wiekszg ergonomie wystawiania
dokumentédw oraz sprawnej wymiany danych pomiedzy
poszczegdlnymi modutami. Wymiana systemu byta konieczna
takze ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie przepisy prawa
podatkowego VAT, miedzy innymi koniecznos¢ generowania JPK,
system podzielnej ptatnosci Split Payment oraz wejscie w zycie
RODO.
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Zalecane byto wprowadzenie systemu, ktéry usprawnit by prace w poszczegélnych obszarach
przedsiebiorstwa:

e W obszarze sprzedazy — wsparcie ze strony systemu proceséw zwigzanych ze sprzedazg
stacjonarng oraz internetowg. System musiat by¢ szybki, intuicyjny oraz fawy w obstudze.
Dodatkowo musiat wspierac procesy rozliczania kosztdw oraz wyrdzniac sie sprawng wymiang
danych pomiedzy poszczegdlnymi modutami.

o W obszarze logistyki i realizacji zamoéwien - ze wzgledu na wielostanowiskowy magazynirdzne
punkty sprzedazy oraz szybkiego i sprawnego kompletowania zamdwien.

e W obszarze zarzadzania — integracja poszczegdlnych systeméw tak, aby wyeliminowad
powtarzalnos¢ czynnosci zwigzanych z wielokrotnym wprowadzaniem, kontrolowaniem oraz
korygowaniem danych.

Wazne dla klienta byto wdrozenie zintegrowanego systemu, ktdry wyrdzniatby sie automatyzacja
proceséw zamoéwien, niezawodnoscig, rozbudowang czescig analityczng oraz dostepnoscig do danych.

Rozwigzanie

Zalecanym rozwigzaniem dla Gtéwnej Ksiegarni Naukowej bylo wprowadzenie nowego
zintegrowanego systemu, ktdry rozwigze wszystkie problemy i dopasuje sie do specyfiki dziatania
ksiegarni tworzac jedng spdjng strukture.

Wdrozenie zostato zrealizowane przez Partnera Comarch - firme F.H.U.” ELTE-S” s.c. z Krakowa.

Zintegrowany system ERP miat obstugiwac¢ ponad 300 tys. kart towarowych oraz duzg baze danych
klientéw i dostawcow .

Po przeprowadzonym audycie w GKN, firma ELTE-S s.c. przygotowata analize przedwdrozeniowa
okreslajagcg sposoby oraz cele, jakie majg by¢ realizowane przy pomocy nowego systemu ERP.
Wieloletnie doswiadczenie z pracg na systemach ERP sktonito wtascicieli placéwki na wybdr rozwigzan
firmy Comarch S.A. - na system Comarch ERP XL razem z dodatkowymi oprogramowanymi autorskimi
firmy ELTE-S, tj. POS ELTE-S, Rejestry VAT i Zapisy Kasowe, Dostawca ELTE-S oraz Raport Brakdw.

Oferowany przez system Comarch ERP XL zakres funkcjonalnosci daje mozliwos$¢ petnego dopasowania
oprogramowania do rodzaju dziatalnosci jakg prowadzi Gtdwna Ksiegarnia Naukowa.

Moduty jakie zostaty wdrozone w systemie Comarch ERP XL to:

1) Modut Administracja
2) Modut Handel-Sprzedaz
3) Modut Zamédwienia

Moduty jakie zostaty zastosowane w systemie Comarch ERP Optima to:
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Modut Kasa Bank
Modut Ksiega Handlowa
Modut Kadry i Ptace
Modut Srodki Trwate
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= = — —

Zakres prac zwigzany z wdrozeniem nowego systemu byt dla nas wyzwaniem.

Obrébka i migracja danych ponad 300 tys. kart towarowych. W systemie Comarch ERP XL zostato
dodanych 120 tys. kart towarowych (80 tys. ksigzek i 40 tys. artykutéw papierniczych). Karty towarowe
zostaty wyposazone w dane typu ISBN, autor dziet, wydawca, ilo$¢ stron, wydanie, rok wydania, kod
EAN, petng nazwe, dostawcy wraz z kodami dostawcéw, producenta oraz marke. Wprowadzenie
kontrahentdw z réznych systemoéw 20 tys. ( Comarch ERP Optima, KSI, arkusz EXCEL)

Ponadto byta koniecznos¢ wdrozenia dodatkowych programow autorskich stworzonych przez naszych
programistow.

Autorski program POS ELTE-S do sprzedazy niezbedny do obstugi stanowiska sprzedazy. Program ten
wyrdznia sie szybkoscig filtrowania (120 tys. kartotek ponizej 1 sekundy) i intuicyjnym interfejsem. Jest
przystosowany do pracy ze skanerem. Obstuguje drukarke papierowa oraz drukarke fiskalna.

Zakres generowanych dokumentéw za pomocg POS ELTE-S to miedzy innymi Faktura sprzedazy,
Paragon, Paragon z odbiorca, Kasa wydata, Kasa przyjeta. Korekta Paragonu, Korekta Faktury. Posiada
mozliwos$é dodania dodatkowego Kontrahenta. Tworzy on dokumenty lokalne i wysyta do programu
Comarch ERP XL.

Kolejnym rozwigzaniem ELTE-S byt program do synchronizacji danych ksiegowych z systemem
Comarch ERP Optima. Zostaty tutaj wykorzystane dwa synchronizatory: Rejestry VAT oraz Zapisy
Kasowe.

Ostatnim autorskim rozwigzaniem ELTE-S zastosowanym w GKN jest oprogramowanie przeznaczone

do importu dokumentdw zakupowych od réznych dostawcow.

Korzysci

Dzieki wdrozeniu w Gtéwnej Ksiegarni Naukowej zintegrowanego systemu informatycznego opartego
o system Comarch ERP XL oraz dodatki autorskie ELTE-S, udafo sie zrealizowac cele, jakie miat
zapewnia¢ nowy system do zarzadzania.

Najwazniejszg zaletg systemu Comarch ERP XL jest mozliwos¢ integracji oprogramowania w catej

firmie w jeden spdéjny obszar pracy. Poprawito to przeptyw informacji wewnatrz firmy. Ksiegarnia
zyskata na rozbudowanej czesci analitycznej. Udato sie zautomatyzowad procesy zamodwien
i sprzedazy.

Do gtéwnych korzysci wynikajgcych z wdrozenia zintegrowanego systemu ERP w Gtéwnej Ksiegarni
Naukowej niewatpliwie naleza:

e skrécenie czasu przygotowania zapotrzebowania na dostawe o 30%

e przyspieszenie obstugi klienta poprzez automatyzacje zamdwienia o 40%

e skrécenie czasu przygotowania analiz ponad dwukrotnie

e  skrécenie czasu przygotowania wysytki zamowienia o 25%

o eksport danych do sklepu internetowego przyspieszono kilkudziesieciokrotnie
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o  kilkukrotnie szybsze wyszukiwanie towardw i kontrahentdéw.

,Jakos¢ realizowanych prac wdrozeniowych oraz doswiadczenie i wysokie kompetencje

pracownikow firmy ELTE-S sprawity, ze poszczegdlne etapy wdroZenia przeszty ptynnie. Nasi klienci

przez okres prac wdrozeniowych nie odczuli dyskomfortu jezeli chodzi o obstuge czy tez czas realizacji

zamowienia.

Juz w pierwszych dniach pracy na nowym systemie pracownicy zauwazyli korzysci jakie ptyng z pracy

na spdjnym systemie Comarch ERP XL. System sprawdza sie zaréwno w obszarze ksiegowosci, jak

i wobszarze zarzqgdzania magazynem i realizacji zamowien. Mamy wglgd online w stan finansowy

i handlowy firmy, a obstuga klienta zyskata na szybkosci.

System Comarch ERP XL doskonale wpisuje sie w funkcjonalnos¢ poszczegdlnych obszarow naszej

firmy.”

- mowi wspotwtasciciel GKN Wojciech Satofa

Dane klienta:

Gtéwna Ksiegarnia Naukowa Wojciech Satofa

Janicka Ewa Spodtka Jawna
Podwale 6, 31-118 Krakéw
124223717

www.gkn.pl
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Dane osoby kontaktowe;j:

Maja Kubiak

Specjalista ds. Sprzedazy i marketingu
maja.k@elte-s.com

12 269 28 89

Firma wdrazajaca:

F.H.U, ELTE-S” s.c.
Wadowicka 12, 30-415 Krakow
12 269 28 89

www.elte-s.com
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