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List Prezesa Zarzgdu Comarch SA

do Akcjonariuszy
S

NN\

Krakow, 30 kwietnia 2010 1.
Szanowni Akcjonariusze,

w trudnym dla gospodarki polskiej i swiatowej roku 2009 Grupa Comarch zwiekszyta po raz kolejny skale swojej dziatalnosci i osiggneta
dobre wyniki finansowe. W minionym roku przychody ze sprzedazy Grupy wzrosty 0 4% i osiggnety wartosc 729,4 min zt. Grupa uzyskata
bardzo dobre rezultaty finansowe za sprzedaz swoich podstawowych produktow i ustug, a spadek rentownosci operacyjnej z 6,6% do 2%
byt gfownie efektermn przeprowadzonej w 2009 roku restrukturyzacji niemieckiej spotki zaleznej SoftM Software und Beratung AG oraz kosztow
rozwoju nowych innowacyjnych projektéw informatycznych. Zysk operacyjny Grupy wyniost w 2009 roku 14,4 min zi, natomiast zysk netto
przypadajgcy na akcjonariuszy 32,3 min z1.

W 2009 roku Grupa Comarch kontynuowata konsekwentnie realizowang od Kilku lat strategie wzrostu oparta na wiasnych produktach i rozwoju
dziatalnosci zagranicznej. Marka Comarch jest dobrze rozpoznawana w kraju i na swiecie, jest kojarzona z zaawansowanymi technologicznie
systemami informatycznymi, wysoka jakoscig ustug i elastycznym podejsciemn do potrzeb klientow. Systemy Comarch obstuguja klientow
z roznych branz w kilkudziesieciu krajach, nie tylko w Polsce i w Europie, ale rowniez w obu Amerykach i na Bliskim Wschodzie. Strategicznym
celem na nadchodzacy rok jest umocnienie pozycji rynkowej Spotki jako globalnego dostawcy produktdw | ustug IT dla miedzynarodowych
korporacji. W tym celu Grupa planuje dokonac znacznych inwestycji infrastrukturalnych oraz kontynuowac intensywne dziatania marketingowe
w Europie Zachodniej, zwitaszcza w rejonie DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria). Poczawszy od 2009 roku Grupa podejmuje rowniez dziatania
biznesowe na obiecujgcym rynku azjatyckim (Chiny i Wietnam). Na rynku krajowym Grupa pozostaje jednym z najwiekszych przedsiebiorstw
z branzy IT i realizuje duzg liczbe projektdw we wszystkich sektorach gospodarki. W 2009 roku szczegolne sukcesy Grupa odniosta na rynku IT
dla firm telekomunikacyjnych (wzrost przychoddw ze sprzedazy o 29,2%, realizacja kontraktdw dla prestizowych klientow: Vodafone, T-Maobile,
02, Nokia, KPN). Trend ten bedzie kontynuowany rdwniez w nadchodzacym roku.

W celu utrzymania dfugoterminowej przewagi konkurencyjnej Grupa Comarch intensywnie inwestowata w kapitat ludzki, najnowsze technologie
I w nowe innowacyjne produkty. Naktady na prace badawczo-rozwojowe przekroczyty 8% przychodow ze sprzedazy, Comarch przeznaczyt
na nie zarowno srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie. Dzieki inwestycjom Comarch stale wzmacnia swoja pozycje
rynkowag wsrod firm z branzy informatycznej jako zaawansowana technologicznie firma inzynierska z unikalnym portfolio wiasnych produktdw.

Istotnym wydarzeniem w roku 2009 byfo zakoriczenie przejecia przez Grupe Comarch kontroli nad niermieckim producentern oprogramowania
ERP, firmag SoftM Software und Beratung AG, oraz pomysine przeprowadzenie jej restrukturyzacji. Dzieki wspdtpracy z SoftM Grupa Comarch
rozpoczeta kierowanie swoich produktéw do szerokiej bazy klientow na strategicznym rynku DACH oraz uzyskata mozliwosc przyspieszenia
prac badawczo-rozwojowych nad nowymi produktami informatycznymi dedykowanymi dla klientdw miedzynarodowych. Grupa zapewnia
sobie w ten sposdb przewage konkurencyjna, ktora umozliwi kontynuacje dynamicznego rozwoju firmy w kolejnych okresach.

W 2009 roku Comarch kontynuowat prace nad rozwojem zaplecza produkcyjnego. Na poczgtku roku zostat oddany do uzytkowania czwarty
budynek konferencyjno-biurowy na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, a w czwartym kwartale 2009 zostaty rozpoczete
prace nad pigtym budynkiem o powierzchni 5228 m? i przeznaczeniu produkcyjno-biurowym. Zostaty rowniez rozpoczete prace nad budowag
w Dreznie siedziby niemieckiej spotki zaleznej. Po zakoriczeniu tych inwestycji Grupa Comarch bedzie dysponowata wysokiej jakosci zaple-
czem pozwalajgcym na bezproblemowa realizacje prowadzonych projektdw informatycznych, takze w przypadku zwiekszenia sie ich liczby
W przysztosci.

Zarzad Comarch SA doktada starari, aby poprzez staty wzrost efektywnosci dziatania oraz zwiekszanie skali prowadzonego biznesu zapewnic
dtugotrwaty wzrost wartosci Grupy, przy jednoczesnym zachowaniu dywersyfikacji i bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci.
(

Profesor Janusz Filipiak
Prezes Zarzadu
Comarch SA

.
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Prof. zw. dr hab. inz. JANUSZ FILIPIAK

Prezes Zarzadu Comarch SA

Janusz Filipiak jest profesorem doktorem
habilitowanym w zakresie nauk technicz-
nych. Profesorem zwyczajnym na Akade-
mii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie zostat
w 1997 roku. W latach 19g91-g8 kierowat
Katedrg Telekomunikacji AGH. Profesor Filipiak
jest autorem ponad stu publikacji z zakresu
telekomunikacji i teleinformatyki, autorem

szesciu ksigzek z zakresu teleinformatyki
(trzy z nich zostaty wydane w Stanach Zjed-
noczonych i w Europie Zachodniej), redak-
torem czasopism i konsultantem instytucji
krajowych i zagranicznych. Ukoriczyt szko-
lenie menedzerskie w Japonii. Janusz Filipiak
jest rowniez cztonkiem Komitetu Elektroniki
i Telekomunikacji PAN.

RAPORT ROCZNY 2009 | 9

COMARCH SA



10 | RAPORT ROCZNY 2009
COMARCH SA

PIOTR PIATOSA

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,
dyrektor sektora telekomunikacji

7
Z.
Z
Piotr Pigtosa jest absolwentem Akademii é
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, kierunku /
fizyka techniczna. Wyksztatcenie uzupetniat %
w Niemczech, na Uniwersytecie Johannesa %
Gutenberga w Moguncji. Ukonczyt rowniez %
studia MBA - Master of Business Adminif%
stration Oxford Brookes University i Polis %
Open University. Z Grupg Comarch zvviaf%
zany jest od 1998 roku, w tym czasie penit /
m.in. funkcje dyrektora konsultingu sektora %
finanse i bankowosc¢ oraz dyrektora sektora %
telekomunikacji. W czerwcu 2006 roku zostat %
Wiceprezesem Zarzadu. /
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AWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,

dyrektor sektora administraciji,

utilities i samorzadow

Pawet Prokop jest absolwentem Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydziatu
E

lektrotechniki, Automatyki i Elektroniki, kie-
runku informatyka. Ukoriczyt réwniez pro-
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petni funkcje dyrektora sektora administracji
publicznej, utilities i samorzadow.

Rttt . sy
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PIOTR REICHERT

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,
dyrektor sektora FBU

~
Z
Z
Piotr Reichert zdobyt wyksztatcenie wyzsze é
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, /
na kierunku finanse i bankowosc. Posiada /
rowniez dyplom MBA (Oxford Brookes Unif/
versity i Polish Open University). W Grupie /
Comarch pracuje od 1998 roku. W latach /
1998-2000 petnit funkcje wdrozeniowca sysf/
temow ERP w CI HTS-Comarch SA. W latach /
2000-2005 pracowat na stanowisku dyrekf/
tora Centrum Odpowiedzialnosci w sektorze /
finanse i ustugi. 0d roku 2005 byt dyrektorem /
subsektora odpowiedzialnego za system é
operatorskie oraz lojalnosciowe w sektof/
rze finanse i ustugi. Funkcje Wiceprezesa /
Zarzadu objat w 2007 roku. /
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ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,
dyrektor sektora ERP

Zbigniew Rymarczyk jest absolwentem
kierunku zarzadzanie i marketing Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie. Z grupa
Comarch zwigzany jest od 2000 roku;
0d czerwca 2002 roku jest cztonkiem
Zarzadu. W latach 2000-2002 petnit funk?
cje dyrektora finansowego i wiceprezesa
w spotce Comarch Internet Ventures SA;
a od kwietnia 2002 roku - funkcje prezesa
Zarzadu CDN SA. Wczesniej byt dyrekto
rem centrum ASP w firmie CDN SA. Kariere

A\

zawodowa rozpoczynat w spotce Krzysztof,
Kapera SA, ASO Mercedes Benz, na stano-
wisku dyrektora finansowego i gldwnego
ksiegowego, a nastepnie cztonka Zarzadu.

S

RAPORT ROCZNY 2009 | 13
COMARCH SA



\

14 | RAPORT ROCZNY 2009
COMARCH SA

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,

dyrektor finansowy

Konrad Tarariski jest absolwentem kierunku
finanse i bankowosc Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie. Ukonczyt studia pody-
plomowe z zakresu zarzgdzania finansami
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Wiedniu
oraz z zakresu gospodarki i szacowania nie-
ruchomosci na Politechnice Krakowskiej. 0d
1999 roku jest zatrudniony w Comarch SA.
Poczatkowo pracowat na stanowisku anali-
tyka finansowego, od 2001 roku na stanowi-
sku kierownika Dziatu Finansowego. W 2007
roku objat stanowisko zastepcy dyrektora
finansowego Comarch SA i petnit cbowigzki
dyrektora finansowego Comarch SA. Od 2008
roku jest Wiceprezesem oraz dyrektorem /
finansowym Comarch SA.
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MARCIN WARWAS

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,
dyrektor sektora ustug

Marcin Warwas jest absolwentem teleko-
munikacji na Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie. W 2006 roku rozpoczat studia
MBA (Oxford Brookes University i Polish Open
University). W Comarch SA Marcin Warwas
pracuje od 1996 roku, kiedy to podjat prace
jako cztonek Zarzadu Comarch Systemy

stanowisko dyrektora sektora ustugi.

A1 i L.y
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Rada Nadzorcza

Lz

Elzbieta Filipiak

(przewodniczaca Rady Nadzorczej)
ukonczyta studia wyzsze na Akademii Gorni-
czo-Hutniczej w Krakowie, kierunek metalurgia,
0 specjalnosci fizyka metali i metaloznawstwo,
oraz studia podyplomowe w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie w zakresie zarzg-
dzania finansami w przedsiebiorstwie. Wraz
z mezem Januszem Filipiakiem jest zatozycie-
lem i glownym akcjonariuszem Comarch SA.
Elzbieta Filipiak posiada rowniez wiekszo-
sciowy pakiet akcji spotki Wierzynek SA, w kto-
rej petni funkcje prezesa Zarzadu.

Maciej Brzezinski
(wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej)
ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Odlew-
nictwa Akademii Gorniczo-Hutniczej, gdzie
nastepnie pracowat naukowo (tytut doktora inz.
na Wydziale Odlewnictwa). W latach 1992-1995
petnit funkcje prezesa zarzadu RBS Katowice.
0d 1993 roku Maciej Brzezinski petni funkcje
prezesa zarzadu Metimpex Krakow, firmy zaj-
mujacej sie dystrybucjg towarow technicznych,
natomiast od 1994 roku pracuje na stanowisku
prezesa zarzadu Alwit Poland.

Maciej Czapiewski

absolwent Wydziatu Zarzadzania Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu oraz Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu. Biegly rewident nr10326/7604.
W latach 1997-2005 zwigzany z firma audytor-
ska HLB Frackowiak i Wspolnicy Sp. z 0.0. Od
kwietnia 2005 roku prowadzi wiasng dziatalnosc
gospodarcza pod firmag M2 Audyt. 0d 2006 roku
petni funkcje Prezesa Zarzadu M2 Audyt Sp.z o.0.
Wczesniej uczestniczyt w tworzeniu aplikacji
wspomagajacych proces produkcyjny podczas
praktyki zawodowej w Rover Body & Pressings,
Swindon, Wielka Brytania. Specjalista w zakresie
badar sprawozdan finansowych spotek giet-
dowych, grup kapitatowych oraz analizy finan-
sowej przedsiebiorstw. Od kwietnia 2007 roku
do lutego 2008 roku cztonek Rady Nadzorczej

PKQO BP SA, zaproponowany przez mniejszo-
sciowych akcjonariuszy. 0d stycznia 2008 roku
niezalezny cztonek Rady Nadzorczej WEMA SA.

Wojciech Kucharzyk

ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Elektro-
techniki, Automatyki i Elektroniki Akademii Gor-
niczo-Hutniczej w Krakowie. W latach 1976-1991
pracowat naukowo w Instytucie Elektroniki AGH.
W roku 1985 pracowat w Electrical Engineering
Department, Arizona State University w Pho-
enix, USA, na stanowisku Visiting Professor. Od
1992 roku Wojciech Kucharzyk zarzadza firma
zajmujaca sie integracja systemow teleinforma-
tycznych. Ponadto zajmuije sie projektowaniem
i wdrazaniem systemow w dziedzinie Customer
Interaction Management. W latach 1997-2002
kierowat zespotem Research and Development
Center realizujgcym zaawansowane projekty
informatyczne dla amerykanskiej firmy e-Share
Communications, swiatowedo lidera systemow
Call Center.

Anna tawrynowicz

posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne
- mar inz. organizator przemystu (Wydziat
Budowy Maszyn Politechniki Poznanskiej).
W 1983 roku uzyskata stopien naukowy doktora
nauk ekonomicznych na Wydziale Planowania
| Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu. W 2007 roku uzyskata stopien naukowy
doktora habilitowanego w dziedzinie ekonomii,
dyscyplina nauki o zarzadzaniu na Wydziale
Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu. 0d 15 grud-
nia 1978 roku do 30 pazdziernika 2008 r. byta
zatrudniona na Uniwersytecie Technologiczno-
Przyrodniczym im.Jana i Jedrzeja Sniadeckich
w Bydgoszczy. 0d roku 2000 do 2008 petnita
tam funkcje Kierownika Pracowni Zarzgdzania
i Marketingu w Katedrze Inzynierii Produkciji,
a nastepnie na Wydziale Zarzadzania. W latach
1994-1996 byta wspotzatozycielem oraz czton-
kiem Zarzadu Comarch z siedzibg w Krakowie,
a takze dyrektorem oddziatu w Bydgoszczy. Od

1997 do 2003 roku byta wiascicielem i dyrek-
torem Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy. Od 1998 roku jest redaktorka,
przewodniczacg Komitetu Organizacyjnego
i cztonkinig Rady Programowej Konferencji
Implementation of Business Information Sys-
tems Malmo Kopenhaga. 0d 2005 roku jest
cztonkinig towarzystwa naukowego The Ope-
rational Research Society w Birmingham, UK.
0d dnia 1 listopada 2008 roku jest profesorem
nadzwyczajnym w Instytucie Przedsiebiorstwa
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty Gtow-
nej Handlowej w Warszawie. Jest autorkg ponad
50 prac naukowych, polskich i zagranicznych,
z zakresu informatyki oraz zarzadzania.

Tadeusz Syryjczyk

posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne -
mar inz. Elektrotechniki (Wydziat Elektrotechniki,
Elektroniki i Automatyki na Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie) oraz doktor nauk tech-
nicznych w zakresie informatyki. Jest autorem
publikacji w zakresie teorii gier i jezykow pro-
gramowania. W latach 1971-1980 pelnit funkcje
asystenta, starszego asystenta, a nastepnie
adiunkta w Instytucie Automatyki i Elektroniki
AGH w Krakowie, natomiast w latach 1981-198g
adiunkta, starszego wyktadowcy w Instytucie
Informatyki AGH. 0d 1987 do 1989 roku pracowat
w firmie informatycznej ABAKS w Krakowie. Jest
wspotzatozycielem Krakowskiego Towarzystwa
Przemystowego, a od 1989 roku jego prezesem.
W latach 198g-1990 i 1991-2001 zajmowat sie
zawodowo polityka. 0d 1989 do 1990 roku petnit
funkcje ministra przemystu, a w okresie gru-
dzieri 1998 - czerwiec 2000 ministra transportu
i gospodarki morskiej. Tadeusz Syryjczyk w roku
1991 i w latach 2002-2003 pracowat indywi-
dualnie jako konsultant i doradca. W okresie
2003-2007 petnit funkcje dyrektora w Europej-
skim Banku Odbudowy i Rozwoju w Londynie
(przedstawiciel Polski w Radzie Dyrektorow).
Obecnie jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego oraz Polskiego
Towarzystwa Informatycznego.

Wedtug wiedzy Spotki zaden z cztonkow Rady Nadzorczej Comarch SA nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci

Comarch SA. Nie petni funkcji nadzorczych lub zarzadzajacych w podmiotach, ktdre znalazty sie w stanie upadfosci w czasie trwania jego kadencji.

Nie jest wpisany w Rejestrze Dtuznikow Niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy o KRS.
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Na kapitat zaktadowy Comarch SA skiada sie
7 960 596 akcji 0 tacznej wartosci nominalnej
7 960 596 zt. Zgodnie z informacja posia-

dang przez Comarch SA na dzier 31 grudnia

Akcjonariusze

2009 roku akcjonariuszami posiadajacymi
co najmniej 5% gtosow na WZA Spotki sg
Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak oraz klienci
BZ WBK AIB Asset Management SA.

Akcjonariusze L o PaWZASPOKI  naWZASPKI
Janusz Filipiak 2565 383 32,226 6137383 41,04
Elzbieta Filipiak 846 000 10,627 4230000 28,29
Pozostali cztonkowie Zarzgdu 67 348 0,85 104 948 0,70
Klienci BZ WBK AIB Asset Management SA 2756 060 34,62 2756 060 18,43

w tym akcje BZ WBK AIB TFI SA 1800179 22,61 1800179 12,04
Inni akcjonariusze 1725 805 21,68 1725 805 11,54
Razem 7 960 596" 100,00 14 954196 100,00

* W dniu 31 marca 2010 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestro-

wat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spdtki Comarch SA do wysokosci 8 051 637,00 zt. Po podwyzszeniu kapitat zaktadowy Spditki dzieli sie na

8 051 637 akcji. Akcjom tym odpowiada 15 045 237 glosdw na WZA Spoiki.
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Grupa Kapitatowa Comarch
- rok 2009 w liczbach

L
729,403 miliona PL

14,373 miliona PL
32,306 miliona PL
4,06 PL

3 260 0S0OD »

Z/////////////////////A

Wyniki finansowe

N NN\
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W 2009 roku Grupa Comarch osiggneta
przychody ze sprzedazy w wysokosci
729,4 min zt (wzrost 0 4,1% w porownaniu do
2008 roku) i 14,4 min zt zysku operacyjnego
(spadek o0 68,7%). Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy wyniost 32,3 min zt (spadek
0 83,8%). Rentownosc¢ operacyjna wyniosta
2% (w roku poprzednim 6,6%). W wyniku kon-
solidacji Grupy SoftM przychody ze sprze-
dazy Grupy Comarch w 2009 roku wzrosty
0169,7 min zt, zysk aperacyjny jest mniejszy
0 29,3 mIn zt, a zysk netto 0 20,1 min zt. Na
dziert 31 grudnia 2009 roku Grupa Comarch
(bez pracownikdw MKS Cracovia SSA) zatrud-
niata 3 260 0s0b, tj. 0 55 0s6b mniej niz na
koniec 2008 roku (spadek 01,7%).

»
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Wartosc aktywow Grupy Comarch na koniec
2009 roku spadta 0 2,2% w stosunku do roku
2008, z poziomu gi15,2 min zt do 895,1 min zt.
Jest to zwigzane gtownie z spadkiem akty-
wow obrotowych Grupy Comarch (0 5,4%).
Kapitat wiasny wzrést w 2009 roku o 3,8%,
w gtdwnej mierze w rezultacie znaczacego
wzrostu wartosci niepodzielonego wyniku
finansoweqo (133,3%). Zobowigzania i rezerwy
na zobowigzania spadly 0 40,3 min zt.

Portfel zamaowieri na rok biezacy wynasit na
koniec kwietnia 2010 roku 396,5 min zti byt
WYyZzSszy 0 4,0% niz w analogicznym okresie
w 2009 roku. Wartose portfela zamowien na
ustugi i software wtasny wzrosta 0 3,5% do
352,6 min zt, w efekcie ich udziat w sprze-
dazy ogotem osiggnat porownywalny do

Przychody ze sprzedazy

Zysk operacyjny

Zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy spotki

Zysk na akcje

Zatrudnienie [na dzien 31 grudnia 2009
(bez pracownikow MKS Cracovia SSA)]

ubiegtorocznego poziom 88,9%. Rowniez
udziat kontraktow zagranicznych w port-
felu zamowien utrzymat sie na stabilnym
poziomie 24,7%.

Aktualna wartosc¢ portfela zamowien w prze-
konaniu Spotki odzwierciedla powolny powrot
koniunktury w gospodarce polskiej i $wia-
towej oraz na rynku IT. Struktura zakon-
traktowanych na rok biezacy przychodow
potwierdza stabilng pozycje rynkowa Grupy
Comarch i jej matg wrazliwos¢ na zmienne
warunki makroekonomiczne. Rownoczesnie
Zarzad Comarch SA podkresla, ze wzrost
rentownosci operacyjnej Grupy Comarch przy
jednoczesnym zwiekszaniu udziatow rynko-
wych pozostaje jednym z najwazniejszych
priorytetow Comarch w biezgcym roku.

RAPORT ROCZNY 2008
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Kurs akcji Comarch SA w 2009 roku
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W dniu 31 grudnia 2009 roku kurs zamkniecia
akcji Comarch SA na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie wyniost g5,0 zt, co

Okres [\ EN74:74Y

| kwartat 2009 62,5

Il kwartat 2009 72,0
Il kwartat 2009 79.4
IV kwartat 2009 95,0

stanowi wzrost 0 55,7% w stosunku do ostat-
niego kursu zamkniecia akcji Comarch SA
w 2008 roku, ktory wyniost 61,0 zt.

Najnizszy
4,2
58,0
54,1
68,6
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(w tys. EUR)
(w tys. PLN)

(w tys. EUR)
(w tys. PLN)

13 000

(w tys. EUR)
(w tys. PLN)

(w tys. EUR)

(w tys. PLN)

13 531

*dane za 2004 rok po uzgodnieniu do MSSF
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Zatrudnienie w Grupie Comarch
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CA Consulting SA
Krakow
(99,90%)

Comarch Management
Spotka z 0. 0.

Krakow

(100,00%)

SoftM Polska Sp. z o.0.
Warszawa
(100,00%)

MKS Cracovia SSA
Krakow
(49.15%)"

Comarch Corporate Finance FIZ
(100,00%)

Comarch Management

Spotka z 0. 0. SKA

Krakow

(79,55% gtosow przypada na CCF
FIZ; 20,45% gtosow przypada na
Comarch SA; z akcji nabytych przez
Comarch Management Sp. z 0.0.
SK-A celem umorzenia spotka nie
wykonuje prawa gtosu)

Bonus Development Sp. z 0.0. SKA
Krakow

(98,25% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

Struktura organizacyjna GK Comarch

Comarch Spotka Akcyjna

Krakow

iMed24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

iFIN24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

iReward24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

Infrastruktura24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

Bonus Management Sp. z 0.0. SKA
Krakow

(97,59% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

iComarch24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

CASA Management and Consulting
Sp.z 0.0. SKA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

EUROPA
Comarch AG
Drezno
(100,00%)

Comarch Software S.A.R.L.
Lille
(100,00% w posiadaniu Comarch AG)

Comarch R&D S.A.R.L.
Montbonnot-Saint-Martin
(70,00% w posiadaniu Comarch AG)

Comarch LLC
Kijow
(100,00%)

000 Comarch
Moskwa
(100,00%)

UAB Comarch
Wilno
(100,00%)

Comarch s.r.o.
Bratystawa
(100,00%)

AMERYKA
Comarch, Inc.
Chicago
(100,00%)

Comarch Panama, Inc.
Panama

(100,00% w posiadaniu
Comarch, Inc.)

INNE

Comarch Middle East FZ-LLC,
Dubaj

(100,00%)

Comarch Software
(Shanghai) Co. Ltd.
Szanghaj
(100,00%)

Comarch Vietnam Co. Ltd.
Wietnam
(100,00%)




SoftM Software und Beratung AG

Minchen, Niemcy

80.89% w posiadaniu Comarch Software AG

NIEMCY

Comarch Solutions GmbH
Mlnchen

100% W posiadaniu SoftM Software
und Beratung AG

Comarch Schilling GmbH

Bremen

100% W posiadaniu SoftM Software
und Beratung AG

Comarch Systemintegration GmbH
Manchen

100% W posiadaniu SoftM Software
und Beratung AG

SZWAICARIA

Solitas Informatik AG

Buchs

100% W posiadaniu SoftM Software
und Beratung AG

AUSTRIA

Comarch Solutions GmbH

Wien

100% W posiadaniu SoftM Software
und Beratung AG

FRANCIJA

SoftM France S.A.R.L.
Oberhausbergen

100% W posiadaniu SoftM Software
und Beratung AG

W nawiasach podano udziat gloséw przypadajgcych na Comarch SA

* Spotka MKS Cracovia SSA jest spotka zalezng od Comarch SA

na podstawie MSR 27 pkt. 13
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COMARCH

Comarch SA specjalizuje sie w projektowa-
niu, wdrazaniu oraz integracji zaawansowa-
nych systemow informatycznych, narzedzi

programistycznych, narzedzi i infrastruktur
sieciowych. Comarch to polski integrator
systemow informatycznych i dostawca wia-
snych produktow dla najwazniejszych sekto-
row gospodarki: telekomunikacji, finansow,
przemystu, handlu i ustug, matych i srednich

Spotki Grupy Kapitatowe] Comarch

L/,

przedsiebiorstw oraz sektora publicznego
i utilities. Kapitat firmy to akademicki rodo-
wod, wieloletnie doswiadczenie i zaufanie
klientow. Spotka notowana jest na GPW
w Warszawie.

www.comarch.pl

ZYSKUJESZ
CALA DOBE

IFIN2!
Spotka iFIN24 SA powstata w czerwcu
2008 roku jako czesc grupy kapitatowej
Comarch. iFIN24 prowadzi réwnolegle dwa
rodzaje dziatalnosci:

» skierowang do klientéw indywidualnych
ustuge zarzadzania finansami osobistymi
za posrednictwem portalu ustugowego,

» skierowane do firm ustugi przesytania
i archiwizowania dokumentow elektronicz-
nych, w tym e-faktur, za posrednictwem
innowacyjnej platformy sieciowej wyko-
rzystujgcej zaréwno rozwigzania EDI, jak
i e-podpis.

Zarowno portal ustugowy, jak i platforma obstugi
e-dokumentow zostaly od podstaw zbudowane
przez iFIN24. Spotka prowadzi niezalezng dziatal-
nosc¢ biznesowa, korzystajac z rozwigzan i pro-
cedur Comarch SA (wsparcie zespotow R&D).
Infrastruktura iFIN24 umieszczona jest w profe-
sjonalnym Comarch Data Center, co gwarantuje
wysoki poziom bezpieczenstwa danych klientow.
www.ifin24.pl

Spotka iReward24 SA zostata utworzona z ini-
cjatywy Comarch w pazdzierniku 2008 roku
w celu wspierania rozwoju programow lojalno-
$ciowych. Oferowana przez spotke iReward24

Loyalty Platform dziata w oparciu o innowa-
cyjny model SaasS (Software as a Service),
ktory pozwala na obnizenie kosztow wdroze-
nia oraz szybkie uruchomienie programu. Sze-
roki zakres funkcjonalnosci i wysoki stopien
parametryzacji rozwigzan zapewnia mozli-
wos¢ dostosowania programu lojalnoscio-

wego do potrzeb kazdego przedsiebiorstwa.
Dodatkowym atutem firmy jest to, iz poza
doskonatym narzedziem IT proponuje rowniez
szeroki pakiet ustug konsultingowych oraz
analitycznych, pozwalajacych na efektywne
zarzadzanie programem lojalnosciowym.
www.ireward24.pl

Ned24

Spotka iMed24 SA powstata w kwietniu 2008 roku
w wyniku wyodrebnienia z Comarch SA projektu
poswieconego rozwigzaniom informatycznym dla
medycyny. Oferowany przez iMed24 SA system
do zarzadzania przychodniamii gabinetami lekar-

skimijest potaczeniem nowoczesnej architektury
i sprawdzonej technologii, dzieki temu moze by¢
zastosowany zaréwno w pojedynczej, jak i w sie-
ciowej placowce medcznej. Oprogramowanie
iMed24 pozwala catkowicie wyeliminowac papie-
rowg dokumentacje medyczna pacjentow. Przy
wykarzystaniu modutow do rejestracji on-line,
rozliczen z NFZ oraz czesci finansowo-ksiegowej
aplikacja wspomaga sprawne zarzadzanie pla-

cowka ochrony zdrowia. Elektroniczna karta
wizyty, e-recepta i e-skierowanie upraszczajg
prace lekarzy, a internetowy system rejestracji
wizyt sprzezony ze strong WWW usprawnia
kontakt z pacjentem. Oprogramowanie iMed24
cechuje elastycznosc i funkcjonalnose, a takze
otwarta architektura oraz mozliwosc¢ integracji
Z innymi systemami.

www.imed24.pl

iBard

IB/\CH(LJF’CDFJLIBHElI!II

Spotka Infrastrukturaz4 SA dziata od grud-
nia 2008 roku i nalezy do Grupy Kapitatowej
Comarch. Kluczowym produktem spofki jest

RAPORT ROCZNY 2008
COMARCH SA

iBard24 Backup Online - system do backupu
i archiwizacji danych online, dzieki ktoremu
dane te sg wirtualnie dostepne z dowolnego
miejsca na swiecie, 24 godziny na dobe. Pro-
dukty spotki Infrastrukturaz24 sa oferowane
w modelu innowacyjnym Saa$S (Software as
a Service), Co zapewnia szybsze uruchomienie
i wdrozenie systemu, mniejsze koszty wdroze-

nia aplikacji, brak naktadow finansowych na
infrastrukture IT, a pdZniej jej obstuge. iBard24
jest narzedziem o wysokiej dostepnosci, w petni
bezpiecznym. Oferta spotki Infrastrukturaz4 SA
skierowana jest do odbiorcy indywidualnego
oraz przedsiebiorcy, ktéry chce w sposob
bezpieczny przechowywac¢ swoje dane.
www.iBard24.pl



SOFTM

comarch group

W listopadzie 2008 roku Comarch przejat
niemieckiego producenta oprogramowania
- spotke SoftM Software und Beratung AG.
Obecnie Comarch posiada 80,89% akcji tej
spotki. SoftM jest notowany na niemieckiej
gietdzie Deutsche Wertpapierborse we Frank-
furcie w segmencie Prime Standard.

W sktad Grupy SoftM wchodza: Comarch
Solutions GmbH (Monachium), Comarch
Schilling GmbH, Comarch Systemintegration
GmbH, Comarch Solutions GmbH (Wieden),
SoftM France S.A.R.L. oraz Solitas Informa-
tik AG. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 roku SoftM Software
und Beratung AG jest spotka zalezng od
Comarch SA (przez Comarch AG).

Grupa SoftM zatrudnia blisko 420 os¢b
i prowadzi dziatalno$¢ w wielu krajach euro-
pejskich, m.in. w Niemczech, Szwajcarii,
Austrii, Francji, Czechach i Polsce, dostar-
czajac ustugi i rozwigzania informatyczne
ponad 4000 klientow.

W zwigzku z dekoniunkturg panujaca na
rynku IT w rejonie DACH oraz negatywnymi
wynikami spotki SoftM Software und Bera-
tung AG w pierwszym potroczu 2009 roku
zarzad spotki SoftM realizowat w trzecim
kwartale 2009 roku program restrukturyza-
cyjny DASD (Decentralization of organization,

lean Administration, Sales driver organization,
Development increase). Program obejmowat
dopasowanie struktury kosztow spotki do
aktualnego poziomu przychodow, uprosz-
czenie struktury organizacyjnej, zwieksze-
nie odpowiedzialnosci jednostek bizneso-
wych oraz kontynuacje inwestycji w rozwoj
nowego oprogramowania. W wyniku prze-
prowadzenia restrukturyzacji Grupy SoftM
spotka oczekuje uzyskania ok. 8 min EUR
oszczednosci w okresie od 1 lipca 2009 do
korica 2010 roku.

Dzieki programowi firmie SoftM udato sie
przezwyciezy¢ trudng sytuacje wynikajaca
z kryzysu finansowego i gospodarczego.
W roku 2009 w czwartym kwartale przedsie-
biorstwo osiggneto dodatni EBIT (zysk ope-
racyjny przed odsetkami i opodatkowaniem).

Prowadzac dziatalnos¢ na rynku IT, spotka
oferuje produkty i ustugi w trzech segmen-
tach biznesowych: ERP, finanse oraz integra-
cja systemow dla srednich przedsiebiorstw.
Posiada 2% udziatu w niemieckim rynku
ERP. Flagowymi produktami spotki sg sys-
temy: Comarch Semiramis, Comarch SoftM
Suite oraz InfoStore. Swojg oferte SoftM kie-
ruje gtownie do spotek z sektora MSP. Ich
rozwoj wspierany jest przez nowo utwo-
rzone polskie zespoty programistow. SoftM

Z

COMARCH
/#< COMARCH
4 < SorTM SUITE

ma nowe struktury dystrybucji araz wsparcia
w Polsce, Czechach i we Wioszech. Spotka
poktada tez duze nadzieje w rynku azjatyc-
kim, zwfaszcza w Chinach.

W wyniku realizacji wspalnej strategii mar-
ketingowej zmienione zostaty nazwy nie-
ktorych spatek Grupy SoftM oraz produktow
SoftM na nazwy zwigzane z markg Comarch.
Zmiana nazwy spotki SoftM Software und
Beratung AG planowana jest na 2010 rok.

Po przejeciu grupy SoftM Comarch stat sie
rowniez sponsorem legendarnej niemiec-
kiej druzyny TSV 1860 Monachium. Mozli-
wO0sSC¢ karzystania z logo TSV to ogromna
korzysc dla Comarchu. Korzystajac z renomy
klubu Comarch ma zamiar umocni¢ swojg
pozycje na rynku poprzez wykorzysta-
nie sportu w dziataniach promocyjnych
i marketingowych.

www.comarch.de

MKS Cracovia SSA

- najstarszy klub sportowy w Polsce
Cracovia zatozona w 1906 roku jest najstar-
szym polskim klubem sportowym. Druzyna
pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski (1921,
1930, 1932, 1937 11948). Druzyna hokejowa
rowniez wielokrotnie zdobywata tytuty
mistrzowskie (1937, 1946, 1947, 1948, 1949,
2006, 2008, 2009). Klub posiada rzesze wier-
nych kibicow na catym $wiecie. Cracovia jest
postrzegana jako kultowy klub sportowy, uwa-
zana powszechnie za najmocniejszg marke
w polskiej pitce noznej.

Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt
Papiez Jan Pawet Il. Comarch SA paosiada
71 550 akcji i glosoéw na WZA MKS Craco-
via SSA, co stanowi 49,15% udziatu w kapitale
zaktadowym Spotki. Zgodnie z brzmieniem
(Art. 3 pkt 37 ust. d) Ustawy o rachunkowosci,
z uwagi na fakt, iz wiekszosc cztonkow Rady
Nadzorczej MKS Cracovia SSA jest wybierana
przez Comarch SA, MKS Cracovia SSA jest
spotka zalezng od Comarch SA.
www.cracovia.pl
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Nagrody

Perta Polskiej Gospodarki
2009 w kategorii Perty
Duze

W 2009 roku Comarch zostat wyrézniony

CERTYFIKAT

przez Instytut Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk oraz Redakcje

niono za konsekwentng polityke oraz

strategie, atakze za pozycje lidera wsrod

magazynu ,Polish Market" certyfikatem
w rankingu polskich przedsiebiorstw dia GomArch 5.A.
iuzyskat tytut ,Perta Polskiej Gospodarki” za zajecie |l miejsca
.. . & D S SR
w kategorii perty duze. Comarch doce- oty s S

Ili lll miejsce

w rankingu IT®@BANK
Comarch zajat Il miejsce

w kategorii gtownej specjali-
stycznego rankingu IT@BANK
dla firm IT pracujgcych na

potrzeby sektora finansowego

najbardziej dynamicznych iefektywnych FREC ALY oraz instytucji publicznych.
przedsiebiorstw w Polsce. ﬂhm% A Prestizowe wyroznienia po raz
uﬂ‘:illllﬁhﬂ czwarty zostaty przyznane
e X przez miesiecznik finansowy
Dt ,BANK". Uroczyste wreczenie

nagrod miato miejsce 19 listo-

pada 2009 roku w Warszawie

na konferencji IT®@BANK 2009. Comarch zostat rowniez sklasyfiko-

wany na lll pozycji w subkategorii ,Efektywnosc”, a w subkategorii

.Pozycja firm w sektorze publicznym" Comarch otrzymat tytut jednej

z trzech najlepszych firm informatycznych.

Comarch ALTUM wyrozniony za innowacyjnosc

Inteligentna platforma Comarch ALTUM podczas targéw CeBIT 2009 otrzymata tytut
JInnavationspreis" w kategorii ,Najbardziej innowacyjny system klasy ERP". Wyroznienie
zostato przyznane przez instytucje Initiative Mittelstand (Inicjatywa dla matych i srednich
przedsiebiorstw).

KTORY ZMIENIA
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Comarch zmienia
polski przemyst

Grupa Kapitatowa Comarch zostata
uhonorowana tytutem ,Tego, ktory
zmienia polski przemyst'. Wyroz-
nienie magazynu gospodarczego
.Nowy Przemyst" i portalu

WNP.pl przyznano za innowacyj-
nosc, inwestowanie w wiedze, efek-
tywne tgczenie nauki z biznesem.
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Lider Polskiej
Transformaciji ,Forbes"
W200g9 roku Comarch otrzymat
statuetke ,Lider Polskiej Transfor-
macji" magazynu ekonomicznego
,Forbes" dla najlepiej zrestruk-
turyzowanej i zarzadzanej firmy
sektora IT. Kapituta miesiecznika
JForbes" przyznata tytut podczas
Forbes Executive Forum, konferencji
podsumowujacej 20-lat polskiej
transformaciji.

Wdrozenie Comarch wyréznione
Tytut ,Najciekawsze z najlepszych wdrozen IT w przemysle" otrzymat kompleksowy projekt

*™ .
e Gy P
s=_ "
k4

modelowania matematycznego dla systemu kanalizacyjnego. Projekt wykonat Comarch dla

Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w Warszawie. Wyroznienie przyznata

Grupa PTWP wraz z redakcjg miesiecznika gospodarczego ,Nowy Przemyst" i portalem

gaspodarczym WNP.pl.

Diamenty Forbesa
Comarch SA kolejny rok
z rzedu trafit na prestizowa
liste Diamentéw Forbesa.
W roku 2010 Comarch SA
zostat wyrdzniony w dwaoch
kategoriach. Kategorii firmy
duze wg przychodow ze
sprzedazy powyzej 250minzt
oraz w kategorii firmy $rednie
wg przychodow ze sprzedazy
50 - 250 min zt.

Najlepszy bank internetowy 2009 wedtug ,Newsweeka"

System bankowosci internetowej Alior Internet Banking wdrozony w Alior Bank zostat zwyciezca

konkursu tygodnika ,Newsweek" w kategorii ,Przyjazny Bank Newsweeka 2009g".

Najlepszy bank internetowy dla klientéw korporacyjnych
2009 wedtug ,Global Finance"

System bankowosci internetowej PekaoBiznes24 dedykowany segmentowi korporacyjnemu

Banku Pekao SA zostat zwyciezca konkursu prestizowego ,Global Finance" w kategorii ,Best

Corporate/Institutional Internet Banks".

%
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Europrodukt 2009

System bankowosci internetowej PekaoBiznes24 dedykowany segmentowi korporacyjnemu
Banku Pekao SA otrzymat nagrode w XIV edycji prestizowego konkursu organizowanego
pod honorowym patronatem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci. Konkurs wyrdznia produkty, ustugi i inicjatywy kankurencyjne na rynku europej-
skim pod wzgledem wysokiej jakosci, nowoczesnosci oraz profesjonalizmu.

Ztota Antena po raz drugi

W 2009 roku Comarch otrzymat ,Ztotg Antene" w kategorii ,Produkt roku 2009 - rozwigzanie
dla operatorow" za Comarch Next Generation Service Management, nalezacy do rodziny
Comarch0SS Suite. Comarch NGSM stuzy do zarzadzania warstwa ustug izasobow wsieciach
telekomunikacyjnych nowej generacji. To juz druga ,Ztota Antena" dla Comarch.

Nagroda ,Gazety Bankowej" dla Alior Bank za najlepszy
projekt informatyczny Rekomendacja ,Hit roku" dla
instytucji finansowych dla Comarch Contact Center

Kapituta konkursu ,Najlepszy projekt informatyczny w instytucjach finansowych - 2008",
w kategorii bankowosc elektroniczna i e-finanse, postanowita uhonorowac nagrodg system
bankowosci elektronicznej Alior Bank Internet Banking ver. 1.0 (AIB), oparty na technologii
Comarch Internet Banking.

Jednoczesnie ,Gazeta Bankowa" udzielita rekomendacji ,Hit roku" Comarch Contact Center -

rozwigzaniu dla instytucji finansowych.

Comarch wsrod idealnych

Comarch SA znalazt sie w prestizowym gronie Idealnych Pracodawcow 200g. W ogdlnopol-
skim badaniu przeprowadzonym przez firme Universum, wsrod blisko 8 tysiecy specjali-
stow, Comarch zajat g. miejsce sposrad 100 firm sklasyfikowanych w kategorii IT.
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Profesor Janusz Filipiak Europejczyk Roku 2009
Podczas uroczystosci w siedzibie Polskiej Akademii Nauk w Warszawie tytut Europejczyk

Roku 2009 w kategarii Przedsiebiorca otrzymat zatozyciel i prezes Comarch profesor Janusz

Filipiak. Wyroznienia przyznawata redakcja Monitar Unii Europejskiej.

Profesor Janusz Filipiak finalista konkursu

Entrepreneur of the Year 2009

Entrepreneur of the Year Ernst&Young, tzw. biznesowy Oskar, to jedyna tej skali (ponad 10 000
kandydatow) miedzynarodowa inicjatywa, promujaca najlepszych na swiecie przedsiebiorcow.
Ranking jest organizowany od 1986 roku. Uczestniczy w nim ponad 50 panstw. W USA, gdzie
narodzita sie idea tego konkursu, program okreslany jest mianem biznesowych Oskarow.

Najbardziej innowacyjna firma z Listy 2000
Comarch zostat uznany za najbardziej innowacyjna firme z Listy 2000 publikowanej przez

,Rzeczpospolita". Na dziatalnosc¢ badawczo-rozwojowg w 2008 r. Comarch przeznaczyt

g3 min zt (rok weczesniej g6,6 min zt). Dziatalnoscig R&D, ktdra pochtania 15% przychodow

przedsiebiorstwa, zajmuje sie w Comarch 1,1 tys. pracownikow. Kapituta nagrody Dobra

Firma przyznata Comarch rowniez tytut najszybciej rozwijajacego sie przedsiebiorstwa

z Listy 2000.
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Comarch najbardziej innowacyjng firmg w rankingu PAN
Comarch zajat pierwsze miejsce w rankingu Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk i Sieci Naukowej MSN dotyczacym najbardziej innowacyjnych firm w sektorze telein-
formatycznym w 2008 roku. Krakowska firma znalazt sie rowniez w pierwszej trgjce listy
rankingowej najwiekszych inwestorow w badania i rozwdj w Polsce w 2008 roku.

RAPORT ROCZNY 2009
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Comarch jest firmg opartg na wiedzy i posia-
dajaca szerokie doswiadczenie w tworzeniu
specjalistycznego oprogramowania oraz roz-
wigzan w zakresie IT dla kluczowych sek-
torow gospodarki. Wiekszos¢ produktow,
ktore sprzedaje Comarch powstaje wewnatrz
organizacji. Imponujgce mozliwosci spotki
w zakresie ciggtych innowacji opierajg sie na
wykarzystaniu diugoletniego doswiadczenia,
rozwijaniu zasobow ludzkich (1100 eksper-
tow w kilkunastu centrach badawczo- roz-
wojowych ma $wiecie) oraz na inwestycjach
finansowych wynoszacych corocznie od kilku
do kilkunastu procent przychodow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdro-
zeniem nowych produktéw oraz standaryza-
cje od samego poczatku ich przygotowania
dla klienta. Dzieki temu, o ile nawet produkt
zostat przygotowany na potrzeby konkret-
nego klienta, czesc¢ lub catosc oprogramowa-
nia/kodu moze byc¢ nastepnie wykorzystana
do przygotowania standardowego programu.
W rezultacie owocuje to wyzszg rentow-
noscig poszczegolnych kontraktéw oraz
rozszerzeniem bazy klientow. Naktady na
prace badawczo-rozwojowe w 2009 roku
przekroczyty 8% przychodow ze sprzedazy
Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zarowno
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srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fun-
dusze europejskie.

Wykorzystanie srodkow

unijnych

Comarch finansuje czesc swoich projektow

R&D, wykorzystujac fundusze unijne oraz

krajowe. Przyktadem jest Sektorowy Pro-

gram Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci

Przedsiebiorstw. W ramach powyzszego SPO

Comarch zrealizowat 14 projektow:

» Efektywny system wspomagania decyzji
oparty o controllingowa hurtownie danych

» Informatyczny system zarzadzania dla
matych i $rednich przedsiebiorstw zinte-
growany z modutem wspomagania decyzji

» Kategoryzacja klientow w duzych syste-
mach elektronicznej obstugi klientdw

» Kontrola i rozliczanie sesji uzytkownikow w sie-
ciach telekomunikacyjnych nowej generacji

» Miedzyoperatorski Optymalizator Kosztowy
dla Telekomunikacji (MOK)

» Narzedzia modelowania i analizy dla sys-
temow zarzgdzania siecig nowej generacji
(NGOSS)

» Nowa generacja jezykow dostepu do
danych dla inteligentnego raportowania
i analizy danych biznesowych

» Nowatorski system zintegrowanej kontroli
jakosci i detekcji bledéw w oprogramowaniu

\\\\\\\\\\\\%

.&.Ll

» Nowoczesny system wymiany informacji

w systemach do zarzgdzania dla sektora
MSP (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa)

» Platforma budowy ustug multimedialnych
nowej generacji dla sieci komputerowych
i mobilnych

» Implementacja narzedzi inzynierii finan-
sowej w procesach wsparcia zarzadza-
nia ryzykiem w instytucji finansowej
i przedsiebiorstwie

» Zastosowanie zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP w zarzadzaniu
jednostka samorzadu terytorialnego

» Zintegrowany system elektronicznej obstugi oby-
watelii przedsiebiorcow zapewniajacy realizacje
procedur urzedowych za pomoca Internetu

» System do inteligentnej analizy sieci
WAN - optymalizacja i monitoring struktur
telekomunikacyjnych

Comarch uczestniczy takze w projektach
realizowanych w ramach 6. i 7. Programu
Ramowego, rozwijajac technologie dla Spo-
feczeristwa Informacyjnego.

6 Program Ramowy

» Misuse Detection System in Telecommuni-
cation Infrastructure (MDS) - Koordynator

» Empowering the Mobile Worker by Wearable
Computing (WearlT@work)



.
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Wdrazanie innowacji w ramach samych produktow i doskonalenie rozwigzari podnoszgcych

ich konkurencyjnosc, to nasza definicja dziatari badawczo-rozwojowych.

100

g

80

70

60

50

40

30

20 -

96 599-

profesor Janusz Filipiak
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Naktady na R&D w Comarch SA w latach 2003-2009

w tys. PLN
w tys. Euro

» Ambient Intelligence System of Agents for
Knowledge-based and Integrated Services
for Mobility Impaired Users (ASK IT)

» European Collaborative networked Organi-
zations LEADership initiative (ECOLEAD)

7 Program Ramowy

» Marrying Ontology and Software Technology
(MQST) - Koordynator

» Advanced Data Mining and Integration Rese-
arch for Europe (ADMIRE)

» Net Information Integration Services for
Security Systems

Comarch realizuje projekty w ramach inicja-
tywy EUREKA/CELTIC, kt¢re sa finansowane ze
Srodkow budzetowych na nauke. W ramach
inicjatywy zrealizowano projekt SLA Manag-
mement for Telecommunications Operators
(SLAM), a obecnie jest realizowany projekt
Management Platform for Next Generation

Optical Networks (MANGON) zarientowany na
opracowanie zaawansowanego narzedzia do
zarzadzania sieciami telekomunikacyjnymi.

W ramach projektow celowych dofinansowa-

nych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego, ze srodkow budzetowych na nauke,

Comarch realizuje obecnie cztery projekty.

» Integracja elementow funkcjonalnosci PLM
w systemie ERP dla potrzeb rynku MSP.

¥

Wirtualne Biuro Obstugi Inwestora.

¥

Stworzenie w petni parametryzowanego,
opartego o silnik regut decyzyjnych Sys-
temu Kredytowego dla Bankow i Instytucji
Finansowych.

v

Wytworzenie modutow funkcjonalnych
do zintegrowanego sytemu ERP Comarch
OPT!MA wspierajgcych uzytkowanie sys-
temu przez spotecznosc firm za posrednic-
twem Internetu przy zastosowaniu urzadzen
mobilnych i przegladarek internetowych.

2007

2008 2009

Natomiast w ramach Przedsiewziecia IniTech
bedzie realizowany projekt Opracowanie inno-
wacyjnej platformy dla przedsiebiorstw do
raportowania strategicznych analiz rynkowych
(Market Research Analysis).

Wspotpraca z osrodkami
naukowymi

Comarch aktywnie wspotpracuje z osrod-
kami naukowymi przy realizacji projektow
badawczo-rozwojowych, finansowanych
zarowno ze srodkow unijnych jak i krajo-
wych. Kontakt ze swiatem nauki pozwala na
wymiane doswiadczert w obu kierunkach,
€0 wspomaga innowacyjnosc. Takie pota-
czenie to z jednej strony komercjalizacja
wynikow prac badawczych, z drugiej okazja
dla Comarch na staty kontakt ze $rodowi-
skiem akademickim.

RAPORT ROCZNY 2008
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Najcenniejszym kapitatem firmy

Sg |ej] pracownicy
L

Biznes oparty jest na wiedzy. Wiedza znajduje sie w gtowach pracujgcych w Comarch ludzi,

dlatego wymagam od nich ciggtego rozwoju, doksztatcania sie. Muszg koriczy¢ MBA, studia

podyplomowe, gromadzic wiedze.

» Comarch - niemal 3500 pracownikow w Pal-
sce i na $wiecie

» B0% z nich zatrudnionych jest w krakow-
skiej centrali

» 74% pracownikow ma wyzsze wyksztatcenie

» 14% pracownikow stanowig studenci uzu-
petniajacy swoje wyksztatcenie

» 24% zatrudnionych w Polsce to absolwenci
AGH w Krakowie

» 30 lat to $rednia wieku pracownikéw Grupy
Kapitatowej Comarch

Comarch daje swoim pracownikom mozli-
wO0SC ciagtego rozwoju kwalifikacji zawo-
dowych, przygotowujac dla nich roznorodne
szkolenia certyfikowane w firmie oraz opta-
cajgc udziat w szkoleniach zewnetrznych.
1 listopada 2009 roku w Comarch ruszyt
kolejny duzy projekt szkolert wewnetrznych
dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europej-
skiej. W ramach unijnego grantu w Comarch
do konca pazdziernika 201 roku przeszko-
lonych zostanie 1215 osab.

RAPORT ROCZNY 2008
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Poza szerokg gama szkolen Comarch pro-
ponuje swoim pracownikom rowniez pakiet
socjalny, w ramach ktorego mogg oni korzy-
sta¢ m.in. z prywatnej opieki medycznej,
bogato wyposazone Centrum Rekreacyjno-
Sportowe w Krakowie aoraz cykliczne wyda-
rzenia integracyjne, gromadzace nie tylko
pracownikow, ale takze ich rodziny.

Wszystko to sprawia, ze Comarch jest jed-
nym z najbardziej pozadanych polskich
pracodawcow na krajowym rynku pracy, co
potwierdzajg przyznawane corocznie tytuty
|dealnego Pracodawcy. 0d kilku lat Comarch
plasuje sie w czotowce firm wybieranych
przez studentow, a takze doswiadczonych
profesjonalistéw jako idealne miejsce pracy
w ogolnopolskich badaniach organizowanych
przez Universum Polska.

profesor Janusz Filipiak

&
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Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie Comarch (bez pracownikéw MKS Cracovia SSA)
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Najwiekszy program stazowy w branzy IT

Comarch bardzo starannie dobiera swoich
pracownikow, szukajac ich przede wszystkim
na najlepszych polskich uczelniach technicz-
nych i ekanomicznych. 0d o$miu lat firma
organizuje wakacyjne staze dla studentow.
W program stazowy w 200g roku zainwesto-
wane zostaty ponad 2 miliony ztotych.

Nawet podczas kryzysu Comarch nie zre-
zygnowat z tego kosztu, poniewaz jest to
inwestycja, bez ktorej spotka nie mogtaby
sie rozwijac. Staze sg bowiem podstawowym

zrodtem pozyskiwania wykwalifikowanych
pracownikow. W 2009 roku w programie sta-
zowym wzieto udziat 210 studentow, ktorzy
zostali wybrani sposrad ponad 1500 chetnych.
Prawie 80% stazystow zdecydowato sie pozo-
stac¢ po wakacjach w firmie.

Bliski kontakt ze srodowiskiem akademickim
nie jest zaskoczeniem. Comarch powstat jako
spin off na AGH. 0d poczatku dziatalnosci, czyli
od ponad 17 lat, firma jest jednym z wazniej-
szych pracodawcow branzy IT w regionie.

RAPORT ROCZNY 2009 | 35
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Comarch ktadzie szczegadlny nacisk na
jakosce oferowanych produktow i $wiadczo-
nych ustug. Dziatania podnoszace te war-
tos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia
wzrastajgcych i scisle okreslonych oczeki-
wan klientow dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem
i rozwojem Systemu Zarzadzania Jakoscia,
Comarch uzyskat certyfikat Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zgodnego z wyma-
ganiami norm EN-ISO goo1:2008 Systemy
Zarzadzania Jakoscig, EN-ISO 14001:2004
Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N
18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczen-

RAPORT ROCZNY 2008
COMARCH SA

Polityka jakoscl

stwem i Higieng Pracy, ISO/IEC 27001:2005 Sys-
temy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informa-
cji oraz PN-N 19001:2006 Wewnetrzny System
Kantroli (WSK).Certyfikat wydany zostat przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

System Zarzadzania Jakoscig zapewnia wia-
$ciwg, systemowo administrowana realizacje
wszystkich proceséw biznesowych majacych
wplyw na jakosc produktow i ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem sku-
tecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych
sie warunkow rynkowych i technologicznych
oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta.

\\\_

Mty

Wysoka jakosc produktow i ustug wspierana
jest ciggtg troska o srodowisko oraz o bezpie-
czenstwo pracownikow i dostawcow.

Stosowanie zasad systemow wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufa-
nia pomiedzy firma a klientami i dostawcami.
Umacnia tez wizerunek Comarch w oczac
wszystkich podmiotow zainteresowanyc
efektami dziatalnosci naszej firmy w obsza-
rach jakosci oferowanych produktow i ustug,
oddziatywania na $rodowiska, zapewnienia
bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze

zapewnienia bezpieczenstwa informacj

i danych oraz kontroli w obrocie towaram
podwajnego zastosowania.
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Comarch angazuje sie w dziatalnosc¢ spo-
teczna. Wspottworzy srodowisko, ktére pomo-
gto by w promowaniu sportu oraz najnow-
szych technologii IT.

Wspieranie sportu
0d 2001 roku Comarch sponsoruje najstarszy
klub sportowy w Polsce - MKS Cracovie SSA.

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalnosc¢
sportowg z uczestnictwem w profesjonal-
nych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach
sportowych, z ktérych najwazniejszymi sg
pitka nozna oraz hokej na lodzie. Celem
inwestycji w spotke jest promocja marki
Comarch. Jest to element strategii marketin-
gowej Grupy Comarch, ktérej celem jest kre-
owanie wizerunku Comarch jako integratora
pierwszego wyboru dla duzych i $rednich
firm w Polsce.

Przychody z dziatalnosci sportowej MKS Cra-
covia SSA obejmujg sumy naleznych przycho-
dow z tytutu ustug reklamowych oraz ustug
pozostatych, a takze wptywy uzyskane ze
sprzedazy biletow na imprezy sportowe orga-
nizowane przez spotke.

W ciggu g lat trwania mecenatu pitkarska
druzyna Cracovii z drugoligowca stata sie klu-
bem grajagcym w ekstraklasie. Hokeisci z kolei
zdobyli w tym okresie trzy tytuty mistrza Polski
- ostatni w 2009 roku. Waznym osiggnieciem
w roku 2009 byto takze zwyciestwo w drugiej
rundzie Pucharu Kontynentalnego hokeistow
Cracovii nad silnymi zespotami z Kazachstanu,
Estoniii Litwy. Hokeigci Pasow stanowig obec-
nie trzon Reprezentacji Polski w hokeju na
lodzie. Wspierajac seniorski sport, Comarch
nie zapomina o dzieciach i mtodziezy. Co roku
rozne grupy trampkarzy i juniorow plasuijg sie
na wysokich pozycjach w swoich kategoriach

wiekowych. Oczkiem w gtowie dziatan spon-

soringowych jest rowniez Szkota Mistrzostwa
Sportowego, w ktérej mtodziez szlifuje swoje
talenty, aby w przysztosci zasili¢ kadre Craco-
vii. Rok 2009 to m.in. czwarte miejsce w Polsce
juniorow starszych, powotania trzech zawod-
nikow do pierwszej reprezentacji w pitce
noznej oraz dwach do U-23 - reprezentacji
Polski ztozonej z zawodnikow mtodszych
niz 23 rok zycia, prowadzonej przez bytego
selekcjonera Reprezentacji Polski Stefana
Majewskiego. Takze w sekcji hokeja odbu-
dowywane sg schematy szkolenia wsrod
najmtodszych. Rozwaj Cracovii przebiega
dwutorowo zaréwno od strony sportowej,
jak i infrastruktury. Mato nowoczesne obiekty
klubu zmienity sie w profesjonalny kompleks
sportowy, w sktad ktdrego wchodza: stadion,
ktory bedzie spetnia¢ wszystkie wymogi UEFA
i FIFA (inwestycja zostanie ukonczona jesienig
2010 r.), hala z lodowiskiem, centrum trenin-
gowe, a wkrotce takze atrakcyjne centrum
rekreacyjne, tzw. Cichy Kacik.
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Nasze zaangazowanie w klub o bogatej tradycji, jakim jest TSV, jest czescig umacniania naszej

pozycji w Niemczech i Europie Zachodniej. Korzystamy z renomy klubu. Rynek niemiecki jest

bardziej dojrzaty w wykorzystywaniu sportu w dziataniach promocyjnych i marketingowych. Logo

TSV to stary, znany i szanowany znak. 1o, ze mozemy sie nim postugiwac, jest duzg korzyscia.

Nie tylko Pasy

W zwigzku z przejeciem przez Comarch nie-
mieckiej grupy SoftM od grudnia 2009 roku
krakowska spotka sponsoruje takze legen-
darng, niemieckg druzyne TSV 1860 z Mona-
chium. Logo Comarch pojawiato sie na Allianz
Arena. Monachijskie Lwy beda wspaotpracowac
z polskim klubem Cracovia. Bedzie ona obej-
mowata wymiane doswiadczen, organizowa-
nie turniejow, szkalenie dzieci, mtodziezy oraz
trenerow. Jest to pierwsza tego typu umowa
pomiedzy polskim a zagranicznym klubem.
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Wiecej niz sport

Grupa Kapitatowa Comarch jako partner Fun-
dacji Postepu Telekomunikacji w 2009 roku
przekazywata darowizny pieniezne na rzecz
dziatan kierowanych przez fundacje.

Fundacja Postepu Telekomunikacji powstata
w potowie lat go. Specjalizuje sie ona w reali-
zowaniu projektow o tematyce teleinforma-
tycznej. Prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa na
rzecz uczelni wyzszych i szkot srednich oraz
firm, dla ktorych organizuje specjalistyczne

szkolenia, kursy, wyktady, seminaria naukowe

profesor Janusz Filipiak

i konferencje na roznym poziomie zaawanso-
wania obejmujgce szerokg tematyke z dzie-
dziny informatyki, telekomunikacji, zarzadza-
nia projektami, komunikacji, itp.

W ramach wspierania rozwoju technologii
IT firma zaopatrzyta takze Komende Miej-
ska Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie
w zestawy komputerowe. Slgski Uniwersytet
Medyczny otrzymat natomiast od Comarch
licencje terminalowa CAL firmy Microsoft. Daro-
wizne dostata takze Ochotnicza Straz Pozarna.

Pracownicy dla
potrzebujacych

Pracownicy Comarch, dbajac o swoj rozwaj,
nie zapominaja réwniez o innych. Co roku
organizowane s3 akcje pomocy dla potrze-
bujgcych. W 2009 roku przed Bozym Narodze-
niem pracownicy polskich oddziatow firmy
zbierali dary oraz pienigdze na rzecz m.in.
podopiecznych Fundacji AGAPE, wychowan-
kow osrodka opiekuriczego w Gliwicach, Domu
Dziecka nrio w Warszawie, Domu Dziecka im.
Janusza Korczaka w Lublinie oraz Schroniska
dla Bezdomnych Zwierzat ,Promyk” w Gdan-
sku. Kazdego roku pracownicy przekazuja
rowniez 1% swojego podatku ludziom i orga-
nizacjom, informujac sie nawzajem o znanych
sobie potrzebujacych za posrednictwem fir-
mowego portalu dla pracownikow i cotygo-
dniowego e-biuletynu.
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I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana
0 wadze przestrzegania w ramach swoich
praktyk obowigzujgcych uregulowan, prze-
pisbw prawnych i postepowania, zgodnie
Z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch
Czuje sie zobowigzany do promowania etyki
oraz pragnie dotgczyc¢ do grona czotowki
Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci
karporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnosc za

osiggniecie tego celu spoczywa na wszyst-
kich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony
przez Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch,
ktory zobowigzuje sie do regularnej oceny
przestrzegania zasad zawartych w kodeksie
oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim
firma Comarch hotduje i jakich chce prze-

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialno$s¢ za sukces naszych
klientow

Comarch jest globalnym dostawca bizneso-
wych rozwigzan IT obstugujgcych komplek-
Sowo relacje z klientami i optymalizujacych
dziatalnosc¢ operacyjng oraz procesy bizne-
sowe. Glownym atutem firmy jest gleboka wie-
dza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym
klientom w postaci zintegrowanych systemaow
informatycznych. Comarch od poczatku swojej
dziatalnosci ktadzie nacisk na dostarczanie
najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych
ustug, tak by mogty by¢ optymalnie wyko-
rzystane w codziennej dziatalnosci klientow.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna
pozycje jako dostawca kompletnych rozwia-
zan informatycznych. Celem Grupy Kapitatowej

Comarch jest dostarczanie innowacyjnych roz-
wigzan informatycznych wszystkim kluczowym
sektorom gospodarki. Dla naszych klientow na
terenie Stanow Zjednoczonych, Europy i Bli-
skiego Wschodu pracuije blisko 3500 doswiad-
czonych specjalistow i konsultantow. Bazujgc
na najnowoczesniejszych technologiach, wie-
dzy na temat trendow rynkowych i poczuciu
odpowiedzialnosci, zrealizowalismy dotych-
czas ponad 3000 kompleksowych wdrozen.
Z oprogramowania Comarch korzysta ponad 60
000 firm w kraju i za granica. Jestesmy dumni
z faktu, iz wielu naszych miedzynarodowych
klientow i analitykow uwaza Comarch za dosko-
naty przyktad preznej firmy informatycznej
z Europy Centralnej, ktora skutecznie podbija
rynki globalne. Strategia rozwoju naszych pro-

lll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitalowa Comarch

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak
i zewnetrznych ze swoimi interesariuszami
Comarch hotduje uniwersalnym wartosciom,
Promujac: uczciwosc, pracowitosc i sumien-

nosc w wykonywaniu powierzonych zadan,

jakosc¢ i innowacyjnosc jako cele postawione

indywidualnie wiasnej pracy, otwartg wspot-
prace dla dobra wspoinego, budowanie i utrzy-

strzegac. Stanowi on dla pracownikow Grupy
Kapitatowej Comarch wzorzec postepowania
w stosunku do wspotpracownikow, przetozo-
nych oraz klientow, partnerow i spotecznosci
lokalnych, zarowno w relacjach biznesowych,
jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany
i popularyzowany poprzez dziatania sekcji
PR Comarch SA.

duktow wspierana jest przez naktady inwesty-
cyjne na badania i rozwoj (ponad 13 procent
przychodow za 2008 rok), takze na rynku mie-
dzynarodowym. Koncentrujgc swoje wysitki na
propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje
programy badawczo-rozwojowe oparte na
wspotpracy konsultantow, analitykow i klientow.
Ideg tych programow jest upowszechnianie
wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju
nowych technologii, z uwzglednieniem trendow
rynkowych. Strategicznym punktem dziatalno-
$ci Comarch jest wykorzystywanie zrdznico-
wanych dos$wiadczen | wiedzy pracownikow
firmy poprzez swiadczenie petnego zakresu
ustug informatycznych - od konsultingu, przez
wdrozenia indywidualnych rozwigzan, az po
outsourcing.

mywanie zaufania wsrod wspotpracownikow
i partnerow biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatosc i pomoc, bez wzgledu na zajmo-
wane stanowisko czy réznorodnosc pogladow.

RAPORT ROCZNY 2009
COMARCH SA

39



40

IV. Dbatosc¢ o najwyzsze standardy pracy

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i prze-
strzega miedzynarodowych standardow
dotyczacych praw cztowieka oraz miedzy-
narodowych standardow pracy, traktujac je
jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy
oraz bezpieczenstwa i higieny, a takze dba,
by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie
Z majacymi zastosowanie wymaogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu
na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo,

ptec, arientacje seksualng, zwigzek lub przy-
naleznosc polityczng, wiek czy stan cywilny.
Gwarantuje wolnosc¢ pogladow, sumienia
i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace
zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen
i Swiadomie czerpie site i wartosci wynika-
jace ze zroznicowania swoich pracowni-
kow. W zamian doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe
i regularnie wyptacane wynagrodzenie, moz-
liwosc rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania
oraz bardzo dobre warunki pracy.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad
uczciwej kaonkurencji, zapobiegania przekup-
stwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikow Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadza-

VI. Partnerstwo w biznesie

Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowe]
Comarch sa: odpowiedzialnosc za sukcesy
klientow oraz szacunek i otwartosc¢ na ich
potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom
innowacyjne produkty IT 0 najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umie-
jetnosci, doswiadczen i kompetencji pracow-
nikow, wspotpracy z wiodacymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zarowno w Polsce,
jak i za granica oraz doktada wszelkich sta-
ran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty
najwyzsze standardy i oczekiwania klientow.

cej do konfliktu intereséw, czyli przyjmowanie
i oferowanie prezentéw w ramach prowadze-
nia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie
wolno ptaci¢ ani proponowac tapowek lub
nielegalnych swiadczen urzednikom pan-
stwowym, ani przedstawicielom partii poli-

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora
publicznego (administracja centralna i samo-
rzgdowa, spotki komunalne, spotki Skarbu
Panstwa, publiczne zakiady opieki zdrowotnej)
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.
z 2007 1.Nr 223, p0z.1655 z pozn. zmianami).
Przepisy te regulujg sposob porozumiewania
sie z zamawiajgcym w trakcie trwania poste-
powania przetargowego, zakres czynnosci,
jakie moga by¢ podejmowane przez strony
postepowania, oraz $rodki ochrony prawnej.

VII. Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegolny
nacisk na jakosc¢ oferowanych produktow
i Swiadczonych ustug. Dziatania podnoszace
te wartos¢ podejmowane sg w celu zaspo-
kojenia wzrastajgcych i scisle okreslonych
oczekiwan klientow dziatajacych na rynku
krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapew-
nia wtasciwag, systemowo administrowang
realizacje wszystkich procesow bizneso-

RAPORT ROCZNY 2008
COMARCH SA

wych majgcych wptyw na jakosc produktow
i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwaran-
tuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane,
doskonalone oraz przystosowywane do cig-
gle zmieniajacych sie warunkow rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajacych sie
wymagan klienta. Wysoka jakosc produktow
i ustug wspierana jest ciggta troska o srodo-
wisko oraz o bezpieczenstwo pracownikow
i dostawcow.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa
autorskie swoich pracownikow, a takze,
w relacji do miedzynarodowych standardow,
szanuje wiasnosc intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15.
roku zycia, pracy przymusowej, stosowa-
nia kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu
dotyczacego molestowania seksualnego,
a miejsce pracy uznaje za wolne od tego
typu praktyk.

tycznych, w celu zawarcia lub zachowania
transakcji. Pracownicy Comarch nie moga
czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagac
W 0sigganiu korzysci z zaistniatych okazji,
jakie moga powstac w wyniku wykorzystania
informaciji lub stanowiska w firmie.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym
Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewnic¢ kon-
trole i bezpieczenstwo obrotu z zagranica
towarami, technologiami i ustugami o znacze-
niu strategicznym dla bezpieczeristwa Pan-
stwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli
zZapewniajgcy stosowanie norm oraz wyma-
gan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

Stosowanie zasad systemow wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania
pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umac-
nia tez wizerunek Comarch w oczach wszyst-
kich podmiotow zainteresowanych efektami
dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci
oferowanych produktow i ustug, oddziatywania
na srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczen-
stwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwojnego zastosowania.



VIII. Lad korporacyjny - przestrzeganie zasad Corporate Governance

Stosujac sie do Kodeksu Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW, Comarch jako
spotka gietdowa dziata wedtug zasady ,com-
ply or explain”, ktorej mechanizm polega na
przekazywaniu przez spotke rynkowi jed-
noznacznej informacji o naruszeniu dobrej
praktyki.

Wszystkie zasady zawarte w Kodeksie
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW sa przedmiotem corocznych sprawoz-
dan dotyczacych postepowania w zakresie
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,
sporzadzanych przez spotke. Zarzad Comarch
SA podjat decyzje o przestrzeganiu wszyst-
kich zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowa-

IX. Swiadomos¢ ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega prze-
pisow prawnych w zakresie ochrony srodowi-
ska naturalnego. Comarch swiadomie ograni-
cza wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko

nych na GPW z zakresu cbejmowanego przez
zasade ,comply or explain”.

Postanowienia zbioru zasad tadu korporacyj-
nego, od ktorych emitent odstapiti wyjasnie-
nie przyczyn tego odstgpienia

Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk
spotek gietdowych:

Pkt 1.,Spotka powinna prowadzi¢ przejrzysta
i efektywna polityke informacyjna, zaréwno
z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak
i z uzyciem nowoczesnych technologii,
zapewniajacych szybkosc, bezpieczenstwo
oraz szeroki dostep do informacji. Spotka,

naturalne, minimalizujac zuzycie zasobow
naturalnych oraz wytwarzanie odpadow
powstajacych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

X. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej
dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatal-
NOSC spoteczna, propagujac idee stworzenia
szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktorej propagowane sg sport oraz najnowsze
technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtow-
nym przedmiotem zaangazowania spotecz-
nego Grupy Kapitatowej Comarch jest MKS
Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie klub
sportowy, ktdry uczestniczy w profesjonal-
nych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach
- najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na

lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze
szeroko zaangazowana w propagowanie
sportu wsrod miodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim
pracownikom staty i bezptatny dostep do cen-
trum rekreacji, wybudowanego na terenie jej
dziatalnosci, zachecajgc swoich pracownikow
i ich rodziny do aktywnego trybu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe
Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wie-
dzy dotyczacej najnowszych technologii IT.
Rokrocznie okoto 200 studentow kierunkow

XI. Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane
Z interpretacja tresci Kodeksu Etycznego
rozwigzuje powotany przez Zarzad Rzecznik
ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg zachecani
do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji

zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu
Etycznego.

Do obowigzkow Rzecznika ds. Etyki nalezy:
) wspieranie pracownikow w przestrzeganiu
kodeksu etycznego,

korzystajac w jak najszerszym stopniu z tych
metod komunikowania, powinna zapewnic
odpowiednig komunikacje z inwestorami
i analitykami, umozliwiac transmitowanie
obrad walnego zgromadzenia z wykorzy-
staniem sieci Internet, rejestrowac prze-
bieg obrad i upublicznia¢ go na stronie
internetowe]j".

Spotka nie transmituje obecnie obrad wal-
nego zgromadzenia przy wykorzystaniu sieci
Internet i nie upublicznia go na swoim portalu,
natomiast rozwazy takg mozliwosc¢ po wejsciu
w zycie zmian w Kodeksie Spotek Handlowych
i adekwatnym dopasowaniu tresci statutu
Spotki.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posrod
swoich pracownikow, prowadzac akcje zache-
cajace do czynnego uczestnictwa w ochronie
srodowiska naturalnego.

informatycznych odbywa trzymiesieczne
staze letnie w Comarch, ktore umozliwiaja
miodym ludziom z catego Swiata poznanie
najnowoczesniejszych rozwigzan IT w bizne-
sie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczac w konferencjach
naukowych i wspotfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej
Grupy Kapitatowe] Comarch jest sponsoring
wydarzen kulturalnych. W tym zakresie grupa
wymienia m.in.: sponsoring festiwali kultural-
nych, koncertow czy wydarzen o znaczacej
wadze spotecznej.

) promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

) aktualizacja tresci kodeksu,

) odpowiadanie stosownymi przedsiewzie-
ciami na biezace problemy pracownikow
zwigzane z etyka podejmowanych przez
nich dziatan biznesowych.
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tad korporacyjny (z ang. corporate gover-

nance) to przede wszystkim porzadkowa-
nie i normowanie dziatan, ktorych celem jest
zapewnienie wiasciwej rownowagi miedzy
wszystkimi interesami podmiotow uczest-
niczacych w tworzeniu i dziataniach spotki,
stuzy to przede wszystkim jej rozwojowi.

Pierwsze polskie zasady tadu korporacyj-
nego opracowane zostaty w dokumencie
,Dobre praktyki w spotkach publicznych
2002". Nastepnie zostaty znowelizowane
dokumentem ,Dobre praktyki 2005". 4 lipca
2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek
Zarzadu Gietdy, przyjeta nowe zasady tadu
korporacyjnego pod nazwg Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW. Nowy dokument
obwigzuje od 1 stycznia 2008 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA
doktadajg najwiekszych staran w przestrze-
ganiu wszystkich zasad Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW z zakresu obej-
mowanego przez zasade ,comply or explain”
- zastosuj albo wyjasnij, ktora polega na
przekazywaniu rynkowi przez spotke jedno-
znacznej informacji o naruszeniu praktyki.

Wszystkie zasady sg przedmiotem corocz-
nych sprawozdan dotyczacych postepowa-
nia w zakresie przestrzegania zasad tadu
karpaoracyjnego, sporzadzanych przez spoki
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tad korporacyjny

gietdowe. Zarzad Comarch SA podjat decyzje
0 przestrzeganiu wszystkich zasad Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu
obejmowanego przez zasade ,comply or
explain". W zataczeniu do raportu rocznego
za 2009 rok przekazanego do publicznej wia-
domosci w dniu 30 kwietnia 2010, Zarzad
Comarch SA przekazat raport dotyczacy sto-
sowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SA w 2009 roku.

Comarch przestrzega wszystkich zasad uje-
tych w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW poza rekomendacjg
dotyczacg transmitowania obrad Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy. Spotka nie
transmituje obecnie obrad walnego zgro-
madzenia przy wykorzystaniu sieci Internet
i nie upublicznia go na stronie WWW, nato-
miast w zwigzku z wejsciem w zycie zmian
Kodeksu Spotek Handlowych, stanowigcych
implementacje Dyrektywy 2007/36/WE (0 pra-
wach akcjonariusza), spotka rozwaza wpro-
wadzenie do statutu zmiany umozliwiajacej
taki sposob transmisji .

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szcze-
golng uwage na dziatania usprawniajace
komunikacje Spotki z otoczeniem zewnetrz-
nym. Zespot odpowiedzialny za relacje inwe-
storskie wraz z dziaterm komunikacji doktadaja
wszelkich staran, aby zapewni¢ wiarygodna,

kompletng i przejrzystg informacje o Comarch
zarowno poprzez strone internetowa spofki,
droga mailowa jak i w trakcie bezposrednich
kontaktow. Gldwnym zrodtem informacji jest
rozbudowany serwis internetowy a takze
liczne spotkania z zarzadem spotki organi-
zowane w ciggu roku na prosbe inwestorow,
analitykow lub mediow.

Przedstawiciele zarzadu Comarch SA uczest-
nicza takze w road show, podczas ktarych
prezentujg charakterystyke dziatalnosci
Comarch, dotychczasowe sukcesy Grupy
Comarch, osiggniete wyniki a takze plany
biznesowe na kolejne lata.

Zrodiem aktualnej informacji o Comarch sg
takze prezentacje wynikow okresowych
Grupy Kapitatowej Comarch podczas kon-
ferencji w siedzibie Comarch w Krakowie,
w ktorych biorg udziatinwestaorzy, analitycy,
przedstawiciele mediow. Dla 0sob, ktore nie
moga osobiscie uczestniczy¢ w spotkaniach,
organizowane sg transmisje na zywo, pod-
czas ktorych mozna otrzymac odpowiedzi
na pytania dotyczace Comarch SA i Grupy
Kapitatowe] Comarch. Spotka realizuje nagra-
nia video, zawierajgce komentarze do wyni-
kow, transmisje i retransmisje konferencji,
zamieszczane po spotkaniach na stronie
internetowej Comarch SA.
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Najwazniejsze kontrakty podpisane

W 2009 roku

/i

Podpisanie umowy ramowe;j
z CPI MSWIA

W dniu 7 kwietnia 2009 roku zostata podpi-
sana umowa ramowa pomiedzy Centrum Pro-
jektow Informatycznych Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Warszawie
(,CPIMSWIA") a konsorcjum firm Comarch SA
z siedziba w Krakowie, CA Services SA z sie-
dzibg w Krakowie (obecnie CA Consulting SA)
i Pwc Polska Sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(,Konsorcjum"). Zawarta umowa ma charakter
umowy ramowej, w rozumieniu art. gg Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 1. (Dz. U. z 2007, Nr
233 p0z.1655 z poZ. zm.) - prawo zamowien
publicznych i okresla warunki realizacji zamo-
wien na ustugi przez strony niniejszej umowy.
Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie
warunkow udzielania i realizacji zamowien na
Swiadczenie ustug doradczych w zakresie
realizowanych projektow, jakich CPI MSWIA
moze udzieli¢ Konsorcjum w okresie obowig-
zZywania niniejszej umowy.

Na podstawie niniejszej umowy ramowej CPI
MSWIA moze udziela¢ Konsorcjum zamo-
wient do kwoty netto w wysokosci 54 279
400,00 zt, nie dtuzej jednak niz 4 lata od
dnia zawarcia niniejszej umowy. Kwota,
0 ktorej mowa, jest jedynie kwota orienta-

Comarch rozwija platforme
BSS/0SS dla OnePhone
Deutschland

OnePhone Deutschland, nowy niemiecki
operator stworzony jako spotka joint-venture
pomiedzy KPN oraz OnePhone Holding, zde-
cydowat sie na wdrozenie Comarch BSS Suite
oraz Comarch 0SS Suite. Powstate konsorcjum
ma za zadanie $wiadczenie ustug telefonicz-
nych dla przedsiebiorstw.

Zgodnie z warunkami podpisanego na
paczatku 2009 kontraktu, Comarch wdraza

cyjng i okresla gorng granice zobowigzan,
jakie CPI MSWIA moze zaciggnac na podsta-
wie niniejszej umowy ramowej. Udzielenie
zamowien na nizszg kwote, niz wskazana
powyzej, nie moze by¢ podstawa roszczenia
wobec CPI MSWIA z tytutu niewywigzania sie
z umowy ramowej. W przypadku wyczerpania
powyzszej kwoty, umowa ramowa wygasa,
bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen stron.

W ramach realizacji przedmiotu zamowie-
nia Konsorcjum bedzie wykonywac ustugi
obejmujace:

1) Doradztwo strategiczne m.in. w zakresie
planowania projektow, analizy wymagan,
opracowania architektury, opracowania
dokumentacji oraz ewentualnych zmian
w przepisach prawa dotyczacych obszarow
dziatania prowadzonych projektow,

2)Wsparcie zespotdw wykonawczych Zama-
wiajacego w zakresie zarzadzania pro-
gramami, portfelami projektéw oraz pro-
jektem i zorganizowania Biura Projektu
oraz wykonywanie prac zleconych przez
biuro projektu Zamawiajacego, w tym
w szczegolnosci: opracowanie niezbednej
dokumentaciji, wsparcia w toku udzielania
zamowien publicznych w toku realizacji

dla operatora OnePhone platforme BSS/0SS,
aby wspomagac procesy billingowe (Comarch
Convergent Billing, Comarch Interconnect
Billing, Comarch Billing Mediation, Comarch
Service Provisioning), a takze procesy CRM
(Comarch CRM for Telecoms), zgodnie z kon-
cepcja telefonii femto-cell GSM. Wdrozenie roz-
wigzania umozliwi rozliczenia billingu, wycen
i ptatnosci, jak réwniez wsparcie sprzedazy,
funkcjonalnosci Product Catalog, a takze pro-
cesow zwigzanych z instalacjami sprzetowymi
(Site Installation Management) oraz automa-
tyzacja dostarczanych ustug. Utatwi rowniez

projektow, wsparcie w zakresie pozyskiwa-
nia i kontroli finanséw projektowych, w tym
pozyskiwanie funduszy pomocowych UE,
wsparcie w zakresie strategii komuni-
kacji oraz promocji projektow, wsparcie
w toku odbiorow produktow wytwarzanych
w ramach poszczegolnych projektow.

Podpisanie listu
intencyjnego z E-Plus

W dniu 10 listopada 2009 roku zostat podpi-
sany list intencyjny pomiedzy spotka zalezng
Comarch AG a E-Plus Mobilfunk GmbH & Co.
KG, ktory wybrat Comarch na strategicznego
partnera w zakresie ustug Next Generation
Network Planning. W 2010 strony zamierzajg
zawrzeC kontrakt obejmujacy 5-letni okres
wspotpracy. List intencyjny nie stanowi zobo-
wigzania stron do zawarcia kontraktu.

W ramach umowy Comarch ma dostarczyc¢
platforme 0SS (Operations Support Systems)
pokrywajaca obszary planowania i konfigura-
cji sieci (Radio Access i Transport Network),
dokonac migracji istniejgcych danych na nowa
platforme oraz swiadczyc¢ ustugi utrzymania
i rozwoju rozwigzania w okresie trwania kon-
traktu. Ustugi w ramach kontraktu $wiadczone
beda w modelu Managed Service.

zaawansowane zarzadzanie szeroka pojetymi
procesami billingowymi, wykonanie kampanii
marketingowych, nadzorowanie ustawionych
prowizji oraz raportow finansowych. Kolejnym
modutermn wchodzgcym w sktad realizowa-
nego dla OnePhone projektu bedzie Comarch
Corporate Self-Care - aplikacja umozliwia-
jaca abonentom sprawny dostep do doktad-
nej informacji oraz ich kont przez catg dobe.
W chwili obecnej trwajg prace nad wdrozeniem
wyzej wspomnianych modutéw. Szacuje sie,
ze wszystkie funkcjonalnosci zostang zaimple-
mentowane w przeciggu nastepnych miesiecy.
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E-Plus Group jest spotkg zalezng KPN Mobile
International, czesci holenderskiej grupy tele-
komunikacyjnej KPN zajmujacej sie swiad-
czeniem ustug telefonii komaorkowej. KPN jest
jednym z gtownych europejskich dostawcow
ustug ,voice and data services". KPN kontroluje
operatoréw telefonii komarkowej w Holandii,
Niemczech (Grupa E-Plus), Belgia (Grupa KPN),
Hiszpaniii Francjii posiada w przyblizeniu 33
miliony klientow telekomunikacyjnych.

Comarch dostawcg bizneso-
wej platformy raportujacej
dla Mars Polska Sp. z o.0.
Comarch dostawcg biznesowej platformy
raportujgcej dla Mars Polska Sp. z 0.0. Comarch
i Mars Polska Sp. z 0.0. zawarty umowe na
wdrozenie i serwis biznesowej platformy
Comarch ECOD Dystrybucja w modelu SaaS
(Software as a Service).

- Cieszymy sie, ze Mars Polska zdecydowat sie
na rozwigzania Comarch ECOD Dystrybucja. To
kolejny projekt Comarch polegajgcy na raporto-
waniu danych rynkowych w modelu Software
as a Service. Projekty raportowania danych
7 tradycyjnego kanatu sprzedazy realizujermy
nieprzerwanie od 2004 zarowno w Polsce, jak
i za granicg. Warto zwrdocic uwage, ze Mars
Polska korzysta z wielu innych systemow
wsparcia sprzedazy, z ktorymi w ramach
realizacji projektu Comarch ECOD Dystrybucja
musimy sie zintegrowac - mowi Barttomiej
Szuper, dyrektor konsultingu ECOD, Comarch.

Comarch ECOD Dystrybucja umozliwia obje-
cie zbieranie informacji z catego, niezwykle
rozdrobnionego rynku handlu detalicznego.

Francuski gigant stawia

na polski system -

Comarch ALTUM w Auchan
Auchan Telecom - spotka zalezna Auchan
Group, dziatajgca na rynku telefonii
mabilnej, wybrata Comarch ALTUM. Ope-
rator oferujacy ustugi wirtualnej telefonii
komarkowej, nalezacy do dziatajgcej w12
krajach francuskiej sieci hipermarketow,
powierzyt Comarch ALTUM wsparcie wszel-
kich procesoéw biznesowych zwigzanych
z biezgca dziatalnoscig firmy, w ramach
roznych dziatéw i na réznych poziomach
organizacyjnych.

Comarch ECOD Dystrybucja oferuje kamplek-
sowg komunikacje i raportowanie informacji
z kanatu dystrybuciji. Zintegrowana ustuga jest
wykorzystywana zarowno w prowadzeniu
biezacej sprzedazy, jak i wspieraniu procesow
logistycznych.

- Comarch ECOD Dystrybucja w modelu SaaS
to doskonate rozwigzanie dla firm korzystajg-
cych z modelu dystrybucji posredniej. Cechy
Comarch ECOD Dystrybucja, ktdre decydujg
0 rosngcej popularnosci tego rozwigzania,
to m.in. dojrzatos¢ samego narzedzia IT
oraz przyjazna dla uzytkownikow platforma
komunikacyjno-raportujgca Comarch ECOD
Business Portal. 0 wyborze tego rozwigza-
nia zadecydowaty wiedza i doswiadczenie
Comarch w realizacji masowych projektow
tego typu w na rynku Retail/FMCG - mowi
Zbigniew Sobierajski, Key Account Manager,
Comarch.

Mars Polska jest czescig rodzinnej firmy Mars,
Inc dziatajacej w szesciu segmentach bizne-
sowych; czekolady, produktow dla zwierzat,
dan gotowych, napojow, symbioscience oraz
segmencie gum do zucia i cukrow. Glowna
siedziba firmy znajduje sie w McLean w Vir-
ginii (USA). Mars, Inc obecnie dziata w 75 kra-
jach. Po pofaczeniu z firma Wrigley, Mars, Inc
zatrudnia 65 tysiecy wspotpracownikow, osig-
gajac obroty przekraczajgce 30 mids rocznie.
Mars Polska dziata na polskim rynku od 1992
r.ijest jedng z najwiekszych firm z branzy
FMCG. Obecnie jest najwiekszym oddziatem
Mars, Inc w Europie Centralnej. W 2007 r. jej
przychody osiggnety 1,2 mid zt.

Wdrozona w Auchan Telecom innowacyjna plat-
forma biznesowa Comarch ALTUM jest odpo-
wiedzialna za kompleksowa, bezbtedna i plynna
obstuge procesu zakupu oraz dostarczania nie-
materialnych produktow, takich jak kody pin, gry
i wiele innych ustug mobilnych. System wspiera
takze procesy weryfikacji faktur od dostawcow,
obstugi faktur wystawianych dla klientéw oraz
zwigzane z nimi procesy ksiegowe.

Kluczowymi czynnikami, ktore przesg-
dzity o wdrozeniu Comarch ALTUM, byty
jego otwarta architektura, gwarantujgca
petng kompatybilnosc ze srodowiskiem IT

Comarch Internet Banking
wkracza do Tajlandii

Comarch podpisat kontrakt na wdrozenie
rozwigzania Comarch Internet Banking dla
klientéw korporacyjnych z jednym z najwiek-
szych bankow tajskich, TMB Public Company
Limited, nalezgcym do grupy ING.

Zakres funkcjonalny systemu Comarch Inter-
net Banking obejmuje platforme informacyjna,
transakcyjna, komunikacyjng oraz dodatkowe
aplikacje dla pracownikow instytucji finansowych.

- W ostatnim czasie wymagania klientow
korporacyjnych dotyczace platformy banko-
wosci internetowej znaczgco wzrosty. Klienci
korporacyjni oczekujag okreslonych funkcjonal-
nosci, takich jak modut finansowania handlu
czy operacji kartowych dla merchantow, aby
0siggngc ztozone cele biznesowe. Gtowng
zaleta naszej oferty byt przede wszystkim
szeroki zakres funkcjonalny rozwigzania.
Jednak wiedza, doswiadczenie i kompeten-
cje Comarch w zakresie integracji znaczaco
zwiekszyty atrakcyjnosc naszej kompleksowej
oferty w oczach TMB - méwi Robert Florczyk,
Dyrektor Sprzedazy, Comarch SA.

- Internetowy system bankowy jest jednym
z gtownych kanatow dostepu klientow do
banku. Swiadomosc klientow biznesowych
oraz ich potrzeby stale rosna. Ustugi bankowe
nie mogg byc oparte na systemach gwaran-
tujgcych jedynie realizacje zleceri ptatniczych
i dostep do salda, zwtaszcza w zakresie ban-
kowosci korporacyjnej - wyjasnia Stawomir
Szarkowicz, Consulting Manager, Comarch SA.
- Comarch Internet Banking jest bardzo sku-

w Auchan, a takze komplementarne rozwig-
zanie dla przemystu telekomunikacyjnego,
juz wczesniej zaproponowane i wdrozone
przez Comarch.

Jednym z priorytetdw dla Auchan Telecom jest
zapewnienie bezproblemowej i bezpiecznej
obstugi ponad 25 tys. transakcji kazdego dnia.
Comarch ALTUM wspiera procesy zakupu,
dostawy i dystrybucji produktow do klientow
posrednich (przeszio 8oo supermarketow,
hipermarketow i sklepéw, nalezacych do 15
sieci handlowych) oraz finalnych uzytkowni-
kow telefonii komorkowej A-Mabile.
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tecznym rozwigzaniem dla kazdego banku
w dowolnym regionie sSwiata, poniewaz
wszystkie banki zdajg sobie sprawe z faktu, iz
spetnienie oczekiwari klientow oznacza zwiek-
szenie ich przewagi konkurencyjnej na rynku.

Kompleksowe wdrozenie
Comarch Internet Banking

w DZ BANK Polska SA

Comarch zawart umowe z DZ BANK Polska SA
na wdrozenie systemu bankowosci interneto-
wej Comarch Internet Banking. Wdrozenie obej-
mie moduty bankowosci karporacyjnej, Private
Banking oraz petng integracje z centralnym
systemem bankowym Profile. Uzytkownikami
systemu beda klienci korporacyjni oraz klienci
indywidualni objeci programem Private Banking.

Oddanie systemu do uzytku nastapi
w IV kwartale tego roku. W ramach wdrozenia

Comarch Asset Management
w Aviva PTE

Comarch zawart z Aviva PTE umowe na
wdrozenie systemu do zarzadzania akty-
wami Comarch Asset Management. Aviva PTE
(dawniej Commercial Union PTE) zarzadza
najwiekszym w Polsce funduszem emerytal-
nym z aktywami netto na poziomie ponad 43
mlid PLN i ponad 25% udziatem w rynku OFE.
Aviva to pigta grupa ubezpieczeniowa swiata,
dziatajgca w 27 krajach i obstugujaca 50 min
klientéw, w tym ponad 3 min w Palsce.

Projekt wdrozenia systemu Comarch Asset
Management obejmuje wszystkie kluczowe
obszary dziatalnosci towarzystwa zaréwno
w zakresie zarzadzania aktywami funduszu
emerytalnego, jak i samego PTE. W ramach
projektu realizowany jest szereg funkcjonal-
nosci automatyzujgcych procesy biznesowe
w obszarach inwestycji, ksiegowaosci, nadzoru
i kontroli ryzyka inwestycyjnego. Wdrozenie
obejmuje takze modut analityczny, ktory jako

uruchomiony zostanie system bankowosci
transakcyjnej ztozony z kilkunastu modu-
tow funkcjonalnych, wsréd ktérych - oprocz
standardowych funkcji, jakie mozna znalez¢
w kazdym rozwigzaniu tej klasy - znajda sie
funkcjonalnosci zwigzane z finansowaniem
handlu i funduszami inwestycyjnymi.

- DZ BANK Polska bedzie osmym bankiem
w Polsce korzystajgcym z systemu Comarch
Internet Banking. Bardzo nas cieszy wzrost
liczby uzytkownikow systemu, gdyz gwaran-
tuje to jego ciggty rozwoj i zapewnia naszym
klientom dostep do najnowszych technologii
i funkcjonalnosci. System Comarch Internet
Banking usprawnia proces obstugi klienta,
poczawszy od rejestracyji klienta bankowosci
internetowej, skoriczywszy na procesowaniu
wnioskow oraz zaktadaniu i zarzadzaniu
produktami zaawansowanymi biznesowo -

nowe rozwigzanie poszerza dotychczasowa
oferte Comarch w zakresie systemow wspo-
magajacych dziatalnosc firm zarzadzajacych
aktywami.

- Wybdr rozwigzania Comarch umozliwia
nam realizacje najwazniejszych wymagan
funkcjonalnych oraz optymalizacje procesow
biznesowych. Istotng kwestig jest rowniez
spetnienie najwyzszych standardow przy-
Jetych przez grupe Aviva w zakresie jakosci
informacji finansowej dla wszystkich odbior-
cow - mowi Piotr Godlewski, Delivery Manager
w Dziale Rozwoju Aplikacji, Aviva PTE.

- Aviva PTE to trzecia polska spotka nalezaca
do grupy Aviva, ktdra zdecydowata sie na
wybdr rozwigzania Comarch Asset Manage-
ment. Dotychczasowe wieloletnie doswiad-
czenie Comarch w budowie i rozwoju sys-
temow do zarzgdzania aktywami pozwolity
na zaoferowanie w petni dojrzatego produktu
spetniajgcego bardzo wysokie wymagania

np. z zakresu finansowania handlu. Wazne -
zwtaszcza dla klientow korporacyjnych - jest
rowniez to, ze system posiada narzedzia do
generowania elastycznych raportéw finanso-
wych oraz obstuguje liczne formaty zapisu
danych, co w praktyce oznacza mozliwosc
wymiany danych z niemal kazdym progra-
mem finansowo-ksiegowym - podsumowuje
wdrozenie Tomasz Marszat, dyrektor Centrum
Rozwoju Biznesu sektora Finansow, Banko-
wosci i Ubezpieczen, Comarch SA.

Jedna z wyrdzniajgcych sie cech systemu
Comarch Internet Banking jest nacisk na cig-
gty rozwoj i udoskonalenia mechanizmow
bezpieczenstwa. System umozliwi bankowi
swobode w konfigurowaniu uprawnieri uzyt-
kownikow bankowosci internetowej, a przede
wszystkim zapewni wysoki poziom bezpie-
czenstwa wraz z mozliwoscig dodawania

postawione przez naszego Klienta. Cieszy
nas fakt, ze po intensywnych negocjacjach
udato sie nam podpisac umowe | pozyskac
tak waznego klienta, jakim jest Aviva PTE -
komentuje Bartosz Czyz, Business Solution
Manager w Centrum Konsultingu Rynkaw
Kapitatowych, Comarch SA

Comarch Asset Management jest systemem
obstugujacym proces zarzadzania, wyceny
i ewidencji aktywow, w petni dostosowanym
do wymogow prawa w zakresie funkcjono-
wania powszechnych towarzystw emerytal-
nych, towarzystw funduszy inwestycyjnych,
towarzystw ubezpieczeniowych, firm asset
management oraz bankow depozytariuszy.
Zaletg wdrozenia systemu Comarch Asset
Management jest automatyzacja proce-
sow biznesowych, zapewnienie zgodnosci
z wymogami instytucji nadzorczych oraz
szerokie mozliwosci integracji i rozbudowy
w odpowiedzi na zmieniajgce sie otoczenie
biznesowe i uwarunkowania prawne.
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nowych metod autentykacji i autoryzacji
zlecen.

Dzieki systemowi Comarch Internet Banking
DZ BANK otrzyma elastyczny i nowoczesny
system bankowosci internetowej - mowi
Dariusz Stasik, doradca Prezesa DZ BANK
Polska. - Z jednej strony udostepni on klientom
szybki i bezpieczny dostep do bogatej oferty
produktowej banku, a z drugiej umozliwi 0sig-
gniecie jednego z podstawowych celow stra-
tegicznych banku - najwyzszego standardu
obstugi klienta korporacyjnego i zamoznego
klienta indywidualnego.

Comarch podpisat umowe
ramowa z Alior Bankiem na
2010 rok

Comarch i Alior Bank podpisali umowe ramowg
w zakresie rozwoju wdrozonych aplikacji

Podpisanie umowy z JetBlue
Airways Corporation

Comarch Inc. oraz JetBlue Airways, amerykan-
skie linie lotnicze znane z pionierskiej obstugi
klienta, podpisali wieloletnia umowe doty-
czacg wdrozenia i utrzymania systemu
Comarch Loyalty Management FFP.

Przedmiotem umowy jest dostawa oprogra-
mowania COMARCH LOYALTY MANAGEMENT
i zapewnienie ustug hostingu oraz "Disaster
Recovery Center". Wartos¢ kontraktu wynaosi
ok. 5,2 miliona USD netto (ok. 15,3 min zt netto
wqg kursu z dnia publikacji raportu biezacego).
JetBlue jest wiodaca linig lotniczg w USA sto-
sujgcag innowacyjne formy obstugi klienta.

- Chcielismy zaoferowac klientom elastyczny
program, ktory honorowatby ich rzeczywiste
wydatki a nie, tak jak wiekszosc programow
- za zebrane podczas lotow mile. Wybor
wtasciwego partnera technologicznego ma
kluczowe znaczenie dla realizacji programu

Comarch. Umowa dotyczy rowniez plano-
wanych przedsiewziec¢ i stanowi kantynuacje
wspotpracy pomiedzy firmami.

- Wspotpraca Comarch i Alior Bank rozpo-
czeta sie wraz z budowg banku. Alior Bank
to najwiekszy start-up w Europie. Takze
dzieki rozwigzaniom Comarch mozliwy byt
udany debiut banku na polskim rynku banko-
wym. Comarch wdrozyt wiele aplikacji, m.in.
platforme CAFE (zintegrowane srodowisko
pracy doradcy), bankowosc internetowa,
system kredytowy oraz system internetowy
dla biura maklerskiego. To bardzo wazne,
by wszystkie te aplikacje byty na biezgco
rozwijane i mogty spetniac misje banku -
innowacyjnosc i polityke ekologiczng - mowi
Tomasz Kwiecien, Sales Department Mana-
ger, Comarch SA.

swiatowej klasy. Jestesmy bardzo zadowoleni
z Comarch i wierzymy, ze nasza wspotpraca
bedzie dtuga oraz owocna - moéwi David
Canty, dyrektor Loyalty Marketing & Partner-
ships, JetBlue.

Firmy JetBlue i Comarch uzgodnity nie tylka
zastgpienie istniejacego rozwigzania lojalno-
Sciowego Trueblue, ale takze jego zasadnicza
restrukturyzacje. Wdrozenie uwzgledniato
integracje rozwigzania CLM FFP z istniejgcymi
juz systemami IT linii JetBlue, wiaczajac w to
system rezerwacyjny Navitaire, jak rowniez
nowy system rezerwacyjny Sabre. W ciggu
ostatnich dziewieciu miesiecy Comarch pra-
cowat nad wdrozeniem i wsparciem nowego
programu lojalnosciowego TrueBlue, ktory
zostat uruchomiony w listopadzie 200g roku.

Struktura nowego programu TrueBlue oferuje
pasazerom mozliwos¢ zdobywania punktow
W oparciu o ceny biletéw oraz zakupione ustugi
dodatkowe, a nie tylko na podstawie poko-

- Dla nas najwazniejsze jest to, aby projekty IT
cechowata innowacyjnosc, spojnosc i zgod-
nosc z politykg Green Policy Alior Banku. Nie-
zwykle istotna jest profesjonalna obstuga
klienta i transparentne procedury postepowania,
a wiec rozwigzania IT musi cechowac wysoka
przejrzystosc i zgodnosc z procesami banku.
Comarch jest sprawdzonym partnerem o duzym
potencjale, a oferowane przez niego produkty
sg konkurencyjne i fatwo sie konfiguruja, co jest
niezwykle wazne podczas wprowadzania zmian.
Dzieki temu zawsze na biezagco mozemy szybko
wprowadzac modyfikacje i nowe funkcjonalno-
sci. Decydujgc sie na wspotprace z Comarch,
bralismy pod uwage wieloletnie doswiadczenie
dostawcy na rynku ustug bankowych. Comarch
posiada niezbedne know-how oraz wykwalifi-
kowana kadre, dzieki czemu projekty IT przebie-
gaja w zatozonych ramach - padkresla Henryk
Baniowski, CIO, Alior Bank.

nanego dystansu. To innowacyjne podejscie
dostosowuje program TrueBlue do trendow
branzy lotniczej w obszarze wyceny a la carte.

- Wierzymy, ze ten projekt jest znaczacym
wydarzeniem dla obu stron - twierdzi Mar-
cin Kosciak, dyrektor Comarch Loyalty Inc.
- Potwierdza to, ze Jetblue jest innowacyjng
linig lotnicza, wychodzacg naprzeciw ocze-
kiwaniom klientdw, a Comarch klasyfikuje
Jjako swiatowej klasy dostawce rozwigzan
lojalnosciowych dla linii lotniczych.

W ramach umowy Comarch zapewnia takze
hosting oraz ustugi wsparcia dla zarzadzania
sprzetem, jak réwniez zapewnienia backupu
danych oraz Disaster Recovery Center.

JetBlue Airways - amerykaniskie linie lotni-
cze z siedzibg w Nowym Jorku. Obstuguja
potgczenia krajowe do Meksyku i na Karaiby.
Gtownym weztem lotniczym linii jest port lot-
niczy Nowy Jork - John F. Kennedy.

RAPORT ROCZNY 2009 | 47

COMARCH SA



\

Z

Geograficzna struktura sprzedazy

Comarch
S

NANNARRARRANNNN

48

Sprzedaz zagraniczna Grupy Comarch
w 2009 roku odnotowata wzrost 0171,3 min
zt, tj. 16,1% w porownaniu do 2008 roku.
Jej udziat w sprzedazy ogotem uksztatto-
wat sie na poziomie 43,7% wobec 21,0%
w 2008 roku. W przychodach ze sprzedazy
zagranicznej uwzglednione jest 169,7 min

Przychody ze sprzedazy wg segmentéw geograficznych (wedtug lokalizacji rynkow):

12 miesiecy 2009 12 miesiecy 2008

zt przychodow ze sprzedazy Grupy SoftM.
Bez uwzglednienia tej sprzedazy sprzedaz
zagraniczna stanowitaby 26,7% catkowitych
przychoddw Grupy Comarch i bytaby wieksza
01,1% niz w roku 2008. Struktura geograficzna
sprzedazy pozostawata stata w ciggu roku
obrotowego.

Kraj (Polska) 410 523 553 421
DACH 204 3m 57302
Europa - pozostate kraje g7 322 69 568
Ameryka Pin. i Pid. 12 210 15 462
Pozostate kraje 5037 5212
RAZEM 729 403 700 g65

Sprzedaz w Europie w 2009 roku wzrosta
0174,8 min zt i stanowi 41,4% zagranicznej
sprzedazy Grupy Comarch, w tym 256,6%
wzrostu odnotowata sprzedaz w rejonie
DACH. Sprzedaz na terenie obu Ameryk

Portfel zamowien na rok biezacy

spadta 0 21,0% w poréwnaniu z 2008 roku.
Udziat sprzedazy do pozostatych krajow spadt
03,4%, Co jest zgodne z politykg koncentra-
cji sprzedazy na rynku DACH kontynuowang
przez Grupe Comarch w2009 roku.

Stan na 30 kwietnia 2010 r.

Stan na 30 kwietnia 2009 r.

Zmiana

Przychody zakontraktowane na rok biezacy 396 502 381246 4,0%
w tym kontrakty zagraniczne g7 941 g3 515 4,7%
udziat kontraktow zagranicznych 24,7% 24,5%
w tym ustugi i software wtasne 352 616 340 719 3.5%
udziat ustug i software wtasnych 88,9% 89.4%

Aktualna wartosc¢ portfela zamowiert w przekonaniu Spotki odzwierciedla powolny powrot

koniunktury wgospadarce polskiej i $wiatowej oraz na rynku IT.
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W 2009 roku nastapita znaczna zmiana

NSO\

w strukturze sprzedazy wg odbiorcow.
W pordéwnaniu z 2008 rokiem znaczaco
wzrosta (0 33,5 min zt, tj. 0 29,2%) sprzedaz
do sektora Telekomunikacja, Media, IT, wzrost
takze jej udziat w sprzedazy ogotem z16,4%
do 20,3% w 2009 roku. Rowniez sprzedaz
do sektora Przemyst & Utilities odnotowata
znaczacy wzrost wartosci 0 43,1 min zt (o
68,2%) iudziatu zg9,0% do 14,6%. Bylo to efek-
tem zwiekszonej sprzedazy oprogramowania

14696

LI

I
]

Ve

Telekomunikacja, Media, IT

Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia
Handel i Ustugi

Przemyst & Utilities

Sektar Publiczny

MPS - Polska

MSP - DACH

Pozostate

RAZEM

obcego do klientéw z tego sektora. Znaczacy
spadek wartosci sprzedazy (0 144.4 min zi,
tj. 0 70,9%) wystapit w sprzedazy do sektora
publicznego, jej udziat spadt z 29,1% w roku
2008 do 8,1% w roku 2009. Jest to zwigzane
z brakiem w 2009 roku znaczacych dostaw
sprzetu komputerowego i oprogramowania
obcego dla klientow z tego sektora. Spadki
przychodow ze sprzedazy Grupa Comarch
odnotowata w przypadku klientow z sektora
Handel (o 5,2 min zi, tj. 0 7,9%) oraz Finanse

203 728

106 337

12 miesiecy 2009 %
148 209 20,3

17135 16,1

60 222 83

106 337 14,6

59 307 81

55785 7.6

189 682 23,3

12 726 1,7

729 403 100,0%

Struktura sprzedazy wedtug

iBankowos¢ (029,6 min zt, tj.020,2%). Wzro-
sta natomiast sprzedaz do matych i $rednich
przedsiebiorstw (01,1 min zi, tj. 0 1,9%).

Na przestrzeni catego roku 2009 struktura
sprzedazy wg odbiorcow utrzymywata sie
na stabilnym poziomie, jedynie w trze-
cim kwartale zaobserwowa¢ mozna byto
wiekszg sprzedaz do sektora Przemyst &
Utilities.

. 12 miesiecy 2009
B 12 miesiecy 2008

12 726 §14838

o
QO/\/O

12 miesiecy 2008 %
114 696 16,4%
146 709 20,9%
65 421 9.3%
63 222 9,0%
203 728 291%
54727 7.8%
37624 2.1%
14 838 5.4%
700 965 100,0%
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Struktura sprzedazy wedtug rodzaju

L/

Sprzedaz ustug informatycznych stanowi naj-
wiekszg i rosngca w kolejnych latach czescé
przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch.
W 20049 roku jej wartosc¢ wzrosta 0 145,7 min
zh tj. 411% w pordwnaniu do 2008 roku i sta-
nowita 68,6% catosci przychodow ze sprze-
dazy. Sprzedaz oprogramowania wtasnego
Comarch odnotowata spadek o0 3,8 min zt,

czylio 4,9%. Spadta takze sprzedaz oprogra-
mowania obcego (0 41,1 min zi, tj. 30,5%), co
jest zwigzane przede wszystkim z mniejszym
zapotrzebowaniem na dostawe tego typu
oprogramowania ze strony klientow z sek-
tora publicznego. Przychody ze sprzedazy
sprzetu komputerowego odnotowaty spadek
0 69,0 min zt, czyli 0 59,9%, w wyniku braku

duzych zamowient w sektorze publicznym
w 2009 roku. Na przestrzeni catego roku 2009
struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata
sie na stabilnym poziomie, jedynie w trzecim
kwartale zaobserwowac mozna bylo wiekszg
sprzedaz oprogramowania obcego.

B 12 miesiecy 2009
B 12 miesiecy 2008

Ustugi

Software wiasny
Software obcy
Hardware
Pozostate
RAZEM

-

S
D 0
s{b \Q,O
@ &
S &
& )
o)
12 miesiecy 2009 %
500 573 68,6
74 657 10,3
93 614 12,8
46149 6.3
14 410 2,0
729 403 100,0%

)

15152

\$Q"\Q/

&

12 miesiecy 2008

354 827 50,6
78 479 n2
134 710 19,2
15 152 16,4

17797 26

700 965 100,0
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7.

Administracja

L/

Rok 2009 z punktu widzenia przetargow
publicznych to kolejny okres wydatkowa-
nia srodkow unijnych przeznaczonych na
lata 2007-2013. Podobnie jak w ubiegtych
latach wydatkowanie srodkow przebiegato
z opoznieniami, co wyraznie przetozyto sie
na sytuacje firm konkurujgcych o zamowienia
wspoffinansowane ze srodkow unijnych.

W 2009 roku dokonano réwniez istotnych
zmian w Ustawie Prawa Zamowien Publicz-
nych - wsrod znaczacych modyfikacji nalezy
wymienic¢ m.in. zlikwidowanie instytucji pro-
testu. Celem tej zmiany byto przyspieszenie
przebiegu odwotan. Od tej pory odwotania sg
rozstrzygane przez Krajowg Izbe Odwotaw-
cza w sktadzie jednoosobowym, w miejsce
dotychczasowego sktadu trzyosobowego.
Takie zmiany powodujg, znaczne przyspie-
szenie decyzji 0 udzielenie zamaowienia
publicznego.

Projekty dla MSWiA

Podobnie jak w 2008 roku Comarch zwraocit
sie w strone projektow realizowanych przez
instytucje rzadowe.

Comarch w konsorcjum z Pricewaterhouse-
Coopers Polska podpisat umowe ramowa
z Centrum Projektow Informatycznych Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug
doradczych i konsultingowych dla realiza-
cji projektow informatycznych istotnych dla
informatyzacji paristwa, takich jak: ePUAP 2,
siec¢ 112, pl.ID.

Umowa obejmuje : :

1. planowanie projektaw,

2.analize wymagan,

3.0pracowanie architektury i dokumentacji
oraz ewentualnych zmian w przepisach
prawa dotyczgcych obszarow dziatania
prowadzonych projektow.

RAPORT ROCZNY 2008
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Umowa zaktada wsparcie zespotow wyko-
nawczych CPI MSWIA w zakresie zarzadzania
programami, portfelami projektow oraz projek-
tem organizacji Biura Projektu i wykonywanie
innych prac zleconych.

Wsparcie dla Ministerstwa
Finansow

W 2009 roku podpisano umowe na wsparcie
systemu Trezor. Comarch przez osiem mie-
siecy bedzie odpowiedzialny za utrzymanie
i rozwoj Informatycznego Systemu Obstugi
Budzetu Panstwa. W ramach umowy swiad-
czone beda ustugi service-desk, dodatkowo
uruchomiono tez hot line W ramach umowy
zagwarantowano klientowi modyfikacje
i dostosowanie systemu do zmieniajgcych
sie potrzeb.

Wspotpraca z Narodowym
Funduszem Zdrowia

W 2009 roku udato sie rowniez nawigzac po
raz pierwszy wspotprace z Narodowym Fun-
duszem Zdrowia. Podpisano umowe z NFZ
na swiadczenie ustug serwisu biezgcego
i dostosowawczego oprogramowania Sys-
temu Obstugi Formularzy Unijnych. Jest to
pierwszy kontrakt Comarch dla NFZ. Przedmio-
tem umowy jest utrzymanie oraz rozbudowa
funkcjonujacego w centrali NFZ systemu stu-
7gcego wsparciu rozliczen kosztow leczenia
pacjentow za granicg pomiedzy NFZ a odpo-
wiadajacymi mu instytucjami w Unii Europej-
skiej. W 2009 roku podpisano rowniez umowy
na dostawe, instalacje oraz uruchomienie
Systemu Obiegu Informacji w oddziatach
regionalnych NFZ - w Poznaniu oraz todzi.

Umowy z wiadzami
lokalnymi

Ubiegty rok zaowocowat podpisaniem umaowy
z Urzedem Miejskim we Wroctawiu. W ramach
dwuletniego kontraktu Comarch rozwija i ser-
wisuje wroctawski portal internetowy. Portal

zostanie wzbogacony o nowe funkcjonalnosci
i aplikacje pozwalajgce na zwiekszenie efek-
tywnosci wykorzystania istniejgcego systemu.

Pomorska Gmina Miejska Koscierzyna takze
wybrata rozwigzania Comarch. Efektem wspot-
pracy bedzie zintegrowany system wspoma-
gajacy zarzadzanie miastem. Wdrozenie cato-
$ciowo oparte jest o rozwigzania platformy
Comarch eGoverment Suite. Zawiera liczne
systemy poczawszy od ERP, e-urzedu i obiegu
dokumentow az po rozwigzania GIS i systemy
wspierajgce codzienng prace administracji
samorzgdowej. Dzieki temu systemowi uda
sie w petni zrealizowac w catej gminie idee
spoteczenstwa informacyjnego.

W 2009 roku podpisano réwniez umowe
z Komenda Wojewodzka Policji w Gdansku.
Po raz pierwszy w Polsce wdrozony zostanie
system, ktory utatwi obywatelom kontakt ze
strozami prawa i przyczyni sie do poprawy ich
bezpieczenstwa. Nowe rozwigzania uspraw-
nig prace ponad 7 tys. paolicjantow oraz pra-
cownikow cywilnych i obejma 39 jednostek
policji w catym wojewodztwie. Warto wspo-
mniec, ze projekt E-Policja jest drugim, obok
projektu E-Koscierzyna, kontraktem pozyska-
nym w ostatnim czasie przez firme Comarch
na terenie wojewodztwa pomorskiego.

Kontrakty

z przedsiebiorstwami branzy
Utilities

Rok 2009 to kolejny bardzo udany rok dla
Comarch w obszarze systemow ERP przezna-
czonych dla przedsiebiorstw branzy Utilities.

Juz prawie 35% przedsiebiorstw energetyki
cieplnej w najwiekszych miastach korzysta
z rozwigzan Comarch Utilities. Comarch pod-
pisat kolejng umaowe na dostawe i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego
W oparciu o rozwigzania Comarch Utilities



(produkty Comarch Egeria i Comarch Work-

flow). Klientem jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej w Biatymstoku.

Comarch zakonczyt tez jedno z wiekszych
wdrazen systemu ERP w polskim cieptow-
nictwie ostatnich lat. W Gdariskim Przedsie-
biorstwie Energetyki Cieplnej z sukcesem
wdrozono system Comarch Egeria. Na bazie
uzyskanych doswiadczen GPEC zdecydowat
sie na wprowadzenie systemu w uktadzie
wielofirmowym i rozszerzenie wdrozenia na
spotki corki oraz spotki zalezne.

Zarowno w zakoriczonym projekcie w GPEC,
jak i w rozpoczynajacym sie w MPEC Biaty-
stok, jednym z kluczowych modutow pakietu
Comarch Utilities, obok bilingu i wsparcia dzia-
talnosci administracyjnej, jest obieg dokumen-
tow w oparciu o produkt Comarch Workflow.

W 2009 roku powstaty innowacyjne moduty
dedykowane platformy Comarch Utilities dla
branzy wodociggowej. Nowe moduty to efekt

zakoriczonego wdrozenia systemu Comarch
Egeria w Przedsiebiorstwie Wodociggow
i Kanalizacji w Rybniku.

Wdrozony w PWiK Rybnik system Egeria
to kolejny z sukcesem zrealizowany przez
Comarch projekt w branzy wodociggowej.
Po raz pierwszy jednak zaimplementowane
zostaty nowe moduty dedykowane branzy
wodociggowe).

Comarch podpisat rowniez umowe na
dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP
Comarch Egeria w ENERGA Kogeneracja Sp.
z 0.0.. Projekt obejmie wszystkie kluczowe
obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Wdrozenie w ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0.
to kolejny kontrakt w przedsiebiorstwach
branzy utilities, jaki realizuje Comarch. Wdro-
zenie nowoczesnego systemu pozwoli na
efektywniejsze zarzadzanie poprzez szyb-
szy dostep do biezgcej informacji o stanie
przedsiebiorstwa.
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Telekomunikacja
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Comarch jest doswiadczonym i godnym
zaufania dostawca kompletnych produktow
oraz ustug w zakresie BSS i 0SS dla klien-
tow na catym $wiecie, w tym dla operatorow
komarkowych i tradycyjnych klasy Tier 1, ope-
ratorow multi-service, dostawcow telewizji
kablowej i Internetu oraz operatorow wirtu-
alnych (MVNOQ).

Comarch dostarcza swoim klientom wymierne
wartosci w postaci silnej sieci partnerskiej,
kompletnej oferty wysokiej jakasci rozwigzan,
zespotu wykwalifikowanych i doswiadczo-
nych inzynieréw, jak rowniez elastycznego
i kreatywnego podejscia do potrzeb opera-
torow. Stabilne rozwigzania Comarch stuzace
do bilingu w czasie rzeczywistym oraz do
zarzadzania siecig i ustugami od kilkunastu
lat skutecznie usprawniaja biznes operatorow
telekomunikacyjnych. Wyraza sie to w kon-
kretnych wynikach biznesowych naszych
klientow - zwiekszeniu efektywnaosciich dzia-
talnosci operacyjnej, automatyzacji procesow
sieciowych i biznesowych. Nasza przewaga
kankurencyjna widoczna jest tez w ilosci
i jakosci referencji, jakie zgromadzilismy na
rynku telekomunikacyjnym - w tym od takich
operatorow jak T-Mobile, Vodafone, E-Plus
czy Telefonica Oa.
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Nowe produkty

Portfolio Comarch dla operatorow teleko-
munikacyjnych stale sie rozwija, w zwigzku
ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami rynku.
Nasza oferta dla tej branzy wcigz ewoluuje
w strone petnego wsparcia dla konsolidacji
i transformaciji sieci w kierunku LTE oraz sieci
nowej generacji. Dzieje sie to dzieki statemu
ulepszaniu naszych rozwigzan typu NGOSS
(Next Generation 0SS) i catej oferty z zakresu
BSS wraz z active mediation, jak rowniez
przez dodawanie kolejnych innowacyjnych
produktow do oferty.

W 2009 roku wzbogacili$my nasz wachlarz
produktow rozwigzaniami Comarch Next
Generation Network Planning oraz Comarch
Service Quality Management w obsza-
rze 0SS. W zakresie BSS wprowadzilismy
Comarch Satellite Package - kompletne roz-
wigzanie dla dostawcow Internetu przez tacza
satelitarne. Zdajgc sobie sprawe z duzego
obecnie popytu na skuteczne rozwigzania
wspierajgce biznes M2M (Machine-to-Ma-
chine), dodalismy tez do naszej oferty dwa
produkty dedykowane temu segmentowi
rynku: Comarch M2M Platform for Mobile Ope-
rators oraz Comarch M2M Transaction Engine
~to ostatnie rozwigzanie przeznaczone jest

7
7
T — %
7
7
Z
Z
Z

dla firm spoza sektora telekomunikaciji.
Nasze portfolio produktowe poszerzylismy
tez o Comarch Service-Agnostic Transaction
Engine - rozwigzanie stuzace do przetwarza-
nia informacji dotyczacych réznego rodzaju
rozliczen, ktére doskonale nadaje sie nie tylko
dla branzy telekomunikacyjnej, lecz takze
miedzy innymi dla sektora finansowo-ban-
kowego, czy dostawcow energii.

Wspotpraca z firmami
trzecimi

Comarch stale umacnia wspotprace z wio-
dacymi miedzynarodowymi integratorami na
rynku telekomunikacji. Dostarcza ona dodat-
kowych impulsow do ulepszania oferty BSS
i 0SS dla operatorow. Dodatkowo nasza przy-
naleznosc do organizacji branzowych, w tym
TMForum, ETIS, GSMA GSC Group oraz Sym-
bian Foundation potwierdza, ze nasze pro-
dukty spetniajg branzowe standardy (w tym
miedzy innymi eTOM i ITIL).

Rozwigzania Comarch z zakresu 0SS i BSS
oferowane sg bezposrednio przez Comarch
lub za posrednictwem partnerow bizneso-
wych. Nasze ostatnie sukcesy szczegdinie
w zakresie 0SS pokazaty wage posiadania
partneréw w procesie sprzedazy oraz wdro-



zenia produktu. Dotyczy to gtownie duzych
globalnych kontraktow (jak te z T-Mobile czy
Vodafone), jak réwniez niektdrych regionow
geograficznych (jak Bliski Wschad czy Afryka).

W 2009 roku Comarch podpisat kilka waz-
nych umoéw partnerskich. Pierwsza, z Veraz
Networks (USA), zostata podpisana w maju
2009 i obejmuje wspolne rozwigzanie w zakre-
sie wholesale revenue z uzyciem bilingu
prepaid.

Druga umowa partnerska zostata podpisana
w pazdzierniku tego samego roku z grecka
firma Ergoman, ktéra jest dostawca rozwigzan
pod klucz dla telekomunikacji i IT. Gtownym
celem tej umowy jest wspalny rozwoj biznesu
na rynku greckim.

Comarch aktywnie inwestuje w kanaty part-
nerskie - pozyskujac i szkolgc partnerow,
jakkolwiek zwykle w kontekscie konkretnego
klienta czy kontraktu.

Osiggniecia i nagrody

W 2009 roku rozwigzania Comarch zostaty
ponowie docenione przez rozne organizacje
dziatajgce w branzy telekomunikacyjnej.

Waznym wydarzeniem byto uznanie zaréwno
oferty Comarch z zakresu BSS, jak i 0SS za
mocna (status ,Strong") przez wiodaca firma
analityczng - Gartner. Comarch zostat oceniony
w raportach ,Dataquest Insight: Operations
Support System Market Overview and Strategic
Scorecard for Vendors, 2009" oraz ,BSS Market
Qverview and Strategic Scorecard for Vendors
(2009)". Gartner ocenia wiodacych dostawcow
rozwigzan telekomunikacyjnych na podsta-
wie zakresu oferowanych produktéw i ustug.
Wplyw na finalng note ma rowniez zrozumienie
rynku, dopasowanie strategii do posiadanej
oferty, dywersyfikacja geograficzna, a takze
strategia sprzedazowa. Istotna jest tez umie-
jetnosc reagowania na zmiany zachodzace
na poszczegolnych rynkach zbytu. Catkowita
ocena jest suma wynikow uzyskanych na pod-
stawie poszczegolnych kryteriow.

Rozwigzanie Comarch Service Quality Mana-
gement zdobylo Zlotg Antene Swiata Tele-
komunikacji w kategorii ,Produkt roku 2010
- rozwigzanie dla operatorow". Nagrode
te zdobylismy juz po raz trzeci. Potwierdza

to naszg pozycje lidera na polskim rynku.
Modutowos¢ | mozliwosc rozszerzen to tylko
niektore z wielu zalet tego rozwigzania, ktore
powoduja, ze cieszy sie ono obecnie duzym
zainteresowaniem wiodacych operatorow.

Rozwigzanie Comarch Next Generation
Network Planning zostato z kolei nominowane
do TM Forum Excellence Awards 2010, w kate-
gorii Solution Excellence Award. Podkreslono,
ze rozwigzanie to jest duzym krokiem ku trans-
formaciji sieci operatoréw telekomunikacyjnych
w kierunku SON (Self-Organizing Network).

Rozwadj biznesu w sektorze
telekomunikacji

W 2009 E-Plus (Niemcy) wybrat Comarch na
strategicznego partnera w zakresie ustug
Next Generation Network Planning. Rozwig-
zanie dostarczone do E-Plus dedykowane jest
operatorom komorkowym i ma wspierac ich
dziatalnosc¢ w obszarze planowania oraz kon-
figuracji sieci. Pozwala ono na uproszczenie
i automatyzacje procesow biznesowych przez
zintegrowanie funkcji planowania oraz optymali-
zacji z konfiguracia sieci. Rozwigzanie to zostato
dostarczone w modelu Managed Service.

Rowniez inny operator - OnePhone Deutsch-
land (Niemcy) zdecydowat sie na zakup roz-
wigzan Comarch z gamy BSS. OnePhone to
firma utworzona jako spotka joint venture
pomiedzy KPN a OnePhone Holding celem
oferowania ustug telefonii dla przedsiebiorstw.
W ramach kontraktu podpisanego z Comarch
na poczatku 2009 roku, do OnePhone
dostarczone zostang rozwigzania Comarch
Convergent Billing, Comarch Interconnect Bil-
ling, Comarch Billing Mediation oraz Comarch
Service Provisioning, jak réwniez Comarch
CRM faor Telecoms.

W 2009 roku zakonczyt sie takze projekt
wdrozenia Comarch InterPartner Billing
w Polkomtel SA. W ramach tego projektu
Comarch dostarczyt rozwigzanie wspiera-
jace relacje B2B (business-to-business) oraz
rozliczenia hurtowe. Wymagania obejmowaty
szeroki zakres dziatan biznesowych, miedzy
innymi rozliczenia interconnect oraz SMS/MMS
interworking, a takze rozliczenia z dostawcami
tresci oraz roznego rodzaju operatorami wir-
tualnymi (MVNOs), takimi jak dostawcy ustug
(Service Providers), zaawansowani dostawcy

ustug (External Service Providers) czy ope-
rator pozostajacy w roamingu krajowym (full
MVNO). System pozwala firmie Polkomtel prze-
twarzac miliardy rekordow xDRs miesiecznie
(gtosowych, SMS, MMS, transmisji danych
i tresci) oraz zarzadzac danymi referencyjnymi
i prowadzic rozliczenia z setkami partnerow.

W czerwcu 2009 6GMOBILE (Holandia) wybrat
Comarch jako dostawce konwergentnego
bilingu (Comarch Convergent Billing).
Comarch przy realizacji tego projektu podpisat
partnerstwo z firmg Tango Telecom. Comarch
Convergent Billing, zawierajacy Comarch real-
time Data Processing Server (rtDPS), zostat
w petni zintegrowany z iAX™ Charge SCP
dostarczonym przez Tango Telecom, w celu
uzyskania przez holenderskiego operatora
Swiatowe] klasy konwergentnego rozwigzania.
Dzieki temu 6GMOBILE moze efektywnie wpro-
wadzi¢ w swojej sieci petng konwergencje na
poziomie abonenta i ustugi.

Wspatpraca z Auchan Telecom i Bouygues
Telecom (Francja) to wazne elementy w pro-
cesie budowania przez Comarch pozycji na
rynku telekomunikacji we Francji. Kraj ten wraz
z Niemcami postrzegany jest obecnie przez
sektor telekomunikacji Comarch jako jeden
Z najwazniejszych rynkow strategicznych
w Europie Zachodniej. Dodatkowym czyn-
nikiem umacniajgcym pozycje Comarch we
Francji byto otwarcie nowego biura w Lille, co
pozwoli na blizszy kontakt z klientami na tym
rynku. Powstat tez oddziat w Espoo w Finlandii,
ktory z kolei umozliwi Comarch zaciesnienie
wspotpracy z rynkiem telekomunikacyjnym
na terenie Skandynawii.

Wyniki sektora telekomuni-
kacji w 2009 roku

Sektor telekomunikacji Comarch zwiekszyt
swoje dochody o0 30% w 2009 r. w stosunku
do roku poprzedniego, gtownie dzieki swo-
jej silnej ofercie produktowej, ktéra zyskata
uznanie wielu operatorow. Najwyzszy wzrost
odnotowany zostat w obszarze transforma-
cji sieci komorkowych w kierunku NGN (Next
Generation Networks) i konwergencji ustug
telekomunikacyjnych. Projekty u takich ope-
ratorow jak Polkomtel SA, OnePhone Deutsch-
land, T-Mobile, Vodafone, E-Plus czy 6GMOBILE
odegraty znaczaca role w osiggnieciu tak
dobrego wyniku.
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Informacje o sektorze

Finanse, Bankowosc¢ i Ubezpieczenia sg
drugim pod wzgledem ilosci specjalistow
sektorem Comarch. Klientami FBU sg najwiek-
sze banki w Palsce, biura maklerskie, firmy
asset management, fundusze inwestycyjne
i emerytalne, towarzystwa ubezpieczeniowe,
faktorzy, firmy leasingowe oraz inne instytucje
finansowe. Sektor specjalizuje sie w dostar-
czaniu autorskich zaawansowanych bizne-
sowych systemaéw informatycznych oraz ich
integracji. Prawie wszystkie wdrozone rozwig-
zania objete sg diugoterminowymi umowami
utrzymaniowymi i rozwojowymi. W czterech
kwartatach 2009 roku przychody sektora
FBU ze sprzedazy do instytucji finansowych
stanowity 16,1% obrotow Grupy Kapitatowej
Comarch i wyniosty ponad 17,4 min zt.
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FBU w 2009 roku
W 2009 roku sektor FBU wykorzystywat spo-

wolnienie tempa inwestycji w instytucjach
finansowych na wzbogacenie i rozwoj pro-
duktow, przeznaczonych przede wszystkim
do obstugi rynkow kapitatowych, m.in. rozsze-
rzenie funkcjonalnosci rozwigzania Comarch
Asset Management wspierajgcego dziatalnose
firm typu buy-side, a takze budowe catkowi-
cie nowego systemu przeznaczonego dla
klientéw z grupy sell-side. System Comarch
Asset Management wzbogacit sie m.in. o funk-
cjonalnosc kontroli i dokumentowania decyzji
inwestycyjnych, opracowang na podstawie
zalecen dyrektywy MiFID. Rozszerzono takze
funkcjonalnosci bankowych systemaw front-
office oraz stworzono nowe wersje istnieja-
cych rozwigzan, m.in. dedykowanego systemu
dla powiernikéw Comarch Custody, w oparciu

| ubezpieczenia

0 najnowsze technologie. Oferta produktowa
zostata wzbogacona o rozwigzanie klasy busi-
ness process management, przeznaczone
do elastycznego modelowania i zarzagdzania
procesami biznesowymi w kazdej instytuciji,
przez pracownikow bez umiejetnosci pro-
gramistycznych. System Comarch Business
Process Management stanowi takze plat-
forme integracyjna, umozliwiajaca potaczenie
wielu rozproszonych aplikacii, funkcjonujacych
w instytucji finansowej, takich jak systemy
transakcyjne, CRM, Contact Center, hurtownie
danych czy archiwa dokumentow. Ponadto,
w 2009 roku sektor FBU zaproponowat klien-
tom ustugi konsultingu biznesowego (Biuro
Ustug Profesjonalnych), ktorych celem jest
analiza i optymalizacja procesoéw bizneso-
wych w przedsiebiorstwie, niezaleznie od
prowadzonych przez Comarch projektow.




Najwazniejsze kontrakty

Na polskim rynku bankowym Comarch aktyw-
nie wspierat proces fuzji Dominet Banku
z Fortis Bankiem, poprzez integracje syste-
mow informatycznych obu instytucji. Oprocz
integracji oraz migracji danych, poszerzono
takze zakres funkcjonalny platformy banko-
wosci internetowej Fortis Banku (obecnie BNP
Paribas Fortis). Rok 2009 przynidst rowniez
zaciesnienie kontaktow z ING Bankiem Slgskim
i Alior Bankiem poprzez podpisanie umow
ramowych w zakresie wdrozonych, realizowa-
nych i przysztych projektow IT, regulujacych
warunki wspotpracy oraz utatwiajgcych plano-
wanie prac. W Alior Banku rozbudowano sys-
tem Comarch Internet Banking o funkcjonal-
nosci utatwiajgce klientom banku korzystanie
z ustug i produktow bankaowych, jak rowniez
wdrozono aplikacje Comarch Contact Center,
ktéra w ramach Platformy CAFE (Comarch
Front End) usprawnita przeptyw informacji
pomiedzy oddziatami. W marcu 2009 roku
sektor FBU przeprowadzit w DZ BANKU wdroze-
nie aplikacji Comarch ESDK+, ktéra umozliwia
sprawne przygotowanie i zarzadzanie komuni-
katami, zgodnie z nowymi wytycznymi KDPW.
Poza sektorem bankowym warto przede
wszystkim wyroznic kontrakt z najwiekszym
funduszem emerytalnym w Polsce Aviva PTE
na wdrozenie systemu do zarzadzania akty-
wami Comarch Asset Management. W sek-
torze ubezpieczeniowym nalezy podkreslic
zakonczenie pierwszej fazy projektu wdroze-
nia platformy sprzedazowej CAFE dla agentéw
ubezpieczeniowych w UNIQA oraz wdrozenie
modutu analitycznego platformy Comarch
Asset Management w PZU PTE SA. W 2009
roku pomysinie zakonczyt sie projekt wdro-
zenia systemu Comarch Factoring w Banku
BGZ, podpisano rowniez umowe na wdrozenie
tego rozwigzania w Kredyt Banku. W 2009
Comarch, jako pierwszy dostawca oprogra-
mowania z Polski przystgpit do organizacji
IFG (International Factors Group), zrzeszajacej
wiodace firmy faktoringowe, doradcze oraz
producentow IT z catego Swiata.

Aktywnosc¢ miedzynarodowa
Zgodnie z przyjetg na lata 2008-2010 stra-
tegig rozwoju firmy, sektor FBU w 2009 roku
podejmowat aktywne dziatania biznesowe
w regionie DACH, krajach Beneluksu oraz
na kontynencie azjatyckim. Uczestniczyt
jako wystawca w konferencjach dla sektora

bankowego we Frankfurcie 14. Handelsblatt
Jahrestagung, Banken im Umbruch oraz 15.
Handelsblatt Jahrestagung, Banken-Techno-
logie, jak rowniez w wydarzeniach dedyko-
wanych dla branzy ubezpieczeniowej, m.in.
w prestizowym IT-Optionen fur Versicherungen
w Kolonii i w Versicherungsforum Partnerkon-
gress w Lipsku. Wzigt takze czynny udziat
w 1g. edycji Finance Forum w Zurychu. Latem
2009 sektor FBU podpisat pierwszy azjatycki
kontrakt na wdrozenie systemu Comarch Inter-
net Banking w jednym z wiodacych bankow
Tajlandii TMB, nalezacym do grupy ING.

Nagrody

Rok 2009 przyniost liczne wyroznienia za
rozwigzania Comarch dla sektora finanso-
wego. Rozwigzanie Comarch Internet Banking
cieszyto sie najwiekszym uznaniem klientow
i byto najczesciej wybieranym przez polskie
banki komercyjne systemem bankowosci
internetowe]. Potwierdzajg to liczne wyroz-
nienia dla bankow postugujacych sie Comarch
Internet Banking, m.in. Europrodukt 2009 dla
Bankowaosci Internetowej w Banku Pekao SA,
Best Corporate/Institutional Internet Bank in
Poland - dla internetowe] bankowosci korpora-
cyjnej w prestizowym konkursie World's Best
Internet Banks 2009 w Banku Pekao SA oraz
tytut najlepszego banku w Internecie w ran-
kingu Przyjazny Bank Newsweeka 2009 dla
Alior Banku. Poza laurami dla bankow korzysta-
jacych z systemu Comarch Internet Banking,
rekomendacje Gazety Bankowej w konkursie
Hit Roku 2009 uzyskato rozwigzanie Comarch
Contact Center. Comarch zajat tez Il miejsce
w kategorii gtéwnej specjalistycznego ran-
kingu IT®@BANK dla firm IT pracujgcych na
potrzeby sektora finansowego oraz instytucji
publicznych, organizowanego przez Miesiecz-
nik Finansowy Bank.

Dziatalnos¢ marketingowa

i public relations

Comarch uzupetnia swojg dziatalnosc biz-
nesowa aktywnoscig marketingowa, biorac
udziat w najbardziej prestizowych konferen-
cjach i seminariach w Polsce i za granica.
W 2009 roku Comarch uczestniczyt w cha-
rakterze wystawcy i eksperta w licznych
imprezach branzowych, m.in. w konferencji
IT w Ubezpieczeniach oraz w XIX Forum Ban-
kowosci Elektronicznej w Warszawie, Forum
Finansowym w Jatcie, a takze jako ztoty spon-

sor Banking Innovations Forum w Wiedniu.
Oprocz tradycyjnego marketingu sektor FBU
w 2009 roku prowadzit szeroko zakrojone dzia-
tania e-marketingowe oraz public relations,
zamieszczajac komunikaty prasowe, informa-
cje produktowe oraz artykuty specjalistyczne
w mediach polskich i zagranicznych, w bran-
zowej prasie elektronicznej i drukowanej oraz
na portalach social media. Zmodyfikowano
i poszerzono oferte prezentowana na portalu
sektorowym w wersji polskiej, angielskiej i nie-
mieckiej, uruchomiono takze wielojezykowe
serwisy tematyczne - microsite'y poswiecone
m.in. business process management (wWww.
bpm.comarch.pl) oraz faktoringowi (www.
factoring.comarch.pl).

Najwazniejsze kontrakty zawarte w 2009:

» Umowa na wdrozenie Comarch Internet
banking w TMB, nalezgcym do grupy ING
(Tajlandia)

» Umowa ramowa 0 wspotpracy z ING Ban-
kiem Slgskim

» Umowa ramowa 0 wspotpracy z Alior
Bankiem

» Umowa na wdrozenie Comarch Asset Mana-
gement w Aviva PTE

» Umowa na wdrozenie Comarch Factoring
w Kredyt Banku

» Umowa na wdrozenie systemu bankowosci
internetowe] Comarch Internet Banking w DZ
BANK Polska SA

» Umowa na wdrozenie Comarch Commis-
sion & Incentive w Pocztowej Agencji Ustug
Finansowych SA

Najwazniejsze zakonczone wdrozenia

W 2009:

» Zakoniczenie pierwszej fazy projektu wdro-
zenia platformy sprzedazowej CAFE dla
agentow w Grupie Ubezpieczeniowej UNIQA

» Integracja systemow Dominet Banku z For-
tis Bankiem (obecnie BNP Paribas Fortis)
w zwigzku z fuzjg na platformie bankowosci
internetowej, migracja danych oraz posze-
rzenie funkcjonalnosci platformy

» Wdrozenie systemu faktoringowego
Comarch w Banku BGZ

» Wdrozenie modutu analitycznego platformy
Comarch Asset Management w PZU PTE SA

» Wdrozenie Comarch ESDK+ w DZ BANK
Polska

» Wdrozenie Comarch Contact Center w Alior
Banku w ramach Platformy CAFE
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Rozwaj Sektora ERP

Comarch systematycznie umacnia swojg

pozycje wsrod dostawcow oprogramowania
do zarzadzania przedsiebiorstwem. Mimo
widocznego spowolnienia gospodarczego,
rowniez w obszarze IT, w 2009 roku Sektor
ERP zanotowat 12% wzrost sprzedazy
W porownaniu z poprzednim rokiem
finansowym. W 2009 roku Comarch wzmocnit
SW0jg pozycje wsrod producentow systemow
klasy ERP.

Dzieki dynamicznemu rozwOojowi
dziatalnosci krajowej i zagranicznej
znacznie wzrosta liczba podpisywanych
kontraktow oraz realizowanych wdrozen. Na
koniec 2009 roku liczba matych, srednich
i duzych przedsiebiorstw korzystajgcych
z oprogramowania Comarch przekroczyta
70 tysiecy.
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Sprzedaz licencji dla srednich i duzych firm wedtug producentow (%)

SAP
COMARCH
Oracle

IFS

Teta
Microsoft Dynamics -
Asseco
QAD

BPSC
Macrologic

Pozostali

38,8

9,1
8,2
5,7
5,7
5.1
44
43
3,2
3,2

12,3

Zrodio: Raport IDC: Poland Enterprise Application Software 2009-2013 Forecast and 2008

Vendor Shares



Popyt na Comarch ALTUM
Warto podkreslic bardzo dobre wyniki
sprzedazy inteligentnej platformy Comarch
ALTUM. Comarch ALTUM miat swoja polska
premiere w maju 2009 roku. Oprocz rynku
krajowego, platforma oferowana jest
z powodzeniem w Niemczech i we Francji.
W 2009 roku system ten zakupito 2g klientow,
w tym 10 w Polsce.

Szeroka oferta

Sektor ERP oferuje trzy systemy ERP, z czego
Comarch CDN XL jest najchetniej kupowanym
systemem ERP w Polsce. Potwierdza to
wieloletnig dominacje tego produktu. Obecnie
na rynku srednich przedsiebiorstw z systemu
Comarch CDN XL korzysta ponad 2600 firm.

Ustugi Sektora ERP

Miniony rok przyniost takze duze zmiany
Obok
sprzedawanej od lat z duzym powodzeniem

w ofercie ustugowej sektora.
- Comarch iOPT!IMA24 - do oferty ustugowej
Comarch weszty kolejne dwa produkty
- Comarch CDN iXL24 oraz Comarch
iALTUM24. Warto dodag, iz oferte oznaczajaca
mozliwosc wynajmowania systemu w zamian
za optate miesieczng, zbudowano w oparciu
0 Comarch Data Center. Dzieki temu stanowi
ona pierwsza, standaryzowang oferte tego
typu, niedostepng do tej pory na polskim
rynku.

Oprogramowanie dla matych
firm

W segmencie oprogramowania dla matych
firm miniony rok byt przetomowy w zakresie
budowania kompletnego srodowiska pracy
dla nieduzych przedsiebiorstw w oparciu
o0 Comarch OPT!MA. Sektor mocno stawia

na rozwigzania wykorzystujgce Internet
w biznesie. Do oferty wprowadzone zostaty
nastepujgce ustugi i produkty towarzyszace:
iKsiegowosc24 (ustugi ksiegowe dla firm),
iFaktury24 (faktury on-line) oraz Comarch
iSklep24 iiGaleria24 (handel i promocja
w Internecie).

Edukacja

Comarch w 2009 roku brat udziat w konferen-
cjach poswieconych nowym trendom informa-
tyki oraz w dniach przedsiebiorczosci (m.in.
konferencja na Politechnice Rzeszowskiej,
prezentacje w ramach V Dnia Przedsiebior-
czosci Uniwersytetu Jagielloriskiego). Firma
wspotpracuje z licznymi placowkami edu-
kacyjnymi w Polsce. W 2009 roku zawarta
51 nowych umow uzyczenia wersji eduka-
cyjnej oprogramowania Comarch OPT!MA
oraz Comarch CDN XL - liczba ta obejmuje
nie tylko szkoty wyzsze, lecz takze placowki
Sredniego szczebla edukacji oraz centra
i firmy szkoleniowe. W ramach programu
OPTIMALNY START przeprowadzono 17 pre-
zentacji dla studentow z catej Polski. Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie i Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego rozpoczety w 2009 roku
szkolenia e-learningowe z zakresu Comarch
OPTIMA. Dzieki temu studenci moga uczyc
sie obstugi programu w dogodnym dla siebie
terminie. Jest to projekt 2-etapowy, koriczacy
sie certyfikacja (certyfikat jest zwienczeniem
pozytywnie zdanego wczesniej egzaminu
w trybie on-line). W 2009 roku Comarch zor-
ganizowat takze 7seminariow dla dydaktykow
z roznych rejonow Polski. Przeprowadzono
rowniez szkolenia z zakresu Business Intelli-
gence dla wyktadowcow Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

Cele na rok 2010

Celem sektora w 2010 roku jest dalszy wzrost
przychodow ze sprzedazy i udziatu procen-
towego w rynku oprogramowania dla matych
i srednich przedsiebiorstw. Wzmaocnienie
pozycji firmy Comarch jako najwiekszego
polskiego dostawcy systemow klasy ERP
ma zapewni¢ oferowanie nowoczesnych
technologicznie rozwigzan, posiadajgcych
specyficzne funkcjonalnosci branzowe dla
firm sektora MSP oraz wsparcie, jakie daje
najwieksza (liczaca ponad goo firm) siec
partnerska w Palsce.
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Informacje o sektorze
Ustugi, sytuacja w 2009 roku
Sektor Ustugi oferuje swoje rozwigzania m.in.
dla branz retail&fmcg, lotnicznej, logistycz-
nej, diy, paliwowej, farmaceutycznej, elek-
trotechnicznej i wielu innych. Specjalizuje
sie w dostarczaniu autorskich systemow
informatycznych dla biznesu. Obecnie dziata
na 3 kontynentach, w 30 krajach. Zatrudnia
ponad pot tysigca 0sob.

W czterech kwartatach 2009 roku przychody
sektora Ustugi ze sprzedazy stanowity 8,3%
obrotéw Grupy Kapitatowej Comarch i wynio-
sty ponad 60 min zt.

Rok ubiegty byt okresem kryzysu gospodar-
czego, zwtaszcza w pierwszych szesciu mie-
sigcach. Mimo niesprzyjajacej koniunktury
sektor Ustugi osiggnat zatozone cele: powstaty
nowe produkty oraz rozpoczat dziatalnosc na
nowych rynkach - Azja (Chiny i Wietnam).

Zgodnie z przyjeta strategig rozwoju firmy,
dziatalnos¢ miedzynarodowa wysuneta sie
na pierwszy plan. W 2009 roku sektor Ustugi
podejmowat aktywne dziatania biznesowe
w regionie DACH, we Francji, w Stanach Zjed-
noczonych oraz Azji.

Dziatalnosc sektora skupia sie wokot czterech
gtownych grup produktowych:

RAPORT ROCZNY 2008
COMARCH SA

Comarch ECOD (Elektroniczne Centrum
Obstugi Dokumentow) - zaawansowana
platforma, ktéra umozliwia elektroniczna
wymiane dokumentow (np. Comarch ECOD
Operator, Archiwum, Tracker) oraz zarzadza-
nie sprzedaza (Comarch ECOD Agent, ECOD
Dystrybucja, ECOD Business Portal) klientom
z roznych czesci $wiata i wielu branz.

Obecnie Comarch ECOD dziata w 30 krajach
i obstuguje ponad 1 tysiecy klientow. Jest
liderem elektronicznej wymiany dokumen-
tow w Polsce, na Ukrainie i w Rosji. Comarch
ECOD z roku na rok wchodzi na nowe rynki i
pozyskuje nowe branze. 0d potowy 2009 r.
dziata w Wietnamie i Chinach. Rozwija tez
bardzo mocno dziatalnos¢ w krajach DACH
oraz we Francji, ktdre sa kolejnym obszarem
strategicznym.

W 2009 roku znalazt sie w prestizowym rapor-
cie Gartnera 'Magic Quandrant’ wsrod czoto-
wych dostawcow EDI na swiecie. W ubiegtym
roku do grupy rozwigzan dotaczyt nowy pro-
dukt - Comarch ECOD Business Portal. Jest
to rozwigzanie komunikacyjno-raportujace,
ktdre ma na celu usprawni¢ wspotprace na
linii producent - dystrybutorzy. Z ubiegtorocz-
nych osiggniec warto wspomniec podpisanie
umowy z Mars Polska Sp. z 0.0. 0golnoswia-
towy potentat i jeden z liderow branzy fmcg
zdecydowat sie na wybor autorskiego roz-

wigzania Comarch ECOD Dystrybucja. Zeszty
rok to takze intensywne prace nad portalem
internetowym Comarch ECOD (www.ecod.pl).
Powstata zupetnie nowa polska strona, a na
jej bazie tworzono kolejne wersje jezykowe
dla krajow, w ktorych ECOD posiada klientow
(docelowo 10 wersji jezykowych portalu).

Comarch DMS (Document Management Sys-
tem) - systemy archiwizacji i przetwarzania
danych i dokumentow.

W trzecim kwartale 2009 zakoriczono wdro-
zenie systemu Comarch DMS w Rohlig SUUS
Logistics SA. Miato ono na celu usprawnie-
nie obszarow Przetwarzania Krajowego Listu
Przewozowego (KLP), Spedycyjnych Faktur
Kosztowych oraz Administracyjnych Faktur
Kosztowych. Wdrozenie przeprowadzono
W Ciggu 5 miesiecy.

W ostatnim kwartale 2009 zakoriczono pro-
wadzone od kwietnia wspadlne prace badaw-
cze Comarch i szwajcarskigj firmy Solitas.
Dotyczyty one rozwoju nowej grupy produk-
tow do zarzadzania dokumentami. Pod wzgle-
dem funkcjonalnym wynik prac jest kontynu-
acjg i rozszerzeniem linii produktow z rodziny
Infostore iSeries firmy Solitas. Najistotniejsza
zmiana to mozliwosc¢ uniezaleznienia sie od
platformy sprzetowej iSeries. W ramach pro-
jektu badawczego powstato nowoczesne
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repozytorium dokumentow elektronicznych
oraz nowa wersja aplikacji klienckiej.

Comarch Loyalty Management - 2009 okazat
sie bardzo waznym rokiem dla systemow
lojalnosciowych, gtownie za sprawag duzej,
wieloletniej umowy z amerykanskimi liniami
lotniczymi JetBlue Airways, dotyczace] wdro-
zenie systemu Comarch Loyalty Management
FFP. Kontrakt opiewa na sume okoto 15min zt.
JetBlue Airways styng z pionierskich metod
obstugi klienta. W branzy lotniczej uznawane
sg za niezwykle innowacyjne, wytyczajgce
nowe szlaki konkurencji. Dzieki tej umowie
wzrasta znaczenie Comarch na amerykanskim
rynku i w branzy lotniczej na catym swiecie.
Powinno sie to przetozy¢ na nowe kontrakty
takze poza Stanami oraz wymieniong branza.
Przy okazji miata miejsce swiatowa premiera
nowego produktu - Comarch Smart Analytics,
ktory bedzie wdrazany przy okazji kontraktu
z JetBlue.

Rok 2009 to takze rozbudowa platformy
Comarch Enterprise Marketing Management,
systemu do wsparcia dziatow marketingu.
Comarch Campaign Management, nowy
modut platformy, miat w ubiegtym roku pierw-
sze wdrozenie w sieci Leray Merlin. W sktad
platformy CEMM wchodzi rdwniez Comarch
Loyalty Management, ktory juz niedtugo bedzie
obchodzic¢ dziesieciolecie petnej sukcesow
obecnaosci na rynku.

Comarch Infrastruktura IT - oferta skierowana
jest do wszystkich sektorow rynku. Ubiegty
rok byt, mimo ogolnoswiatowego kryzysu,
kolejnym dobrym rokiem dla Infrastruktury
IT. Dokonano ujednalicenia nazewnictwa
wsrad skomplikowanych i zaawansowanych
technologicznie rozwigzan oraz uaktualniono
i dopasowano oferte do biezgcej sytuacji na
rynku. Podpisano kilka znaczacych umow,
m.in. z BP. Rok 200g to wzmocnienie dziatalno-
$cina rynku niemieckim - rozbudowa struktur
sprzedazowo-konsultingowych oraz budowa

struktur produkecyjnych, ktore zapewnig odpo-
wiedni poziom ustug ciggtych swiadczonych
przez lokalnych inzynierow. Rok 2009 to row-
niez budowa oferty produktowej dedykowanej
na rynek francuski.

Komunikacja marketingowa
Sektor Ustugi w 2009 roku zmienit strategie
marketingowa i w znacznie wiekszym stopniu
niz dotychczas skupit swojg aktywnosc¢ mar-
ketingowa na dziataniach w Internecie. Przede
wszystkim budowane byty nowe portale fir-
mowe i produktowe. Powstaty strony produk-
towe dla rozwigzan infrastruktury w jezyku
polskim (www.redukcjakosztéow.comarch.
pl) oraz portal ECOD dostepny w 8 wersjach
jezykowych. Zaczeto takze wykorzystywac
nowe sposoby komunikacji z klientem poprzez
media spotecznosciowe (LinkedIn, Youtube,
Twitter, Facebook) czy webinary (wirtualne
warsztaty on-line). Zadbano takze o nowe
formy przekazu. Kontent jest prezentowany
w postaci multimedialnych prezentacji, filmow
czy animacji promujacych marke Comarch.

Poza dziatalnoscig internetowa sektor bar-
dzo aktywnie uczestniczy w konferencjach,
seminariach w Polsce i za granica. W 2009
roku Comarch uczestniczyt w charakterze
wystawcy i eksperta w licznych impre-
zach branzowych oraz organizowat wtasne
konferencje.

Sektor zorganizowat 13 imprez wiasnych,
w tym 4 duze konferencje i g warsztatow.
Ponadto, wziat udziat w okoto 40 wydarze-
niach zewnetrznych w Polsce i za granicag,
np. Loyalty World (Londyn, UK), World Low Cost
Airlines Congress (Barcelona), CEBIT (Niemcy),
1st Finance Forum (Niemcy).

Plany sektora Ustugi na rok
2010

Strategicznym celem sektora Ustugi w 2010
roku jest dalszy, dynamiczny rozwoj dziatal-
nosci miedzynarodowej oraz wiasnych pro-

duktoéw i ustug. Ma to dac¢ efekt w postaci
dwucyfrowego wzrostu pozyskanego zakon-
traktowania, gtéwnie poprzez zwiekszenie
sprzedazy na rynkach miedzynarodowych.
W 2010 roku Comarch przeznaczy okoto 40
min ztotych na inwestycje w nowe produkty,
ustugi i dziatalnosc¢ miedzynarodowg prowa-
dzong w ramach sektora Ustugi. 0znacza to
ponad 50% wzrost w stosunku do poprzed-
niego roku. Kluczowymi dla sektora Ustugi
rynkami sg Europa Zachodnia (przede wszyst-
kim Francja oraz obszar niemieckojezyczny
czyli Niemcy, Austria i Szwajcaria), USA, Azja
oraz Europa Srodkowa i Wschodnia (na czele
z Rosjg i Ukraing). Sektor juz odnosi na tych
rynkach duze sukcesy, planuje przy tym dal-
szy rozwoj. W 2010 roku rozpoczat inwestycje
w budowe nowych osrodkow przetwarzania
danych (Data Center) w Niemczech i we Fran-
cji. Bedzie kontynuowat takze swojg ekspansje
na rynkach azjatyckich, gdzie w pierwszym
roku dziatalnosci zostato juz pozyskanych
kilkuset klientow. Wzmocniona zostanie dzia-
talnosc w USA. Na tamtejszym rynku sektor
Ustugi pozyskuje juz kontrakty warte jednost-
kowo po kilka milionéw dolarow.

W ramach inwestycji w nowe produkty, w 2010
roku zostanie po dwuletnim cyklu inwestycyj-
nym uruchomiona Platforma Comarch ECOD
2.0. Obecnie Comarch ECOD (Elektroniczne
Centrum Obstugi Dokumentéw) obstuguje
ponad 11 tysiecy klientow w 30 krajach na
catym swiecie. Oprocz tego swoj debiut beda
miec¢ nowe wersje produktow: Comarch DMS
Infostore - rozwigzanie klasy workflow stu-
zgce do zarzadzania obiegiem dokumentow
oraz Comarch Enterprise Marketing Manage-
ment - zestaw aplikacji wspierajacych prace
dziatow sprzedazy i marketingu. W ramach
rozwigzania Comarch EMM swoj debiut bedzie
miata nowa wersja systemu lojalnosciowego.
Obecna jest od 10 lat z powodzeniem sprze-
dawana i wdrazana na catym swiecie (USA,
Europa Zachodnia, Polska, Rosja, Ukraina).
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Comarch specjalizuje sie w projektowaniu,
wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych
systemow informatycznych dla administra-
cji publicznej i firm oraz instytucji z sek-
tora publicznego. Spotka posiada rowniez
doswiadczenia w tworzeniu kompleksowych
rozwigzan ,pod klucz" oraz w rozbudowie
infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Majac na
uwadze przemiany zachodzace w polskiej
administracji publicznej, Comarch stworzyt
szereg rozwigzan typu e-government, ktore
maja za zadanie spetnianie potrzeb specy-
ficznych dla jednostek sektora publicznego.
Rozwigzania Comarch sg opracowywane
W oparciu o najnowoczesniejsze miedzy-
narodowe standardy, a w ich implementacji
bierze udziat kadra ztozona z najwyzszej klasy
specjalistow. Do najwazniejszych rozwigzan
wdrazanych w sektorze administracji publicz-
nej naleza:

Comarch E-Urzad - Wsparcie
obstugi spoteczenstwa
Comarch E-Urzad jest platforma ustug publicz-
nych on-line zawierajgcg zestaw modutow
pozwalajgcych na realizacje zadan stawia-
nych jednostce samorzadu administracji
publicznej przez ustawodawce. Intuicyjne
narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzadza-
nie aplikacja, zapewniajac wsparcie procesow
tworzenia i publikacji tresci oraz stanowigc
gwarancje sprawnej i efektywnej komunika-
cji z interesantami poprzez wprowadzenie
elektronicznej wymiany dokumentow. Rdzen
rozwigzania stanowi system CMS, umozliwia-
jacy zarzadzanie trescig i strukturg portalu.
Modutowa budowa pozwala na elastyczne
dostosowanie rozwigzania do potrzeb uzyt-
kownika. Na Comarch E-Urzad sktadajg sie
m.in. nastepujgce moduty: Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informacji Publicznej, Partal Infor-
macyjny, Intranet.

_

b/
/4

Rozwigzania dla
jLPubchnej

A\

Comarch Egeria - Wsparcie
zarzgdzania organizacjg
Zintegrowany system informatyczny Comarch
Egeria jest narzedziem usprawniajgcym
zarzadzanie instytucja i oferujgcym szero-
kie wsparcie w podejmowaniu decyzji, nie-
zbednym do efektywnego dziatania kazdej
jednostki sektora publicznego. Posiada on
budowe modutowa oraz duzg konfigurowal-
nosc, co pozwala na dostosowanie do indy-
widualnych potrzeb kazdego klienta. Podsta-
wowe obszary funkcjonalne systemu Comarch
Egeria obejmuja: Finanse-Ksiegowos¢ (w tym
Planowanie - Budzetowanie), Zarzadzanie
Personelem, Logistyke, Zarzadzanie Klientem,
Obszar Wspierania Decyzji. Ponadto system
oferuje liczne moduty branzowe dedykowane
do obstugi specyficznych potrzeb réznych
przedsiebiorstw i instytucji, m.in.: Biling -
dla przedsiebiorstw Utilities, Leasing - dla
instytucji leasingowych, Edukacja - dla szkot
wyzszych, czy Remonty i Obstuga Techniczna.

Comarch Education -
Wsparcie zarzadzania
oswiatg

Comarch Education to zintegrowany system
wspomagajacy prace wydziatow edukacji oraz
podlegtych im placowek oswiaty w zakre-
sie zbierania danych o drodze edukacyjnej
ucznia, tworzenia arkuszy organizacyjnych,
zarzadzania finansami, kadrami, ptacami oraz
wykorzystujacy Internet jako medium komuni-
kacji pomiedzy uczestnikami procesu naucza-
nia.Jest on czescig oferty Comarch skierowa-
nej dla jednostek samorzadu terytorialnego,
dzieki temu uruchomienie go tacznie z innymi
produktami Comarch pozwala osiggnac cele
stawiane polskiej administracji w zakresie
wykorzystania technologii informatycznych.
Zintegrowany system Comarch Education sta-
nowi kompletne rozwigzanie wspomagajgce
zarzadzanie jednostkami o$wiaty na wszyst-

kich poziomach, tj. wsparcia zaréwno proce-
sow dydaktycznych, jak i administracyjnych.

Comarch Workflow - Wspar-
cie zarzadzania dokumen-
tami i praca grupowa

System elektronicznego obiegu Dokumen-
tow Comarch Workflow zapewnia narze-
dzia pozwalajace efektywnie zaplanowac
i zorganizowac obieg dokumentow i zadan
z nimi zwigzanych, a takze archiwizacje pism
i spraw. W ofercie zawarte jest srodowisko
pracy grupowej z elementami takimi jak modut
analityczny, obstuga poczty elektronicznej,
kalendarze grupowe, komunikacja on-line.
Razem z Comarch e-Urzad lub ePUAP sta-
nowi kompleksowa platforme elektronicznej
obstugi obywatela. Wdrozenie systemu pod-
nosi sprawnosc dziatania urzedu, zwtasz-
cza w zakresie organizacji pracy, dostepu do
informacji i wszelkich dokumentow - zgodnie
z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz przy-
jetymi standardami.

Comarch Business Intelli-
gence - System raportowa-
nia i analizy danych

Comarch Business Intelligence jest opro-
gramowaniem wspomagajgcym procesy
decyzyjne poprzez analize danych. Rozwig-
zania szczegolnie sprawdzajgce sie u klien-
tow zarzadzajgcych duzymi wolumenami
danych, posiadajacych wiele systemaw
lub lokalizacji terenowych oraz o rozbudo-
wanych potrzebach w zakresie graficznej
prezentacji danych. Comarch Bl oferuje
uzytkownikom mozliwosc tworzenia analiz
z elastycznym grill - downem, filtrowaniem
miar i wymiarow, wizualizacjg kluczowych
wskaznikow wydajnosciowych i kokpitami
menadzerskimi.
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Comarch PKI

- System obstugi

infrastruktury PKI

Na Comarch PKI sktadajg sie nastepujace

komponenty:

» Comarch PKI Podpis elektroniczny - moduty
umozliwiajace sktadanie i weryfikacje

podpisow elektronicznych spetniajgce
ustawowe wymagania odnosnie podpisu
elektronicznego.

» Comarch PKI CA - oprogramowanie
stuzace do obstugi zarzadzania certy-
fikatami przez caty cykl ich zycia, od
momentu ztozenia wniosku o certyfikat

do chwili wygasniecia lub uniewaznienia
certyfikatu.

» Comarch PKI UPO - komponent umozliwia-
jacy generacje Urzedowego Poswiadczenia
Odbioru.

Comarch PKI zapewnia wspotprace z HSM.

7 /ey

Roszazama dla sektora

Telekomumkac nego
reeemmiginet LAY
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Rozwigzania Comarch sg projektowane
w celu spetnienia wymogow poszczegdlnych
klientow.

Rozwigzania dla Operatoréw Mobilnych
- m.in. Next Generation Network Planning,
Next Generation Service Management, M2M
Plaftorm, Convergent Billing, Wholesale/Inter-
connect Billing, Revenue Sharing & Roaming,
CRM, Voucher & Top-Up Management, Net-
waork Inventory oraz Next Generation Service
Assurance.

Rozwigzania dla Operatorow Telewizji Kablo-
wych (CATV) - platforma ta zawiera niezbedne
narzedzia w dziedzinie Convergent Billing,
Interconnect Biling, CRM for Telecoms, PRM,
Revenue Sharing, a takze Roaming & Voucher
Management.

Rozwigzania dla Operatoréw Multi-Service
- w tej dziedzinie Comarch dostarcza petne
wsparcie dla operatoréw triple- araz quad-
play, wiaczajac w to produkty konwergentne
z platformy BSS.

Rozwigzania dla Operatoréw Hurtowych
(Wholesale) - m.in. Trading Support, Reve-
nue Control, Performance, Dispute, Routing,
Network Configuration, Prices, Prefixes &
Agreements Management, Invoicing, G/L
Integration and Partner/Supplier Relationship
Management.

Rozwigzania dla Operatorow Stacjonarnych
- m.in. Convergent Billing for end customers,
Wholesale/Interconnect Billing, Partner Mana-
gement, Network Inventory oraz Next Gene-
ration Service Assurance, Next Generation
Service Management.

Rozwigzania dla Operatorow Wirtualnych
(MVNO/MVNE) - m.in. Convergent Billing, Inter-
connect Billing, CRM, Data Services Support
oraz Voucher & Top-Up Management.

Rozwigzanie dla Operatorow Ustug Sate-
litarnych - dedykowane Comarch Satellite
Package.

Rozwigzanie dla WiMAX oraz WiFi - daje szerokie
wsparcie dla procesu przygotowania produktu,
definiowania ustug oferowanych klientom, jak
rowniez sprzedazy aplikacji poprzez dostepne
kanaty; do podstawowych funkcjonalnasci
naleza aktywacja, kontrola i rozliczanie ustug,
a takze ich monitoring i raportowanie.

Rozwigzania dla Dostawcow Ustug Inter-
netowych oraz VolP - m.in. Comarch 3arts
- kompaktowe rozwigzanie tgczace BSS, 0SS
i CRM, a dodatkowo rozwigzanie do zarzadza-
nia infrastrukturg IT (Comarch IT Management),
a takze Voucher & Top-Up Management.

Rozwigzania dla dostawcow Telewizji Inter-
netowej i Kontentu - m.in. Next Generation
TV Middleware, Product Catalog, Convergent
Billing, Revenue Sharing, Network Inventory
oraz Next Generation Service Assurance.

Rozwigzania te majg na celu dostarczenie
grupom operatoréow kompleksowych platform.
Poszczegolne produkty opisane sg szczego-
towo ponizej.

PRODUKTY

Comarch BSS Portfolio
(Comarch BSS Suite)

Comarch BSS Suite to innowacyjna, modu-
larna platforma bilingowa wspomagajaca
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wszystkie obszary zwigzane z rozliczeniami
oraz obstugg klientéw, a takze szeroko rozu-
mianych dostawcow i odbiorcow ustug teleko-
munikacyjnych. Jej zadaniem jest realizowanie

biznesowych celow operatora i przygotowanie
go do wprowadzania ustug nowej generacji.
Wszechstronny zestaw modutéw pozwala na
obstuge dziatalnosci na wszystkich rynkach



telekomunikacyjnych wymienionych powyzej,
m.in. dla telefonii stacjonarnej, komorkowej,
ustug internetowych czy telewizji kablowej.

Platforma posiada elastyczna, skalowalng
i otwarta architekture, ktéra wspiera caty
proces bilingowy. Oparty na najnowszych
technologiach Comarch BSS jest wysoce
wydajnym, niezawodnym systemem i moze
byc¢ integrowany z innymi. Uzyskat on certy-
fikaty wydajnosci na platformach Sun i HP
w miedzynarodowych centrach testowych
w Wielkiej Brytanii, Szwajcarii oraz Niem-
czech. Przy jej pomocy operatorzy moga
stawic¢ czota najtrudniejszym wyzwaniom
takim, jak rozliczenia miedzy operatorami,
wdrazanie ustug nowej generacji czy biling
konwergentny.

Na te platforme sktadajg sie nastepujace
produkty:

Comarch Convergent Billing to kompletne
i zaawansowane technologicznie narzedzie,
wspierajace operatora w obszarze bilingu.
Jest to wysoce wydajny, skalowalny system,
ktory moze przetwarzac duze ilosci danych.
Przyjazny interfejs uzytkownika zapewnia
tatwa i intuicyjng obstuge. System umozli-
wia oferowanie ustug nowej generacji, dzieki
mechanizmowi bilingu 3G, opartemu na zda-
rzeniach, ktérych format moze by¢ konfiguro-
wany na potrzeby ustug IP, VoIP, GPRS i UMTS.

Comarch 3arts jest rozwigzaniem dla opera-
torow telekomunikacyjnych oraz dostawcow
ustug, ktorzy wymagaja szybkiego wprowa-
dzenia nowoczesnych ustug na rynek. Roz-
wigzanie daje szerokie wsparcie dla procesu
przygotowania produktu, definiowania ustug
oferowanych klientom, jak rowniez sprzedazy
aplikacji poprzez dostepne kanaty. Do podsta-
wowych funkcjonalnosci nalezg aktywacja,
kontrola i rozliczanie ustug a takze ich moni-
toring i raportowanie.

Comarch CRM for Telecoms pozwala opera-
torom na efektywne zarzadzanie relacjami
z klientami, a przez to podnoszenie ich satys-
fakcji i wskaznika retencji. W systemie zasto-
sowano standard Inductive User Interface jako
podstawe przyjaznego interfejsu uzytkownika
i srodowiska pracy. Uzytkownicy szybko zapo-
znaja sie z systemem, dzieki zastosowaniu
intuicyjnego wyboru zadan przypisanych do
danego ekranu, jak rowniez modelu 'jeden

ekran - jedno zadanie' wyposazonemu w sza-
blony dla bardziej skomplikowanych zadan,
linki kontekstowe, funkcjonalnosci pomocy
i przyjazny interfejs (podobny do przegla-
darki www).

Comarch Customer Loyalty Management jest
zaawansowanym zestawem aplikacji bizne-
sowych, o szerokim zakresie funkcjonalnosci,
przeznaczonym zarowno dla prostych, jak
i zaawansowanych programow lojalnoscio-
wych. System wyroznia sie elastycznoscia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika
i tatwoscig operacji. Skalowalna architektura
gwarantuje dopasowanie rozwoju programu
lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Central Product Catalog (CPC) to
centralne repozytorium produktow dla dostaw-
cow ustug telekomunikacyjnych. Informacja
z Central Product Catalog moze by¢ wyko-
rzystana poprzez dowolny system 0SS/BSS,
pracujacy z produktami lub ustugami (system
bilingowy, CRM, service provisioning, etc.).
Comarch Central Product Catalog jest narze-
dziem, ktdre utatwia definiowanie, przechowy-
wanie i zarzadzanie produktami koncowymi.
Rozwigzanie to funkcjonuje jako centralna
baza produktow i ofert dla wszystkich syste-
mow operatora. Zamiast definiowac i zarza-
dzac produktami oraz ofertami za pomoca
kilku réznych systemow i ztozonych procesow
wymiany danych, operator moze wykorzystac
CPC, jako centralne narzedzie do definiowania
i modyfikowania produktéw i ofert.

Comarch Self Care zapewnia abonentom
wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych
sprawny dostep do doktadnej informacji oraz
ich kont przez catg dobe. Ten kompleksowy
system pozwala abonentom i partnerom na
przegladanie oraz analizowanie dokumentow
finansowych i informacji o ich kontach, akty-
wowanie i dezaktywowanie ustug oraz tatwa
komunikacje z operatorem. System wspomaga
rowniez marketing operatora, funkcjonujac jako
kanat komunikacji, np. dla reklam i promocji. Ten
nowaoczesny, skalowalny system moze byc
dopasowany do kultury organizacyjnej ope-
ratora, niezaleznie od liczby abonentow, zto-
70n0sci ustug czy ilosci przesytanych danych.

Comarch Interconnect Billing rozwigzanie
to przeznaczone jest dla operatorow, ktorzy
posiadaja punkt styku z innymi dostawcami

w zakresie dowolnych ustug telekomunika-
cyjnych, wymagajacych rozliczen miedzy
innymi operatorami. Stworzone na bazie
systemu Comarch InterPartner Billing rozwig-
zanie pozwala na osiggniecie konwergencji
na poziomie rozliczen hurtowych. Ten sam
system moze byc¢ wykorzystywany do rozli-
czen zarowno ustug gtosowych, jak iinnych
ustug typu DATA, SMS, MMS czy ustug pre-
mium. Mozliwe jest takze wykorzystanie go
do umow roamingowych oraz obliczania
podziatu zyskow.

Comarch Wholesale Billing pomaga w reali-
zacji procesow biznesowych specyficznych
dla sprzedazy hurtowej za pomocg zaawan-
sowanych i efektywnych funkcjonalnosci
obejmujacych biling, optymalizacje, kiero-
wania ruchem , wsparcie procesow handlu
ruchem, automatycznie konfiguracje siec,
a takze naleznosciami spornymi. Comarch
Wholesale Billing to kompleksowe rozwigza-
nie wspierajace operacje w dziatach sprze-
dazy hurtowej ,stuzgce ochronie interesow
operatora.

Comarch Partner Relationship Manage-
ment (PRM) oferuje interfejs internetowy do
zarzadzania danymi partnera zgromadzonymi
w systemie bilingowym. System sktada sie
z dwoch czesci: modutu do przegladania
danych partnerow oraz modutu do zarza-
dzania relacjami z partnerami. Wykorzystuje
Comarch Business Process Management
do zarzadzania procesami takimi jak zarza-
dzanie zleceniami i zadaniami czy skargami.
Comarch Partner Relationship Management
jest silnie zintegrowany z Comarch InterPart-
ner Billing.

Comarch Roaming Billing to rozwigzanie
wspierajgce proces rozliczen roamingowych
dla operatorow mobilnych. Sktada sie z dwoch
modutdw, uzupetniajgcych systemy bilingowe:
Comarch Convergent Billing oraz Comarch
InterPartner Billing System.

Comarch Revenue Sharing to rozwigzanie
przeznaczone dla operatorow wspotpracu-
jacych z innymi operatorami czy tez dostaw-
cami tresci, oferujgce kompleksowe ustugi
swoim klientom. Pozwala ono na zarzadzanie
relacjami z partnerami oraz skomplikowanym
procesem rozliczen i podziatu zyskow.
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Comarch M2M dla Operatorow Mobilnych
to platforma wspierajgca operatoréw w naj-
wazniejszych procesach z zakresu BSS i 0SS.
Zawiera ona portal self-service dla partneréw,
umozliwia mediacje danych, aktywacje ustug,
wycene zdarzen, kontrole nad zasobami sie-
ciowymi, masowe zarzadzanie kartami SIM,
zarzadzanie procesami biznesowymi i wiele
innych. Dodatkowo rozwigzanie Comarch B2B
Gateway pozwala na bezposrednie podta-
czenie partneréw do platformy, umozliwiajac
w ten sposob samodzielne zarzadzanie przez
nich ustugami M2M.

Comarch Voucher & Top-Up Management
jest niezaleznym komponentem, ktory moze
wspiera¢ operatorow mobilnych lub IP
w zakresie zarzadzania tzw. kartami kodow
jednorazowych (vouchers) oraz procesem
dotadowywania kont prepaid. System moze
byc¢ zintegrowany z istniejgcg infrastrukturg
telekomunikacyjna, jak np. media gateways
lub moze by¢ dostarczony wraz z kompletnym
rozwigzaniem IVR.

Comarch Active Mediation jest rozwigzaniem
stuzacym do taczenia sie sieci z systemem
bilingowym. Pozwala na rozliczanie, controlling
oraz naliczanie optat za ustugi gtosowe oraz
przesytanie danych przez jakikolwiek system
bilingowy obstugujacy rozliczenia w czasie
rzeczywistym. Potgczenie jest mozliwe dla
wszystkich typow sieci od PSTN do IMS.

Comarch Service Activation produkt ten ma
za zadanie optymalizowac procesy plano-
wania i aktywowania nowych ustug, zgod-
nie z uprzednio zdefiniowanymi parametrami.
System wspiera definiowanie i uruchamianie
nowych ustug.

Comarch Master Resource Management petni
funkcje centralnego repozytorium zasobow
BSS (jak np. telefony czy karty SIM). Rozwig-
zanie stuzy optymalizacji zarzadzania wymie-
nionymi zasobami i ich kontroli.

Comarch Point of Sale wprowadza nowg
jakosce w relacjach operatora z jego punktami
sprzedazy. Wysokiej jakosci funkcje rapor-
towania, zarzgdzania relacjami z klientem
(CRM), wsparcia sprzedazy oraz subskrypcji
i rejestracji klientow usprawniajg prace punk-
tow sprzedazy. W zwigzku z tym, iz system
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dedykowany jest zarowno punktom sprzedazy
operatora, jak i firmom trzecim, posiada on
zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa
(certyfikaty, tokeny, transmisja ssl) oraz zarza-
dzania uprawnieniami (dostep do okreslonych
grup klientow, raportéw, funkcjonalnosci).

Operational Support Sys-
tems (Comarch 0SS Suite)
Comarch 0SS Suite to kompleksowa platforma
stuzgca do zarzadzania siecig i ustugami
telekomunikacyjnymi, ktora utatwia opera-
torom podniesienie niezawodnosci i jakosci
ich infrastruktury, a takze ustug. Jest ona
zgodna ze standardem NGOSS i sktada sie
z modutow, ktore moga byc¢ dostosowane
do indywidualnych potrzeb operatora w celu
zwiekszenia zwrotu z inwestycji i kosztow
operacyjnych. Platforma wspiera wszystkie
obszary 0SS. Zostata zbudowana w opar-
ciu 0 nowoczesne technologie (SOA, MDA,
J2EE) i architekture, z szyng komunikacyjna
opartg na XML i SOAP. Pozwala na integracje
z innymi systemami IT (np. BSS, 0SS, CRM),
moze tez byc¢ sktadana w sposob modutowy
dla poszczegolnych klientow w zaleznosci od
ich specyficznych potrzeb.

Na platforme sktadajg sie nastepujgce

produkty:

» Service Quality Management to produkt
taczacy w sobie funkcjonalnosci z zakresu
modelowania ustug, ich monitorowania oraz
kontroli jakosci. Jest to rozwigzanie, ktore
pozwala na zbieranie statystyk sieciowych,
propagacje KPI (key performance indicators)
w oparciu 0 modele ustug, raportowanie
stanu KPI dla poszczegolnych ustug i kal-
kulacje wptywu zdarzen sieciowych na
jakosc ustugi po stronie klienta. Umozliwia
tez mierzenie jakosci ustug dla wybranych
klientow oraz korelacje ze zgtoszeniami
gromadzonymi w systemach typu Trouble
Ticketing.

» Comarch 0SS Process Management jest
modutem Comarch 0SS Suite odpowiedzial-
nym za warstwe procesow w obszarze 0SS.
Modut ten umozliwia budowanie srodowi-
ska procesowego opartego na standardach
eTOM i ITIL, w oparciu o zalecenie GBg21V
organizacji branzowej TM Forum. Pozwala to
na doktadne monitorowanie i kontrolowanie
wszystkich procesow zwigzanych z zarzg-
dzaniem siecig oraz ustugami. Process Mana-

gement prowadzi do uproszczenia operacji
systemowych oraz zarzadzania zadaniami.
Wspiera tez automatyzacje zadan, skracajac
czas dziatania i obnizajac koszty.

» Comarch Network & Service Inventory to
jeden z kluczowych modutow Comarch 0SS
Suite, ktory jest odpowiedzialny za groma-
dzenie informacji na temat ustug i zaso-
bow sieciowych operatora. Umozliwia on
wykorzystanie petnego potencjatu sieci oraz
zwiekszenie jej wydajnosci. System dostar-
cza szczegotowe informacje o fizycznych
i logicznych zasobach sieciowych, umoz-
liwia tez analize informacji na podstawie
szerokiego zakresu kryteriow definiowal-
nych przez uzytkownika. Comarch Network
& Service Inventory pozwala tez na petna
wizualizacje sieci telekomunikacyjnej i zain-
stalowanej w nigj infrastruktury. Ten modut
wspiera réwniez takie funkcjonalnosci jak:
auto-discovery oraz reconciliation, dzieki
ktorym informacje sktadowane w bazie
zasobow sieciowych mogg byc¢ uaktual-
niane wraz ze zmianami nastepujgcymi
w sieci. Comarch Network & Service Inven-
tory sktada sie z 2 gtownych modutow:

»» Comarch Service Inventory Manage-
ment jest odpowiedzialny za modelo-
wanie oraz przechowywanie informacji
dotyczacych ustug iich zaleznosci od
zasobow sieciowych.

»» Comarch Network Inventory Manage-
ment jest odpowiedzialny za przedsta-
wianie aktualnego stanu infrastruktury
operatora. Komponenty tego modutu
dostarczajg szczegotowe informacje
o fizycznych zasobach sieci i umozli-
wiajg przeszukiwanie ich za pomoca
szerokiego zakresu kryteriow.

» Comarch Network & Service Assurance
to kluczowy modut Comarch 0SS Suite,
odpowiedzialny za zarzadzanie bezpie-
czenstwem sieci oraz ustug zaleznych
od urzadzen w sieci. Comarch Network &
Service Assurance sktada sie z 3 gtownych
modutow:

»» Comarch Service Level Management
przeznaczony jest do zarzgdzania umo-
wami 0 poziomie swiadczonych ustug
(SLA - Service Level Agreement) oraz do
monitoringu stanu ustug.

»» Comarch Fault Management pozwala
kontrolowac wystepowanie problemow
i usterek w catej sieci telekomunika-



cyjnej. Poprzez ciggte monitorowanie
wszystkich elementow sieci umozliwia
odbidr, wizualizacje i sledzenie alarmow,
ich korelacje z innymi zdarzeniami oraz
automatyzacje rozwigzywania proble-
mow bedacych przyczyng alarmow.

»» Comarch Network Performance Mana-

gement stuzy do gromadzenia staty-
styk wydajnosciowych dotyczgcych
sieci, liczenia KPI araz ich monitoringu
w oparciu o zdefiniowane poziomy.

» Comarch Field Service Management jest
kompletnym rozwigzaniem, stuzgcym do
planowania zadan w terenie, tworzenia ich
harmonogramow, dystrybucji i wsparcia ich
realizacji. System pozwala na zwieksze-
nie efektywnosci wykorzystania zasobow,
dzieki mozliwosci przypisywania do zadan
tych pracownikow, ktorzy posiadajg najbar-
dziej odpowiednie kompetencje. Rownocze-
Snie brana jest pod uwage ich dostepnosc
oraz lokalizacja geograficzna.

» Comarch Next Generation Service Deli-
very Platform jest platforma, upraszczajaca
budowe nowych ustug dla klientow dzieki
wykorzystaniu gotowych elementow. Idea
ta wykorzystuje standardowy model promo-
wany przez TM Forum, czyli SID:CFS-RFS-R.
Zastosowanie tego modelu jest unikalng
cecha rozwigzania Comarch, ktore pozwala
Product Managerom szybko wprowadzac
nowe ustugi bez znajomosci technicznych
aspektow wykorzystywanej architektury
ustug.

¥

Comarch 0SS Mediation rozwigzanie to
pozwala systemaowi Comarch 0SS komuni-
kowac sie ze Swiatem zewnetrznym, w tym
z sieciami sktadajacymi sie ze sprzetu
telekomunikacyjnego roznych dostaw-
cow (bezposrednio lub poprzez systemy
zarzadzania). Comarch 0SS Mediation gwa-
rantuje integracje infrastruktury fizycznej
sieci (urzadzen i systemow) z Comarch
0SS Suite. 0SS Mediation jest produktem
stuzgcym do bezposredniej komunikacji
z siecig w obszarach Inventory, Configura-

tion, Fault Management oraz Performance
Management.

» Comarch Next Generation Network Plan-

ning jest rozwigzaniem wspierajagcym
operatorow mobilnych w planowaniu
i zarzadzaniu siecia. Pozwala ono na auto-
matyzacje operacji sieciowych poprzez inte-
gracje kilku funkcjonalnosci: planowania
i optymalizacji, zarzadzania konfiguracja
sieci oraz network provisioning. Jest to tez
duzy krok w kierunku wspierania migracji do
sieci typu SON (Self-Organizing Networks).

»» Comarch Configuration Management

jest elementem NGNP, opowiedzialnym
za konfiguracje sieci oraz za generowa-
nie konfiguracji w formacie specyficz-
nym dla danego sprzetu i dostawcy, na
postawie danych z systemu planowania.
Odpowiada takze za dostarczenie tej
konfiguracji do urzadzen lub systemow
zarzadzajacych, wykaorzystujac do tego
celu interfejsy oparte o 0SS Mediation.

»Comarch Next Generation Service Assu-

rance to rozwigzanie, ktore wspiera ope-
ratora telekomunikacyjnego w zapewnie-
niu klientom wymaganej jakosci ustug.
Dzieki wydajnemu silnikowi korelacyjnemu
Comarch NGSA pozwala na monitorowa-
nie nawet bardzo ztozonych ustug, a takze
automatyczne okreslanie przyczyn ich nie-
dostepnosci. Istotnym elementem jest tez
dotaczona biblioteka procesow typu Inci-
dent Management i Problem Management.
Procesy te zapewniajg wtasciwa organi-
zacje oraz kontrole nad rozwigzywaniem
problemow. Poprzez oparcie sie na takich
standardach jak ITIL i eTOM. Rozwigzanie to
oferuje nie tylko samo oprogramowanie, ale
i wieloletnie doswiadczenie zdobyte przy
integrowaniu systemow typu Fault Mana-
gement i Service Monitoring.

»Comarch Next Generation Service Mana-

gement to rozwigzanie, ktore skraca czas
i obniza koszt wprowadzania na rynek
nowych ustug. Comarch NGSM wspiera
petny cykl zycia ustug, poczynajac od fazy

koncepcji nowej ustugi, poprzez jej wdro-
zenie, az po zapewnienie jej odpowiednigj
jakosci. Rozwigzanie to pozwala zwiekszyc
innowacyjnos¢ oferowanych ustug przez
wykorzystanie ustug opartych na tresci
(content-based services) oraz konwergen-
cji ustug mabilnych i stacjonarnych.

»»Performance Management for Business

to specjalistyczne narzedzie do mierze-
nia wydajnosci i skutecznosci procesow
biznesowych w duzych firmach. System
pozwala optymalizowac przydziat okre-
$lonych zasobow na roznych szczeblach
zarzadzania. Optymalizuje efektywnoscé
i tym samym zapewnia klientom wysokiej
jakosci swiadczonych ustug. Rozwigzanie
to pozwala takze na tworzenie rozma-
itych statystyk z zaleznosci od potrzeb
uzytkownikow.

»»Service-agnostic Transaction Engine

to wysoce wydajny, skalowalny produkt,
wyposazony w modut ratingowy, pozwala-
jacy na wykarzystanie mozliwosci systemu
bilingowego, takze w innych branzach
niz telekomunikacja. Stuzy gtownie do
przetwarzania danych w roznych typach
transakcji. Moze ono by¢ konfigurowane za
pomoca reguti moze zawierac konfigura-
cje dotyczace wprowadzania danych, ich
wstepnego przetwarzania i korelowania
z innymi zdarzeniami.

»»Comarch IT Management

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzanie
w zakresie zarzadzania infrastrukturg IT,
wypracowane na podstawie wieloletniego
doswiadczenia w zarzadzaniu infrastruk-
turg IT oraz sprzedawania ustug IT do sek-
torow rynku finansowego, telekomunikacyj-
nego, administracji publicznej oraz sektora
ustug. Comarch IT Management umozliwia
maonitorowanie wydajnosci procesow oraz
zarzadzanie alarmami w sieci, auto-di-
scovery, zawiera funkcjonalnosci zwig-
zane z Configuration Database (CMDB),
czy zarzadzaniem SLA, a takze procesy
bazujace na ITIL.

USLUGI

Dodatkowo sektor telekomunikacji Comarch
Swiadczy Ustugi (Professional Services)
z dziedziny:

» Comarch Mobile Software - oprogramo-

wanie Comarch dla urzadzert mobilnych
obejmuje ustugi w zakresie architektury,
projektowania, testowania, utrzymania

i aktualizacji oprogramowania, a w szcze-
golnosci budowania aplikacji Ul (User Inter-
face), service framework i sterownikow dla
urzadzen mobilnych. Dziatalnos¢ Comarch
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w tym obszarze skupia sie gtownie na plat-
formie Symbian, ktora jest najpopularniej-
szg platforma mobilng na rynku, jednak
wychodzi takze poza jej zakres. Konsultanci
Comarch posiadajag duze i udokumentowane
doswiadczenie w tworzeniu oprogramowa-
nia mobilnego dla $rodowisk Linux, Java,
czy Windows Mabile, jak rowniez Android,
iPhone czy RIM.

» Comarch Billing Saas jest systemem bilin-
gowym dla operatorow telekomunikacyj-
nych, dostepnym w modelu Software as
a Service (SaaS). Ustuga wspomaga klu-
czowe procesy biznesowe, w tym zarza-
dzanie klientami oraz produktami, wycene,
fakturowanie, zarzadzanie umowami z part-
nerami, a takze samoobstuge klientdw.

» Konsulting Comarch $wiadczy ustugi kon-
sultingowe, poczawszy od analizy potrzeb
integracyjnych i procesow biznesowych,

7

poprzez rekomendacje rozwigzania, az po
stworzenie specyfikacji funkcjonalnej oraz
projektu wdrozenia platformy integracyjnej
w danej firmie.

» Szkolenia - specjalistyczne szkolenia pro-
duktowe i konsultacje informatyczne na
réznym poziomie zaawansowania, obej-
mujgce szerokg tematyke. Katalog szkolen
obejmuje petng game kursow poczawszy od
kursow standardowych dla uzytkownikow
systemu, poprzez zaawansowane kursy dla
administratoréow i zaawansowanych uzyt-
kownikow, kursy dla treneréw, na kursach
multimedialnych skoriczywszy.

» Support - wsparcie techniczne dla klientow
uzywajacych systemow Comarch swiad-
czone przez zespot doswiadczonych,
wyspecjalizowanych inzynierow.

» Wdrozenia - Comarch umozliwia wdro-
zenie kompletnego systemu taczacego

y BN

"Rozwigzania dla sektora

“Finansowego i Bankovvosm

2

Zarzadzanie procesami
i obiegiem dokumentaciji
Comarch Business Process Management

Z

- nowoczesne narzedzie przeznaczone do
modelowania i zarzadzania procesami biz-
nesowymi w kazdej instytucji. Rownoczesnie
jest to platforma oparta na dojrzalej i elastycz-
nej architekturze, ktéra umozliwia integracje
wielu rozproszonych aplikacji, takich jak:
systemy transakcyjne, CRM, Contact Center,
hurtownie danych, czy archiwa dokumentow.

Comarch Document Management System
- rozwigzanie wspomagajgce zarzadzanie
dokumentami i ich przeptywem w firmie.
System umozliwia zarzadzanie zaréwno
obrazami dokumentow (zeskanowane
dokumenty papierowe), jak i dokumentami
elektronicznymi (m.in. pliki tekstowe, poczta
elektroniczna). Procesy obstugi dokumentéw
moga by¢ zarzadzane za pomoca systemu
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Comarch Business Process Management
lub wewnetrznej, uproszczonej obstugi
workflow.

Bankowosc internetowa

i ustugi finansowe

Comarch Internet Banking zapewnia klientom
ze wszystkich segmentéw dostep do ustug
oferowanych przez bank przez 7 dni w tygo-
dniu i 24 godziny na dobe, za pomoca Inter-
netu i telefonow komorkowych typu smart-
phone. Dzieki integracji z réznymi systemami
centralnymi jest uniwersalnym, kompletnym,
wydajnym i bezpiecznym uzupetnieniem $ro-
dowiska informatycznego banku. Platforma
Comarch Internet Banking oferuje rozwigzania
stuzgce do $wiadczenia ustug finansowych
przez kanaly samoobstugowe, spetniajac
wysokie wymagania bankdw, domow makler-
skich, towarzystw funduszy inwestycyjnych
i innych instytucji finansowych. Jest tez plat-

odpowiedni sprzet, narzedzia programowe
oraz mysl techniczng w szerokim zakresie
technologii oraz ustug.

» IT Outsourcing - projekty z tego zakresu
obejmuja outsourcing produkcji oprogra-
mowania, procesow biznesowych w IT araz
infrastruktury. Comarch elastycznie pod-
chodzi do potrzeb klientéw i jest otwarty
na swiadczenie tych oraz innych ustug out-
sourcingowych odpowiednio do modelu
biznesowego klienta.

» Migracja Danych - Comarch jest liderem
w zakresie migracji danych, a takze tworze-
nia i wdrazania zaawansowanych systemow
zabezpieczen. Zapewniamy kompleksowa
obstuge klienta, poprzez optymalny poziomy
ochrony. Aspekty bezpieczeristwa informa-
tycznego sg traktowane priorytetowo.

forma integracyjna taczaca w jedng catosc
ustugi i produkty oferowane przez jedng
instytucje finansowg lub przez catg grupe
finansowa.

Comarch Mobile Banking jest naturalng konse-
kwencja postepu technologicznego - mobilne
ustugi finansowe sg coraz bardziej popularne.
Comarch stworzyt aplikacje, ktora umozliwia
zarzadzanie finansami z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych. Dzieki Comarch Mobile
Banking wykonanie przelewu, realizacja zle-
cenia inwestycyjnego, sprawdzenie salda czy
wykonanie innej operacji bankowej mozliwe
jest przy uzyciu telefonu komorkowego.

CRM i zarzadzanie
sprzedaza

Comarch Front End (CAFE) - zintegrowane
$rodowisko pracy doradcy klienta w dowol-
nej instytucji finansowej, obejmujace funk-



cjonalnosci kartoteki klienta, wybrane przez
klienta moduty systemu Comarch CRM oraz
moduty operacyjne, pozwalajgce na catkowitag
obstuge oddziatu banku lub ubezpieczyciela
za pomocy jednego srodowiska aplikacyj-
nego, zrealizowanego w lekkich technolo-
giach WWW.

Comarch aCRM - narzedzie nowej genera-
cji do dynamicznego przetwarzania w cza-
sie rzeczywistym duzych ilosci danych
z wewnetrznych systemaow przedsiebiorstwa,
a takze danych pochodzacych z systemow
zewnetrznych.

Comarch Content Management System -
Platforma Comarch Content Management
System to rozwigzanie do zarzadzania
trescig i strukturg portalu. Oferuje zestaw
narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktualiza-
cje i zarzadzanie serwisem WWW. Comarch
CMS daje uzytkownikowi duza swobode
dziatania, zapewniajac jednoczesnie petna
kontrole nad prezentowang trescig i wysoki
poziom bezpieczenstwa. Praca z systemem
nie wymagda instalacji zadnego dodatkowego
oprogramowania po stronie klienta - wszyst-
kie niezbedne czynnosci moga by¢ wykonane
z poziomu przegladarki WWW.

Comarch Contact Center jest strategicznym
punktem kontaktu, umozliwiajgcym zinte-
growanie wszystkich kanatow komunikaciji
z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa,
poczta glosowa, SMS), fax, poczta elektro-
niczna, Internet. Rozwigzanie to podnosi
konkurencyjnos¢ firmy przez budowe moc-
nych relacji z klientem. Zwieksza efektywnosc
i skutecznosc¢ komunikacji, a takze zbiera
i zarzadza informacjami o klientach. Comarch
Contact Center jest nowoczesna, modularng
i tatwa do rozbudowy platforma, stuzaca do
efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kontak-
tow komunikaciji, przy wykorzystaniu obstugi
automatycznej przez VR, jak i obstugi przez
opiekunow klientow. Rozwigzanie Comarch
opiera sie na wtasnej aplikacji zintegrowanej
I wspieranej przez zaawansowane mechani-
zmy wybranych platform sprzetowych.

Comarch CRM Claim Management to rozwig-
zanie do catosciowego zarzadzania rekla-
macjami, ktore stanowi modut platformy do
zarzadzania relacjami z klientami - Comarch

CRM. System oparty jest na sprawdzonym
mechanizmie ,Service-Profit Chain" stosowa-
nym przez firmy, ktore zajmuja niekwestio-
nowane pozycje lideréw na poszczegolnych
rynkach. Mechanizm pozwala automatycz-
nie potaczyc jakosc ustug wewnetrznych
i zewnetrznych (w tym zarzadzanie rekla-
macjami) z wynikami finansowymi. Dzieki
takiemu rozwigzaniu przedsiebiorstwo jest
w stanie powigzac naktady na utrzymanie
ustug na pozadanym poziomie z oczekiwa-
nymi wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management - zintegro-
wana aplikacja typu front-end nowej generacji.
Zapewnia kompleksowg obstuge relacji z klien-
tami od momentu przeprowadzenia akcji akwi-
Zycyjnej, poprzez uruchamianie programow
sprzedazowych (cross/up-selling), do biezacej
obstugi operacyjnej w petnym zakresie oferty
produktowej. System obejmuje funkcjonal-
nosc dla pracownikéw front-office (Aplikacja
Sprzedawcy) pracujgcych przy bezposredniej
obstudze klientaw, jak i pracownikow middle-
i back-office (Aplikacja Dyrektora Oddziatu,
Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za
zarzadzanie procesem sprzedazy.

Comarch CRM Campaign Management to
system wspierajacy caty cykl zarzadzania
kampaniami marketingowymi: od planowa-
nia, poprzez testy, realizacje, modyfikacje,
po badanie efektywnosci. System pozwala
dotrzec¢ do wybranej grupy klientow o precy-
zyjnie okreslonym profilu, we wiasciwym cza-
sie, z wtasciwg informacja i przez wiasciwy
kanat komunikacji. Unikalnym rozwigzaniem
zastosowanym w Comarch CRM Campaign
Management jest mozliwosc integracji kam-
panii masowych ATL i kampanii bezposrednich
BTL, dzieki czemu osiggane sg efekty syner-
gii pomiedzy dwoma rodzajami dziatan oraz
0szczednosci w koszcie dotarcia do klienta.

Comarch Commission & Incentive to sys-
tem prowizyjny kierowany do instytucji, ktére
w swojej dziatalnosci wykaorzystujg rozbudo-
wane sieci agentow, brokerow i pasrednikow.
Rozwigzanie pozwala na integracje w jednym
miejscu wszystkich danych dotyczacych sieci
sprzedazy, palityki prowizyjnej dla wszystkich
kanatow dystrybucji oraz rozliczen z jednost-
kami sieci sprzedazy. Dodatkowo, zebranie
w jednym systemie wszystkich danych,

pozwala na lepsza kontrole sprzedazy oraz
optymalizacje systemow motywacyjnych.

Comarch Loyalty Management jest zaawan-
sowanym zestawem aplikacji biznesowych,
przeznaczonym dla standardowych i zaawan-
sowanych programow lojalnosciowych. Sys-
tem wyroznia sie elastycznoscia, ergono-
micznym interfejsem uzytkownika i tatwoscig
operacji. Skalowalna architektura gwarantuje
dopasowanie rozwoju programu lojalnoscio-
wego do tempa wzrostu firmy.

Procesy kredytowe

Comarch Credit Process Management to
zestaw aplikacji wspierajgcy obstuge proce-
soOw kredytowych we wszystkich segmentach
klientow: korporacyjnych, detalicznych, sred-
nich oraz matych przedsiebiorstw. Modutowa
budowa systemu umozliwia wybor optymal-
nego zestawu funkcjonalnosci i wsparcia
najwazniejszych procesow zwigzanych
z obstugg dowolnych produktow kredytowych
dla dowolnego segmentu klientow: konstrukcji
produktow, symulacji, przygotowania wniosku,
wsparcia dla procesu decyzyjnego, przygo-
towania umowy, uruchomienia srodkow,
zarzadzania zabezpieczeniami, monitorowa-
nia aktywnych umaow, rozliczania transakciji,
zarzgdzania siecig sprzedazy i naliczania pro-
wizji oraz windykacji nierzetelnych klientow.

Korporacyjna wersja systemu Comarch Cre-
dit Process Management jest rozszerzona
o dodatkowe narzedzia specyficzne dla tego
segmentu klientow, takie jak rating engine,
modut analizy wskaznikowej czy rozbudowany
modut zarzadzania zabezpieczeniami. Podob-
nie jak w przypadku rozwigzan CRM, przy
projektowaniu systemu wspierajgcego proces
kredytowy dla duzych przedsiebiorstw nacisk
zostat potozony na elastycznosc mechanizmu
podejmowania decyzji tak, aby propozycje
generowane automatycznie nie usztywniaty
polityki zarzadzania procesem w stopniu cha-
rakterystycznym dla segmentu detalicznego.

Comarch Scoring Engine jest platforma sys-
temowa wspierajgcg prace analitykow kredy-
towych w zakresie konstrukcji optymalnych
strategii oceniajgcych wnioski kredytowe,
oceny ryzyka zwigzanego z udzielaniem
kredytow oraz analizy portfela kredytowego.

Elastycznosc wykorzystywanych definicji
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scoringowych i tatwosc integracji z syste-
mami banku umozliwia szybkie wdrozenie
oraz uruchomienie Comarch Scoring Engine.

Comarch Rating to narzedzie wspierajace
wykananie oceny ratingowej klientow korpora-
cyjnych. Mozliwe jest wykorzystanie aplikacji
do sprawdzenia ratingu transakcji. Narzedzie
jest w petni konfigurowalne przez pracowni-
kow banku, gdyz nie wymaga znajomosci
programowania. Dzieki wysokiej elastycznosci
i integracji z procesem kredytowym, zmiana
polityki do zarzadzania ryzykiem mozliwa jest
w przeciggu kilku minut bez koniecznosci
angazowania zasobow IT.

Comarch BIK Connector jest rozwigzaniem,
stanowigcym integralng czesc¢ dowolnego
systemu kredytowego. Rozwigzanie jest ofe-
rowane jako jeden z modutow kompleksowego
rozwigzania do obstugi procesow kredyto-
wych - Comarch Credit Process Management.

Comarch Credit Monitoring to system
wspierajacy procesy monitoringu umow
kredytowych, a w szczegolnosci monito-
ring zabezpieczen, sptat, warunkow umowy
oraz sytuacji finansowej klienta. Dzieki wbu-
dowanym mechanizmom Comarch Credit
Monitoring automatycznie generuje sprawy
spetniajgce zadane kryteria maonitoringu np.
zalegtosc w sptacie powyzej 7 dni. System
dziata w kontekscie klienta, co oznacza, ze
monitoring dotyczy wszystkich rachunkow
klienta. Dodatkowo, dzieki oparciu systemu
0 aplikacje Comarch Business Process
Management, Comarch Credit Monitoring
moze automatycznie skierowac sprawe do
windykacji, restrukturyzacji bgdz zmiany
warunkow kredytowania. W systemie wyko-
rzystano funkcjonalnosci modutu Printout
Management, dzieki ktoremu mozliwe jest
systemowe generowanie upomnient do klien-
tow (wraz z identyfikacja, ktore jest to upo-
mnienie), jak rowniez integracja z drukarnig
centralng (korespondencja masowa).

Rynki kapitatowe i zarzgdza-
nie kapitatem

Comarch Asset Management to system
adresowany do firm zarzgdzajgcych akty-
wami, bankow depozytariuszy, funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych, towarzystw
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ubezpieczeniowych oraz innych instytuciji
zajmujacych sie dziatalnoscia inwestycyjna
i obstuga portfeli. System zapewnia m.in.
modelowanie portfeli, obstuge zlecen, dostep
do aktualnej struktury portfeli, kontrole limitow
inwestycyjnych, ewidencje transakcji i opera-
cji na portfelach, wycene aktywow portfeli,
raportowanie oraz pomiar ryzyka i efektyw-
nosci zarzadzania.

Comarch Custody jest aplikacjg przezna-
czona dla bankow zajmujgcych sie obrotem
papierami wartosciowymi oraz dziatalnoscia
powiernicza. System pozwala na rejestracje
oraz rozliczanie ilosciowe i finansowe trans-
akcji papierami wartosciowymi przechowy-
wanymi w KDPW SA oraz w zagranicznych
izbach depozytowo-rozliczeniowych. Jest
w petni przystosowany do Nowego Systemu
Depozytowo-Rozliczeniowego.

Comarch Internet Investments, jako samo-
dzielny system lub funkcjonalne uzupetnienie
Comarch Internet Banking, zapewnia dostep
do inwestycyjnych ustug finansowych przez
Internet i inne elektroniczne kanaty dystrybucji
klientom biur maklerskich, powiernikow, Towa-
rzystw Funduszy Inwestycyjnych, Otwartych
Funduszy Emerytalnych oraz innych instytucji
operujacych na rynku kapitatowym. System,
rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku, oferuje
najbogatsza na rynku funkcjonalnos¢ w zakre-
sie dostepu do rachunku maklerskiego,
rejestrow TFI i specjalizowanych produktow
inwestycyjnych.

Comarch Notowania Online (NOL3) to najno-
waoczesniejsze na polskim rynku narzedzie
umozliwiajgce dostep do biezacych notowan
i informacji rynkowych, analize rynku oraz
poszczegolnych walorow, a takze realizacje
zadan typowych dla rozwigzan Order Manage-
ment System (OMS): sktadanie zlecen bezpo-
Srednio z tabeli notowan oraz przesytanie ich
na rynek w odpowiednim momencie.

Comarch Risk Management to system do
zarzadzania ryzykiem portfeli inwestycyjno-
kredytowych. Automatyzuje procesy kontroli
ryzyka zmierzajgce do ograniczania wptywu
wahan czynnikow ryzyka na elementy pro-
wadzonej dziatalnosci biznesowej. Pozwala
takze na identyfikacje mozliwosci inwesty-

cyjnego wykorzystania obserwowanych
fluktuacji.

Comarch Performance & Attribution - system
umozliwiajacy aktywna ocene efektywnosci
portfeli inwestycyjnych, obliczanie wskaz-
nikow efektywnosci na tle benchmarkow
i ryzyka, analize atrybucji zrodet zyskow
oraz strat realizowanych na poszczegolnych
klasach aktywow i raportowanie wynikow
zarzadzania.

Comarch CAFE Broker - system wspomaga-
jacy czynnosci realizowane przez pracowni-
kow biura maklerskiego oraz zapewniajacy
spojnose na poziomie informacyjnym, opera-
cyjnym i autoryzacyjnym pracownikom cen-
trali, oddziatu czy call-center biura makler-
skiego. Najwazniejsze cechy funkcjonalne
Comarch CAFE Broker to kompleksowa obstuga
rachunku inwestycyjnego klienta, w tym skta-
danie zlecen na roznych rynkach, dostep do
profilu inwestycyjnego klienta, monitoring
zlecen oraz aktywnosci na rachunku, a takze
wsparcie kamunikacji z klientemn.

Comarch Deal Management jest rozwigzaniem
pozwalajgcym na przetwarzanie transakcji
zawieranych na rynku pienieznym i walu-
towym oraz na instrumentach dtuznych
i pochodnych, realizowanych przez dealing
room banku lub klientow bankowosci inter-
netowej. Narzedzie zapewnia kompleksowg
obstuge procesu transakcyjnego, jak row-
niez obstuge ksiegowa w zakresie ewidencji
i wyceny instrumentow/transakcji, kalkulacji
limitow transakcyjnych i rozliczeniowych dla
klientow oraz ekwiwalentu bilansowego oraz
adekwatnosci kapitatowej dla transakciji.

Finansowanie handlu

Comarch Trade Finance wspomaga reali-
zacje procesow biznesowych, zwigzanych
7 obstugg akredytyw, inkas i gwarancji. Sys-
tem Comarch Trade Finance jest czescia
rozwigzan informatycznych, stosowanych
w bankach oraz wymaga integracji z innymi
systemami stosowanymi w banku, m.in.
systemem centralnym, ksiega gtowng czy
hurtownig danych.

Comarch Factoring to kompleksowe rozwig-
zanie przeznaczone do obstugi transakcji



finansowania wierzytelnosci. Umozliwia
obstuge faktur zaréwno elektronicznych, jak
i papierowych. Rozwigzanie charakteryzuje
sie duza elastycznoscia w modelowaniu pro-
cesu obstugi klienta. Umozliwia wprowadza-
nie danych dotyczacych faktoranta, dtuznika
i zdefiniowanie programu finansowania.

Procesy ubezpieczeniowe
Comarch for Insurance to rodzina rozwigzan
wspierajgcych w kompleksowy sposob catosc
ubezpieczeniowych procesow biznesowych.
Rozwigzania, wchodzace w jej sktad, to sys-
temy dedykowane do wsparcia towarzystw
ubezpieczen majgtkowych oraz towarzystw
ubezpieczer na zycie. Podczas projektowania
i budowy tych rozwigzan szczegolny nacisk
zostat potozony na wsparcie sprzedazy oraz
usprawnienie obstugi ubezpieczonych, lepsze
wykorzystanie informacji i optymalizacje pro-
cesow back-office ubezpieczycieli.

Comarch NonlLife Insurance jest systemem
produkcyjnym wspierajgcym kluczowe
procesy i obszary dziatania towarzystw
ubezpieczent majgtkowych. Rozwigzanie
zapewnia elastycznosc wprowadzania nowej
oferty na rynek. Comarch NonLife Insurance
wspiera administracje polis i likwidacji szkad,
zarzadzanie informacjg oraz usprawnienie
efektywnosci biznesu ubezpieczeniowego.
Zakres wdrozenia moze obejmowac wszyst-
kie moduty i linie produktowe. Ze wzgledu na
modutowg budowe systemu istnieje row-
niez mozliwosc¢ wdrozenia poszczegolnych
obszarow funkcjonalnych lub produktow
oraz dopasowanie ich do istniejacej w towa-
rzystwie ubezpieczeniowym architektury
systemowej.

Comarch Life Insurance jest kompleksowym
rozwigzaniem informatycznym przeznaczo-
nym dla towarzystw ubezpieczeniowych na
zycie. System wspiera procesy zachodzgce
w towarzystwie ubezpieczeniowym, moze
takze zostac dopasowany do istniejgcej archi-
tektury systemowej. Wdrozenie Comarch Life
Insurance umozliwia kompleksowe i spojne
zarzgdzanie biznesem ubezpieczeniowym.
Dodatkowo, duza elastycznosc systemu
pozwala na optymalizacje dziatalnosci towa-
rzystwa oraz szybka reakcje na zmieniajgce
sie potrzeby rynku.

Comarch Health Insurance to stabilne
i wydajne rozwigzanie umozliwiajace petng
obstuge polis zdrowotnych. System wspiera
obstuge ubezpieczen zdrowotnych i zapewnia
komunikacje ze swiadczeniodawcami ustug
medycznych.

Comarch Insurance Claims jest elastycz-
nym rozwigzaniem, obstugujgcym wszyst-
kie typy spraw roszczeniowych dla petnej
gamy produktow ubezpieczen na zycie oraz
ubezpieczent dodatkowych. Funkcjonalnosc
systemu obejmuje caty proces obstugi
roszczen. Rozwigzanie pomaga znaczaco
ograniczac koszty ponoszone na obstuge
roszczen poprzez automatyzacje operacji
oraz eliminacje wiekszosci zadan opartych
na papierowym obrocie dokumentow.

CAFE for Insurance to zestaw ustug i apli-
kacji, z ktorych zestawia sie rozwigzanie
optymalne dla klienta. Gtownym zadaniem
platformy jest realizacja strategii towa-
rzystwa ubezpieczeniowego w zakresie
wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Pod-
stawowag zaletg CAFE for Insurance jest
tatwos¢ dopasowania zakresu funkcjonal-
nosci do potrzeb biznesowych towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Comarch Insurance Net jest systemem fron-
t-office, sktadajacym sie z pakietu narze-
dzi i rozwigzan wspierajacych dystrybucje
oraz obstuge produktow ubezpieczenio-
wych. Funkcjonalnosc rozwigzania wspiera
zarowno dziatania agentow, pracownikow,
wspotpracownikow towarzystwa, jak i dzia-
tania podejmowane samaodzielnie przez
klienta indywidualnego. System umozliwia
agentom wykonywanie symulacji ofertowych
oraz sprawne i bezbtedne wypetnianie wnio-
sku ubezpieczeniowego. Comarch Insurance
Net pozwala na rejestracje zmian warunkow
zawartego ubezpieczenia, a takze na zgtasza-
nie i sledzenie procesow szkodowych. Korzy-
Scig dla klienta jest szybsza i bezposrednia
obstuga oraz mozliwosc podgladu statusu
wniosku w portalu internetowym.

Comarch Commission & Incentive wspiera
zarzadzanie irozliczenia prowizyjne sieci
sprzedazy o rozbudowanych strukturach sprze-
dazy. System pozwala zarzadzac strukturami

sprzedazy poprzez udostepnienie kompletnego
repozytorium danych dotyczacych tych struk-
tur, oferowanych produktdw, mechanizmow
wynagradzania i planowania sprzedazy.

Comarch Internet Insurance udostepnia
funkcjonalnose ubezpieczeniowego rachunku
internetowego. Umozliwia ubezpieczonym
wykonywanie podstawowych operacji ubez-
pieczeniowych, poczawszy od ofertowania
i wykonania symulacji ubezpieczenia, poprzez
sktadanie wnioskow polisowych, szkodowych
oraz roszczeniowych, az po zarzadzanie inwe-
stycjami w ramach polis.

Comarch Debt Management jest komplek-
sowym rozwigzaniem do zarzgdzania wie-
rzytelnosciami, kierowanym do réznorod-
nych firm oraz instytucji finansowych, ktore
w ramach dziatalnosci prowadzag postepowa-
nia upominawcze, sgdowe oraz egzekucyjne
i wymieniajg dane ze wspotpracujgcymi pod-
miotami zewnetrznymi. System Comarch
Debt Management zapewnia efektywne
odzyskiwanie przeterminowanych nalezno-
$ci, miedzy innymi poprzez wszechstronne
wsparcie wielokanatowego kontaktu z dtuzni-
kiem (telefon, SMS, email) i organizacje pracy
zespotow windykacyjnych z uwzglednieniem
priorytetow obstugiwanych spraw. Efektem
wdrozenia systemu jest znaczgca korzysc
dla klienta ptyngca ze wzrostu $ciggalnosci
naleznosci.

Comarch Insurance Data Warehouse to dedy-
kowana hurtownia danych ubezpieczenio-
wych. Rozwigzanie dostarcza uporzadkowane
i zrozumiate dane wspomagajgce sprawoz-
dawczosc wewnetrzng oraz zewnetrzna.
Zadaniem hurtowni jest przygotowanie i udo-
stepnienie osobom uprawnionym informacji
koniecznej dla sprawnego podejmowania
decyzji na roznych szczeblach zarzadzania
towarzystwem ubezpieczeniowym.

Comarch Insurance Scoring to system oparty
na elastycznym i definiowalnym automacie
regutowym, oceniajgcym roznego rodzaju
obiekty (m.in. underwriting wnioskow, klien-
tow). System Comarch Insurance Scoring
jest odpowiedzig na wzrastajgce potrzeby
automatyzacji procesow oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.
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Comarch Reinsurance jest rozwigzaniem
informatycznym przeznaczonym dla firm
reasekuracyjnych oraz dziatow firm ubez-
pieczeniowych zajmujacych sie obstugg
reasekuracji. Jest narzedziem do obstugi
umow reasekuracyjnych i koasekuracyj-
nych w zakresie ewidencji oraz modelowania
umow reasekuracji proporcjonalnej, niepro-
porcjonalnej, obligatoryjnej i fakultatywnej.

Rozwigzania w zakresie
bezpieczenstwa informacji
Comarch CentralLog jest kompleksowym roz-
wigzaniem stuzacym do zarzadzania infor-
macja bezpieczenstwa generowang przez
infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera
narzedzia stuzace do centralizacji, analizy
i archiwizacji informacji audytowych, genero-
wanych przez rozmaite systemy oraz aplika-
Cje zaréwno powigzane z bezpieczenstwem,
jak i niezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowg metodg uwie-
rzytelniania i autoryzacji opartg na telefonii
komorkowej, taczaca w jednym rozwigzaniu
pewnosc, tatwosc uzycia, niska cene oraz
zaawansowanie techniczne. Rozwigzanie
dostepne jest jako odrebny produkt lub tez

w integracji z Comarch Security Access
Manager DRACO.

Comarch Security Access Manager DRACO
jest rozwigzaniem zapewniajacym identy-
fikacje, uwierzytelnianie, autoryzacje oraz
rozliczalnosc zgodnie z najnowszymi ten-
dencjami w dziedzinie bezpieczenstwa,
a takze indywidualnymi potrzebami klienta.
Zakres funkcjonalny DRACO obejmuje sze-
reg obszarow zarzadzania uzytkownikami,
ich uprawnieniami i dostepem do zasobow
chronionych.

Comarch MobilePKl jest rozwigzaniem wspie-
rajgcym uwierzytelnienie oraz autoryzacje za
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pomocy technologii mobilnych. Umozliwia
korzystanie z petnej infrastruktury Klucza
Publicznego (PKI) na telefonach komarkowych
z wykorzystaniem karty SIM.

Comarch SecureAdmin - system monitoro-
wania aktywnosci uzytkownikow dziatajacy
W Sp0osOb przezroczysty na poziomie war-
stwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna).
0Oznacza to, ze wdrozenie systemu Comarch
SecureAdmin nie wymaga modyfikacji ani
rekonfiguracji istniejgcych aplikacji lub sys-
temow, a jego obecnosc nie jest widoczna
dla uzytkownikow.

System Comarch SOPEL (System Obstugi
Podpisu Elektronicznego) jest kompletng
implementacjg bezpiecznego urzadzenia
stuzacego do weryfikacji kwalifikowanego
podpisu elektronicznego oraz bezpiecznego
oprogramowania do sktadania podpisu elek-
tronicznego zgodnie z Ustawa o Podpisie
Elektronicznym.

Comarch SafeDesktop to rozwigzanie zabez-
pieczajgce stacje uzytkownikow koncowych
systemow IT. Comarch SafeDesktop pozwala
na uzyskanie wielorakich funkcjonalnosci
przy uzyciu kart mikroprocesorowych oraz
tokenow USB w heterogenicznych srodo-
wiskach, m.in. na platformach MS Windows
98SE/Me/2000/XP/2003/Vista/7 i Linux.

Comarch SmartCard jest mikroprocesorowa
kartg kryptograficzng opartg na technologii
Java, stuzgca do bezpiecznego przechowy-
wania informacji wrazliwych, takich jak klucze
kryptograficzne i hasta. Karty wykorzysty-
wane sg przede wszystkim w systemach
PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego) oraz
w instytucjach bankowych, gdzie wyma-
gane jest szczegolne bezpieczenstwo, np.
przy wykonywaniu transakcji przez klientow.
Bezpieczenstwo zapewnia wykorzystanie

kryptografii asymetrycznej oraz fakt, ze klucz
prywatny, uzywany do podpisu transakcji,
nigdy nie opuszcza karty mikroprocesorowej
(jest generowany na karcie i nie mozna go
w zaden sposob skopiowac), z kolei PIN do
karty zna tylko jej wtasciciel.

Comarch SmartToken to rozwigzanie bazu-
jace w czesci sprzetowej na tokenach USB,
taczacych cechy karty mikroprocesorowej
kryptograficznej i czytnika kart w jednym
urzadzeniu. Czesc¢ programowa, tacznie
z oprogramowaniem wewnetrznym tokenu
jest autorstwa Comarch.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do
zarzadzania cyklem zycia kart oraz toke-
now kryptograficznych. Oprocz podstawo-
wej funkcjonalnosci zwigzanej z realizacja
procesu workflow i raportowania biezacego
stanu poszczegolnych kart wydanych w sys-
temie, rozwigzanie umozliwia rowniez petnag
integracje z oferowanym systemem Comarch
CertificateAuthority.

Comarch CertificateAuthority umozliwia
petng implementacje systemu opartego na
Infrastrukturze Klucza Publicznego (PKI),
w tym wydawanie certyfikatow zabezpie-
czajacych poczte, serwery WWW, kanaty
komunikacyjne, uwierzytelnianie i autory-
zacje uzytkownikow. Jest rozwigzaniem do
obstugi certyfikatu w catym cyklu jego zycia
- od ztozenia wniosku po wygasniecie lub
uniewaznienie.

Comarch Security Content Management
to kompleksowe rozwigzanie dla dostaw-
CcOw ustug Internetowych. System pomaga
w budowaniu przewagi konkurencyj-
nej poprzez poszerzenie oferty o szereg
opcji bezpieczenstwa oraz kontroli tresci

i potaczen.



7
/ 7

MO

%}D

Systemy do zarzadzania w przedsiebior-

7

stwach to petna linia systemow ERP dla
wszystkich rodzajow przedsiebiorstw:

Comarch ALTUM jest innowacyjnym systemem
ERP przeznaczonym dla srednich i duzych
firm sektora handlu i ustug, dziatajacych
lokalnie lub w rozproszonej strukturze sieci.
Aplikacja jest dostosowana do prowadze-
nia dziatalnosci na rynkach zagranicznych
nie tylko pod wzgledem legislacyjnym, ale
rowniez ze wzgledu na ergonomie interfejsu.
Mocnymi punktami produktu sg zintegrowane
Workflow i Business Intelligence. Dostepny
rowniez w modelu ustugowym (SaaS) -
Comarch iALTUM24.

Zintegrowany System do Zarzadzania
Comarch Egeria jest nowoczesnym, polskim
systemem klasy ERP I, wspomagajacym
zarzadzanie przedsiebiorstwem. System
oferuje zrownowazong funkcjonalnosc, obej-
mujacg wszystkie istotne obszary dziatal-
nosci przedsiebiorstw. Jest uniwersalnym
narzedziem gwarantujgcym stabilny rozwagj
kazdej firmy, a takze na tyle elastycznym, by
zaspaokoic jej réznorodne potrzeby.

Comarch CDN XL to wielomodutowy, w petni
zintegrowany system informatyczny klasy
ERP dedykowany $rednim i duzym firmom
handlowym, produkcyjnym oraz ustugo-
wym. Wyposazony w dedykowane funkcjo-
nalnosci dla wiekszosci branz, dostepny
takze w modelu ustugowym (SaaS) -
Comarch CDN iXL24.

Comarch OPT!MA to program do zarzgdza-
nia, obstugi sprzedazy, ksiegowosci, kadr i
ptac. Program wspomaga prowadzenie firmy

~Systemy do zarzadzania
rzedsiebiorstwach

oraz stanowi doskonate narzedzie pracy dla
biura rachunkowego. Unikalng cechg jest
mozliwos$c wynajmowania programu przez
Internet w modelu ustugowym (SaaS) -
Comarch iOPT!MA24.

Comarch Klasyka to spojna i kompletna oferta
dla matych i srednich firm handlowych, ustu-
gowych i produkcyjnych. Sktada sie na nig g
programow wspomagajacych zarzadzanie
i ksiegowosc, pracujacych w srodowisku DOS.

Comarch iOPT!MA24, Comarch CDN iXL24,
Comarch iALTUM24 to udostepnianie pro-
gramow do zarzadzania poprzez Internet
- polegajace na wynajmowaniu, przecho-
wywaniu i biezgcej aktualizacji programow
komputerowych za statg miesieczng optate
abonamentowa - model ustugowy (Saas).

Comarch Retail to samodzielny system do pro-
wadzenia sprzedazy detalicznej pozwalajacy
na sprawne zarzadzanie siecig handlu deta-
licznego w kompleksowy sposob, poczawszy
od centrali sieci handlowej poprzez zaplecze
sklepu oraz punkt sprzedazy (POS - Point
of Sale). Produkt kierowany jest do sieci
detalicznych o strukturze rozproszonej. Naj-
wazniejszym wyroznikiem oprogramowania
jest integracja z rozwigzaniami klasy ERP
w centrali sieci handlowej (Comarch ALTUM
lub Comarch CDN XL).

Comarch iSklep24 to e-sklep wspotpracujacy
z kazdym systemem Comarch do zarzadza-
nia: Comarch OPT!MA, Comarch CDN XL lub
Comarch ALTUM. Rozwigzanie wspierajace
sprzedaz przez Internet, zawiera w sobie
szereg funkcjonalnosci pozwalajgcych sku-
tecznie promowac oferte handlowag w Inter-

necie, szerzej opisac wystawione w witrynie
sklepowej towary oraz szybciej obstugiwac
ztozone przez klientow zamowienia.

iGaleriazg - (iGaleria24.pl) to unikalna inter-
netowa galeria handlowa stworzona przez
Comarch. Dzieki iGaleria24 wtasciciele skle-
pow internetowych Comarch (pracujacych na
Comarch iSklep24) uzyskujg mozliwosc pre-
zentacji swojego sklepu w serwisie, promocje
oraz pozycjonowanie sklepu w Internecie oraz
pozyskuja nowych klientow odwiedzajgcych
swoje sklepy internetowe.

Comarch iKsiegowosc24 - (iKsiegowosc24.pl
to unikalna ustuga rachunkowo-ksiegowa
stworzona dla matych firm. Powstata ona
z mysla o przedsiebiorcach szukajacych pro-
fesjonalnej obstugi ksiegowej w korzystnej
cenie. Dzieki iKsiegowosc24 przedsiebiorcy
moga skupi¢ cata swa energie na prowa-
dzeniu i rozwijaniu firmy, obstuge ksie-
gowa pozostawiajgc sprawdzonym biurom
rachunkowym.

Comarch iFaktury24 - (iFaktury24.pl wer-
sja beta) to nowoczesne oprogramowanie
dostepne w modelu ustugowym (Saa$),
przeznaczone do obstugi sprzedazy - serwis
cechuje wyjgtkowa ergonomia oraz wspot-
praca z innymi systemami Comarch.

Comarch Mobile to zestaw rozwigzan do

zarzadzania, wspierajacych prace na urzadze-

niach mobilnych takich jaki telefon komarkowy,

smartphone czy kolektor danych, przezna-

czony dla 3 grup uzytkownikow:

» Comarch Mobilny Menadzer - przezna-
czony jest dla 0s6b zarzadzajgcych firma,
umozliwia szybki i intuicyjny wglad do naj-
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wazniejszych raportow na temat sytuacji
przedsiebiorstwa,

» Comarch Mobilny Sprzedawca - dedy-
kowany dla przedstawicieli handlowych,
zapewnia wsparcie rozlegtych struktur
sprzedazy,

» Comarch Mobilny Magazynier - przeznaczony
dla pracownikéw dziatu logistyki. Comarch
Mobile wspotpracuje z Comarch OPTIMA,
Comarch CDN XL oraz Comarch ALTUM.

Systemy SoftM to linia systemow ERP

oraz finansowo-ksiegowym dla matych

i srednich przedsiebiorstw na rynku

niemieckojezycznym:

» Comarch Semiramis - system ERP nowej
generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw
dziatajacych na rynkach miedzynarodo-
wych i z wykorzystaniem Internetu. Dyspo-
nuje ergonomicznym interfejsem uzytkow-

7

_
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Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch
jest wykorzystywanie doswiadczenia i wie-
dzy pracownikow firmy poprzez swiadczenie
petnego zakresu ustug informatycznych - od
konsultingu, poprzez wdrozenia indywidu-
alnych rozwigzan, do outsourcingu. Ustugi
Swiadczone przez Comarch to szczegolnie
wazny i skuteczny spasob wykarzystania
kompetencji pracownikow firmy. Realizacja
wielu projektéw programistycznych oraz
integracyjnych pozwolita spotce na zebra-
nie unikalnego doswiadczenia i stworzenie
wyjgtkowego zespotu ludzi. Doswiadczenie to
potwierdzaja liczne certyfikaty i upowaznienia
wiodacych dostawcow rozwigzan IT. Szeroka
gama ustug informatycznych Comarch swiad-
czona jest w sposob wysoce kompetentny
i niezawodny. Do najwazniejszych ustug
Swiadczonych przez Comarch naleza:
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nika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz
jest zoptymalizowany do jak najlepszego
odzwierciedlania procesow biznesowych
oraz struktury organizaciji,

¥

Comarch Sharknex - system finansowo-
ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako
uzupetnienie SoftM Semiramis, umozli-
wiajacy kompletne zarzadzanie finansami
nowoczesnega przedsiebiorstwa,

¥

Comarch SoftM Suite - klasyczny system
ERP, oferujacy sprawdzone i dopasowane
do specyfiki branzowej rozwigzania funk-
cjonalne dla szerokiego grona uzytkowni-
kow. Zawiera rowniez certyfikowany, roz-
budowany system finansowo-ksiegowy,
dysponujgcy modutami controllingu
i elektronicznej archiwizacji dokumentow,
umozliwiajgcy prace w srodowisku mie-

dzynarodowym, takze z uwzglednieniem

Rozwigzania
dla przedsiebiorstw

Comarch Loyalty Management jest zaawan-
sowanym zestawem aplikacji biznesowych
0 szerokiej funkcjonalnosci, przeznaczonym
zarowno dla prostych, jak i zaawansowanych
programow lojalnosciowych. System wyrdznia
sie elastycznoscia, ergonomicznym interfej-
sem uzytkownika i tatwoscig operacji. Skalo-
walna architektura gwarantuje dopasowanie
rozwoju programu lojalnasciowego do tempa
rozwoju firmy. Comarch Loyalty Management
ma budowe modularng a dzieki zastosowa-
nym rozwigzaniom, system cechuje archi-
tektura dostosowana do realizacji projektow
0 dowalnej skali i dowolnym rozproszeniu
geograficznym. Fizycznie system dzieli sie
na czesc¢ centralng i na satelickie czesci

réoznych standardéw rachunkowosci (US
GAAP, IFRS),
Comarch Schilling - klasyczny system

¥

finansowo-ksiegowy,

¥

Comarch DKS - system finansowo-ksiegowy
rozwiniety dla klientéw z rynku austriac-
kiego, wyposazony takze w modut control-
lingowy oraz HR,

¥

Comarch Topas - system dedykowany
do obstugi HR i rozliczen pracowniczych,
wspomagajacy zarzadzanie czasem pracy
i procesami rekrutacyjnymi

¥

DMS - system do elektronicznej archiwizacji
i zarzgdzania dokumentami, umozliwiajgcy
wprowadzenie w przedsiebiorstwie w petni
elektronicznego obiegu dokumentow.

lokalne. Aplikacja centralna w systemach
lojalnosciowych realizuje wszystkie funkcje
zwigzane z zarzgdzaniem catym procesem
zarowno pod wzgledem technicznym, jak
i biznesowym.

Comarch Campaign Management to system
wspierajgcy caty cykl zarzadzania kam-
paniami marketingowymi: od planowania,
poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po
badanie efektywnosci. System pozwala
dotrze¢ do wybranej grupy klientow o pre-
cyzyjnie okreslonym profilu, we wtasciwym
czasie, z wtasciwg informacjg i przez wia-
Sciwy kanat komunikaciji.

Comarch Smart Analytics jest jednym z ele-
mentow kompletnej platformy Comarch
Enterprise Marketing Management, ktéra



zawiera portfolio produktow pozwalajgcych
na zdobywanie i jednoczesne wykorzystanie
informacji o klientach, ich zachowaniu czy
upodobaniach. Aby analizy byty maksymalnie
wiarygodne i wiernie odzwierciedlaty zacho-
wanie rynku, narzedzie pobiera dane z sys-
temaow lojalnosciowych, CRM, zarzgdzania
kampaniami marketingowymi, jak rowniez
z innych zrodet, takich jak systemy ewiden-
cyjno - finansowe, rejestracji przychodow,
czy tez systemow controllingowych.

Comarch Document Management System
to grupa rozwigzan wspomagajacych zarzg-
dzanie przeptywem dokumentow i informacji
w firmie. System oferuje narzedzia utatwiajgce
pracownikom przetwarzanie, a zwierzchnikom
kontrole procesow biznesowych. W swym
najszerszym wcieleniu Comarch DMS moze
stanowi¢ konglomerat ustug logistycznych
(transport, sortowanie, skanowanie, archi-
wizacje i wyszukiwanie dokumentow) oraz
informatycznych (interfejsy webowe, work-
flow, podglad obrazow/plikéw z dokumen-
tami, moduty komunikacyjne i integrujace).
Celem systemu jest podnoszenie sprawnosci
przedsiebiorstwa, zwtaszcza w zakresie opty-
malizacji organizacji pracy oraz dostepu do
informacji i dokumentow.

Techniologia EDI
i wsparcie sprzedazy

Comarch ECOD - rozwigzania Comarch
w obszarze EDI (Electronic Data Interchange)
i wsparcia sprzedazy. W obszarze zarzagdza-
nia kanatami sprzedazy Comarch oferuje sys-
temy Comarch ECOD:

Comarch ECOD Agent to kompleksowy, pro-
fesjonalny system wsparcia sprzedazy klasy
Sales Force Automation, zapewniajgcy kom-
pleksowa obstuge punktu sprzedazy przez
mobilnych przedstawicieli handlowych. Sys-
tem ECOD Agent jest przeznaczony zarowno
dla przedstawicieli handlowych firm produk-
cyjnych, jak i dystrybucyjnych korzystaja-
cych z réznych modeli sprzedazy (preselling,
vanselling). Charakter pracy obu determinuje
wykorzystanie poszczegdlnych funkcjonal-
nosci systemu.

Comarch ECOD Dystrybucja zostata zbudo-
wana w oparciu o doswiadczenie Comarch
w zakresie komunikacji EDI (Electronic Data
Interchange), integracji systemow FK/ERP/
ECR (ang. Efficient Consumer Response)
i wiedzy na temat procesow biznesowych
w otoczeniu firm produkcyjno-handlowych. To
doswiadczenie umozliwito stworzenie jednej
zintegrowanej ustugi, dzieki ktérej informacja
7 kanatu dystrybucji moze by¢ wykorzystana
w biezacym prowadzeniu polityki sprzedazy
i wspierac procesy logistyczne (dystrybucja
towaréw czy dystrybucja produktow) w fir-
mie. Oferta Comarch ECOD Dystrybucja jest
kierowana do firmy produkcyjno-handlowych,
ktore posiadaja siec¢ partnerow handlowych
(dystrybutorow i hurtownie) i ktore chciatyby
rozpoczac z nimi elektroniczng komunikacje
i raportowanie danych.

Comarch ECOD Business Portal to rozwigzanie
komunikacyjno-raportujace, ktore ma na celu
usprawnic¢ proces komunikacji i wspotpracy
na linii producent - dystrybutorzy. Oferuje on
wiele unikalnych funkcjonalnosci, ktore stuza
do raportowania czy przekazywania wiedzy
0 planowanych akcjach marketingowych,
monitorowania realizacji targetow, stanu roz-
liczen i innych dziatan okoto sprzedazowych.

Comarch ECOD Operator to kompleksowe
rozwigzanie typu EDI (Electronic Document
Interchange), umozliwiajgce automatyczng
wymiane informacji i dokumentow handlo-
wych, np. zamowien, faktur, raportow sprze-
dazy w formie zgodnego z powszechnymi
standardami dokumentu elektronicznego.
Z uwagi na réznorodnosc podmiotow wspot-
pracujacych ze soba na rynku, Comarch ECOD
Operator dostarczany jest w trzech wersjach,
7 ktorych kazda dostosowana jest do specy-
ficznych wymagan Klientow: Comarch ECOD
dla producenta, Comarch ECOD dla hurtowni,
Comarch ECOD dla sieci handlowych. Kazda
z powyzszych wersji dostepna jest w 3 pakie-
tach, uwzgledniajacych wielkosc Klienta i zto-
Z0N0S¢ projektu EDI: serwis WWW (WEB EDI),
ECOD Connector, lub system EDI ,pod klucz".

Comarch ECOD Archiwum jest modutem stuzg-
cym do przechowywania dokumentow w wer-
sji elektronicznej (E-archiwum). Comarch ECOD

Archiwum przechowuje nie tylko e-faktury,
ale rowniez pozwala na ewidencjonowanie
dowolnych typow dokumentow, np. zamowie-
nia, awiza wysyiki, potwierdzenia dostawy.

Comarch ECOD Podpis to rozwigzanie skie-
rowane do firm zainteresowanych fakturg
elektroniczng z uzyciem podpisu cyfrowego.

Comarch ECOD Data Share to narze-
dzie umozliwiajace klientom przesytajg-
cym dokumenty elektroniczne za pomoca
platformy Comarch ECOD na swobodne
wykorzystanie informacji zawartych w tych
dokumentach. Aplikacja pozwala na szybki
dostep do kluczowej informacji (np. o sta-
nach magazynowych, odsprzedazy czy
opakowaniach zwrotnych).

Comarch ECOD Factoring przeznaczony jest
dla firm faktoringowych, bankéw oraz pod-
miotéw zainteresowanych finansowaniem
swoich transakcji przy uzyciu faktoringu.
Jest doskonatym narzedziem kompleksowej
obstugi transakgji faktoringowych oraz regu-
lowania wierzytelnosci. Zapewnia sprawng
komunikacje elektroniczng pomiedzy stronami
transakcji, przyspieszajac logistyke oraz mini-
malizujgc prawdopodobienristwo wystgpie-
nia btedow w wymienianych dokumentach.
Comarch ECOD Factoring obstuguje wszystkie
rodzaje faktoringu.

Comarch ECOD Delivery umozliwia dostawcy
i odbiorcy (sie¢ handlowa, centrum logi-
styczne, producent) podglad i rezerwacje
lub zmiane termindw dostaw dla ztozonych
zamowien.

Comarch ECOD Tracker to rozwigzanie, ktore
umozliwia biezgca kontrole ruchu dokumen-
tow elektronicznych wymienianych z partne-
rami biznesowymi.

Comarch ECOD Opakowania umozliwia moni-
torowanie danych zwigzanych z obrotem opa-
kowan zwrotnych. Rozwigzanie skierowane
jest m.in. do producentow, firm logistycz-
nych, dystrybutorow oraz sieci. Narzedzie to
analizuje dane pochodzace z komunikatow
elektronicznych, dotyczace obrotu opakowa-
niami oraz prezentuje kompleksowe raporty
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dotyczace ich stanow, wielkosci wydan czy
przyjec przez partnerow.

Comarch ECOD SA2 Produkty to wspolne
rozwigzanie dostarczane przez Comarch
oraz SA2 Worldsync Polska, umozliwiajace
globalng synchronizacje danych produkto-
wych pomiedzy producentami a sieciami
handlowymi za posrednictwem Globalnej
Sieci Synchronizacji Danych (Global Data
Synchronization Network - GDSN).

Rozwigzania Data Center
i Managed Services

Comarch Hosting - jest zaawansowang
ustuga, w ramach ktorej klient otrzymuje
wysokowydajng i niezawodng platforme
sprzetowo-programowa zarzgdzang oraz
administrowang w bezpiecznym srodowisku
Comarch Data Center.

Comarch Wirtualne Serwery - to ustuga
polegajaca na oferowaniu klientom wirtual-
nych platform IT, pozwalajacych realizowac
procesy biznesowe. Dzieki zastosowaniu
srodowiska wirtualnego bazujgcego na
infrastrukturze Comarch Data Center klienci
otrzymujg optymalne kosztowo, wysokiej
jakosci srodowisko informatyczne.

Comarch Disaster Recovery - celem tej ustugi
jest zabezpieczenie biznesu klienta poprzez
udostepnienie przez Comarch zapasowego
centrum komputerowo-biurowego, ktore
przejmuije funkcje srodowiska produkcyjnego
na wypadek nieoczekiwanych wydarzen
i zwigzanych z nimi przerw w dziatalnosci
operacyjnej systemow informatycznych.

Comarch Integracja IT - ustuga ta obejmuje
kompleksowe projektowanie rozwigzan
sprzetowo-programowych, stanowigcych
platforme dla aplikacji autorstwa Comarch
oraz dla systemow obcych. Stosowane roz-
wigzania integrujg rozne systemy informa-
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tyczne w sposob umozliwiajacy sprawng
wymiane danych miedzy nimi, co pozwala
na poprawienie efektywnosci, zwiekszenie
przeptywu informacji, zapewnienie ciggtosci
i stabilnosci pracy, zoptymalizowanie wyko-
rzystania zasobow.

Comarch IT Managed Services - s3g to kom-
pleksowe proaktywne ustugi wsparcia klienta
w procesach planowania, implementacji
i utrzymania rozwigzan IT. Oferowane roz-
wigzania zawierajg petng asyste doradcza,
konsultacyjng oraz inzynierska przy opra-
cowywaniu strategii rozwoju, projektowaniu
nowych systemow, rozbudowie i reorganizacji
infrastruktury. Przeprowadzamy audyty funk-
cjonalnosci, wydajnosci oraz efektywnaosci
procesow i wykorzystania zasobow.

Rozwigzania sieciowe
i telekomunikacyjne

Comarch Globalne Sieci WAN - jest to ustuga
polegajaca na powierzeniu wykwalifikowa-
nej firmie zewnetrznej odpowiedzialnosci
za platforme komunikacyjng umozliwiajacg
komunikacje i transmisje danych. W ramach
Globalnych Sieci WAN Comarch swiadczy
kompleksowe ustugi w zakresie budowy
oraz administracji rozlegtych sieci transmi-
sji danych (WAN) i implementacji rozwigzan
sieciowych na terenie catego kraju i poza
jego granicami.

Comarch Akceleracja WAN - jest to rozwigza-
nie, pozwalajgce zmniejszyc¢ ruch w ramach
sieci WAN, zapewni¢ wysokag wydajnosc apli-
kacji, umozliwi¢ konsolidacje oraz zapewnic
skuteczng ochrone danych. Akceleracja jest
alternatywa dla koniecznosci zwiekszania
przepustowosci tgcz danych.

Comarch Sieci LAN - realizacja zaawanso-
wanych struktur sieci LAN w obszarze urza-
dzen aktywnych (optymalizacja, rozbudowa,
administracja i monitoring).

Comarch Broadband Networks - s3 to kom-
pleksowe szerokopasmowe rozwigzania sie-
ciowe (WiFi/WiMax) zapewniajgce multime-
dialng transmisje danych i gtosu dla instytucji
publicznych. Obejmuje szeroki zakres ustug od
zdefiniowania oraz opracowania projektu siecio-
wego, poprzez optymalizacje, az po wdrozenie.

Bezpieczenstwo i ochrona
danych

Comarch Bezpieczna Firma - w ramach
pakietu Bezpieczna Firma proponujemy
kompleksowe rozwigzania do bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz ochrony infor-
macji korporacyjnych. W sktad tego pakietu
wchodzg nastepujgce produkty:

» Comarch Bezpieczny Internet - grupa pro-
duktow pozwalajacych na bezpieczne korzy-
stanie z zasobow Internetu: zapaory ogniowe
(firewalle) i systemy wykrywania wiaman
(IPS), ochrona serwerdw poczty elektronicz-
nej (systemy antywirusowe, antyspamowe),
kontrola dostepu do stron WWW.

» Comarch Ochrona Informacji - grupa roz-
wigzan obejmujaca: szyfrowanie dyskow
i nosnikow zewnetrznych (pendrive, ptyty
CD/DVD) oraz systemy chronigce przed
nieuprawnionym wyciekiem danych DLP
(ang. Data Leak Prevention).

¥

Comarch Mobilny Biznes - jest to rozwig-
zanie skierowane do firm i instytucji, ktére
wymagaja prostego dla uzytkownikow, bez-
piecznego mechanizmu zdalnego dostepu
z dowolnego miejsca do wewnetrznych
systemow informatycznych dla pracow-
nikow mobilnych, partnerow handlowych,
podwykonawcow, filii i oddziatow.

Comarch Zarzadzanie Bezpieczenstwem
- grupa ustug pozwalajgca na skuteczne,
profesjonalne i bezproblemowe zarzadzanie
bezpieczenstwem IT w firmie, ktore obejmuja:
wdrozenia, monitoring, zarzadzanie, serwis
oraz utrzymanie, ustugi doradcze.



Comarch Kontrola Bezpieczenstwa - w tej gru-

pie ustug znajdujg sie nastepujace elementy:

» Testy Penetracyjne - seria kontrolowanych
prob przetamania systemu teleinforma-
tycznego przez grupe wykwalifikowanych
i upowaznionych 0sob, poprzez symulowa-
nie proby wtamania do systemu.

¥

Audyty Bezpieczenstwa - przeglad kon-
figuracji urzadzen, systemow oraz obo-
wigzujacych procedur pod katem prze-
strzegania standardow bezpieczenstwa,
dobrych praktyk i wytycznych polityki
bezpieczenstwa.

¥

Polityki Bezpieczenstwa - okresla w spaojny
oraz precyzyjny sposob reguty i procedury,
na postawie ktorych konkretna organiza-
cja zarzadza, a takze buduje systemy oraz
zasoby informatyczne i informacyjne. Wyni-
kiem wdrozenia polityki sg okreslone metody
zarzadzania, procedury, a takze wymagania
konieczne do zapewnienia w organizacji
ochrony informacji na wtasciwym poziomie.

Outsourcing zarzadzania IT

Comarch Kompleksowa Obstuga IT - jest to
ustuga zarzadzania srodowiskiem IT, w kto-
rej klient przekazuje w utrzymanie Comarch
catos¢ infrastruktury informatycznej lub
powierza kontrole nad wybranymi obsza-
ramiIT, np. zarzadzanie wybranymi aplika-
cjami, srodowiskiem sieciowym, infrastruk-
turg internetowa czy infrastrukturg end-user.
W ramach tego rozwigzania znajduje sie
rowniez Service Desk, stanowiacy pierwsza
pomac uzytkownikowi koricowemu, obejmu-
jacy obstuge zgtoszen serwisowych, monito-
rowanie systemow - 24/7/365, zdalne usu-
wanie awarii. Ustuga zarzadzania swiadczona
przez Comarch tworzona jest na podstawie
zbiorow dobrych praktyk ITIL.

Comarch Obstuga End-User - Standardowo
w ich sktad wchodzi zarzgdzanie stacjami
roboczymi, serwerami grup roboczych, pery-
feriami (drukarki, faksy) oraz okablowaniem
telefonicznym.

Rozwigzania dla linii
lotniczych

Comarch Airline Suite to kompletne rozwig-
zanie skupione na pasazerach iich potrze-
bach. Zestaw komplementarnych produktow
pomaga spetniac oczekiwania klientow oraz
radzic sobie z ich rosngcymi wymaganiami,
pozwalajac jednoczesnie na stworzenie zuni-
fikowanego spojrzenia na klienta.

Comarch Frequent Flyer (CFF) to komplek-
sowa, zaawansowana aplikacja biznesowa
skierowana na rynek lotniczy oraz rynek
ustug turystycznych. Rozwigzanie to ofe-
ruje szeroki zakres funkcjonalnosci, dajac
mozliwos¢ budowania zarowno standardo-
wych, jak i skomplikowanych programow
lojalnosciowych.

Comarch Concierge Agent (CCA) integruje
wiele réznych systemow uzywanych przez
lotniska, linie lotnicze i partnerow. Wytawia
z nich najwazniejsze informacje potrzebne do
profesjonalnej obstugi klienta, umozliwiajac
w ten sposob spersonalizowang komunikacje
(w tym rowniez bezposredni kontakt pomie-
dzy agentem a podroznym) oraz oferowanie
najwyzszej jakosci dedykowanych ustug.

Comarch Travel Assistant (CTA) to nowy
produkt zaprojektowany, aby pomaoc pasa-
zerom kontrolowac przebieg podrozy. Jest
nowoczesnym, elastycznym i prostym w uzy-
ciu systemem, ktory ma na celu wirtualnie
poprowadzi¢ pasazerow.
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Analiza finansowa Grupy Comarch

Za 2009 rok
L

Wartosc aktywow Grupy Comarch na koniec
2009 roku spadta 0 2,2% w stosunku do roku
2008, z poziomu g15,2 min zt do 8g5,1 min zt.
Jest to zwigzane gtownie ze znizka akty-
wow obrotowych Grupy Comarch (0 5.4%),
gtéwnie w zakresie naleznosci handlowych
oraz pozostatych naleznosci Grupy Comarch
(spadek 0 22,7 min zt tj. 9,3%) a takze
srodkow pienieznych (spadek 0 15,3 min
zt, tj. 7,0%). Wzrost 0 10,2 min zt mozna byto
zaobserwowac¢ w aktywach finansowych

AKTYWA

dostepnych do sprzedazy. Jest to zwigzane
z inwestycjami dokonywanymi przez spotke
Comarch Management Sp. z 0. 0. SK-A w jed-
nostki uczestnictwa w funduszu rynku pie-
nieznego i papierow dtuznych KBC GAMMA
SFI0 oraz posiadanymi przez spotke SoftM
Software und Beratung AG papierami war-
tosciowymi. Udziat pozycji aktywow obroto-
wych pozostat na poziomie porownywalnym
do 2008 roku. Niewielki wzrost aktywow
trwatych (0 7,4 min zt) jest spowodowany

przede wszystkim wzrostem wartosci firmy
(016,4 min zt) zwigzanym z przejeciem
Grupy SoftM przez spotke zalezng Comarch
AG na przetomie 2008/2009 roku. Zwyzke
odnotowato takze aktywo z tytutu odroczo-
nego podatku dochodowego (wzrost 0 6,9
min zt, tj. 54,4%). Udziat pozostatych pozycji
aktywow trwatych w strukturze aktywow
ogotem utrzymat sie na porownywalnym
do ubiegtego roku poziomie.

Aktywa trwate

31 grudnia 2009 r. 3

31 grudnia 2008 r.

2009/2008

Rzeczowe aktywa trwate 256 306 28,6 257137 28,1 -831 -0,3
Wartosc firmy 42 697 4.8 26 328 29 16 369 62,2
Pozaostate wartasci niematerialne 84 656 9,5 g8 666 10,8 -14 010 -14,2
Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 8 089 0,9 8 350 0,9 -261 -3,1
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 447 0,0 1252 0,1 -805 -64.3
Inwestycje pozostate 106 0,0 106 0,0 - 0,0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 19 633 2,2 12 713 1.4 6 920 54,4
Pozostate naleznosci 1745 0.2 1741 0.2 4 0.2
413679 46,2 406293 444 7386 1.8
Aktywa obrotowe
Zapasy 33008 3.7 29 551 3.2 3457 n7
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 221901 24,8 244 645 26,7 -22 744 -9,3
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 382 0,0 240 0,0 142 59,2
Nalezne przychody z tytutu kontraktow diugoterminowych 8507 1,0% 12191 1.4 -3684 -30,2
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 10 291 12 129 0,0 10162 78775
Pozostate aktywa finansowe wyceniane wg wartosci
godziwej - instrumenty pochodne 398 S ) oL 398 1000
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 204 075 228 219333 24,0 -15 258 -7.0
478562 53,5 506089 553 -27 527 5.4
Aktywa klasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 2 865 0,3 2 865 0,3 - 0,0
Aktywa razem 895106 100,0 915247 100,0 -20 141 -2,2
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PASYWA 31 grudnia 2009 . 31 grudnia 2008 r. 2009/2008
KAPITAL WLASNY
Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy
Spotki
Kapitat zaktadowy 7 960 0.9 7 960 09 - 0.0
Pozostate kapitaty 137 798 15,4 134 818 14,7 2980 2,2
Roznice kursowe 10 684 12 4894 05 5790 183
Zysk netto za okres biezacy 32 306 3,6 199 126 21,8 -166 820 -838
Niepodzielony wynik finansowy 348 522 38,9 149 396 16,3 199126 1333
537 270 60,0 496 194 54,2 41076 8,3
Udziaty mniejszaosci 17 046 19 37980 4 -20934  -55]1
Kapitat wtasny razem 554 316 61,9 534174 583 20142 38
ZOBOWIAZANIA 31 grudnia 2009 r. %  31grudnia 2008 r. % 2009/2008 %
Zobowigzania diugoterminowe
Kredyty i pozyczki 82823 9,3 94400 103 -N577  -123
Inne zobowigzania - 0.0 - 0,0 - 0,0
é‘égﬂ‘g&%ﬁg&%z tyt. odroczonego podatku 53498 60 59959 66 6461 -108
iRgé((?ire\;\/;érr:g pozostate zobowigzania 5098 02 4458 05 2160 -485
138 619 1519 158 817 17,4 -20198 -12,7
Zobowigzania krotkoterminowe
igggmgigm: rErgiEE TR RZTEIEE 174951 195 177171 194 2220 13
ég@ﬁ‘g’é%ﬁgé%z tytutu biezacego podatku 1347 02 M 07 4764 780
é?ubgoc‘)’g’é?ﬁﬁgfwzy%mu LS EEL ) 7653 09 5730 06 1923 336
Kredyty i pozyczki 12899 14 26794 29 113895  -519
Zobowigzania finansowe - 0,0 97 0,0 -97 -100,0
Rezer woLne pozostate zobowigzania 5321 06 6353 07 1032 -162
202171 22,6 222 256 24,3 -20 085 0
Zobowigzania razem 340 790 38,1 381073 41,7 -40283 -10,6
Razem kapitat wiasny i zobowigzania 895106 100,0 915247 100,0 -20141 -2,2

Wskazniki zadtuzenia finansowego

31 grudnia 2009r.

31 grudnia 2008 .

31 grudnia 2007 r.

Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego

Kapitat wtasny wzrost w 2009 roku o0 3,8%
w gtowne] mierze w rezultacie znaczacej
zwyzki wartosci niepodzielonego wyniku
finansowego 0199,1 min zt, ktéra zwigzana
jest z wynikiem netto wypracowanym w 2008
roku (wzrost 0133,3%). Struktura kapitatow
wtasnych nie ulegta znaczacym zmianom
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10,69%

17.82%

w 2009 roku, a ich udziat w strukturze pasy-
wow jedynie lekko wzrést w stosunku do ubie-
gtego roku (z 58,3% do 61,9% w 2009 roku).

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
spadty 0 40,3 min zt. Ich spadek 0 10,6% jest
zwigzany przede wszystkim ze sptatg duzej

13,24% 14,80%

24,42% 28,85%

ilosci kredytow i pozyczek Grupy Comarch
w 2009 roku (spadek o 25,5 min zt). Znizka
odnotowaty takze zobowigzania z tytutu odro-
Cz0oneqo i biezacego podatku dochodowego
(spadek o 11,2 min zt). Struktura udziatowa
zobowigzan nie ulegta znaczgacym zmianom
na przetomie 2009 roku.



W 2009 roku Grupa Comarch osiggneta przy-
chody ze sprzedazy w wysokosci 729,4 min
zt (wzrost 0 4,1% w poréwnaniu do 2008 roku)
14,4 min zt zysku operacyjnego (spadek
0 68,7%). Zysk netto przypadajacy na akcjo-

Przychody ze sprzedazy

Koszty sprzedanych produktow, ustug,
towarow i materiatow

Zysk brutto

Pozostate przychody operacyjne
Koszty sprzedazy i marketingu
Koszty ogolnego zarzadu
Pozostate koszty operacyjne
Zysk operacyjny

Koszty finansowe - netto

Udziat w zyskach/(stratach) jednostek
stowarzyszonych

Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto za okres

W tym:

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
Spotki

Zysk/Strata netto przypadajgca na
udziatowcow mniejszosciowych

Analiza rentownosci

nariuszy wyniost 32,3 min zt (znizka o 83,8%).
W rezultacie rentownosc¢ operacyjna wyniosta
2% (w roku poprzednim 6,6%), a rentownosc
netto spadta z 28,4% do 4,4%.

12 miesiecy 2009 12 miesiecy 2008 2009/2008
729403 100,0 700965 100,0 28 438 4
-590718  -810 -551021 -786 -39 697 72
138 685 18,0 149 944 214 -11 259 -75
8236 11 2287 03 5949 260
-70794 -97 -49 238 -70 -21 556 438
-51 849 -7 -46 793 6,7 -5 056 10,8
-9 905 -1.4 -10 281 -1,5 376 -3.7
14 373 2,0 45919 6,6 -31546  -887
4562 08 198644 283 -194 082 -977
-470 -0,1 -42 00 -428 1019,0
18 465 2,5 244 521 34,9 -226 056 -92,4
7 969 1 -43 299 6.2 51268 -1184
26 434 3,6 201222 28,7 -174 788 -86,9
32 306 4,4 199126 28,4 -166 820 -83.8
-5 872 -08 2096 03 7968 -380,2

31 grudnia 2009 r.

31 grudnia 2008 r.

31 grudnia 2007 r.

Marza na sprzedazy

Rentownosc sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej

Rentownosc sprzedazy brutto

Rentownosc sprzedazy netto

W 2009 roku marza ze sprzedazy Grupy
Comarch odnotowata niewielki spadek
Z poziomu 21,39% do 19,01%. Zmniejszenie
rentownosci operacyjnej w 2009 roku jest
przede wszystkim efektem strat opera-

19,01%
1,.97%
2,53%

4,43%

cyjnych poniesionych w 2009 roku przez
Grupe SoftM oraz spotki z segmentu Inter-
net, ktorych wyniki powinny ulegac popra-
wie w kolejnych latach. Rentownosc netto
W 2009 roku spadta z 28,41% do 4,43%, byto

21,39% 22,43%
8.55% 7.57%
34,88% 7.83%
28,41% 7.36%

to efektem bardzo wysokiego wyniku na
dziatalnosci finansowej w 2008 roku, ktory
nie zostat powtorzony w 2009 roku.
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Opinia niezaleznego biegtego

rewidenta
U

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comnarch SA

NONNNANNNNNN

Przeprowadzilismy badanie zatagczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch, dla ktdrej Comarch SA
z Siedziba w Krakowie, Al. Jana Pawta Il 39A, jest podmiotermn dominujgcym, na ktore sktada sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien
31 grudnia 2009 roku, skonsolidowany rachunek zyskow i strat, oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw, zestawienie
zmian w skonsolidowanym kapitale wiasnym, skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych za rok obrotowy od 1 Stycznia 2009 roku
do 31 grudnia 2009 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujgce informacje o przyjetej polityce rachunkowaosci i inne informacje objasniajace.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgacymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest kierownik Spotki dominujacey.

Kierownik Spotki dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sa zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe
oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. 0 rachunkowosci
(Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223, z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa o rachunkowosci".

Naszym zadaniem bylo zbadanie i wyrazenie opinii 0 zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego z przyjetymi przez grupe
kapitatowag zasadami (politykg) rachunkowaosci oraz wyrazenie opinii czy rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach,
sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowej.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy stosownie do postanowier:
) rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,
) krajowych standarddw rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentdw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposob, aby uzyskac racjonalng pewnosc,
pozwalajgcg na wyrazenie opinii 0 sprawozdaniu. W szczegdlnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spoike
dominujgca oraz jednostki zalezne zasad (polityki) rachunkowosci i sprawdzenie — w przewazajgcej mierze w sposcb wyrywkowy - podstaw,
z ktdrych wynikaja liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i catosciowg ocene skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajacej podstawy do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

) przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzieri 31 grudnia 2009, jak
tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2009 roku,

) zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzeri Komisji Europejskiej, a w zakresie nieuregulowanym
w tych standardach - stosownie do wymogow ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych,

) jest zgodne z wplywajgcymi na tresc skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujgcymi grupe kapitatowa.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2009 jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz
rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierdw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedacego paristwem
cztonkowskim, a zawarte w nim informacje, zaczerpniete bezposrednio ze zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sg

z nim zgodne.

M

Marek Turczyriski
Kluczowy biegty rewident przeprowadzajgcy badanie
nrewid. goii4

Marek Tureglynski
Cztorfek Zdrzadu

ety rewident
E?\; &?rid. 90114

0soby reprezentujgce podmiot

Warszawa, 30 kwietnia 2010 roku

DELOITTEAUDYT Sp.z0.0.
Al Jzna Pawla Il 19, 00-854 Warszawa
fel. 0-22 51108-11, fax §-22 511-08-11
NIP 527-020-07-88, Regon 010076870

podmiot uprawniony do badania
sprawozdari finansowych wpisany
na liste podmiotdw uprawnionych
pod nr ewidencyjnym 73
prowadzong przez KRBR
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Dane teleadresowe

Siedziba Gldwna Comarch

al. Jana Pawta Il 39a
31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 64 61 000
Fax: +48 (12) 64 61100

Krakéw Comarch
al. Jana Pawta Il 41d
31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 684 80 00
Fax: +48 (12) 684 81 00

Krakéw Comarch
al. Jana Pawia Il 41g
31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 687 70 00
Fax: +48 (12) 887 71 00

Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne Comarch
al. Jana Pawia Il g1e

31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 687 78 n

Media, Komunikacja

Grupy Kapitatowej Comarch
Pawet Kozyra

mobile +48 608 646 173
media@comarch.pl
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Investor Relation:
Aleksandra Zaniewska
tel. +48 (12) 687 79 26
mobile +48 608 646 251

aleksandra.zaniewska@comarch.pl



0ddziat Warszawa Comarch
ul. Putawska 525

02-844 Warszawa

Tel.: +48 (22) 855 40 90

Fax: +48 (22) 644 41 66

0ddziat Warszawa Comarch
Al. Jerozolimskie 81

02-001 Warszawa

Tel.: +48 (22) 564 24 00

Fax: +48 (22) 830 74 00

0ddziat Gdansk Comarch
ul. Strzelecka 7B

80-8073 Gdansk

Tel.: +48 (58) 326 45 50

Fax: +48 (58) 326 45 63

0ddziat Wroctaw Comarch
ul. Dlugosza 2-6

budynek nr 5

51-162 Wroctaw

Tel.: +071 335 6000

Fax: +071 335 6001

0ddziat Poznari Comarch
ul. Pigtkowska 161

60-650 Poznan

Tel.: +48 (61) 827 65 00

Fax: +48 (61) 827 65 01

Oddziat Katowice Comarch
ul. Krasinskiego 29

40-019 Katowice

Tel.: +48 (32) 603 39 00

Fax: +48 (32) 603 39 40

Oddziat Ltédz Comarch
ul. Jaracza 76

90-251 Lodz

Tel.: +48 (42) 288 3000

Fax: +48 (42) 678 4100

0ddziat Lublin Comarch
ul. Rusatka 17a / Wesota g
20-103 Lublin

Tel.: +48 (81) 538 34 00

Fax: +48 (81) 528 g4 32
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Ameryka

Panama

Ave. Samuel Lewis, Calle 55
PH. Plaza Globus

4to piso

Bella Vista, Panama

Tel.: +507 263 25 B9,

Fax: +507 263 25 69

Europa

Austria

Comarch Solutions GmbH
NuBdorfer Lande 23
A-11go Wieden

Tel.: +43 191066 0

Belgia

Comarch Software AG
Bruksela

Avenue Louise 65
B-1050 Brussel

Tel.: +32 2 535 78 69,

Fax: +32 2 535 77 00
E-Mail: info@comarch.de

Finlandia

Technopolis Business Park
Innapoli Il

Tekniikantie 14

02150 Espoo

Tel.: +358 50 50 191 50

Francja

Comarch Software SARL
19 avenue Le Corbusier
59000 Lille

Tel.: +33 3 62 53 49 00,
Fax: +33 3 59 56 06 01

Comarch R&D SARL
100A Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin

Tel.: +33 4 57 58 23 00,
E-mail: comarch_rd_grenoble@comarch.com

Comarch Paris

Tour Egée

g/1 Allée de I'Arche

La Défense 6

92 671 Courbevoie Cedex
Tel.: +331 499715 90
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USA

Comarch Inc.

10 W. 35th St.
Chicago, IL 60616

Tel.: +1-800-786-4408,
Fax: +1-800-684-5916

Litwa

UAB Comarch
Naugarduko 57,
LT-03202 Wilno, Litwa
Tel.: +370 5 233 0231,
Fax: +370 5 233 7995

Niemcy

Comarch AG
Chemnitzer Str. 50, 01187
Drezno, Niemcy

Tel.: +49 351 3201 3200,

Fax: +49 351 438 g7 10
E-Mail: info@comarch.de

Comarch AG

Frankfurt nad Menem
Lyoner Str. 20

60528 Frankfurt/Main
Tel.: +49 69 g62 37 62 00,
E-Mail: info@comarch.de

Biura Comarch

SoftM Software und Beratung AG
MesserschmittstraBe 4

80992 Monachium

Tel.: +49 8914329 0

Comarch Solutions GmbH
MesserschmittstraBe 4
80992 Monachium

Tel.: +49 8914329 0

Comarch Solutions GmbH
Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

Tel.: +49 40 23503 300
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Comarch Solutions GmbH
Pfalzburger StraBe 43-44
10717 Berlin

Tel.: +49 30 767967 0

Comarch Solutions GmbH
Haferlandweg 8

48155 Munster

Tel.: +49 25189930 0

Comarch Solutions GmbH
Hansaallee 183

40549 Dusseldorf
0211/41555 300

Comarch Schilling GmbH
Karl-Ferdinand-Braun-Str. 8
28359 Bremen

Tel.: +49 421/20140 0

Solitas Informatik AG
Bahnhofstrasse 21 b
CH-9471 Buchs SG

Tel.: +49 41 81 755 55 00

Comarch Solutions GmbH
Geschaftsstelle Kirchbichl

Europastr. 8

6322 Kirchbichl

Tel.: +43 (0)53 32/200 2100

Rosja

Comarch 000

Bakhrushina Street 32, build.a
115054 Moskwa

Rosja

Tel.:+7495 221 89 01

Stowacja

Comarch s.r.o.
Metodova 7

821 08 Bratystawa, Stowacja
Tel.: + 421 2 48210400
Fax: + 421 2 48210401
Ukraina

LLC Comarch

18/7 Kutuzova Str.
on33 Kijow, Ukraina
Tel.: +380 44 492 2842
Fax: +380 44 492 2843

0ddziat Comarch LLC we Lwowie
ul. Zelena 149. korp. 4,
79035 Lwow

Bliski Wschod
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Comarch Middle East

East FZ-LLC

PO. Box 500398 Dubai, UAE

Dubai Internet City

Building 1, Gi5

Tel.: +971 4 3913262, Fax: +g71 4 3918668

Azja

Chiny

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd.
14/F, Cimic Tower, 800 Shang Cheng Lu,
Shanghai

Room number: 1421A

Tel.: +86 21 5888 0215

Wietnam

Comarch Vietnam Company Limited
N0.128 Nguyen Phi Khanh street,
Tan Dinh ward, district 1,

Ho Chi Minh City
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