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STRATEGIA

» Rozwoj wiasnych produktéw.

» Duze inwestycje w badania i rozwaj.

» Zatrudnianie pracownikdw o najwyzszych kwalifikacjach.
» Forsowanie rozwoju sprzedazy miedzynarodowe;j.

» Dbanie o jakos¢ produktéw i satysfakcje klientow.

»Wdrazamy projekty w ramach ustalonego budzetu i harmonogramu.

» Rozumiemy potrzeby biznesowe i technologiczne swoich klientow.

» Rozwigzania tworzymy wspdlnie z Klientami.

» Zapewniamy szybsza implementacje i fatwiejsza integracje, zmniejsza to poziom
ryzyka projektu.

» Tworzymy rozwigzania fatwe w konfiguracji, ktére beda rozwijac sie wraz z biz-
nesem Klienta.

» Oferujemy produkty z proporcjonalnym stosunkiem jakosci do ceny.

» Swiadczymy ustugi dla wielu modeli biznesowych od tradycyjnych i bezprzewo-
dowych po operatoréw wirtualnych.

» Specjalizujemy sie w systemach zarzgdzania przedsiebiorstwem ERP, bezpie-
czenstwie informatycznym, systemach CRM i wsparcia sprzedazy, komunikacji
elektronicznej oraz business intelligence.

» Oferujemy ustugi outsourcingu informatycznego i konsultingu.

UStuGl

»Audyty IT

» Ciggtos¢ biznesu

» Cloud Computing - chmura
» Customer Analytics

» Data Center

» Edukacja

» Finansowanie

» Integracja IT

»Konsulting

» Loyalty Consulting

» Managed Services

» Outsourcing

» Szkolenia

» Transformacje BSS/OSS

» Ustugi ksiegowe

» Zarzadzanie Programem Lojalnosciowym



BRANZE

» Administracja publiczna
» Bankowos¢

» Biura rachunkowe

» E-commerce

» Farmacja

» Finanse

»FMCG

»Handel i dystrybucja

» Logistyka

»Mate i Srednie przedsiebiorstwa
» Motoryzacja

» Paliwa

» Placowki medyczne

» Produkcja

» Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
» Rynek kapitatowy

» Ustugi

» Telekomunikacja

» Transport i turystyka

» Ubezpieczenia

» Ustugi finansowe

» Uczelnie wyzsze

ROK 2013 W LICZBACH

»939,0 min PLN - Przychody ze sprzedazy
» 34,4 min PLN - Zysk operacyjny

»25,1 minPLN - Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy spotki
» 3,1 1prIN Zysk na jedng akcje zwykig

PRODUKTY

WYSOKIE POZYCJE
W RANKINGACH

»» Gartnera

»» Truffle 100

»» TOP 200 ,Computerworld”
»» IDC

»» Polskiej Akademii Nauk

»» EU Industrial R&D Investment Scoreboard

» Analityka biznesowa - Bl

» Aplikacje mobilne

» Archiwizacja i kopia bezpieczenstwa

» Bezpieczenstwo T

»Billing

»BSS/OSS dla telekomunikacji

» CRM

» Elektroniczna wymiana danych

» Fakturowanie

» M2M

» Oferta sprzetowo-software'owa - zintegrowana oferta Comarch
» Oprogramowanie do zarzadzania - ERP
» Sprzedaz internetowa

» Wsparcie dziatarh marketingowych

» Wsparcie sprzedazy

» Zarzadzanie biurem rachunkowym

» Zarzadzanie dokumentami i procesami
» Zarzadzanie infrastrukturg IT

» Zarzadzanie lojalnoscia klientow

» Zarzadzanie faricuchem dostaw

» Zarzadzanie motywacja i zaangazowaniem
» Zarzadzanie placdwka medyczng

» Zarzadzanie siecig






LIST PREZESA ZARZADU
DO AKCJONARIUSZY

Krakéw, 30 kwietnia 2014 r.

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu zarzqdu Comarch SA mam przyjemnos¢ przekazac Paristwu kolejne sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Comarch.
Rok 2013 miat dla nas wymiar symboliczny, gdyz obchodzilismy jubileusz 20-lecia funkcjonowania Comarch. Historia rozwoju
przedsiebiorstwa ,od zera” do globalnej firmy IT, eksportujgcej mysl technicznqg polskich inzynieréw oraz polski kapitat do
wielu krajow swiata, jest jednym z najbardziej budujqcych sukceséw polskiej przedsiebiorczosci. Byt to bardzo dobry rok takze
pod wzgledem wynikéw finansowych osiqgnietych przez Grupe. Przychody ze sprzedazy osiqgnety wartos¢ 939 min zt, zysk
operacyjny Grupy wynidst w 2013 r. 34,4 min zt, natomiast zysk netto przypadajqcy na akcjonariuszy 25,1 min zt. Rentownos¢
netto sprzedazy netto wyniosta 2,7%.

W minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata konsekwentnie realizowanq od wielu lat strategie wzrostu opartg na
wiasnych produktach i rozwoju dziatalnosci zagranicznej. Dzieki szerokiej palecie nowoczesnych produktéw informatycznych
oraz wysokiej jakosci ustug marka Comarch jest dobrze rozpoznawana w kraju oraz na rynkach miedzynarodowych.
W 2013 r. dynamicznie rozwijaty sie zagraniczne spotki zalezne Grupy Comarch, zwtaszcza te dziatajqce na terenie Europy
Zachodniej oraz Ameryki Pétnocnej. W zwiqzku z pozyskaniem nowych kontraktdw na rynku Ameryki Potudniowej powstata
nowa spétka zalezna Comarch Chile SpA w Santiago w Chile. Na rynku krajowym Grupa Comarch jest jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw z branzy IT i realizuje duzq liczbe projektéw informatycznych we wszystkich sektorach gospodarki.

W celu umocnienia pozycji rynkowej Comarch jako globalnego dostawcy produktéw i ustug IT oraz zapewnienia mozliwosci
dtugoterminowego rozwoju Grupa prowadzi staty rozwéj nowych i udoskonalanie istniejqcych produktéw. Naktady na prace
badawcze przekroczyty 11% przychodow ze sprzedazy, Grupa przeznaczyta na nie zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie
pozyskiwata fundusze europejskie. W 2013 r. szczegdlne znaczenie miaty prace R&D zwiqzane z rozwojem rozwiqzan IT
swiadczonych w modelu ustugowym (cloud computing), a takze z rozwojem innowacyjnych rozwiqzan informatycznych dla
medycyny. Kontynuacja prac R&D w obszarze medycyny pozostaje strategicznym celem Grupy na kolejne lata, w przysztosci
sektor medyczny powinien stac sie jednym z gtdwnych odbiorcéw produktéw i ustug Comarch, co zapewni dalsze zwiekszenie
dywersyfikacji dziatalnosci Grupy. Grupa inwestuje nie tylko w najnowsze technologie, ale takze w kapitat ludzki. W ciggu
2013 r. Grupa zwiekszyta stan zatrudnienia o 463 pracownikdéw, gtéwnie inzynieréw informatyki. Pozyskiwanie wysoko
wykwalifikowanych pracownikdw jest kluczowym elementem dla realizacji rosnqcej liczby coraz bardziej ztoZzonych projektéw
informatycznych prowadzonych przez przedsiebiorstwo.

Grupa Comarch oddata w minionym roku do uzytku budynek biurowy oraz data center w DreZnie. Dzieki powstaniu infrastruktury
w DreZnie Grupa ma mozliwos¢ oferowania na rynkach obszaru DACH szerokiej platformy rozwiqzan IT w modelu cloud
computing, zwiaszcza w obszarze systemdw finansowych, ERP i ECM. W 2013 r. zostata rozpoczeta budowa kolejnego data center
oraz budynku produkcyjno-biurowego (SSE6) na terenie krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Celem przeprowadzenia tej
inwestycji jest zapewnienie wysokiej jakosci infrastruktury technicznej oraz komfortowych miejsc pracy dla nowych pracownikéw,
co pozwoli na sprawngq realizacje wykonywanych przez Comarch kontraktow.

Zarzqd Comarch SA doktada starari, aby zapewnic stabilny wzrost skali dziatania Grupy Comarch przy jednoczesnym zachowaniu
jej rentownosci. Wysoki poziom innowacyjnosci, dbatos¢ o satysfakcje klientéw, inwestycje w nowe produkty oraz staty wzrost
efektywnosci dziatania pozwalajg z optymizmem patrze¢ na dalszy rozwdj dziatalnosci Grupy Comarch.

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA

OPINIA NIEZALEZNEGO
BIEGELEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Przeprowadzilismy badanie zatagczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j
Comarch S.A,, dla ktérej Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie, Al. Jana Pawta Il 39A, jest Spétka Dominujaca,
na ktore sktadaja sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dzier 31 grudnia 2013 roku, skonsolidowany
rachunek zyskow i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw, zestawienie zmian w skon-
solidowanym kapitale wtasnym, skonsolidowany rachunek z przeptywdw pienieznych za rok obrotowy od
1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej
polityce rachunkowosci i inne informacje objasniajgce.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest Zarzad Spétki Dominujacej.

Zarzad Spotki Dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sa zobowigzani do zapewnienia, aby skonsoli-
dowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330 z pézn. zm.),
zwanej dalej,Ustawg o rachunkowosci”

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finan-
sowego z przyjetymi przez Grupe Kapitatowg zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i jasno
przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik finansowy
Grupy Kapitatowe].

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy stosownie do postanowien:

» rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci,
» krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposéb,
aby uzyskac racjonalng pewnos¢ pozwalajgcg na wyrazenie opinii o sprawozdaniu. W szczegdlnosci badanie
obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spdtke Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad
(polityki) rachunkowosci i sprawdzenie — w przewazajacej mierze w sposdb wyrywkowy — podstaw, z ktérych
wynikaja liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i cato$ciowa ocene
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajacej podstawy
do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

» przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowe;j
na dzien 31 grudnia 2013 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy 1 stycznia 2013 roku do
31 grudnia 2013 roku,

» zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie
rozporzadzen Komisji Europejskiej (zwane dalej,MSSF”), a w zakresie nieuregulowanym w tych standardach
- stosownie do wymogow Ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych,

»jest zgodne z wptywajacymi na tre$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa
obowiazujacymi Grupe Kapitatowa.



OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2013 jest kompletne w rozumieniu art. 49
ust. 2 Ustawy o rachunkowosci oraz rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r. poz. 133), a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego skonsolid-

owanego sprawozdania finansowego, s z nim zgodne.

Marek Turczyriski

Kluczowy biegty rewident przeprowadzajacy badanie nr ewid. 90114

W imieniu Deloitte Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k. — podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych prowadzong przez KRBR

pod nr ewidencyjnym 73:
Marek}'i"}llrrzczyﬁski
Czhonek Zdrzadu

jegly rewident
E.}lr ei{yid. opild

Marek Turczyriski
— Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0.
— komplementariusza Deloitte Polska
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

Warszawa, 30 kwietnia 2014 roku
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ANALIZA FINANSOWA GRUPY
KAPITALOWE] COMARCH

Bilans
AKTYWA 31 grudnia % | 31 grudnia % | Zmiana Zmiana %
2013 r. 2012r.

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate 360 825 31,6% 357715 31,2% 3110 0,9%

Wartos¢ firmy 44061 3,9% 44061 3,8% 0 0,0%

Pozostate wartosci niematerialne 79720 7,0% 96 401 84% | -16681 -17,3%

Dtugoterminowe rozliczenia 904 0,1% 904 0,1% 0 0,0%

miedzyokresowe

Inwestycje w jednostkach 49 0,0% 244 0,0% -195 -79,9%

stowarzyszonych

Inwestycje pozostate 106 0,0% 48 0,0% 58 120,8%

Aktywa z tytutu odroczonego 28 985 2,5% 27 791 2,4% 1194 4,3%

podatku dochodowego

Pozostate naleznosci 1639 0,1% 1844 0,2% -205 -11,1%
516 289 45,2% 529008 46,1% | -12719 -2,4%

Aktywa obrotowe

Zapasy 53687 4,7% 62 307 5,4% -8 620 -13,8%

Naleznosci handlowe oraz 362 404 31,7% 399 840 349% | -37436 -9,4%

pozostate naleznosci

Naleznosci z tytutu biezacego 1527 0,1% 408 0,0% 1119 274,3%

podatku dochodowego

Nalezne przychody z tytutu 32264 2,8% 10 165 0,9% 22099 217,4%

kontraktow dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne do 6 685 0,6% 1616 0,1% 5069 313,7%

sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe 1644 0,1% 1059 0,1% 585 552%

wyceniane wg wartosci godziwej

- instrumenty pochodne

Udziaty i akcje 112 0,0% 22 0,0% 90 409,1%

Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 167 689 14,7% 142 318 12,4% 25371 17.8%
626 012 54,8% 617 735 53,9% 8277 1,3%

Aktywa razem 1142301 100,0% 1146743 100,0% -4 442 -0,4%
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Wartos¢ aktywdw Grupy Comarch na koniec 2013 r. byta na poziomie porownywalnym do ubiegtego roku (spadek o 4,4
min zt, tj. 0,4% w stosunku do roku 2012). Aktywa trwate spadty o 12,7 min zt, tj. 2,4% w poréwnaniu do ubiegtego roku,
gtownie w rezultacie spadku pozostatych wartosci niematerialnych z 96,4 min zt do 79,7 min zt, co jest efektem ich planowej
amortyzacji. Rzeczowe aktywa trwate wzrosty o 3,1 min zt, tj. 0,9% w poréwnaniu do 2012 r. Udziat poszczegdlnych pozycji
aktywow trwatych utrzymuije sie na poziomie poréwnywalnym do 2012 r. Wzrost aktywow obrotowych 0 8,3 min 74, tj. 1,3%
jest w duzym stopniu wynikiem wzrostu o 25,4 min zt, tj. 17,8% wartosci srodkéw pienieznych iich ekwiwalentéw, a takze
naleznych przychoddw z tytutu kontraktéw dtugoterminowych (wzrost 0 22,1 min zt, tj. 217,4%). Rdwnoczesnie wzrést takze
ich udziat w strukturze aktywédw. Udziat pozostatych pozycji aktywow obrotowych w strukturze aktywdw ogdtem utrzymat
sie na poziomie porownywalnym do ubiegtorocznego. Znaczacy wzrost odnotowaty takze aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy (o 5,1 min z}, tj. 313,7%), co jest rezultatem zwiekszonych inwestycji spétek Grupy Comarch w jednostki
uczestnictwa w funduszu rynku pienieznego w 2013 r. Jednocze$nie na wartos¢ aktywodw obrotowych wptynat takze
spadek 0 37,4 min z, tj. 9,4% naleznosci handlowych oraz pozostatych naleznosci i zapasow (spadek 0 8,6 min zt, tj. 13,8%).

31 grudnia % 31 grudnia % Zmiana Zmiana

KAPITAL WLASNY 2013r. 2012r. %
Kapitat wlasny przypadajacy
na akcjonariuszy Spétki
Kapitat zaktadowy 8051 0,7% 8051 0,7% 0 0,0%
Pozostate kapitaty 145 205 12,7% 142 332 12,4% 2873 2,0%
Réznice kursowe 2670 0,2% 3090 0,3% -420 -13,6%
Zysk netto za okres biezacy 25077 2,2% 40 660 3,5% -15 583 -38,3%
Niepodzielony wynik finansowy 445 340 39,0% 427 490 37,3% 17 850 4,2%

626 343 54,8% 621623 54,2% 4720 0,01%
Udziaty mniejszosci 11368 1,0% 3319 0,3% 8049  242,5%
Kapitat wlasny razem 637 711 55,8% 624 942 54,5% 12769 2,0%
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania dtugoterminowe
Kredyty i pozyczki 110751 9,7% 94 892 8,3% 15 859 16,7%
Inne zobowigzania 599 0,1% 0 0,0% 599 -
Rezerwa z tyt. odroczonego podatku 40 545 3,5% 41575 3,6% -1 030 -2,5%
dochodowego

151895 13,3% 136 467 11,9% 15428 11,3%
Zobowigzania krotkoterminowe
Zobowiazania handlowe 194 042 17,0% 232316 20,3% -38 274 -16,5%
oraz pozostate zobowigzania
Zobowiazania z tytutu biezgcego 11237 1,0% 7323 0,6% 3914 53,4%
podatku dochodowego
Zobowigzania z tytutu kontraktow 33416 2,9% 17 045 1,5% 16 371 96,0%
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 20700 1,8% 36325 3,2% -15625 -43,0%
Zobowiazania finansowe 0 0,0% 180 0,0% -180  -100,0%
Rezerwy na pozostate zobowigzania 93300 8,2% 92 145 8,0% 1155 1,3%
i obcigzenia

352695 30,9% 385334 33,6% -32639 -8,5%
Zobowiazania razem 504 590 44,2% 521 801 45,5% -17 211 -3,3%
Razem kapitat whasny i zobowiazania 1142301 100,0% 1146743 100,0% -4 442 -0,4%

W 2013 r. struktura pasywoéw Grupy Comarch nie ulegta znaczacym zmianom w stosunku do 2012 r. Wartos¢ kapi-
tatu wtasnego wzrosta w 2013 r. 0 2%, gtdwnie w rezultacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego w 2012 r.

15
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Znaczacy wzrost odnotowaty udziaty mniejszosci (11,4 min zt w poréwnaniu do 3,3 min zt w 2012 r.). Udziat kapitatu
wiasnego w strukturze pasywow jest na nieco wyzszym poziomie niz w ubiegtym roku (55,8% wobec 54,5% w 2012 r.).
Zobowiazania stanowity 44,2% pasywéw wobec 45,5% rok wczesniej. Ich wartos¢ spadta o 17,2 min 4, tj. 3,3% w poréw-
naniu do ubiegtego roku gtéwnie w rezultacie spadku zobowiagzar handlowych oraz pozostatych zobowigzan, tj. o 38,3
min zt. Spadt takze ich udziat w strukturze pasywow (z 20,3% do 17%). Wartos¢ kredytow i pozyczek pozostata na ubiegto-
rocznym poziomie, przy czym kredyty i pozyczki dtugoterminowe wzrosty o 15,9 min zt w rezultacie zaciggniecia nowych
kredytow, a krétkoterminowe spadty o 15,6 min zt, gtéwnie w wyniku spfaty pozyczek zaciggnietych od dostawcédw sprzetu
komputerowego i oprogramowania. Wzrost odnotowaty zobowigzania z tytutu kontraktéw dtugoterminowych (33,4 min
zt wobec 17,1 mIn zt w 2012). Udziat pozostatych pozycji pasywdw nie ulegt znaczacym zmianom.

Analiza zadluzenia finansowego

Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow

31 grudnia| 31 grudnia | 31 grudnia| 31 grudnia| 31 grudnia
2013r. 2012r. 2011r. 2010r. 2009r.
11,51% 11,44% 11,38% 10,11% 10,69%
20,99% 21,11% 19,38% 17,03% 17,82%

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego spadt z 21,11% do 20,99%, natomiast wskaznik zadtuzenia finanso-
wego aktywow wzrdst z 11,44% do 11,51%. Grupa finansuje sie srodkami wiasnymi w 55,8%, a kapitatem obcym w 44,2%.

Przychody ze sprzedazy

Koszty sprzedanych produktow, ustug,
towardw i materiatow

Zysk brutto

Pozostate przychody operacyjne
Koszty sprzedazy i marketingu

Koszty ogdlnego zarzadu

Pozostate koszty operacyjne

Zysk operacyjny

Przychody/(Koszty) finansowe — netto

Udziat w zyskach/(stratach) jednostek
stowarzyszonych

Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto za okres

w tym:

Zysk (strata) netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zysk (strata) netto przypadajacy udziatom
niedajacym kontroli

12 miesiecy % |12 miesiecy % Zmiana Zmiana %
2013 2012
938976 100,0% 883876 100,0% 55100 6,2%
-729103 -77,6% | -688379 -77,9% -40 724 -5,9%
209 873 22,4% 195 497 22,1% 14376 7,4%
11710 1,2% 16 299 1,8% -4 589 -28,2%
-98 932 -10,5% -85 396 -9,7% -13536 -15,9%
-72 083 -7,7% -73 295 -8,3% 1212 1,7%
-16 122 -1,7% -22 338 -2,5% 6216 27,8%
34 446 3,7% 30767 3,5% 3679 12,0%
2316 0,2% 8993 1,0% -6 677 -74,2%
-38 0,0% -23 0,0% -15 -65,2%
36724 3,9% 39737 4,5% -3013 -7,6%
-13470 -1,4% -2 485 -0,3% -10985 -442,1%
23 254 2,5% 37 252 4,2% -13 998 -37,6%
25077 2,7% 40 660 4,6% -15583 -38,3%
-1823 -0,2% -3408 -0,4% 1585 46,5%
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W 2013 1. przychody ze sprzedazy Grupy Comarch wzrosty o 6,2%, czyli 0 55,1 mIn zt w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Zysk operacyjny osiaggnat wartos¢ 34,4 min zt i wzrést o 12% w poréwnaniu z 2012 r. Zysk netto przypadajacy na akcjona-
riuszy jednostki dominujacej w 2013 r. spadt wobec roku poprzedniego o 38,3% i osiggnat wartosc 25,1 min zt.

Analiza rentownosci 31 grudnia | 31 grudnia | 31grudnia | 31grudnia | 31 grudnia

2013 r. 2012r. 2011r. 2010r. 2009.
Marza na sprzedazy 22,35% 22,12% 24,45% 23,14% 19,01%
Rentownos¢ sprzedazy 3,67% 3,48% 4,94% 3,26% 1,97%

na dziatalnosci operacyjnej

Rentowno$¢ sprzedazy brutto 3,91% 4,50% 5,06% 3,28% 2,53%

Rentownos¢ sprzedazy netto 2,67% 4,60% 4,61% 5,74% 4,43%

Dziatalnos¢ Grupy Comarch w 2013 r. byfa rentowna. Marza na sprzedazy i rentownos¢ sprzedazy operacyjnej lekko wzro-
sty, natomiast rentownosci sprzedazy brutto i sprzedazy netto spadty w rezultacie spadku zysku przed opodatkowaniem
i zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujacej.

Analiza ptynnosci 31 grudnia | 31 grudnia | 31grudnia | 31grudnia | 31 grudnia

2013r. 2012r. 2011r. 2010r. 2009r.
Biezacej ptynnosci finansowej 1,77 1,60 1,98 2,21 2,37
Plynnosci szybki 1,53 141 1,78 1,98 2,16
Podwyzszonej ptynnosci 0,48 0,37 0,70 0,81 1,01

W 2013 r. charakteryzowata Grupe Comarch bardzo dobra ptynnos¢ finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie ma
problemdw z terminowym wywigzywaniem sie z zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne srodki Grupa inwestuje
w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych pienieznych).

Analiza rotacji 31 grudnia | 31 grudnia | 31grudnia | 31grudnia | 31 grudnia

2013r. 2012r. 2011r. 2010r. 2009r.
Rotacji majatku obrotowego (krotnosc) 1,50 1,43 1,44 1,38 1,52
Rotacji naleznosci (dni) 140 163 135 136 110
Rotacji zapasow (dni) 109 107 140 121 75
Rotacji zobowigzan (dni) 185 209 189 184 166
Rotacji zobowigzan bez zobowiazan 147 162 139 140 122
z tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobdw Grupy Comarch. W 2013 r. wskaznik rotacji majatku

obrotowego wzrést nieznacznie, wskaznik rotacji zapaséw pozostat na ubiegtorocznym poziomie, a wskazniki rotacji
zobowiazan i naleznosci ulegty skréceniu w stosunku do roku ubiegtego.
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PODSTAWOWE WIELKOSCI
EKONOMICZNO-FINANSOWE

WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Przychody ze sprzedazy 938 976 883 876 785653 761 361 729403 700 965 581048
Zysk operacyjny 34 446 30767 38783 24819 14373 45919 44 006
Zysk przed opodatkowaniem |36 724 39737 39764 24979 18 465 244 521 45519
Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy jednostki 25077 40 660 36 257 43717 32306 199 126 42770
dominujacej
Zysk na akcje 3,11 5,05 4,50 544 4,06 25,01 5,46
Aktywa 1142301 1146743 1022474 968 105 895 106 915 247 558489
Kapitat wiasny 637 711 624 942 609 851 584189 554316 534174 300 780

W 2013 r. przychody ze sprzedazy Grupy Comarch wzrosty 0 6,2%, czyli o 55,1 mIn zt w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Zysk
operacyjny osiggnat wartosc 34,4 min zt i wzrdst o 12,0% w pordwnaniu z 2012 r. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej w 2013 r. spadt wobec roku poprzedniego o 38,3% i osiggnat wartos¢ 25,1 min zt. Rentownos¢
operacyjna wyniosta 3,7% (w roku poprzednim 3,5%), rentownos¢ netto 2,7% (4,6% w 2012 r.). Na dziers 31 grudnia 2013 .
Grupa Comarch (bez pracownikéw MKS Cracovia SSA) zatrudniata 4 222 osoby, tj. 0 463 0sdb wiecej niz na koniec 2012 r.

Wartos¢ aktywdw Grupy Comarch na koniec 2013 r. byta na poziomie porownywalnym do ubiegtego roku (spadek o 4,4
min zt, tj. 0,4% w stosunku do roku 2012). Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2013 1. 0 2,0%, gtdwnie w rezultacie
uwzglednienia zysku netto wypracowanego w 2012 r.

Portfel zamodwien na rok biezacy Stan na 30 kwietnia 2014 r. | Stan na 30 kwietnia 2013 r. |Zmiana
Przychody ze sprzedazy razem 776 842 687 468 13,0%
w tym ustugi i software wiasne 625901 576778 8,5%
udziat ustug i software wiasnych 80,6% 83,9%

Warto$¢ portfela zamowien na rok biezacy wynosita w dniu 30 kwietnia 2014 1. 776,8 min zt i byta wyzsza o 13% niz w ana-
logicznym okresie w 2013 r. Wartos¢ portfela zamdwien na ustugi i software wiasny wzrosta o 8,5%, do 625,9 min zt, aich
udziat w sprzedazy ogdtem osiggnat poziom 80,6%. Zardwno wartos¢, jak i struktura zakontraktowanych na rok biezacy
przychoddw potwierdzaja bardzo dobrg sytuacje finansowg Grupy Comarch.
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STRUKTURA SPRZEDAZY

Geograficzna struktura przychodow (w tys. zi)

12 miesiecy 2013 | % 12 miesiecy 2012 %
Kraj (Polska) 543 620 57,9% 516577 58,4%
Zagranica 395 356 42,1% 367 299 41,6%
Przychody ze sprzedazy 938976 100,0% 883876 100,0%

W 2013 r. Grupa odnotowata wzrost przychoddw ze sprzedazy zagranicznej o 28,1 min zt, tj. o 7,6%. Wzrost sprzedazy
krajowej wynidst 27 min zt, tj. 5,2%.

Przychody ze sprzedazy wg segmentéw geograficznych (wedtug lokalizacji rynkéw):

12 miesiecy 2013 % 12 miesiecy 2012 %

Kraj (Polska) 543 620 57,9% 516577 58,4%
DACH 188877 20,1% 192017 21,7%
Europa — pozostate kraje 148 836 15,8% 142 561 16,2%
Ameryka Pn. i Ptd. 55131 5,9% 30 264 3,4%
Bliski Wschod 1003 0,1% 846 0,1%
Pozostate kraje 1509 0,2% 1611 0,2%
RAZEM 938976 100,0% 883 876 100,0%

20,1%

e © o o o o o o

Austria, Niemcy, Szwajcaria
PLN 188,9 EUR 44,9
UsD 59,7 GBP 381

15,8%

© e 000 0 0
Europa - pozostate [ ]
EUR 353

GBP 30.1

PLN 148,9
usD 47.0

9,9%

e © o o o

Ameryka Pin. i Pid. L]
PLN 55,1 EUR 13,1
usb 17,4 GBP 11,1

PLN 938,0
EUR 223,0
USD 296,6
GBP 189,6

kwoty podane w milionach

Kwoty przedstawione w walutach sg jedynie wyliczeniem

przychoddw w PLN na inng walute wg $rednich arytmetycznych

kursow NBP na koniec kazdego miesigca za dany okres.

.. 97,9%

e o o o o o o

L]

0,1%

.‘O.....

Bliski Wschod
PLN 1.0 EURO,2
usn 0,3 GBP 0,2

0,2%

e o o o o o

Pozostate kraje
PLN 15 EURO04
UsD 0,5 GBP 0,3

Polska
PLN 54368  EURI129]
usbp 1717 GBP 109,8



20

ANALIZA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWE] COMARCH

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH spadfa o 3,1 min zt (tj. o 1,6%), w pozostatych krajach europejskich wzrosta 0 6,3 min zt
(tj. 0 4,4%). Sprzedaz w obu Amerykach uksztattowata sie na istotnie wyzszym od ubiegtorocznego poziomie 55,1 min zt
(wzrost 0 24,9 min zt, tj. 0 82,2%). Sprzedaz w pozostatych regionach swiata ma niewielkie i stale malejace znaczenie dla
przychoddw Grupy Comarch. W drugim pétroczu sprzedaz krajowa miata wiekszy udziat w sprzedazy catkowitej ze wzgledu
na dostawe oprogramowania obcego i sprzetu komputerowego o znacznej wartosci do jednostek sektora publicznego

oraz pozostatych krajowych kontrahentoéw.

Struktura przychodow wg odbiorcéw (w tys. zt)

2013 % 2012 %

Telekomunikacja, Media, IT 218 268 23,2% 202 331 22,9%
Finanse i Bankowos¢ 142 168 15,1% 229439 26,0%
Handel i Ustugi 102377 10,9% 71615 8,1%
Przemyst & Utilities 94 006 10,0% 70189 7,9%
Sektor Publiczny 157 786 16,8% 101 762 11,5%
MSP — Polska 84 294 9,0% 74 049 8,4%
MSP - DACH 100 904 10,8% 114 681 13,0%
Medycyna 24 026 2,6% 7 994 0,9%
Pozostate 15147 1,6% 11816 1,3%
RAZEM 938 976 100,0% 883 876 100,0%

2,6% 6%
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W 2013 . przychody ze sprzedazy Grupy Comarch do odbiorcow z sektora TMT wyniosty 218,3 min zt i wzrosty 0 15,9 min zt,
tj. 0 7,9% w poréwnaniu z rokiem 2012. Tym samym ich udziat w sprzedazy ogdtem wynidst 23,2%. Spadt popyt ze strony
klientow z sektora finansowego i bankowego o0 87,3 min zt, tj. 0 38%, sprzedaz dla klientdw z tego sektora stanowita w 2013
r. 15,1% sprzedazy ogdtem (wobec 26% w roku poprzednim). Przyczyng spadku sprzedazy byt gtéwnie brak w 2013 1.
dostaw oprogramowania obcego o znacznej wartosci, jakie miaty miejsce w 2012 r. (kontrakt z PKO BP). Nastapit wzrost
przychoddéw od odbiorcow z sektora przemyst i utilities (wzrost o 23,8 min zt, tj. 0 33,9%), ich udziat w sprzedazy ogdtem
wynosi obecnie 10%. Klienci z sektora publicznego zakupili produkty i ustugi o wartosci 157,8 min zt, wyzszej o 56 min
7t tj. 0 55,1% od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do klientéw z sektora handel i ustugi
wzrosta 0 30,8 min zt, tj. 0 43%. Sprzedaz do matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce wzrosta 0 10,2 min zt (tj. 0 13,8%),
natomiast w przypadku klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw w rejonie DACH wystapit spadek o 13,8 min
7t 1j. 0 12%, a ich udziat w sprzedazy ogdtem spadt z 13% do 10,8%. Jest to efekt mniejszych w roku 2013 przychodéw ze
sprzedazy odnotowanych przez CSuB AG. Sprzedaz dla klientéw z sektora medycznego wzrastata w ciggu roku i ostatecznie
wyniosta 24 min zt (wzrost o 16 min zt w stosunku do 2012 1), a jej udziat w sprzedazy ogdtem wynosi 2,6% przychodow
Grupy. Przychody ze sprzedazy dla pozostatych klientéw wzrosty w 2013 . 0 3,3 mIn zt, tj. 0 28,2%. W poszczegdlnych
kwartatach 2013 r. struktura sprzedazy wg odbiorcéw utrzymywata sie na stabilnym poziomie, poza trzecim kwartatem,
gdzie udziat sprzedazy dla sektora publicznego byt wyzszy, ze wzgledu na dostawe sprzetu komputerowego o znacznej
wartosci do jednego z kontrahentéw z tego sektora.

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. zt)

2013 % 2012 %
Ustugi 676 329 72,0% 580 946 65,7%
Oprogramowanie wiasne 91 706 9,8% 106 178 12,0%
Oprogramowanie obce 79 495 8,5% 136 231 15,4%
Sprzet komputerowy 65237 6,9% 41 481 4,7%
Pozostate 26209 2,8% 19 040 2,2%
RAZEM 938976 100,0% 883 876 100,0%

W catym 2013 r. Grupa odnotowata wzrost popytu na ustugi wiasne i lekki spadek popytu na software wiasny. Przychody
ze sprzedazy ustug wzrosty 0 95,4 min zt, tj. 0 16,4%, a przychody ze sprzedazy oprogramowania wiasnego zmniejszyty
sie 0 14,5 min zt, tj. 13,6%. Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego zmniejszyty sie 0 56,7 min zt, tj. 0 41,6%.
Sprzedaz sprzetu komputerowego wzrosta o 23,8 min zt, tj. 57,3% i osiggneta warto$c¢ 65,2 min zt, ma ona jednak niewielkie
znaczenie dla Grupy Comarch. Pozostata sprzedaz wzrosta o 7,2 min zt, tj. 0 37,7%. W poszczegdlnych kwartatach 2013 r.
struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie, poza trzecim kwartatem, gdzie udziat sprzedazy
sprzetu komputerowego byt wyzszy, ze wzgledu na dostawe sprzetu komputerowego o znacznej wartosci do jednego
z kontrahentéw z sektora publicznego.
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ROSNACE PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

PLN 4440 | 4916 | 5810 7010 729,4 | 7614 785,7 | 883,9 | 939,0
EUR 10,4 126,1 153.8 198,5 | 168,0 1901 189,8 21,8 223,0
usb 136,5 | 159, 21,4 290,7 | 2335 | 2504 | 2647 @ 2735 | 296,6

GBP 75,4 85,9 105,6 159,6 149,5 162,3 165,3 171,8 189,6

WYSOKI POZIOM ZYSKU EBITDA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
PLN 38,6 58,3 61.1 66,0 56,2 66,2 80,8 84,1 98,9
EUR 9.6 14,9 16,2 18,7 13,0 16,5 19,5 20,1 23,5
usb 1.9 18,9 22,2 274 18,0 21,8 272 26,0 31,3
GBP 6,6 10,2 11,1 15,0 1,5 14,1 17,0 16,3 20,0

kwoty w tabeli podane w milionach
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KURS GIEEDOWY AKCJI COMARCH SA (CMR) W 2013 R.
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Okres Najwyzszy Najnizszy
| kwartat 2013 92,00 72,40
Il kwartat 2013 90,00 79,72
Il kwartat 2013 89,00 78,37
IV kwartat 2013 105,20 84,30

Kurs akcji Comarch SA w ciggu 2013 r. wzrdst z 73,50 zt do 97,00 z1, tj. 0 32%.

UCHWALA WZA W SPRAWIE WYPLATY DYWIDENDY
/A 2012 ROK

W 2013 r. Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku obrotowym od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia 2012
zysk netto w kwocie 41 603 839,89 ztotych zostaje podzielony w ten sposob, ze:

1. kwota 12 077 455,50 ztotych zostanie wyptacona w formie dywidendy.
Dywidende w kwocie 1 zt 50 gr za jedng akcje otrzymaty osoby bedace akcjonariuszami Spdtki w dniu 1 sierpnia 2013 1.
(dzierr dywidendy). Liczba akgji objetych dywidenda wynosita 8 051 637 sztuk. Dywidenda zostata wyptacona w dniu
19 sierpnia 2013 .

2. pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 29 526 384,39 ztotych zostata przekazana na kapitat zapasowy.
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ZARZAD

prof. zw. dr hab. inz.
JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel

i Prezes Zarzadu
Comarch SA

PIOTR PIATOSA PAWEL PROKOP PIOTR REICHERT
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Comarch SA Comarch SA Comarch SA
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
Telekomunikacja Publicznego Finanse, Bankowos¢
i Ubezpieczenia
ZBIGNIEW KONRAD MARCIN
RYMARCZYK TARANSKI WARWAS
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Comarch SA Comarch SA, Comarch SA
ED%,Eektor Sektora Dyrektor Finansowy Dyrektor Sektora
Ustugi

ELZBIETA MACIEJ DANUTA

FILIPIAK BRZEZINSKI DROBNIAK

Przewodniczaca Wiceprzewodniczacy Czlonek Ra'dy

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Nadzorcze]

WOJCIECH ANNA ANNA

KUCHARZYK LAWRYNOWICZ PRUSKA

Czlonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady

Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej

Do dnia 26.06.2013 r. cztonkiem Rady Nadzorczej Comarch SA byt Tadeusz Syryjczyk. Walne Zgromadzenie Comarch SA z dnia 26.06.2013 1. podjeto uchwaty w sprawie wyboru Rady Nadzorczej Comarch SA
(RB 13/2013 2 26.06.2013 r): Elzbieta Filipiak — Przewodniczaca Rady Nadzorczej, Maciej Brzeziriski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, Danuta Drobniak — cztonek Rady Nadzorczej, Wojciech Kucharzyk - cztonek
Rady Nadzorczej, Anna tawrynowicz — cztonek Rady Nadzorczej, Anna Pruska — cztonek Rady Nadzorczej.
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COMARCH

» Powotanie Computer and Commu-
nications Consultants Ltd. Sp. z 0.0.
(9.05.1991 r.). Wpis CCC Ltd. do rejestru
handlowego (16.05.1991 r)).

» W wynkiu potaczenia dziatalnosci
gospodarczej EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993 r.) powstaje Comarch Sp.
7 0.0. z siedziba w pokoju 415 w bu-
dynku B5 w AGH.

» Pierwszy kontrakt z TP SA na system
SEZTel (5.10.1994 r)).

» Comarch pierwszym
polskim partnerem QOracle.

» Pierwsze w Polsce
Autoryzowane Centrum Java
(projekt SunMicrosystem
i Comarch).

» Pierwszy kontrakt zagraniczny
Comarch rozpoczat sie w Danii

CRACOVIA'™

» MKS Cracovia SSA w Grupie
Kapitatowej Comarch.

» Kontrakt z Departamentem
Informatyki i Telekomunikagji
Stanu Waszyngton.

» Otwarcie oddziatéw
w Moskwie i we Wroctawiu.

» Przejecie CDN — producenta
oprogramowania ERP.

» Decyzja o wyptacie dywidendy
w wysokosci 0,60 PLN na jed-

na akcje.

» Powstanie Comarch Data Center w Krakowie.
» Otwarcie spétki Comarch AG w Brukseli.

» Kontrakty z T-Mobile
Niemcy (dzi$ Telekom
Deutschland) i T-Mobile
Austria na dostarczenie
systemu Network &
Service Inventory.

» Kontrakt z Auchan.

— O

1998 J

» Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.
» Rozpoczecie dziatalnosci w USA.

w drugiej pot. lat 90. h
1999 2000 2001 2002 2004 1 2007
o o o o o o o o o
2003 | 2005 2006

» Rozpoczecie dziatalnosc
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

» Wigczenie akcji spotki
do indeksu WIG20.

» Comarch i RMF FM tworzg
portal Interia.pl.
. - NS
[Dora A4.02.20C0,,
. - _",.’_y ‘}‘_f .
> odze A7 » Comarch uznany przez Swiatowe Forum Go-
.fwf?‘.a waj‘m{' spodarcze w Davos za,Technology Pionier”.
tm Chonid » Powotanie pierwszej niemieckiej placowki
i firmy — Comarch Software AG z siedzibg we
Nz RIASPL :
o il Frankfurcie nad Menem.
.
/ ‘,/ i i

» Poczatek rozwoju biznesu
w Ameryce Srodkowej.
Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

» Umowa z British Petroleum.

» Otwarcie spoétki w Dubai
Internet City.

» Otwarcie spoétki Comarch
Panama Inc. w Panama City.

(» Sprzedaz Interia.pl.




» 5 tys. urzadzen sieciowych
i 2 tys. serwerdw dziatajacych
u 100 klientéw z 17 panstw
pod nadzorem Comarch
Network Operations Center.

oraz czesci Administracyjnej Comarch
w SSE4 w Krakowie.

» Podpisanie umowy ramowej z ING Bank
Slaski. Wdrozono m.in. Comarch Mobile
Banking, Host 2 Host Banking.

» Nawigzanie wspodtpracy z Alior Bankiem,

Comarch Credit Process Management.

("» Otwarcie Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnego

w ramach ktoérej wdrozono m.in. Comarch
Internet Banking, Comarch Contact Center,

» Kontrakt z Diageo.

» Wybor przez E-Plus Comarchu na
dostawce rozwigzania Next Ge-
neration Network Planning.

» W sezonie 2010/2011 Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej druzyny TSV 1860.

» Uruchomienie wirtualnej galerii handlowej
wszystko.pl (pierwszy projekt B2C w Sektorze ERP).

» Comarch w polskich sgdach.
Inauguracja e-protokotu.

» Otwarcie spotki
w Luksemburgu.

» Kontrakt z Azul Brazilian Airlines.

» Jubileusz 20-lecia Comarch.

» Kanapa ,Forbes”z okazji 20-lecia.

» Decyzja o wyptacie dywidendy
w wysokosci 1,50 PLN na jedng akcje.

» Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.

» Otwarcie spotki w Santiago, Chile.

» Kontrakt z Siminn, wiodacym
islandzkim operatorem.

» Kontrakt z Grupg Hortex w Rosji.

» Inwestycja w SSE6 w Krakowie
(Comarch Data Denter).

» Prof. Filipiak gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

» Otwarcie Comarch Data
Denter w DrezZnie.

2008 1 )
o o o o
2009 2010 2011

» Przejecie niemieckiego producenta
oprogramowania MSP, dziatajgcego
w Austrii, Niemczech, Szwajcarii.
Spotki SoftM Software und Bera-
tung AG notowanej na gietdzie
we Frankfurcie.

» Rozpoczecie dziatalnosci pierwszej
spotki Comarch Corporate Finance
FIZ dedykowanej telemedycynie
iMed24 SA.

» Wejscie systemdw lojalnosciowych
na rynek amerykanski.

» Otwarcie Centrum
Medycznego iMed?24.

» Logo Comarch na koszulkach
francuskiej druzyny
AC Nancy.

» Przejecie szwajcarskiej spotki
A-MEA Informatik AG.

» Otwarcie spotki w Londynie.

» Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego Esaprojekt.

» Decyzja o wyptacie dywidendy
w wysokosci 1,50 PLN
na jedna akcje.

» Uruchomienie Spotecznosci
Comarch ERP, pierwszej w Polsce
platformy wymiany wiedzy B2B.

» Kontrakt z Air Austral.

» Comarch z,Czarnymi Koszulami”
Polonia Warszawa.

» Dalszy rozwdéj Comarch na
Bliskim Wschodzie.

» Kontrakt z TVCable z Ekwadoru.
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CORPORATE

OSWIADCZENIE COMARCH SA
SKIEROWANE DO INTERESARIUSZY
FIRMY W ZAKRESIE RAPORTOWANIA

KWESTII POZAFINANSOWYCH

Szanowni Interesariusze,

uchwalona w kwietniu 2014 r. najnowsza dyrektywa Parlamentu Europejskiego wprowadza obowiagzek raportowania danych
pozafinansowych. Wytyczna mowi o trzech zasadniczych obszarach zwigzanych z ujawnianiem informacji dotyczacych
dziatania firmy. Pierwszym z nich jest obowigzkowe raportowanie kwestii Srodowiskowych, spotecznych, zwigzanych z za-
trudnieniem i prawami cztowieka oraz standardéw przeciwdziatania korupcji. Drugim jest obowigzek okreslania zatozen
biznesowych, wynikéw oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych z okreslonymi w pierwszym obszarze zagadnieniami. Obszar
raportowania powinien réwniez obejmowac elementy zwigzane z zarzagdzaniem réznorodnoscia, szczegdlnie w zakresie
organdw zarzadzajacych i nadzorczych. Dyrektywa zacheca firmy do publikacji raportéw opartych o uznane miedzynaro-
dowe standardy. Wymienia sie wsréd nich miedzy innymi: GRI, UNGP, OECD Guidelines i norme I1SO 26000.

Nowa dyrektywa bedzie dziata¢ w mysl zasady raportuj lub wyjasnij”. Oznacza to, ze firmy, ktére nie ujawniag szczegotow
swojej dziatalnosci zostang zmuszone do informowania o powodach zaniechan.

Dla Comarch unijne wymogi nie sa niczym nowym, gdyz krakowska spétka od wieku lat stosuje dobre praktyki w tym
zakresie i raportuje dziatania pozafinansowe. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikagji z interesariuszami,
jak i wypetnienia zalecen dla spotek gietdowych oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Tegoroczny raport marketingowy Grupy Kapitatowej Comarch zawiera elementy charakterystyczne dla raportéw zintegrowa-
nych, gdyz poza czescig finansowg czes¢ spoteczno-srodowiskowa podejmuje probe raportowana wedtug standardéw G4.

Kierujac sie troska o srodowisko oraz bioragc pod uwage profil spétki, Comarch wiekszo$¢ szczegdtowych wymogow
standardéw GRI raportuje w Internecie.

Okres raportowania (1.01.2013 - 31.12.2013) obejmuje rok kalendarzowy, ktéry dla Comarch jest réwniez rokiem finansowym.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA jest spotka notowang na GPW, czesc finansowa raportu podlega weryfikacji audytora.
Spotka nie przewiduje zewnetrznej weryfikacji czesci niefinansowej raportu, wszelkie dziatania zwigzane z tg czescia ra-
portowania bedg dokonywane wtasnymi zasobami Comarch, bez angazowania podmiotéw zewnetrznych.

Comarch jest firmg ustugowa, producentem oprogramowania. Tworzy wartosci niematerialne. Swoje ustugi kieruje do
biznesu, a nie do konsumenta wg definicji Kodeksu cywilnego. Branza, w ktérej dziata, np. w poréwnaniu do przemystu,
sprawia, ze wiekszos¢ kategorii, ktorej dotycza punkty poruszane w audytach, rankingach, standardach raportowania z zakresu
zréwnowazonego rozwoju czy odpowiedzialnego biznesu, nie dotyczy spétki lub odnosi sie do niej w minimalnym zakresie.

Zarzad Comarch
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ZROWNOWAZONY BIZNES

ZROWNOWAZONY BIZNES

Zarzad Comarch w trosce o swoich klientéw w oparciu o dtugoletnig tradycje wspotpracy ze sSrodowiskiem
naukowym, bazujgc na najnowszych technologiach oraz majac do dyspozycji doswiadczony i wysoko
wykwalifikowany zespét pracownikdw, zobowigzuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig, Bezpieczenstwem Informacji, Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

MISJA

WIZJA

JAKOSC

Dostarczanie na rynki
miedzynarodowe wysokiej
jakosci produktéw i ustug
informatycznych dla firm, dbajqc
jednoczesnie o bezpieczeristwo
aktywoéw informacyjnych,
Srodowisko naturalne oraz

bezpieczenstwo pracownikoéw.

Dostarczanie innowacyjnych
rozwiqzan informatycznych
kluczowym sektorom gospodarki
na catym Swiecie.

Comarch przyktada szczegdlnqg
wage do jakosci oferowanych
produktoéw i ustug.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwa, systemowo zarzadzang realizacje wszystkich procesow
biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, a takze doskonalone i przystosowywane do ciggle
zmieniajacych sie warunkow rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan i oczekiwan klientow.
Wysoka jakos¢ produktéw i ustug wspierana jest ciagta troska o zapewnienie bezpieczeristwa aktywow informacyjnych
oraz dbatoscia o $srodowisko i pracownikdw. Systemowe podejscie Comarch do realizowanych proceséw przyczynia sie
do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek spotki w oczach wszystkich
podmiotow zainteresowanych efektami dziatalnosci Comarch w zakresie jakosci oferowanych produktéow i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zapewnienia bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczeristwa
informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdjnego zastosowania. W efekcie Comarch postrzegany
jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACI S.A.
02699 Wanawa, . Klobucks 23A 2 farszama, ul, Kiobocka 214

Comarch spetnia wysokie wymagania klien-
téw z rynku polskiego i miedzynarodowego.
Dzieki ciaggtym pracom nad doskonaleniem

POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACI S.A.
02459 Wars.

i rozwojem systemu zarzgdzania jakoscia
Comarch uzyskat Certyfikaty Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz Wewnetrznego
Systemu Kontroli, wydane przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), zgodne
Z wymaganiami nastepujacych norm:

» PN-EN 1SO 9001:2009 Systemy
Zarzadzania Jakoscia,

» PN-EN ISO 14001:2005 Systemy
Zarzadzania Srodowiskowego,

» PN-ISO/IEC 27001:2007
Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

» PN-N 19001:2006 Wewnetrzny
System Kontroli,

» PN-N 18001:2004 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

—
CERTYFIKAT ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA
TAKOSC » BEZFIECZENS TWO | HIGIENA PRACY
SRODOWISKO » BEZFIECZERSTWO INFORMACH

Nr JBSI - 5/1/2013

Comarch S.A.
AL Jana Pawla 1T 39,

iwiadcrone price Comarch S.4

PN-ISOVIEC 2

CERTYFIKAT SYSTEMU ZARZADZANIA
WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Nr W -287/1/2013

Comarch S.A.

AL Jana Pawla 11 392, 31-864 Krakow
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KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

» Ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyj-
nos¢ naszych produktow.

» Dostosowywanie produktéw i ustug do oczekiwan
i wymagan naszych Klientéw.

» Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z do-
stawcami w celu polepszania jakosci oferowanych
wyrobow i ustug.

» Ochrona aktywdéw informacyjnych i wzmacnianie zaufania
naszych klientéw oraz innych stron zainteresowanych
w zakresie bezpieczenstwa informacji.

» Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw po-

przez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia
ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig,
bezpieczenstwem informacji, ochrong srodowiska oraz
bezpieczeristwem pracy.

» Stafa poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw.

» Podejmowanie aktywnych dziatari na rzecz ograniczania
negatywnych wptywdw na $rodowisko.

» Przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan
prawnych i innych.

» Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwia-
zan IT, ktére kompleksowo obstuguja relacje z klientami
oraz optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng i procesy biz-
nesowe. Rozwdj technologiczny oraz gwattownie rosnaca
konkurencja stawiaja nowe wymagania dla oprogramowania,
wdrazanych systemdw informatycznych i towardw bedacych
w obrocie. Koniecznos$¢ spetniania tych wymagan powo-
duje, ze produkty dostarczane przez Comarch moga by¢
towarami o podwdjnym zastosowaniu i zostac¢ wykorzystane
w sposdb niezgodny z zasadami prawa krajowego oraz
miedzynarodowego. Aby zapobiega¢ takim praktykom,
w Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli
(WSK), w ramach ktérego spodtka zobowiazuje sie do prze-
strzegania nastepujacych zasad:

»wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposéb
sprzeczny z wymaganiami WSK,

»zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy jest
on sprzeczny z prawem krajowym i migdzynarodowym,

» egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowiskach
pracy zwigzanych z obrotem towarami,

» nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenie i stosowanie wymagan

Wewnetrznego Systemu Kontroli Comarch przyfacza sie do

dziatan podejmowanych przez spoteczno$¢ miedzynaro-

dowa, majacych na celu utrzymanie miedzynarodowego

pokoju i bezpieczenstwa.
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SRODOWISKO PONAD WSZYSTKO

Surowce

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA
Comarch jest organizacja typu software house, w zwigzku
Ztym nie mozna mowi¢ o typowym wykorzystywaniu su-
rowcodw (materiatdw) w codziennej dziatalnosci, jak to ma
miejsce w zaktfadach produkcyjnych. Comarch zajmuje sie
produkcja oprogramowania i systemaéw informatycznych,
korzystajac przy tym z typowych mediéw (energia, woda,
gaz itd.), zuzywanych w trakcie biezacej pracy.

Energia

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA
Zuzycie energii elektrycznej oraz cieplnej jest stale monito-
rowane w Comarch. Co roku przygotowywane s3 programy
srodowiskowe, w ktérych planowane sg dziatania majace na
celu ograniczanie negatywnych wptywodw na srodowisko
i podnoszenie swiadomosci pracownikdw.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowoczesny-
mi, posiadajacymi systemy zarzadzania energia cieplna
i elektryczna.

Monitorowane jest zuzycie energii elektrycznej, cieplnej
i paliw. Przemodelowano serwerownie Comarch w kierunku
zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej oraz zmniejszenia
emisji ciepta. Stopniowo wymieniane sg $wietlowki na te
tworzone w technologii LED oraz wprowadzane sg bardziej
nowoczesne i energooszczedne urzadzenia.

Rok
2012

2013

Rok
2012

2013

W ramach wdrozonego systemu zarzgdzania srodowiskowe-
go, zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, Comarch
zidentyfikowat aspekty Srodowiskowe, ktére monitoruje,
nadzoruje, i na ktére wptywa. Wsrdd wykorzystywanych
surowcow zidentyfikowano: energie elektryczng, energie
cieplng, wode, gaz i paliwa (benzyne i olej napedowy).

Wielu pracownikéw podpisato tez dobrowolng,zielong de-
klaracje’, zawierajaca zasady, ktérych przestrzeganie pomaga
nam dbac o srodowisko. Zasady te sg tak sformutowane
i dopasowane do firmy, aby bez zadnych problemdw mogty
by¢ stosowane przez pracownikéow Comarch.

Wyfgczam swiatto, wychodzac z pomieszczen wspdinych.
Po pracy wytagczam komputery i inne urzadzenia elek-
troniczne.

Nie pozostawiam urzadzen w trybie czuwania.
Odtaczam od pradu nieuzywane tadowarki.
Rozwaznie korzystam z biezacej wody.

Oszczedzam papier — drukuje dwustronnie.
Powtdrnie wykorzystuje koperty w obiegu wewnetrznym.

N —

NOo AW

Zuzycie energii elektrycznej
11 579 600 kWh

11717 300 kWh

Zuzycie gazu
346 570 kg

386 400 kg

Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspdtczynniki:
za 2013 -1 m?*gazu=0,75 kg; za 2012 - 1 m*gazu = 0,7 kg.
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Zuzycie paliw podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspdtczynniki: za 2013 - 1 litr banzyny = 0,73421 kg,

1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg; za 2012 - 1 litr benzyny = 0,7353 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,8396 kg.

Rok Zuzycie energii* Zuzycie energii/osobe
2012 76 002 115 MJ 39543 MJ
2013 78175823 MJ 36 805 MJ

33
Rok Zuzycie benzyny Zuzycie oleju napedowego
2012 271705 kg 55316 kg
2013 255319 kg 63 691 kg

* Przy obliczaniu catkowitego zuzycia energii wewnatrz
gazu oraz paliw. Wykorzystano nastepujace wspotczynnik
1 kg oleju = 12,69 kWh; za 2013 - 1 kg gazu = 14,71

Zwiekszenie catkowitego zuzycia energii w 2013 r. zwigzane
byto przede wszystkim ze znacznym wzrostem zatrudnienia.
Na dzieri 31 grudnia 2013 r. Comarch SA zatrudniat 464 osoby
wiecej niz na dziert 31 grudnia 2012 r. Mimo zwiekszenia

organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej,
i:za 2013 - 1 kg gazu = 14,71 kWh, 1 kg benzyny = 13,8 kWh,
kWh, 1 kg benzyny = 13,8 kWh, 1 kg oleju = 12,68 kWh.

catkowitego zuzycia energii oraz wzrostu zatrudnienia,
zuzycie energii przypadajace na jednego pracownika ulegto
zmniejszeniu z poziomu 39 543 MJ w 2012 r. do poziomu
36 805 MJw 2013 r.

k g |d-k‘:“-' i'l: '?;‘:/L ’I:D\:‘j!ﬂJ
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Zielona Deklaracja pracownikéw Comarch.
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Woda

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci
odczytoéw z sublicznikéw. W ramach dziatar dazacych do
minimalizacji zuzycia, podnoszona jest swiadomos$¢ pra-
cownikdw, podejmowane sg dziatania w celu zwiekszenie

szybkosci i skutecznosci reagowania na réznego rodzaju
awarie (w tym pekniecia rur, przecieki krandw).

Zuzycie wody ulegto znacznemu zmniejszeniu w 2013 r.
w stosunku do 2012 r,, mimo zwiekszenia zatrudnienia.

Rok Zuzycie wody
2012 46 490 m’
2013 27 640 m?

Emisje

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego wptywu
dziafalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym od 2012 roku
szacowana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku wegla do
srodowiska. Podczas oszacowywania zastosowano meto-
dologie polegajaca na pomnozeniu danych dotyczacych
czynnosci, takich jak zuzycie energii, wody, paliwa przez
odpowiednie wspoétczynniki konwersji emisji. Przeliczniki
te pozwalajg na zamiane tych danych na ekwiwalent
dwutlenku wegla (COe). CO e jest uniwersalng jednostka
miary, ktéra pozwala na oszacowanie wptywu na ocieple-
nie globalne wynikajace z emisji gazéw cieplarnianych.

Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci bezposred-
niej (wynikajacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci) emisji dwutlenku wegla
dla roku bazowego.

Wskutek znacznego wzrostu zatrudnienia w 2013 r. emisja
ekwiwalentu dwutlenku wegla nieznacznie zwiekszyta
sie w stosunku do roku poprzedniego, natomiast emisja
przypadajaca na jednego pracownika ulegta zmniejszeniu
z poziomu 4,30 MgCO.e/rok w 2012 r. do poziomu 3,93
MgCO e/rok w 2013 r.

Rok Emisja CO,e Emisja CO,e/osobe
2012 8 255,94 MgCO,e 4,30 MgCO,e
2013 8 337,09 MgCO,e 393 MgCO,e

Dane opracowano na podstawie DEFRA Greenhouse Gas Conversion Factor Repository.

Rok Emisja CH, Emisja N,O
2012 4,73 MgCH, 31,51 MgN,0
2013 4,83 MgCH, 31,91 MgN,0
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Odpady

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch posiada wdrozone procedury postepowania
z odpadami. Odpady niebezpieczne gromadzone sa
w sposob selektywny i zapobiegajacy ich uszkodzeniu.
Transport odpadéw do miejsca odzysku jest zlecany firmom
zewnetrznym, uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci
w zakresie transportu odpadéw niebezpiecznych. Odpady

przekazywane sg posiadaczowi odpaddw legitymujgcemu
sie zezwoleniem wtasciwego organu na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie zbierania danego rodzaju odpaddéw,
w celu poddania ich odzyskowi. Ponizej przedstawiono
tabele obrazujaca ilos¢ wytworzonych i przekazanych
odpaddéw w 2013 r. Odpady niebezpieczne oznaczono *.

Kod llos¢ od'padéw wytworzonych
i przekazanych
150203 0,477 Mg
1602 11*% 0,172 Mg
1602 13* 1,399 Mg
1602 14 5,900 Mg
160216 0,208 Mg
16 06 05 0,172 Mg
190809 5,020 Mg

Odzyskujmy dla naszego dobra

Comarch od kilku lat wspétpracuje z organizacjg odzysku
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. W ra-
mach wspdtpracy z jednej strony realizowane sg obowigzki
prawne, a z drugiej podejmowane s3 akcje majace na celu
podnoszenie swiadomosci oraz angazowanie pracow-

nikéw w ochrone srodowiska. Od kilku lat organizujemy
dla pracownikéw zbidrki zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektornicznego, tez wielkogabarytowego oraz baterii
i akumulatoréw.

Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu wyma-
gan prawnych. Co najmniej raz w roku przeprowadzana jest
ocena zgodnosci z majacymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi do stosowania
przez Comarch. Wyniki oceny prezentowane sg w dokumen-
tacji sporzadzanej na przeglad zintegrowanego systemu
zarzadzania przez najwyzsze kierownictwo.

Comarch spetnia wymagania majacych zastosowanie
przepiséw prawnych.
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KODEKS ETYCZNY

l. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze prze-
strzegania w ramach swoich praktyk obowiazujacych
uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgodnie
z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie
zobowiazany do promowania etyki oraz pragnie dofaczyc
do grona Swiatowej czotowki pod wzgledem odpowie-
dzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego
celu spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzad
Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobowiazuje sie
do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych
w kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim firma Comarch
hotduje i jakich chce przestrzegad. Stanowi on dla pracow-
nikéw Grupy Kapitatowej Comarch wzorzec postepowania
w stosunku do wspdétpracownikéw, przetozonych oraz
klientéw, partneréw i spotecznosci lokalnych, zarbwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzowany
poprzez jednostki organizacyjne Comarch SA.

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialnosc¢ za sukces naszych klientéw

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych rozwigzan
IT obstugujacych kompleksowo relacje z klientami i optyma-
lizujacych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy biznesowe.
Gtéwnym atutem firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktérg
przekazujemy naszym klientom w postaci zintegrowanych
systemow informatycznych. Comarch od poczatku swojej
dziatalnosci ktadzie nacisk na dostarczanie najwyzszej jakosci
aplikacji i profesjonalnych ustug, tak by mogty by¢ opty-
malnie wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientéw.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozycje jako
dostawca kompletnych rozwigzan informatycznych. Celem
Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie innowacyj-
nych rozwigzan informatycznych wszystkim kluczowym
sektorom gospodarki. Dla naszych klientow na terenie
Stanow Zjednoczonych, Europy i Bliskiego Wschodu pracuje
blisko 4200 doswiadczonych specjalistow i konsultantéw.
Bazujac na najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy
na temat trendéw rynkowych i poczuciu odpowiedzialnosci,
zrealizowalismy dotychczas ponad 3000 kompleksowych
wdrozen. Z oprogramowania Comarch korzysta ponad
60 000 firm w kraju i za granica. Jestesmy dumni z faktu,
ze wielu naszych miedzynarodowych klientéw i anality-
kéw uwaza Comarch za doskonaty przyktad preznej firmy
informatycznej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie pod-
bija rynki globalne. Strategia rozwoju naszych produktow
wspierana jest przez nakfady inwestycyjne na badania
i rozwdj (11,1% przychodow grupy kapitatowej Comarch,
a 10,8% Comarch SA stanowity wydatki na badania i rozwoj
w 2013 1), takze na rynku miedzynarodowym. Koncentrujac
swoje wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje
programy badawczo-rozwojowe oparte na wspdtpracy
konsultantow, analitykdw i klientéw. Ideg tych programdw

jest upowszechnianie wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji
rozwoju nowych technologii, z uwzglednieniem trendéw
rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch
jest wykorzystywanie zréznicowanych doswiadczen i wiedzy
pracownikow firmy poprzez Swiadczenie petnego zakresu
ustug informatycznych — od konsultingu, przez wdrozenia
indywidualnych rozwiazan, az po outsourcing.

[ll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapita-
towa Comarch

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwersalnym
wartosciom, promujac: uczciwosc, pracowitose i sumiennosé
w wykonywaniu powierzonych zadan, jakos¢ i innowacyjnos¢
jako cele postawione indywidualnie witasnej pracy, otwarta
wspdtprace dla dobra wspdlinego, budowanie i utrzymywanie
zaufania wsrdd wspotpracownikéw i partnerdw biznesowych,
a takze szacunek, wyrozumiato$¢ i pomoc, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko czy réznorodnos¢ pogladéw.

IV. Dbatos¢ o najwyzsze standardy pracy
Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega miedzy-
narodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka
oraz miedzynarodowych standardow pracy, traktujac
je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpie-
czenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy zawsze byli
traktowani zgodnie z majacymi zastosowanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status
spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie,
inwalidztwo, ptec, orientacje seksualng, zwiazek lub przy-
naleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny. Gwarantuje
wolno$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swobode prze-
konan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowa
wolnga od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site
i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich pracownikow.
W zamian doktada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim
pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagro-
dzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania
oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swoich
pracownikow, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standarddw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu
dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce pracy
uznaje za wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa
konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej
konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupgji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intere-
séw, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentdéw w ramach
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prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno
ptaci¢ ani proponowac tapéwek lub nielegalnych swiadczen
urzednikom panstwowym ani przedstawicielom partii
politycznych w celu zawarcia lub zachowania transakcji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek
korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistniatych
okazji, ktére moga powstac w wyniku wykorzystania infor-
macji lub stanowiska w firmie.

VI. Partnerstwo w biznesie
Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch
s3: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek
i otwarto$¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci,
doswiadczen i kompetencji pracownikdw, wspodtpracy
z wiodacymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno
w Polsce, jak i za granicg oraz doktada wszelkich staran,
aby dostarczone rozwiagzania IT spetniaty najwyzsze stan-
dardy i oczekiwania klientow.

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzadowa, spotki komunalne,
spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamdéwien Publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223,
poz. 1655 z pdzn. zmianami). Przepisy te reguluja sposéb
porozumiewania sie z zamawiajacym w trakcie trwania
postepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga
by¢ podejmowane przez strony postepowania oraz srodki
ochrony prawne;j.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewnic kontrole i bez-
pieczeristwo obrotu z zagranica towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapewniajacy
stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynaro-
dowych i krajowych.

VII. Zintegrowany System Zarzgdzania
Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegodlny nacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug.
Dziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane s3
w celu zaspokojenia wzrastajacych i scisle okreslonych
oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg,
systemowo administrowana realizacje wszystkich proce-
sOw biznesowych majacych wptyw na jakos$¢ produktéw
i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy s3 monitorowane, doskonalone oraz przystosowy-
wane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan
klienta. Wysoka jakos¢ produktow i ustug wspierana jest
ciagta troska o srodowisko oraz o bezpieczeristwo pracow-
nikow i dostawcow.

Stosowanie zasad systemodw wdrozonych w Comarch przy-
czynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami
i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach
wszystkich podmiotéw zainteresowanych efektami dzia-
talnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych
produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapew-

nienia bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczeristwa informadcji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwdjnego zastosowania.

VIIl. Swiadomos¢ ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepiséw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch $wiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci
na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow
naturalnych oraz wytwarzanie odpaddw powstajacych
w wyniku biezacej dziatalnosci.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posrdd swoich pra-
cownikéw, prowadzac akcje zachecajace do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

IX. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktorej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przed-
miotem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej
Comarch jest MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie
klub sportowy, ktéry uczestniczy w profesjonalnych ligach
i zawodach w kilku dyscyplinach — najwazniejsze to pitka
nozna oraz hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch
jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu
wsrod mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom
staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji, wybudowane-
go na terenie jej siedziby, zachecajac swoich pracownikéw
i ich rodziny do aktywnego trybu Zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowg
Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnow-
szych technologii IT. Rokrocznie okoto 200 studentéow
kierunkéw informatycznych odbywa trzymiesieczne staze
letnie w Comarch, ktére umozliwiajag mtodym ludziom
z catego $wiata poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan
IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczac w konferencjach naukowych
i wspotfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy Kapi-
tatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kulturalnych.
W tym zakresie grupa wymienia m.in.: sponsoring festiwali
kulturalnych, koncertéw czy wydarzen o wadze spoteczne;j.

X. Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane
i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja
tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany przez
Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch s3 za-
checani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji
zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.
Do obowiazkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

»wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodek-
su etycznego;

» promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;

» aktualizacja tresci kodeksu;

» odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace
problemy pracownikéw zwigzane z etykg podejmowanych
przez nich dziatar biznesowych.

37



38

ZROWNOWAZONY BIZNES

XI. tAD KORPORACY]JNY

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to
zbidr zasad postepowania, skierowanych zaréwno
do organodw spodtek oraz cztonkdw tych organow, jak
i do wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjona-
riuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnosz3 sie do
szeroko rozumianego zarzadzania spdtka. W dniu
4 lipca 2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek Zarzadu
Gietdy, przyjeta nowe zasady fadu korporacyjnego pod
nazwg Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW.
Zostaty one zmienione nastepujacymi uchwatami
Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja 2010 .
(zmiana weszta w zycie 1 lipca 2010 r.), uchwata
z dnia 31 sierpnia 2011 r. (zmiana weszta w zycie
1 stycznia 2012 r.), uchwata z dnia 19 pazdziernika
2011 r. (zmiana weszfa w zycie 1 stycznia 2012 r) oraz
uchwata z dnia 21 listopada 2012 r. (zmiana weszta
w zycie 1 stycznia 2013 1).

W zataczeniu do raportu rocznego przekazanego do
publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2014 r,,
Zarzad Comarch SA przekazat, zgodnie z trescig §29
ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy stosowania
zasad fadu korporacyjnego przez Comarch SAw 2013 .
Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA dokfadaja
wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad

Dokument tad korporacyjny” dzieli sie
na cztery czesci:

l. Rekomendacje dotyczace dobrych
praktyk spotek gietdowych,

Il. Dobre praktyki realizowane przez
zarzady spotek gietdowych,

lll. Dobre praktyki stosowane przez
cztonkéw rad nadzorczych,

IV. Dobre praktyki stosowane
przez akcjonariuszy.

Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu
obejmowanego przez zasade ,comply or explain” -
zastosuj albo wyjasnij — ktéra polega na przekazywaniu
rynkowi przez spétke jednoznacznej informacji o naru-
szeniu praktyki.

Dobre Praktyki Spotek notowanych na GPW s3 przedmio-
tem corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania
w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,
sporzadzanych przez spotki gietdowe.

Comarch SA w petni przestrzega wszystkich zasad uje-
tych w dokumencie Dobre Praktyki Spdtek Notowanych
na GPW poza rekomendacjg dotyczacg wykonywania
osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania
walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej. Spdtka nie przestrzega
czesci rekomendadji w zakresie polityki wynagrodzen
oraz zrbwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkgji zarzadu w przedsiebiorstwach.
Szczegotowe informacje na ten temat mozna odnalez¢
w raporcie dotyczacym przestrzegania zasad tadu kor-
poracyjnego przez Comarch SAw 2013 r.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng uwa-
ge na dziafania usprawniajgce komunikacje spotki
z otoczeniem zewnetrznym. Zespét odpowiedzialny
za relacje inwestorskie wraz z dziatem komunikagji
dokfadajag wszelkich staran, aby zapewnic¢ wiarygodna,
kompletng i przejrzysta informacje o Comarch zaréwno
poprzez strone internetowa spotki, droga e-mailowsa,
jak i w trakcie bezposrednich kontaktow. Gtownym zré-
dtem informacji jest rozbudowany serwis internetowy,
a takze liczne spotkania z zarzgdem spdtki organizowane
w ciggu roku na prosbe inwestoréw, analitykow lub
medidw. Przedstawiciele zarzgdu Comarch SA uczest-
nicza takze w konferencjach poswieconych tematyce
rynkow kapitatowych, podczas ktérych prezentuja
charakterystyke dziatalnoéci Comarch, dotychczasowe
sukcesy Grupy Comarch, osiggniete wyniki, a takze plany
biznesowe na kolejne lata. Zrodtem aktualnej informacji
o Comarch sa takze prezentacje wynikdw okresowych
Grupy Kapitatowej Comarch organizowane najczesciej
w siedzibie Comarch w Krakowie, w ktérych biorg udziat
inwestorzy, analitycy, przedstawiciele medidw. Dla 0sob,
ktére nie moga osobiscie uczestniczy¢ w spotkaniach,
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organizowane sg transmisje na zywo, podczas ktorych
mozna otrzymac odpowiedzi na pytania dotyczace Co-
march SA i Grupy Kapitatowej Comarch. Spotka realizuje
nagrania wideo, zawierajace komentarze do wynikéw,
transmisje i retransmisje konferencji zamieszczane po
spotkaniach na stronie internetowej Comarch SA.

Zarzad Spotki Comarch SA jest odpowiedzialny za
prowadzenie rachunkowosci spétki zgodnie z ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
Nr 121, poz. 591 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z wymoga-
mi okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 18 pazdziernika 2005 r. w sprawie zakresu infor-
madcji wykazywanych w sprawozdaniach finansowych
i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych,
wymaganych w prospekcie emisyjnym dla emitentow
z siedziba na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla
ktdrych wiasciwe sg polskie zasady rachunkowosci (Dz.U.
Nr 209, poz. 1743 z pdzn. zm.) oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacdji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierdw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej
Comarch sporzadzane s3 zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztat-
cie zatwierdzonym przez Unie Europejska (UE). Przy
okreslaniu zakresu i metod konsolidacji, jak rowniez
stosunku zaleznosci stosowane sg kryteria okreslone
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdaw-
czosci Finansowej. Konsolidacja sprawozdan Grupy
Kapitatowej, w odniesieniu do jednostek zaleznych,
jest przeprowadzana metoda petng przez sumowanie
w petnej wysokosci wszystkich odpowiednich pozycji
sprawozdan finansowych podmiotu dominujgcego
i jednostek zaleznych objetych konsolidacja.

Petna tres¢ Raportu dotyczqgcego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stosowana
jest metoda praw wiasnosci. Wartos¢ udziatu jednostki
dominujacej w jednostce stowarzyszonej jest korygo-
wana o przypadajace na rzecz jednostki dominujacej
zwiekszenia kapitatu wiasnego jednostki stowarzyszonej,
ktére nastapity w ciggu okresu objetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzadzanie ryzykiem w odniesie-
niu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
w Grupy Kapitatowej Comarch sg realizowane zgodnie
z obowigzujacymi w Grupie wewnetrznymi procedurami
sporzadzania i zatwierdzania sprawozdan finansowych.
Spoétka dominujgca prowadzi dokumentacje (zgodna
z ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r)
opisujaca przyjete przez nig zasady rachunkowosci,
ktéra zawiera miedzy innymi informacje dotyczace
sposobu wyceny aktywow i pasywdw oraz ustalania
wyniku finansowego, sposobu prowadzenia ksiag
rachunkowych, systemu ochrony danych iich zbioréw.

Ksiegowania wszystkich zdarzer gospodarczych sg
dokonywane za pomocg komputerowych systemow
ewidencji ksiegowej (m.in. EGERIA i Comarch ERP Suite),
ktére posiadajg zabezpieczenia przed dostepem oséb
nieuprawnionych oraz funkcyjne ograniczenia dostepu.
Zardbwno sprawozdania jednostkowe, jak i skonsolido-
wane sporzadzane sg wspodlnie przez pracownikow
dziatow ksiegowosci, rynku kapitatowego, controllingu,
finansowego pod kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrek-
tora Finansowego.

Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowane
podlegajg takze badaniu przez biegtego audytora
wybieranego przez Rade Nadzorcza Spétki, natomiast
sprawozdania potroczne podlegaja przegladowi przez
niezaleznego rewidenta. Sprawozdania finansowe nie-
ktérych jednostek zaleznych takze podlegaja badaniu
przez podmioty uprawnione do badania sprawozdan
finansowych.
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CRACOVIA

Mecenat Comarch nad klubem trwa 13 lat (od 2001 r.). Cracovia, klub o ponadstuletniej historii, legenda polskiego pitkar-
stwa, dzieki Comarch znéw stat sie markg w polskim sporcie. Osigga przy tym coraz lepsze wyniki finansowe i zachowuje
opinie w petni rzetelnego, wypftacalnego pracodawcy, co w polskiej pitce nie jest zjawiskiem powszechnym. Comarch
jest whascicielem 66,11% akcji Comarch, wiekszosciowy udziatowiec MKS Cracovia SSA, jest gwarantem stabilnosci Klubu.

Cracovia zostafa zatozona w roku 1906 i jest najstarszym nieprzerwanie istniejgcym polskim klubem sportowym. Druzyna
pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski (1921, 1930, 1932, 1937 i 1948). Druzyna hokejowa dziesieciokrotnie zdobywata
tytuty mistrzowskie (1937, 1946, 1947, 1948, 1949, 2006, 2008, 2009, 2011, 2013).

Mato nowoczesne obiekty klubu zmienity sie w profesjonalny kompleks sportowy, w sktad ktérego wchodza: stadion,
ktéry spetnia wszystkie wymogi UEFA i FIFA, hala z lodowiskiem, centrum treningowe. Na stadionie Cracovii, ktory jest
jedna z najbardziej udanych budowli sportowych, jakie powstaty w Polsce w ostatnich latach, nie koricza sie inwestycje
planowane przez Zarzad spotki. Klub inwestuje takze w rozwoj infrastruktury sportowej na terenach zwanych ,Cichym
Kacikiem”. Comarch wspiera Szkote Mistrzostwa Sportowego. Propaguje wéréd mtodych ludzi pasje do sportu, zdrowego
trybu zycia, przestrzeganie zasad fair play.

Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt §w. Jan Pawet Il. Papiez méwit o tym klubie ,,moja Cracovia” Druzyna
Cracovii na audiencji u Jana Pawta Il w styczniu 2005 r.

Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego, Ze jestesmy tam inwestorem. To najstarsza polska instytucja sportowa. Dziata
nieprzerywanie od 1906 r. Sam Krakdw tez jest specyficzny. Nie méwie tego pod wptywem emocji. To jedno z niewielu miast
w Polsce, w ktdrym przez dwie wojny swiatowe ludzie nie byli przemieszczani. Drugim chyba jest Poznari, gdzie pokoleniami lu-
dzie mieszkali na tych samych ulicach, w tych samych czesciach miasta od 4 czy 5 pokolen. My w Krakowie mamy do czynienia
7 ludzmi, ktérych dziadek, pradziadek chodzit na Cracovie, potem chodzit wnuk, syn, teraz ja chodze i chodzq dzieci. Na stadion
ludzie zabierajg nowo narodzone dzieci. Niezaleznie, jakie miejsce klub zajmuje w tabeli pitkarskiej czy hokejowej, ta tradycja
jest przekazywana z pokolenia na pokolenie. | to jest wartos¢. Dzis Comarch nie ma mozliwosci wyjscia z tej inwestycji, bo Kra-
kéw by nam tego nie wybaczyt. Gdyby to byt jakis inny klub w miescie, w ktérym nie ma takiej tradycji, mozna by byto z takiej
inwestycji wyjs¢. W przypadku Cracovii to nie jest mozliwe. To trzeba zrozumie¢. Cracovia to wartos¢ sama w sobie. Cenimy to,
bo gtéwna siedziba Comarchu jest w Krakowie. Mieszkaricy Krakowa i nasi pracownicy oczekujq od nas, ze damy cos wiecej dla
regionu niz tylko miejsca pracy.

profesor Janusz Filipiak
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POLONIA WARSZAWA

»Sa dwa koronne kluby, ktére sag duma Polakéw. To warszawska jest Polonia i Cracovia Krakow” $piewaja kibicie
Polonii i Cracovii

Comarch wspiera finansowo wystepujacg obecnie w IV lidze
Polonie. Wspdtpraca jest przede wszystkim gestem przyjazni
wobec warszawskiego klubu. Ma wymiar symboliczny. Tym C ‘1ARCH
bardziej, ze partnerem klubu jest Muzeum Powstania War- wy Bomarcr ga
szawskiego. Logo Comarchu widnieje na prawym rekawku ‘S|

koszulek pitkarzy. Cieszymy sie, ze kolejna duza i wiarygodna
spotka wspiera i uwiarygodnia swoim zaangazowaniem naszq
odbudowe Polonii — méwia przedstawiciele ,Czarnych Koszul"

Po wycofaniu sie dwdch strategicznych sponsoréw, Polonia
stracita licencje na prawo gry w Ekstraklasie. Trudno sie byto
z tym pogodzic. Polonia Warszawa to tradycja, dorobek poko-
len. Bardzo znana marka i zacni kibice. Te znane polskie marki
o duzej tradycji nalezy pielegnowac. Dodatkowo Polonia to
przyjaciel Cracovii, ktérq finansujemy. Zwrécono sie do nas
o pomoc. Trzeba sie byto do tej prosby jakos odnies¢. To przede
wszystkim przyjacielski gest — méwi profesor Janusz Filipiak.

WOJTASZEK COMARCH TEAM . WOJTASZEK

COMARCH
- ™ [EAM

Comarch jako gtéwny sponsor zespotu talentow szachowych Wojta-
szek Comarch Team (WCT) wspiera przygotowania kandydatéw do
reprezentacji Polski na Olimpiade Szachowg w 2018 r.

» Najlepsi polscy szachisci mtodego pokolenia.

» Liderem WCT jest dwudziestosiedmioletni arcymistrz Radostaw Wojtaszek, sekundant mistrza swiata Vishwanathana Ananda.

» Najwieksze sukcesy mtodych zawodnikéw WCT: dwa tytuty mistrza $wiata dla Dariusza Swiercza (do lat 18 i 20) i mistrzo-
stwo Europy do lat 14 Jana Krzysztofa Dudy.

» Zawodnicy WCT biorg udziat w najbardziej prestizowych
rozgrywkach krajowych i miedzynarodowych.

» Udziat w WCT pozwala na wymiane doswiadczer miedzy
utytutowanymi zawodnikami a mtodymi gwiazdami ju-
niorskich szachdw.

» Udziat w WCT zapewnia dostep do elitarnego grona treneréw
oraz innowacyjne formy treningdw.

» WCT zapewnia supernowoczesny sprzet komputerowy,
niezbedny w szachowym przygotowaniu.

» Zawodnicy WCT sg idolami i wzorami do nasladowania dla
najmtodszych mitosnikow krolewskiej gry.

» Cztonkostwo w WCT jest prestizowym wyrdznieniem i celem,
do ktérego daza mtodzi polscy szachisci.

» Zawodnicy WCT odnoszg spektakularne sukcesy na are-
nie miedzynarodowe;j.

» WCT promuje w Polsce gre w szachy i przyciaga kolejne
rzesze mitosnikow tej dyscypliny — w obecnej chwili w Pol-
skim Zwiazku Szachowym jest zarejestrowanych ponad
46 tys. zawodnikdw.
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Comarch sygnatariuszem deklaracji na rzecz
zrownowazonego rozwoju w biznesie

Comarch podpisat,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”. Dokument stanowi forme zapewnie-
nia ze strony przedsiebiorstw o aktywnych dziataniach na rzecz realizacji nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju
dla Polskiego Biznesu 2050celéw rozwojowych. Jej tres¢ stanowi dziesie¢ zatozen, ktére pozwola w przysztosci zy¢ godnie

i madrze korzystac z ograniczonych zasobdw naszej planety.

pwc
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GOSPODARKI

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zro go 1 3]

Swiadomi wyzwar, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznoéei
podazania droga zréwnowaizonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspélprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
prowadzié¢ dzialalnos¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowad wspolprace z osrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji prayszlych

pracownikow
stwarzaé pracownikom warunki i mo#liwosci rozwoiju
promowacé i wspieraé wdrazanie nowych rozwiazan technologicznyeh

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparcin o dialog oraz w zgodzie z zasadami

ZrOWNoWazonego rozwoju
podejmowac dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na érodowisko

wprowadzac rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzyeia energii, zardwno w zakresie wdrazania

nowyeh rozwigzan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzielié sie swoimi dodwiadezeniami w kwestiach istotnyeh dla

przedsi¢hioredw i gospodarki

10. podnosié poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Program stazy

Staz w Comarch w 2013 r. cieszyt sie rekordowym zaintere-
sowaniem wsrdd studentdw kierunkdw informatycznych
oraz pokrewnych najlepszych polskich uczelni. W procesie
rekrutacji Comarch przyjat ponad 2300 podan. Ostatecz-
nie po etapie testéw kwalifikacyjnych do udziatu w stazu
zaproszonych zostato 311 najlepszych kandydatéw. Dla
wiekszosci z nich wakacje spedzone w Comarch okazaty
sie poczatkiem kariery zawodowej w branzy IT. Bezposred-
nio po zakonczeniu stazu na kontynuowanie wspétpracy
z Comarch zdecydowato sie bowiem 80% uczestnikow.

Organizowany od kilkunastu lat program stazowy wnosi
istotny wktad w rozwoj potencjatu zawodowego studentéw
kierunkéw IT wiodacych polskich uczelni.

Inne projekty edukacyjne

» Popularyzacja technologii IT.

» Merytoryczne wsparcie projektdw, konkursdw, warsztatéw,
konferencji naukowych.

» Wizyty edukacyjne w siedzibie Comarch.
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Edukacja i popularyzacja
CSR

Comarch, Cracovia i CSRinfo zorganizowaty bezptatne
seminarium ,Najnowsze trendy w raportowaniu”. 40 firm
z Matopolski wzieto udziat w prelekgcji i dyskusji wokot
zagadnien zwigzanych z najnowszymi trendami w rapor-
towaniu w standardzie GRI G4 (Global Reporting Initiative
— wytyczne raportowania czwartej generacji).

% Pracodawcy RP E HOALICJACH

ZASWIADCZENIE

UKONCZENIA KURSU | ZDANIA EGZAMINU

Spoleczna Odpowiedzialnoic Biznesu
W ramach ,Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu” pracownicy Co-

march wzieli udziat w bezptatnym szkoleniu CSR organizowanym przez
Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej. Dzieki dofinansowaniu ze srodkdw
Unii Europejskiej szkolenie byto catkowicie bezptatne. E-seminarium stato
sie unikalna okazja, aby bez dodatkowych kosztow podnies¢ kwalifikacje
zespotu. Szkolenie byto skierowane do pracownikdw firmy, bez wzgledu
na stanowisko lub dziat, w ktérym pracuja i odbywato sie przez Internet.
Dzieki temu kazdy pracownik firmy miat mozliwos¢ wzbogacenia wiedzy
w zakresie koncepcji CSR, korzysci ptynacych z jej wdrozenia, wyzwan
stojacych w tym kontekscie przed branza, dobrych praktyk podejmo-
wanych w tym zakresie. Po zakoriczonym kursie i pozytywnym wyniku
testu uczestnicy otrzymali certyfikat.

Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej

COMARCH
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Comarch po raz drugi wspart uczniéw star-
tujacych w 11l Wieloboju Informatycznym
w Zespole Szkot Techniczno-Elektronicznych
w Kaliszu.

Last Night of the Proms w Krakowie.
Comarch juz po raz 12. sponsorowat koncert
inspirowany najwazniejszym wydarzeniem
zycia muzycznego Wielkiej Brytanii.

Projekty spoteczne pracownikow

» Przygotowanie paczek $wigtecznych dla podopiecznych
Fundacji AGAPE.

» Przygotowanie paczek $wigtecznych dla Domu Dziecka
im. Janusza Korczaka w Lublinie.

» Zbidrka na rzecz Domu Samotnej Matki przy ul. Strze-
gomskiej we Wroctawiu.

» Wsparcie Domu Dziecka ,Tecza”w Katowicach.

» Pomoc dla jednego z domdéw samotnej matki w todzi.

» Zorganizowanie wielu paczek $wiatecznych w ramach
Szlachetnej Paczki.

» Swigteczna zbidrka zywnosci na rzecz oséb najubozszych
zorganizowana za posrednictwem Banku Zywnosci w Poznaniu.

» Wsparcie dla dzieci ze $wietlicy socjoterapeutycznej
w tebczu.

» Udziat 19 piecioosobowych druzyn w biegu charytatyw-
nym Krakéw Business Run.
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Comarch awansowat w prestizowym rankingu
Truffle 100 prezentujgcym setke najwiekszych europej-
skich firm z branzy IT dostarczajacych ustugi dla biznesu.
Ranking Truffle jest co roku przygotowywany przez IDC&CXP
Group pod patronatem Komisji Europejskiej. Klasyfikacji
podmiotow dokonuje sie w oparciu o kryterium tgcznych
przychoddw wypracowanych w ostatnim roku. Krakowska
spotka w rankingu z 2013 r. awansowata z 50 miejsca na 48.
W 2011 r. Comarch po raz pierwszy pojawit sie w klasyfikagji
i byt na 91 pozycji. Poza Comarch w rankingu znalazta sie
tylko jeszcze jedna polska firma.

Comarch jedng z 4 polskich firm wsréd 1000
najwiekszych innowatoréw ,EU Industrial R&D In-
vestment Scoreboard”. Tylko cztery polskie firmy pojawity
sie w unijnym rankingu wydatkdw na innowacje. Tworzac
ranking Komisja Europejska bierze pod uwage wydatki
na badania i rozwdj $wiatowych przedsiebiorstw. Po raz
pierwszy liderem jest firma z Unii Europejskie).

W opublikowanym raporcie PwC Global 100 Software
Leaders firma Comarch uplasowata sie na 78 pozycji
w rankingu EMEA100 najwiekszych producentéw oprogra-
mowania (Europy Srodkowo-Wschodniej, Bliskiego Wschodu
oraz Afryki). W zestawieniu poza Comarch znalazta sie tylko
jeszcze jedna polska firma.

Twoérca i prezes Comarch profesor Janusz Filipiak
zostal uhonorowany nagroda IEEE Communi-
cations Society Distinguished Industry Leader
Award za rok 2012. Nagrode przyznano za wklad w rozwdj
komunikacji i technologii informatycznej. W uzasadnieniu
podkreslono uznanie dla wybitnych osiggnie¢ profesora
Filipiaka jako twércy spétki o globalnym zasiegu. Doceniono
réowniez dorobek naukowy. Profesor Filipiak jest dziewiatg
0sobistoscia ze Swiata nowych technologii wyrézniong tym
tytutem. W ciagu trzynastu lat istnienia nagrody odbyty sie
trzy edycje, podczas ktérych jury nie znalazto godnego
nominacji przedstawiciela $wiata telekomunikacji.

Strona internetowa Comarch juz po raz dru-
gi zostata laureatem konkursu Ztota Strona
Emitenta VI, organizowanego przez Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych. Najwyzsze noty uzyskata w kategorii

spotek nalezacych do indeksu sWIG80. W uzasadnieniu jury
podkreslito nowoczesnos¢, bogata zawartos¢ informacji
zardbwno o spofce, jak i rynku, na ktérym dziata.

Statuetka w technologii druku 3D i tytut firmy 25-lecia
trafity do Comarch. Wyrdznienie
przyznata polska edycja amery-

kanskiego magazynu business to k/

business,Computer Reseller News”.

Comarch
Marka Comarch zostata uznana za
jedna z najsilniejszych na polskim
rynku w kategorii telekomunikacji s
i IT. Otrzymata tym samym tytut HH[“ I
Business Superbrands
2013/2014. Krakowska spétka
zostata rowniez wyrézniona
tytutem Created in Poland
Superbrands. Superbrands T
to organizacja nagradzajaca
najbardziej rozpoznawalne i najsilniejsze marki.

otrzymcie tyk Busingss Suporbrands
peryEnany proee Rack Marek

Jrans

,Za godna rekina dominacje na rynku i wyznaczenie kie-
runkéw w morzu biznesu” producent oprogramowania
Comarch otrzymat tytut ,,Rekina Biznesu” 2013.
Tytut przyznaje ,Miesiecznik Kapitatowy" na podstawie
typologii: analitykdw, domdw maklerskich, opini Stowarzy-
szenia Emitentéw Gietdowych i Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Eksperci wskazywali duzy udziat kontraktéw
eksportowych, wzrost poziomu sprzedazy, szeroki portfel
zamowien, udziat w ozywieniu gospodarczym poprzez
oczekiwane zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych ze
strony przedsiebiorstwa.

Twoérca systeméw teleinformatycznych Comarch ko-
lejny rok z rzedu zostat uznany za najbardziej
innowacyjne przedsiebiorstwo z Listy 2000
.Rzeczpospolitej’ Comarch od lat jest zwyciezca ran-
kingu najbardziej innowacyjnych polskich firm z sektora
handlowo-ustugowego.

Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk oraz Sie¢ Naukowa MSN wyréznili Comarch,
przyznajac firmie certyfikat innowacyjnosci.
W ocenie brano pod uwage innowacyjnos¢ rynkowa,
procesowg, naktady na innowacyjnos¢, liczbe patentéw
i kontraktow europejskich. Spotka Comarch znalazta sie na
14 miejscu (17 miejsce w 2010 roku) na liscie 500 najbardziej
innowacyjnych firm w Polsce w 2011 roku.

Rozwiagzanie Comarch Exchange Trading dla do-
mow maklerskich znalazto sie wsrdd 86 produktow
wyréznionych w Raporcie Instytut Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk o innowacyjnosci gospodarki
Polski w 2012.

Comarch kolejny rok z rzedu otrzymat tytut
.Perta Polskiej Gospodarki” w Kategorii Per-
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ty Duze w Xl edycji rankingu zorganizowanego przez
redakcje anglojezycznego magazynu ekonomicznego
,Polish Market” przy wspdtpracy merytorycznej Instytutu
Nauk Ekonomicznych PAN. Spotka zostata doceniona za
konsekwentng polityke oraz strategie, a takze za pozycje
lidera wéréd najbardziej dynamicznych i efektywnych
przedsiebiorstw w Polsce.

W wydanym w 2013 r. raporcie Computerworld
TOP200 Comarch uplasowat sie na zwycieskim
podium az w dwunastu kategoriach. Comarch
znalazt sie cztery razy na pierwszym, trzy razy na drugim
i pieciokrotnie na trzecim miejscu. W pozostatych katego-
riach firma pojawita sie w pierwszej pietnastce.

Comarch znalazt sie w dwéch rankingach ,,Book
of Lists 2013” magazynu ,Warsaw Business
Journal”. W rankingu ,,Integratorzy systeméw
komputerowych” (wedtug przychodéw z integracji
systemow w 2012 r.) zajat zaszczytne pierwsze miejsce.
W rankingu, ktory klasyfikowat producentéw oprogramo-
wania wedtug przychodoéw ze sprzedazy wiasnego opro-
gramowania za 2012 r, spotka uplasowata sie na 4 pozydji.

W opublikowanym przez ,Gazete Finansowg" rankingu
prezes i zatozyciel Comarch profesor Janusz Filipiak
znalazt sie w gronie 25 najwazniejszych osobo-
wosci w Swiecie outsourcingu.

.Dziennik Gazeta Prawna” nominowat Comarch
do nagrody , Firma bez granic”. Ranking wyréznia
ponadprzecietne osiggniecia biznesu dla promocji Polski
na sSwiecie.

Podczas gali 10 LAT ,Harvard Business Review Polska”
krakowski Comarch otrzymat okolicznosciowa statuetke.
To wyraz wdziecznosci redakcji za kilkuletnig wspodtprace.

Platforma Comarch M2M zdobyta nagrode
Pipeline Innovation Award 2013 w kategorii
~Innovation in Connectivity”. Comarch zostat
nagrodzony za inteligentne rozwiazania w fgcznosci Ma-
chine-to-Machine, ktére wspierajg operatorow w wejsciu
na rynek komunikacji M2M. Pipeline to wiodacy magazyn
branzowy w dziedzinie nowych technologii i rozwigzan
w zakresie OSS i BSS.

Organizacja Universal Plug and Play Forum, ktéra
zajmuje sie sposobami komunikacji pomiedzy urzadze-

niami elektronicznymi, przyznata firmie Comarch dwie
nagrody Outstanding Contribution Awards 2013
za wybitny wktad w jej prace. Organizacja docenita
m.in. to, ze Comarch proaktywnie przejmowat nowe role
w projektach oraz proponowat innowacyjne rozwigzania,
dzieki czemu firma stata sie dla UPnP Forum prawdziwym
partnerem w dyskusji.

Comarch zdobyt dwie nagrody w rankingu IT@
BANK 2012. Nagrode specjalng za zajecie | miejsca w ka-
tegorii,Pozycja firm w sektorze finansowym w rankingu firm
informatycznych pracujacych na potrzeby sektora finanso-
wego i instytucji publicznych” Nagrode Specjalng za zajecie
Il miejsca w rankingu, Firm informatycznych pracujacych
na potrzeby sektora finansowego i instytucji publicznych’.

Comarch Wealth Management Platform znalazt
sie w raporcie CELENT European Wealth Management
Technology Vendors: Evaluating Front-to-Back Office
Technology 2013.

Comarch EDI Logistyka zajeto 4 miejsce w kategorii
produkt innowacyjny 2013 magazynu Eurologistics.

Comarch CRM & Marketing otrzymat nagrode w ka-
tegorii Best use of CRM in a Loyalty Environment 2013.

Wsréd swiatowych lideréw rynku backupu danych w ran-
kingu magazynu ,,Biznes Benchmark” znalazt
sie jedyny polski produkt iBard24, ktéry oferuje
Comarch. Program zostat doceniony za mozliwos¢ fatwego
wspotdzielenia dokumentow z innymi uzytkownikami,
rozbudowane funkcje udostepniania plikéw w Internecie
oraz profesjonalne centra danych, w ktérych sktadowane
sq pliki uzytkownikéw. Ustuga iBard24 jako jedyna ze swia-
towej czotéwki umozliwia automatyczne tworzenia kopii
baz danych oraz petna integracje z systemami klasy ERP.

Pipeline
INNOVATION
AWARD
WINNER
2013

Comarch w raportach Gartner 2013/2014

Comarch Mobile Banking w raporcie Hype Cycle for Digital
Banking, 2013.

Comarch Commission & Incentive w raporcie Hype Cycle
for Life Insurance 2013.

Comarch Commission & Incentive w raporcie Hype Cycle
for P&C Insurance, 2013.

Comarch OSS w raporcie Magic Quadrant for Operations
Support Systems 2013.

Comarch BSS w raporcie Magic Quadrant for Integrated
Revenue and Customer Management for CSPs 2013.
Comarch SFA w raporcie Gartnera Vendor Panorama for Trade
Promotion Management in Consumer Goods, 2014.
Comarch EDI po raz kolejny zostat wyrézniony w raporcie
Gartnera Magic Quadrant for Integration Brokerage 2014.
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OSIAGNIECIA W ZAKRESIE
BADAN | ROZWOJU

Globalizacja gospodarki swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produktow. Rynek IT staje
sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciagte poréwnywanie cen i jakosci dostepnych produktéw. Wraz
ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce nawet firmy IT dziatajgce wytacznie na polskim rynku musza
oferowac produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypra-
cowat reputacje firmy technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajac na rynku krajowym
i zagranicznym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych
produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie wartosci. Utrzymanie
dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na rozwdj produktéw oraz wiasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno
modyfikacji juz istniejacych produktéw i technologii, jak réwniez opracowywania nowych produktéw.

Wydatki na badania i rozwdj Grupy Kapitatowej Comarch

2010 201 2012 2013

PLN 92,8 103,3 1014 104,4
EUR

usb 30,5 34,8 314 33.0

GBP

11,1% przychoddéw grupy kapitatowej Comarch, a 10,8% przychodu Comarch SA stanowity wydatki na badania i rozwoj
w2013 r.

Polityka Comarch zakfada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produktéw oraz
standaryzacje produktéw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przy-
gotowany na potrzeby konkretnego klienta, to cze$¢ lub cato$¢ oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana
do przygotowania standardowego produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegoélnych kontraktow
oraz rozszerzeniem bazy klientéw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2013 r. osiggnety wartos¢ 104,4 min zt i tym
samym osiaggnety prawie 11% przychodow ze sprzedazy Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki witasne, jak
i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.
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DOFINANSOWANIE PRAC
BADAWCZO-ROZWOJOWYCH

W 2013 r. w zakresie projektéw dofinansowanych w ra-
mach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
Dziafanie 1.4 - 4.1, Comarch SA kontynuowata 7 projektow
(umowy o dofinansowanie podpisane w grudniu 2010 r.).
Do projektéw badawczo-rozwojowych finansowanych
w ramach POIG 1.4 — 4.1 naleza:

» Bezpieczny System Autoryzacji Transakcji Internetowych
Oparty o Urzadzenie Zewnetrzne,

» System Comarch Finanse Mobilne,

» System zarzadzania relacjami z klientem,

» Wdrozenie innowacji w systemach IT do zarzgdzania
procesem factoringowym,

» Zaawansowana Platforma do Zarzadzania Informacjami
Marketingowymi,

» Innowacyjna platforma mobilnego wsparcia sprzedazy
ECOD Agent 3.0,

» Platforma do raportowania i obstugi kanatu dystrybucji
tradycyjnej ECOD Dystrybucja 3.0.

Ponadto w 2013 r. Comarch SA kontynuowata realizacje
projektu,Opracowanie innowacyjnej Platformy dla przed-
siebiorstw do raportowania strategicznych analiz rynko-
wych (Market Research Analysis)”. Projekt jest realizowany
w ramach Przedsiewziecia IniTech, na podstawie umowy
o dofinansowanie, zawartej z Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju (NCBIR). W drugim pétroczu 2013 r. podpisana
zostata nowa umowa o dofinansowanie projektu,Modut

Social Business Intelligence”, w ramach Przedsiewziecia
pilotazowego ,Wsparcie badan naukowych i prac roz-
wojowych w skali demonstracyjnej” Demonstrator Plus.

W ramach Dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka kontynuowana byta umowa o dofinansowanie
projektu (podpisana w 2012 r.): Wydajne, ergonomiczne
i bezpieczne systemy przegladania i transmisji obrazéw
medycznych”z obszaru e-Medycyny. W ramach 7 Programu
Ramowego Unii Europejskiej kontynuowana byta realizacja
umowy o dofinansowanie projektu,Shaping the Future of
Electronic Identity” (FuturelD), w ktérym Comarch SA jest
partnerem. Natomiast w drugim pétroczu 2013 r. podpisana
zostata nowa umowa o dofinansowanie projektu, Situation
AWare Security Operations Center” (SAWSOC).

iMed24 SA

W ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka kontynuowana jest realizacja umowy
o dofinansowanie projektu: ,,Kompleksowa, Programistycz-
no-Sprzetowa Platforma Telemedyczna'

ESAProjekt sp. z o.0.

W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej w dru-
gim poétroczu 2013 r. podpisana zostata umowa o dofinan-
sowanie projektu ,Situation AWare Security Operations
Center” (SAWSOCQ).

Centra produkcji i rozwoju oprogramowania Comarch:

Polska
Chorzéw, Gdansk, Katowice,
Krakow, Lublin, £odz, Poznan,

Rzeszéw, Warszawa, Wroctaw

Szwajcaria

Buchs

L _J

Niemcy

Brema, Drezno,

Francja

Montbonnot Saint-

Hanower, Monachium Martin (obok Grenoble)

INNOWACYINA

GOSPODARKA COMARCH EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA

ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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HISTORIA ROZWOJU WEASNYCH

PRODUKTOW

» Comarch Convergent

» Comarch Egeria Leasing
»Comarch ERP XL
Billing » Comarch Security Access

»Comarch ERP Optima
» Comarch Internet Banking

» Comarch Internet Investments

» Comarch CRM for Telecoms

—

»Comarch ECOD
(obecnie Comarch
EDI'i Comarch SFA)

» Comarch e-Office

» Platforma Comarch OSS Manager DRACO
( 1994 1 1999 1 2001
. o o o o o o o o .
1993 L 1997 2000 J 2002

» Comarch Egeria ERP

» Comarch Loyalty Management
» Comarch Asset Management

» Comarch NonlLife Insurance

» Comarch Loyalty Management

» Comarch Life Insurance
» Comarch OptiMED
» Comarch OSS Mediation
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» Semiramis Accounting, Brokerage, Office

» Comarch Workflow

» Comarch Investment Advisor

» Platforma Comarch e-Care (R&D)

» Comarch RIS (R&D)

» Comarch Enterprise Customer Management for Telecoms
» Comarch Self-Organizing Network

» Comarch Policy & Charging Rules Function

» Comarch M2M Platform for Mobile Operators

L » Comarch Customer Experience Management

»Comarch ECM
»Comarch ERP Mobile

»Comarch Mobile Insurance Advisor

» Comarch Bank Spétdzielczy 2.0

»Comarch Wealth Management

» Comarch Software Defined Networking

» Comarch Digital Ecosystem Management Platform
»Comarch Smart BSS Suite

» Comarch Product Catalog Management
» Comarch e-Investor %

»Comarch Mobile Claims Adjuster

»Comarch Smart Finance

» Comarch Teleradiologia (R&D)

» Comarch MedNote (R&D)

» Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms

» Comarch Business Process Optimization for Telecoms
»Comarch UpnP Compliance Test Tool

»Comarch Spectrum Migration Management Platform
» Comarch PMA (Personal Medical Assistant)

» Comarch HMA (Home Medical Assistant)

» Comarch GenRap & Ocean » Comarch OptiMED24 L
» Comarch Fault Management » Comarch Wholesale Billing L
» Comarch Self Care
2003 2005 2006 2007 1 2009 2010 1
o o o o o () o

Service Assurance
» Comarch Voucher
& Top-Up Management

» Comarch Commission

2004 2008
» Comarch Deal Management » Comarch ERP e-Sklep
» Comarch 3ARTS (Compact BSS) » Comarch Insurance Claims
» Comarch Next Generation
& Incentive

» Comarch Solution for MVNOs
» Comarch Process-Driven Inventory

» Wszystko.pl — portal e-commerce
»iComarch24
» Comarch Client Reporting & Communication

» Comarch ERP iFaktury24

» Comarch ERP Altum & Comarch ERP Retail
» iKsiegowos¢24

»iBard24

» Comarch Field Service Management

l!lllllllllﬂ!llll s

2011 2012 2013
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Medycyna przysztosci w Comarch

Medycyna i nowoczesne technologie wydaja sie nieroztaczne.
Osiaggniecia, takie jak: przetwarzanie i zarzadzanie danymi
na temat zdrowia pacjentéw, teleopieka w przyjaznym
Srodowisku domowym oraz mozliwosci precyzyjnego
zdalnego obrazowania medycznego, kreujg obraz opieki
medycznej przysztosci, czyniac pacjenta gtdwnym bene-
ficientem implementowanych technologii.

Comarch widzi potencjat i potrzebe zastosowania spraw-
dzonych rozwigzan IT w branzy medycznej. Oferta Comarch
e-Zdrowie taczy w sobie doswiadczenie teleinformatyczne
firmy wraz z pozytywnie zaopiniowanymi przez srodowisko
lekarskie trendami, ktérych potrzebuje opieka zdrowotna.
Ambicja Comarch jest posiadanie kompleksowego portfolio
dla branzy medycznej, dlatego w roku 2013 w dziale R&D
e-Zdrowie prowadzono intensywne prace nad projektami:

» intuicyjnej aplikacji do tworzenia elektronicznej doku-
mentacji medycznej dla lekarzy;

» rozwiagzaniem informatyczno-sprzetowym do realizadji
zdalnej opieki medycznej w domu pacjenta;

» systemem teleradiologicznym, ktéry umozliwia zdalne
konsultacje i opis obrazéw medycznych.

Projekty, ktére realizujemy, sq innowacyjne i wymagajq szeregu
dziatan na polu badari i rozwoju. Czes¢ rozwiqzan pozytywnie
przeszta juz proces certyfikacji medycznej, potwierdza to ich
wysoki standard i bezpieczeristwo. Nowoczesne technolo-
gie, nad ktérymi pracujemy, dopiero wchodzq do szerszego

uzytkowania, jednakze ze wzgledu na korzysci, jakie ze sobq
niosq, juz posiadajg zwolennikéw i potencjalnych odbiorcéw.
Cieszymy sie, ze mozemy by¢ w tym obszarze o krok do przodu
i mie¢ wptyw na ksztaftowanie standardoéw w tak wymaga-
jqcej branzy, jakq jest branza medyczna — méwi Rafat Dunal,
dyrektor sprzedazy Comarch.

Comarch MedNote - aplikacja intuicyjna
jak kartka papieru

Obiektywnie, wprowadzenie e-dokumentacji w placéwkach
medycznych oraz mozliwos¢ zdalnego dostepu do danych
na temat stanu zdrowia pacjentéw wptynie bezposrednio
na usprawnienie pracy personelu medycznego. Wdrozenie
jakiegokolwiek produktu informatycznego nie gwarantuje
jednak, ze te profity urzeczywistnia sie, zastosowanie
dobrych rozwigzan IT — tak. Patrzac na historie medycyny,
trudno sobie wyobrazi¢ prace lekarza bez mozliwosci
tworzenia odrecznych notatek. Mimo wszechobecnej
technologii, ciggle najwygodniej notuje sie na zwyktym
papierze, a podstawowym narzedziem w rekach wielu
lekarzy jest... kartka i dtugopis. Z tej obserwacji narodzit
sie pomyst zaprojektowania aplikacji Comarch MedNote,
ktéra w uzytkowaniu przypomina inteligentng kartke
papieru i pozwala w prosty oraz szybki sposéb tworzy¢
dokumentacje medyczna.

Bazujac na wczedniejszych doswiadczeniach w rozwijaniu
aplikacji dla sektora MSP, eksperci Comarch stworzyli interfejs,
ktory odpowiada na kluczowe potrzeby lekarzy. Zamiast

Uruchomienie Centrum Zdalnej Opieki Medycznej e-Care, w ramach ktérego realizowany bedzie
program telemedyczny dla pacjentéw kardiologicznych.

Comarch PMA certyfikowane jako wyréb medyczny

c €019?

Comarch Teleradiologia certyfikowany jako wyréb
medyczny klasy lla.
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technicznych formularzy, uzytkownik wprowadza infor-
macje niemal tak, jakby uzupetniat papierowe dokumenty.
Analogia do kartki papieru powoduje takze, ze wymagany
czas szkolen, potrzebnych do obstugi aplikacji, moze by¢
znacznie skrocony.

W praktyce lekarskiej czas jest jednym z najistotniejszych
czynnikow. Aplikacja dostosowuje sie do pracy lekarza
- podpowiada najczesciej wprowadzane dane, diagno-
zowane choroby, przepisywane leki czy wykonywane
procedury. Co wazne, wszystkie czynnosci wykonywane
sa w kontekscie aktualnej wizyty, bez obawy o przy-
padkowa utrate danych. Czynnos$ci administracyjne
wykonywane podczas wizyty pacjenta sa ograniczone
do minimum. Lekarz i pacjent staja sie beneficjentami,
a nie ofiarami wprowadzenia nowych technologii, jak to
niejednokrotnie ma miejsce przy nieergonomicznych
i nieintuicyjnych systemach.

Comarch HMA - terminal telemedyczny dla
pacjentdw przebywajacych w Srodowisku
domowym

Telemedycyna, czyli opieka na odlegtos¢, jest jednym
z najpopularniejszych nurtéw nowoczesnej medycyny.
Systemy telemedyczne maja duze mozliwosci - od mo-
nitorowania reakgcji organizmu podczas aktywnosci spor-
towej zdrowych oséb az po zdalng opieke nad chorymi
przewlekle pacjentami.

Comarch opracowuije platforme programistyczno-sprzetowa
Comarch e-Care, ktéra w sposodb kompleksowy realizuje
potrzeby opieki zdalnej. Czescig platformy telemedycznej
jest urzadzenie medyczne HMA (Home Medical Assistant).
Jest to stacjonarny hub/terminal telemedyczny, umozliwia-
jacy zdalng opieke medyczng w warunkach domowych.

HMA, w synchronizacji z sensorami monitorujacymi
czynnosci zyciowe (EKG, sfigmomanometr, pikflometr,
pulsoksymetr, spirometr, tonometr, waga, termometr,
glukometr), znajdzie zastosowanie w kontekscie wielu
przypadkow klinicznych, w szczegdlnosci chordéb chronicz-
nych m.in.: choroby kardiologiczne, przewlekfa obturacyjna
choroba ptuc, niewydolnos¢ oddechowa, czy problemy
diabetologiczne. Zgromadzone dane medyczne pacjenta
beda przesytane do Centrum e-Care, a tam przetwarzane
i analizowane. Na tej podstawie personel medyczny moze
zainicjowac adekwatne dziatania poprzez nadzorowanie
prawidtowosci przebiegu leczenia, az do podjecia dziatan
ratujacych zycie.

Comarch HMA moze zostac zintegrowany z tabletem, dajac
lekarzowi mozliwos¢ komunikacji z pacjentem, zlecania
badan i przeprowadzania testéw medycznych zdalnie,
z wielu lokalizacji. HMA to ergonomiczne urzadzenie
wyposazone w przycisk alarmowy oraz niezalezne zrédto
zasilania. Ponadto moze zosta¢ podtgczone do sieci tele-
fonicznej GSM lub naziemnej.

Dziat R&D e-Zdrowie prowadzi zaawansowane prace nad
domowg stacjg telemedyczng Comarch HMA. Aplikacja
urzadzenia pozwoli zwiekszy¢ bezpieczenstwo i komfort
psychiczny leczonych pacjentéw oraz ich bliskich poprzez
statg efektywng opieke nad chorymi w przyjaznym srodo-

wisku domowym. Z technologii skorzystaja takze placéweki
medyczne, otrzymujac mozliwosc¢ rozszerzenie oferty o nowy
kanat ustug - zdalny kontakt z pacjentem, co wptywa na
pogtebieniem relacji lekarz-pacjent.

Comarch Teleradiologia

Dostepno$¢ nowoczesnej aparatury diagnostycznej, ucy-
frowienie obrazéw medycznych, wprowadzenie uniwer-
salnego standardu DICOM dla danych obrazowych oraz
zmiany demograficzne w krajach rozwinietych wptywaja
na popularyzacje badan obrazowych. Do postawienia
wiasciwej diagnozy potrzebne sa dodatkowo: czas, wiedza
i doswiadczenie lekarzy radiologdw, ktorych liczba jest
wciaz za mata w stosunku do potrzeb. Proponowanym
rozwigzaniem problemu sg systemy teleradiologiczne, ktére
pozwalaja na udostepnienie i analize danych obrazowych
poza miejscem ich wytworzenia.

Comarch Teleradiologia to kompleksowy system umoz-
liwiajacy bezpieczne gromadzenie, przesytanie oraz
autoryzowany dostep do danych radiologicznych z do-
wolnego miejsca na swiecie za posrednictwem tacza
internetowego. Rozwijane rozwigzanie oferuje integracje
wielu urzadzen diagnostycznych rozproszonych w wielu
placéwkach generujacych obrazy w standardzie DICOM
oraz zarzadzanie i dystrybucje obrazéw pomiedzy placow-
kami partnerskimi lub do Centrum Opisowego. Mozliwos¢
wysytania danych obrazowych do zewnetrznego centrum
opisowego zdejmuje z placowki obowiagzek posiadania
personelu radiologicznego w trybie 24/7/365. Szybki zdalny
dostep do obrazéw medycznych orazich sprawna analiza
dodatkowo utatwiaja prace radiologom oraz pozwalaja
na swobodny przeptyw wiedzy i doswiadczert miedzy
placowkami medycznymi.

Do systemu Comarch Teleradiologia bedzie mozna podpiac
zardwno jednostke medyczng posiadajaca sprzet diagno-
styczny i udostepniajaca badania do opisu, jak i jednostke
z zapleczem diagnostycznym i kadrowym, ktéra moze przyj-
mowac i analizowac dane obrazowe. System ten nie tylko
usprawni i zoptymalizuje prace zaktaddw radiologicznych,
ale rowniez pozwoli na tworzenie nowych modeli bizneso-
wych i generowanie dodatkowych zyskow, jednoczesnie
zwiekszajac komfort i bezpieczenstwo pacjentéw.

Comarch od kilku lat inwestuje w rozwoj oferty dla branzy
medycznej, a swoje inwestycje traktuje dtugoterminowo.
Rozwijane technologie s3 pozytywnie przyjmowane
przez branze medyczng i odpowiadajg na realne potrzeby
nowoczesnej ochrony zdrowia. Jako integrator i tworca
systemow informatycznych Comarch od 20 lat zdobywa
doswiadczenie na wielu rynkach, w tym ochrony zdrowia.
Dziat R&D e-Zdrowie $cisle wspodtpracuje z wykwalifikowang
kadra lekarzy z macierzystego Centrum Medycznego iMed?24.
Wszystkie rozwiazania z oferty dla branzy medycznej sg
najpierw opiniowane, konsultowane i testowane, aby jak
najlepiej odpowiadaty na potrzeby lekarzy i pacjentéw.
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PRACOWNICY

ZATRUDNIENIE | ZDOLNOSCI
PRODUKCYJNE GRUPY COMARCH

Ustugi wykonywane przez Comarch polegaja na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych, uniwersalnych produktéw software'owych
oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania komputerowego na zlecenie ,pod klucz” Podstawowym czynnikiem
ograniczajagcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe produkty i technologie informa-
tyczne firma potrzebuje pracownikéw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie kompetencji. Firma elastycznie
zarzadza zespotami pracownikéw poprzez ciagta optymalizacje alokacji zasobdw w aktualnych projektach komercyjnych
i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejacego
oprogramowania nie zwigzane bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu autorskie rozwigzania
informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobdw ludzkich jest bliskie 100%.

Dnia 31 grudnia 2013 r. w Comarch SA byto zatrudnionych 3 448 oséb wobec 3 062 0séb zatrudnionych na dziert 31 grudnia
2012 r, natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych wzrosta do 4 222 oséb w poréwnaniu do 3 759 oséb
z 31 grudnia 2012 r. (ze wzgledu na odmienna specyfike dziatalnosci w liczbie tej nie jest uwzgledniony stan zatrudnienia
w MKS Cracovia SSA).

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch z wytaczeniem MKS Cracovia SSA w latach 2009-2013 ksztattowato sie nastepujaco:

Przecietna liczba oséb zatrudnionych: 2013 2012 2011 2010 2009
na state 3376 3048 2815 2945 2760
jako wspotpracownicy 738 612 532 532 566
Razem 4114 3660 3 347 3477 3326
Pracownicy 2013 2012 2011 2010 2009
pracownicy produkcyjni 3213 2785 2534 2724 2586
oraz konsultanci techniczni

sprzedaz i marketing 516 500 442 395 413
administracja 385 375 371 358 327
Razem 4114 3660 3347 3477 3326

Przecietne zatrudnienie w MKS Cracovia SSA w latach 2009-2013 ksztattowato sie nastepujgco:

Przecietna liczba osdb zatrudnionych: 2013 ‘ 2012 ‘ 2011 ‘ 2010 ‘ 2009

na state 38 42 46 44 45
jako wspotpracownicy 181 146 145 127 133

Razem 219 188 191 171 178
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3 1 I a t to Srednia wieku pracownikéw.
9 4 /0 zatrudnionych posiada wyksztatcenie wyzsze.
2 5 /0 zatrudnionych to absolwenci Akademii Gérniczo-Hutniczej.

6 2 /0 pracownikéw jest zatrudnionych w Krakowie.

27 /0 zatrudnionych stanowig kobiety (wynika to z nizszego

zainteresowania kobiet kierunkami programistycznymi, ktérych

wiekszos¢ absolwentéw stanowig mezczyzni).

4 2 2 2 najwyzszej klasy profesjonalistow (programistow, informatykow

i ekonomistow), absolwentéw najlepszych polskich uczelni.

41 5 20 godzin szkolent dedykowanych pracownikom,

w tym 10292 godzin szkolen dla kobiet.
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OD LAT JEDEN Z NAJWIEKSZYCH
| NAJSTABILNIE|SZYCH
PRACODAWCOW W BRANZY IT

Comarch stara sie wszechstronnie dbac o swoich pracownikdw, biorac pod uwage ich potrzeby i pasje. Od wielu lat orga-
nizowane jest doroczne spotkanie integracyjne dla wszystkich pracownikéw i ich rodzin — Megapiknik. To jedna z wielu
okazji do zgromadzenia w jednym miejscu ludzi rozproszonych na co dzier w polskich i zagranicznych oddziatach firmy.
To takze doskonaty moment na wspdlng zabawe i odrobine zdrowej sportowej rywalizacji. Pracownicy moga takze spotkac
sie na gruncie innym niz zawodowy z okazji Mikotajek, Dnia Dziecka czy Wigilii.

Doskonatg okazjg do rozmowy o firmie i zmianach, jakie w niej zaszly, jest uroczysto$¢ wreczenia medali Bene Meritus.
To odznaczenie przeznaczone jest dla 0séb, ktére przepracowaty w firmie 10 lat i maja szczegdlny wktad w jej rozwdj.
W 2013 r. pamiatkowe medale otrzymato 38 oséb.

Dodatkowo kazdy z zatrudnionych moze bra¢ udziat w szkoleniach — tak zewnetrznych, jak i wewnetrznych — prowadzonych
w ramach dziatajagcego w Comarch Centrum Szkoleniowego. Pracownicy korzystaja takze z pakietu socjalnego: prywatnej
opieki medycznej, nowoczesnego Centrum Sportowo-Rekreacyjnego w Krakowie (basen, sitownia, sauna) oraz karnetow
na zajecia sportowe i imprezy kulturalne w innych miastach.
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Pracownicy Grupy Kapitatowej Comarch
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GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Polska
CA Consulting SA

Warszawa
(100%)

ESAPROJEKT Sp. z o.0.
Chorzow

(100% w posiadaniu CASA
Management and Consulting Sp. z 0.0.
SKA)

SouthForge Sp. z o0.0.
Krakéw
(100%)

Comarch Management
Sp. z o.o0.

Krakow

(100%)

Comarch Corporate
Finance FIZ
(100% ogodlnej liczby certyf. inwest.)

Comarch Management
Sp. z 0.0. SKA

Krakow

(38,57% gtoséw przypada na CCF
61,43% gtosdw przypada na
Comarch SA; z akcji nabytych przez
Comarch Management Sp. z o.0.
SKA celem umorzenia spdtka nie
wykonuje prawa gtosu)

Comarch SA

CASA Management and
Consulting

Sp. z 0.0. SKA

Krakow

(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Bonus Management

Sp. z 0.0. SKA

Krakéw

(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Bonus Development

Sp. z 0.0. SKA

Krakow

(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Bonus Management

Sp. z o.0. Il Activia SKA
Krakow

(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Bonus Development
Sp.zo.o. 1l

Koncept SKA

Krakow

(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

iMed24 SA

Krakéw
(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Comarch Polska SA

Krakow
(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

iReward24 SA

Krakow
(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Infrastruktura24 SA

Krakow
(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

iComarch24 SA

Krakow
(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Opso Sp. z o.0.
Krakéw
(100%)

MKS Cracovia SSA

Krakow
(66,11%)
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GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Europa
Comarch AG

Drezno
(100%)

Comarch Software und
Beratung AG

Monachium

(100% zalezna od Comarch AG)

Comarch Solutions GmbH
Innsbruck

(100% zalezna od Comarch Software
und Beratung AG)

Comarch SAS

Lezennes (100%)
(100%)
Comarch Luxembourg SARL
Luksemburg
(100%)
Ameryka
Comarch, Inc. Comarch Panama, Comarch Canada,
Rosemont Inc. Corp.
(100%) Panama Sanint John
(100% w posiadaniu (100%)

Comarch SA

Comarch R&D SARL

Montbonnot-Saint-Martin
(30,00% w posiadaniu Comarch SA)
(70,00% w posiadaniu Comarch SAS)

Comarch LLC
Kijow
(100%)

000 Comarch

Moskwa
(100%)

Comarch Oy

Espoo

Comarch, Inc)

Inne

Comarch Middle East
FZ-LLC,

Dubaj

(100%)

Comarch Software
(Shanghai) Co. Ltd.
Szanghaj

(100%)

Comarch UK Ltd.
Londyn

(100%)

Comarch s.r.o.
Bratystawa
(100%)

CAMS AG

Luzern
(51% w posiadaniu CASA Management
and Consulting Sp. z 0.0. SKA)

Comarch Swiss AG

Luzern

(100% zalezna od CASA Management
and Consulting Sp. z 0.0. SKA)

Comarch Chile SpA
Santiago
(100%)

Comarch Vietnam Co. Ltd.

Wietnam

(100%)
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| KOMPETENCYJNA

Zbigniew Rymarczyk prof. Janusz Filipiak

wiceprezes, prezes,
dyrektor sektora dyrektor sektora
ERP E-Zdrowie
prof. Janusz Filipiak ° °
zatozyciel i prezes Comarch SA . X X
Strategie
e p = -
Marketing ERP E-ZDROWIE
- @ e e

Konrad Taranski
wiceprezes Comarch SA,
dyrektor finansowy

Finanse
Administracja

Wewnetrzne systemy [T Jerry Filipiak Bartosz Demczuk Jacek Mikus

Stany Zjednoczone,  Bliski Wschod Francja
Kanada
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Piotr Reichert Pawel Prokop Marcin Warwas Piotr Pigtosa

wiceprezes, wiceprezes, wiceprezes, wiceprezes,
dyrektor sektora dyrektor sektora dyrektor sektora dyrektor sektora
Bankowosc, Finanse Publicznego Ustugi Telekomunikacja

i Ubezpieczenia

®
®
®
®
J

FINANSE, BANKOWOSC SEKTOR PUBLICZNY USLUGI TELEKOMUNIKACIJA
| UBEZPIECZENIA

SEKTORY BIZNESOWE

REGIONY

[ ]
o
o
[
\

Wojciech Pawlus Anna Pruska tukasz Wasek Marek Wojciechowski

Belgia, Holandia Szwajcaria Austria, Niemcy Wielka Brytania,
Irlandia
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BEZPIECZENSTWO IT

BEZPIECZENSTWO IT

Ze wzgledu na bardzo dynamiczny rozwoj systemodw bezpieczenstwa informatycznego i ochrony danych
rozwigzania IT w tym obszarze muszg by¢ stale modyfikowane i dostosowane do Srodowiska pracy.
Comarch ma szerokie doswiadczenie w zapewnieniu i utrzymaniu bezpieczenstwa systeméw informa-
tycznych. Rosnaca liczba wdrozen, bogate know-how, doswiadczeni inzynierowie oraz dtugoterminowe
relacje z czotowymi dostawcami rozwigzanh bezpieczenstwa pozwalajg nam Swiadczy¢ coraz bardziej

zaawansowane ustugi i rozwija¢ nasze wtasne systemy bezpieczenstwa.

PONAD 18 LAT
DOSWIADCZENIA

weORMAT,

” N
7r proves”

PONAD 300
ZREALIZOWANYCH
PROJEKTOW
DOTYCZACYCH
BEZPIECZENSTWA IT

BOGATA WIEDZA

| DOSWIADCZENIE
UDOKUMENTOWANE
CERTYFIKATAMI:
CISSP, CISSP - ISSAP,
CISA, CISM, CRISC,
CEH

Produkty i ustugi Bezpieczenstwa IT Comarch zapewniaja:

» kontrole dostepu;
» zarzadzanie tozsamoscia;

» zarzadzanie bezpieczenstwem informacji;

» szkolenia z bezpieczenstwa;
» audyt sieci, systeméw operacyjnych i aplikacji;

» wdrazanie systemow monitoringu bezpieczenstwa;

A
b
™
Xz
»
N CERTIFIED INFOT

v
CISSP

» mocn3 autentykacje i autoryzacje;

» analize i projektowanie systemoéw bezpieczeristwa IT;
» projektowanie wielowatkowych systemoéw wyso-

kiej dostepnosci;

» projektowanie, tworzenie i wdrazanie polityk bezpieczenstwa;

» projektowanie i wdrazanie procedur PKI;

RMATION SYSTEMS AUDITOR

Certified Information

C|SM Security Manager

ertification An ISACA® Certification

» wdrazanie systemdéw wykrywania i zapobiegania wia-
maniom (IDS, IPS);

» wdrazanie systemow rozdzielania sieci;

» systemy filtrowania zawartosci;

» urzadzenia kryptograficzne.

Certified in Risk

. and Information
CRISC Systems Control” c E H

Certified § Ethical Hacker



BEZPIECZENSTWO IT

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwigzaniem
stuzacym do zarzadzania informacja bezpieczenstwa ge-
nerowang przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera
narzedzia stuzace do centralizacji, analizy i archiwizacji
informacji audytowych, generowanych przez rozmaite
systemy i aplikacje zaréwno powigzane z bezpieczerstwem,
jakiniezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowg metoda uwierzytelniania
i autoryzacji oparta na telefonii komorkowej, taczaca
w jednym rozwigzaniu pewnosc, fatwos¢ uzycia, niska
cene i zaawansowanie techniczne. Rozwigzanie dostepne
jest jako odrebny produkt lub tez w integracji z Comarch
Security Access Manager DRACO.

Comarch Security Access Manager DRACO jest rozwig-
zaniem zapewniajacym identyfikacje, uwierzytelnianie,
autoryzacje oraz rozliczalnos¢ zgodnie z najnowszymi
tendencjami w dziedzinie bezpieczenstwa, a takze indywi-
dualnymi potrzebami klienta. Zakres funkcjonalny DRACO
obejmuje szereg obszaréw zarzadzania uzytkownikami,
ich uprawnieniami i dostepem do zasobdw chronionych.

Comarch MobilePKl jest rozwigzaniem wspierajagcym
uwierzytelnienie oraz autoryzacje za pomoca technologii
mobilnych. Umozliwia korzystanie z petnej infrastruktury
Klucza Publicznego (PKI) na telefonach komérkowych
z wykorzystaniem karty SIM.

Comarch SecureAdmin to system monitorowania aktyw-
nosci uzytkownikow dziatajacy w sposob przezroczysty na
poziomie warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna).
Oznacza to, ze wdrozenie systemu Comarch SecureAdmin
nie wymaga modyfikacji ani rekonfiguracji istniejacych
aplikacji lub systemow, a jego obecnos¢ nie jest widoczna
dla uzytkownikdw.

System Comarch SOPEL (System Obstugi Podpisu Elek-
tronicznego) jest kompletna implementacja bezpiecznego
urzadzenia stuzacego do weryfikacji kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego oraz bezpiecznego oprogramowania
do sktadania podpisu elektronicznego zgodnie z Ustawg
o Podpisie Elektronicznym.

Comarch SmartCard jest mikroprocesorowa karta kryptogra-
ficzng opartg na technologii Java, stuzagcg do bezpiecznego
przechowywania informacji wrazliwych, takich jak klucze
kryptograficzne i hasta. Karty wykorzystywane sa przede
wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury Klucza Publiczne-
go) oraz w instytucjach bankowych, gdzie wymagane jest
szczegdlne bezpieczenstwo np. przy wykonywaniu transakcji
przez klientow. Bezpieczenstwo zapewnia wykorzystanie
kryptografii asymetrycznej oraz fakt, ze klucz prywatny,
uzywany do podpisu transakcji nigdy nie opuszcza karty
mikroprocesorowej (jest generowany na karcie i nie mozna
go w zaden sposéb skopiowac), z kolei PIN do karty zna
tylko jej wiasciciel.

Comarch SmartCard Bio umozliwia zastosowanie odcisku
palca jako elementu zabezpieczajgcego dostep do klucza
prywatnego przechowywanego na karcie kryptograficznej.

Comarch SmartToken to rozwigzanie bazujace w czesci
sprzetowej na tokenach USB, faczacych cechy karty mikro-
procesorowej kryptograficznej i czytnika kart w jednym
urzadzeniu. Cze$¢ programowa, facznie z oprogramowaniem
wewnetrznym tokenu jest autorstwa Comarch.

Comarch T-Pro to urzadzenie zabezpieczajace przed
ztosliwym oprogramowaniem realizujgcym ataki typu
ManInTheBrowser czy programy keylogger.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarzadzania
cyklem Zycia kart oraz tokendw kryptograficznych. Oprécz
podstawowej funkcjonalnosci zwigzanej z realizacjg
procesu workflow oraz raportowania biezacego stanu
poszczegolnych kart wydanych w systemie, rozwigzanie
umozliwia réwniez petng integracje z oferowanym syste-
mem Comarch CertificateAuthority.

Comarch CertificateAuthority umozliwia petng implemen-
tacje systemu opartego na Infrastrukturze Klucza Publicznego
(PKI), w tym wydawanie certyfikatdw zabezpieczajacych
poczte, serwery WWW, kanaty komunikacyjne, uwierzytel-
nianie i autoryzacje uzytkownikéw. Jest rozwigzaniem do
obstugi certyfikatu w catym cyklu jego zycia — od ztozenia
whniosku po wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch SmartCard Reader Bio to czytnik kart inteli-
gentnych, potagczony z czytnikiem linii papilarnych. Wy-
korzystywany jest w systemach PKI przy uwierzytelnianiu
i autoryzacji. Jako pierwszy w Europie zostat uzyty przez Pekao
S.A. w celu uwierzytelniania uzytkownikow internetowej
bankowosci korporacyjnej oraz do autoryzacji transakgji.

Comarch SmartCard Reader Bio Tempest jest czytnikiem
kart inteligentnych, potaczonych z czytnikiem linii papilarnych.
Wykorzystywany jest w systemach PKI przy uwierzytelnianiu
i autoryzacji. Posiada obudowe tempestowa, chronigca
przed promieniowaniem elektromagnetycznym — podstuch
informacji przetwarzanych przez czytnik nie jest mozliwy.

Comarch SmartCard microSD to zintegrowana karta
mikroSD z kartg Comarch SmartCard. Wykorzystywany
jest w systemach PKI przy uwierzytelnianiu i autoryzacji,
gtéwnie w urzadzeniach mobilnych.
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Comarch Workflow

Wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg dokumentéw
w przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono wersje
branzowe specjalizowane dla poszczegdinych podmiotéw).

Comarch Portal

Autorski system CMS (Content Management System)
umozliwia nie tylko tworzenie i publikacje tresci w serwi-
sach www, ale rowniez zaawansowane zarzadzanie trescia
i komunikacja. System umozliwia zarzadzanie plikami mul-
timedialnymi i obstuge e-learningu, a dzieki tematycznym
video czatom i forom oraz opcji FAQ — w szerokim zakresie
wspiera wymiane informacji z otoczeniem.

Comarch e-Investor

To narzedzie do obstugi inwestoréw (zaréwno 0séb fizycznych,
instytudji, jak i przedsiebiorstw). System oferowany jednostkom
samorzadu terytorialnego i agencjom inwestycyjnym jest
wykorzystywany w wielu dziedzinach sfery inwestycyjnej
(informacyjnej, badawczej, organizacyjnej, przestrzennej
i transportowey).

Comarch e-Turysta

To platforma wspierajgca promocje miejsc i regiondw
atrakcyjnych turystycznie. Interaktywne mapy (powigzane
zmapami GPS) moga zawierac wizualizacje szlakdw tury-
stycznych, opisy punktow gastronomicznych, noclegowych
i miejsc aktywnego wypoczynku, a takze serwis pogodowy.
Poza funkcjg informacyjng system umozliwia rezerwacje
rozmaitych ustug (w tym przewodnikéw wycieczek, spe-
cjalnych atrakgji oraz obstugi w wybranych jezykach) dla
turystow indywidualnych i grup, prezentacje lokalnych
atrakcji (w tym w 3D).

Comarch GIS Platform Suite

To kompleksowa, wielofunkcyjna, w petni konfigurowalna
platforma klasy Enterprise, pozwalajgca w sposéb opty-
malny wdrazac¢ rozwiazania dla duzych klientéw sektora
publicznego. Spetniaja wymagania stawiane w dyrektywie
INSPIRE. Platforma umozliwia zaawansowang prezentacje
i edycje danych przestrzennych oraz ich analize. Comarch
GIS posiada szeroki wachlarz gotowych interfejséw pozwa-
lajacych sie taczyc¢ z réznymi Zzrodtami danych.

Comarch Egeria

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajacy
zarzadzanie organizacja i podejmowanie decyzji. Cechuje
go duza konfigurowalnos¢ i elastyczno$¢, co pozwala na
dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klien-
ta. System oferowany w réznych typach przedsiebiorstw
i instytucji (@dministracja rzadowa i samorzadowa, utilities,
ochrona zdrowia etc.).

Comarch Egeria Edukacja
To zintegrowane narzedzie do obstugi proceséw realizowanych
przez uczelnie wyzsze. System sktada sie z czesci FrontOffice -

wspierajacej procesy dydaktyczne, obstuge spraw studenckich
i naukowych oraz z BackOffice — czesci odpowiedzialnej
za obstuge proceséw ksiegowych, magazynowych,
kadrowych i innych zwigzanych z administrowaniem
uczelnig wyzsza. System jest wyposazony w rozbudowane
narzedzia raportujace.

Comarch Egeria Leasing

To zintegrowany system informatyczny wspierajacy firmy
$wiadczace ustugi finansowe (w tym leasingowe). System
wspomaga sprzedaz produktéw finansowych kalkulatorami,
szablonami i narzedziami pozwalajacymi na indywiduali-
zowanie oferty i jej dostosowanie do zmieniajacych sie
wymogow rynkowych.

Comarch Egeria e-Zdrowie

Jest to system informatyczny przeznaczony do obstugi czesci
administracyjnej placowek stuzby zdrowia. Ma budowe
modutowa, dzieki czemu moze by¢ fatwo dostosowany do
biezacych potrzeb klienta i stopniowo rozbudowywany.
System jest przygotowany do wspoétpracy z rejestratorami
czasu pracy, kolektorami danych oraz drukarkami fiskalny-
mi. Dla wygody uzytkownikéw system zostat podzielony
na obszary: Finanse-Ksiegowos¢, Logistyka, Zarzadzanie
klientem, Zarzadzanie personelem, Remonty i inwestycje,
Wsparcie decyzji, Moduty branzowe.

Comarch Egeria EBOK

COMARCH Egeria EBOK to portal z elementami CMS dla klienta.
Zapewnia bezposredni dostep online do podstawowych
danych dotyczacych klienta, w szczegdlnosci do zestawien
dokumentéw sprzedazowych, sald rozrachunkéw, wykazu
umow i urzadzen dotyczacych klienta oraz istotnych danych
odczytowych. EBOK pozwala na bezposrednie przesytanie
informacji od przedsiebiorstwa do uzytkownika i odwrot-
nie, a elementy CMS pozwalajg na dowolne publikowanie
profilowanych artykutéw informacyjnych. Dodatkowo
dzieki portalowi EBOK mozliwe jest wysytanie zapytan,
rejestrowanie dowolnej sprawy bezposrednio dotyczacej
klienta, czy tez zgtaszanie ewentualnej usterki. Znacznie
upraszcza to i przyspiesza proces komunikacji klienta
7 dostawcg ustug, a bezposredni dostep do dokumentéw
sprzedazowych niweluje koniecznos¢ gromadzenia sporej
ilosci dokumentow, w tym faktur papierowych.

Comarch Mobilna Inwentaryzacja

Comarch Mobilna Inwentaryzacja to rozwigzanie umoz-
liwiajace petna obstuge procesu inwentaryzacji srodkow
trwatych zaewidencjonowanych w systemie COMARCH
ERP Egeria z wykorzystaniem urzadzer mobilnych. Proces
inwentaryzacji kompleksowo obstuguje poszczegdine
kroki procesu: pobieranie danych z Comarch ERP Egeria,
weryfikacje danych srodka trwatego (wraz z fotografiami),
ich adaptacje lub korekte, rozliczenie w ramach arkuszy
kalkulacyjnych, ztozenie wniosku o zmiane srodka trwatego.
Aplikacja dziata w trybach online oraz offline, a po zakon-
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czonej inwentaryzacji pozwala na porzgdkowanie srodkéw
trwatych w systemie. Comarch Mobilna Inwentaryzacja
wspotpracuje z terminalem Motorola MC40, typowym
tabletem, telefonem wyposazonym w system Android

w wersji 4.1 lub wyzszej i czytnik Motorola CS3000 Series,
ktéry umozliwia catosciowg obstuge procesu inwentaryzacji.

Comarch Rejestracja Naktadoéw Pracy

Stuzy do planowania oraz deklaracji czasu pracy (réwniez
do rejestracji obecnosci). System pozwala na planowa-
nie zadan pracownikéw oraz ewidencje rzeczywistych
obecnosci pracownikéw i realizacji powierzonych zadan.

Comarch e-Urzad

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych
online zawierajgca zestaw modutdw, ktére pozwalaja
na realizacje zadan stawianych jednostce samorzadu
administracji publicznej przez ustawodawce. Intuicyjne
narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplikacja,
zapewniajac wsparcie procesdw tworzenia i publikacji
tresci. Na Comarch e-Urzad sktadajg sie m.in. nastepujace
moduty: Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej,
Portal Informacyjny czy intranet.

Comarch Centralna Baza Odczytow dla
spotek obrotu mediéw oraz odbiorcéw
rozproszonych

Jest rozwigzaniem przeznaczonym dla spdtek obrotu energiag
elektryczng, spétek cieptowniczych, gazowniczych, wodo-
ciggowych oraz dla odbiorcéw rozproszonych. Zapewnia
szybki dostep do danych odczytowych pobieranych z réznych
Zrodet (np. spotki dystrybudcji, Niezalezny Operator Pomia-
row), $ledzenie poboru mediéw oraz wieloptaszczyznowa
analize otrzymanych danych. Dane zawarte w systemie
stanowig wiarygodnga podstawe do rozliczania odbiorcow,
planowania zakupéw oraz prowadzenia proaktywnych
dziatart handlowych. System wspomaga prognozowanie
zapotrzebowania, analizy taryf oraz segmentacje klientow
pod katem ich struktury zuzycia.

Comarch Centralna Baza Odczytéw dla
spotek dystrybucji mediéw

System zapewnia przedsiebiorstwom realizacje funkgji
operatora pomiardw. Dostarcza szereg automatycznych
mechanizmdw akwizycji danych odczytowych z roznych
Zrodet, ich weryfikacji, uzupetniania, udostepniania oraz
wielowymiarowej analizy. Pozwala na tatwa integracje z juz
dziatajacymi w przedsiebiorstwie systemami bilingowymi,
systemami zarzgdzania majatkiem sieciowym oraz innymi
systemami istotnymi w jego dziatalnosci. Rozwigzanie
pozwala na zarzadzanie odczytami zarowno z licznikow
energii elektrycznej, jak i licznikow innych mediow, w tym
wody, ciepfa i gazu.

Comarch System Zarzgdzania Majatkiem
Sieciowym

To rozwigzanie przeznaczone dla przedsiebiorstw siecio-
wych, takich jak spotki dystrybucji energii elektrycznej,
spotki dystrybucji gazu, spotki wodno-kanalizacyjne. System
zapewnia kompletng ewidencje i zarzadzanie danymi o catej
infrastrukturze sieciowej przedsiebiorstwa oraz usprawnia

realizacje gtéwnych proceséw biznesowych, takich jak np.
przytaczanie odbiorcéw, planowanie i realizacja inwestydji
i remontéw, eksploatacja sieci, czy obstuga zgtoszen,
reklamacji sieciowych, zdarzer awaryjnych, wytaczen.

Comarch IT Cost & Risk Analysis

Comarch ICRA to narzedzie umoZliwiajgce okreslenie catko-
witych kosztow informatyzacji oraz zestawienia z kosztami
braku wsparcia. System pozwala na obliczenie kosztow
oraz ryzyka zwigzanego z migracja wsparcia procesow
biznesowych. Oferuje ocene wskaznikéw ekonomicznych
zwigzanych z opfacalnoscig informatyzacji ROI, NPV, IRR.
Pozwala tez na przedstawienie wynikéw symulacji dla
procesow, systemdw oraz catych modeli informatyzacji.

Comarch Business Intelligence

Budowane przez Comarch tematyczne hurtownie danych
obejmuja réznorodne zakresy danych i realizuja rozmaite
cele. Tworzylismy hurtownie bedace bazami wiedzy,
narzedzia analizujgce dane medyczne, finansowe oraz
wspierajace dziatalnos¢ biznesowa. Nasze rozwiazania
szczegdlnie sprawdzaja sie w przypadku zarzadzania
duzymi wolumenami danych, pochodzacymi z wielu
systemow i lokalizacji.

Comarch Database Archive

To narzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji danych
archiwizowanych i planowego zarzadzania tymi danymi.
System umozliwia tworzenie nowych partycji danych po-
przez wydzielenie ich z partycji aktywnych i odpowiednig
przebudowe struktur bazodanowych, odtaczanie i archiwi-
zacje partycji, autoryzacje usunie¢ i przywracanie danych.

&% CA CONSULTING

Spotka CA Consulting SA zostata utworzona z inicjatywy
zespotu doswiadczonych konsultantow Comarch SA
realizujacych projekty dla globalnych klientéw teleko-
munikacyjnych oraz administracji publicznej. Nalezy ona
do Grupy Kapitatowej Comarch. Zostata powotana do
istnienia w roku 2004, poczatkowo jako CIV Sp. z 0.0,
nastepnie CA Services SA.W wyniku rebrandingu wiosng
2010 r. nazwa spotki zostata zmieniona na CA Consulting
SA. Obecnie spétka prowadzi dziatalnos¢ konsultingowsa,
oferuje szeroki zakres ustug zwigzanych z doradztwem
zaréwno biznesowym oraz nadzorem informatycznym
i audytem w zakresie architektury IT. Firma specjalizuje
sie zwtaszcza w audycie systemow [T, bezpieczenstwa IT.
Ponadto oferuje ustugi obejmujgce przygotowania
dokumentéw zwigzanych ze studium wykonalnosci lub
OPZ w Specyfikacjach Istotnych Warunkéw Zamowienia.
www.caconsulting.pl
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WYBRANE WDROZENIA | KONTRAKTY 2013

KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH

Akademia im. Jana Dtugosza w Czestochowie
Comarch Egeria Edukacja, Comarch Workflow

Urzad Miejski we Wroctawiu
Comarch Workflow

Gléwny Urzed Geodezji i Kartografii

Dostawa sprzetu wraz z oprogramowaniem dla pro-
jektu Geoportal2 oraz ISOK (Informatyczny System
Ostony Kraju)

Instytut Transportu Samochodowego

Dostarczenie systemu informatycznego Polskiego
Obserwatorium Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego
(POBRD)

Urzad Marszatkowski w Lodzi

Zaprojektowanie i wykonanie grupy serwiséw
internetowych na potrzeby Departamentu Polityki
Zdrowotnej w ramach projektu in4health”

Izba Celna w Toruniu
System TestReg

Ministerstwo Sprawiedliwosci
System RECourt

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemow
informatycznych MRR, wspierajacych realizacje
programéw operacyjnych wspétfinansowanych ze
$rodkow UE

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Lubelskiego
Regionalna Infrastruktura Informacji Przestrzennej

KORZYSCI DLA KLIENTA

» wspomaganie zarzagdzania jakoscig

» wsparcie wszystkich strategicznych obszaréw funkcjonowania
uczelni, jak np.: finanse, kadry, zarzadzanie majatkiem i proce-
sami badawczymi

» integracja z ePUAP w zakresie przyjmowania oraz wysytania
dokumentow
» efektywne zarzadzanie obiegiem dokumentow

» utworzenia skonsolidowanej warstwy bazy danych dla wszystkich
systemow informatycznych GUGIK

» ewidencja danych dotyczacych zdarzert drogowych (notatki
policyjne z doktadnym opisem zdarzen)

» wykorzystanie danych do przeprowadzenia analiz stuzacych
do opracowania propozycji zwigzanych z zapobieganiem wy-
padkom drogowym

» rozw0j praktycznych ustug z zakresu ochrony zdrowia

» udostepnienie informacji dotyczacych ochrony zdrowia droga
elektroniczna

» stworzenie serwisdw internetowych stuzacych do monitorowania
samokontroli pacjentéw

» stworzenie wspdlnego, zintegrowanego $rodowiska testowego

» usystematyzowanie problematyki testow w zakresie organizacji,
rodzaju testéw, dokumentowania procesu oraz gromadzenia
wiedzy w zakresie testowania, zasad wspotpracy z wykonawca
zewnetrznym i developerami oprogramowania oraz testéw
spdjnosci miedzy systemami

» skrocenie czasu trwania posiedzen oczekiwania na decyzje
procesowe

» doktadne odzwierciedlenie przebiegu posiedzenia sadowego,
petna przejrzystosc postepowania sgdowego

» mozliwos¢ monitorowania wdrazania funduszy UE w latach 2014-
2020 zgodnie z zasadami okreslonymi przez Komisje Europejska

» wsparcie biezacych proceséw zarzadzania i monitorowania
w zakresie programow wspotfinansowanych z funduszy struk-
turalnych i Funduszu Spéjnosci

» powszechny dostep do danych przestrzennych charakteryzujacych
teren wojewddztwa lubelskiego za posrednictwem Internetu
» udostepnienie informacji przestrzennych z wielu dziedzin

w jednym miejscu
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CENTRUM SZKOLENIOWE COMARCH

Centrum Szkoleniowe Comarch specjalizuje sie w szkoleniach z technologii informatycznych. Katalog
szkolen oferowanych przez Centrum Szkoleniowe Comarch powstaje w oparciu o analize potrzeb klientéw
firmy i jej pracownikow, ktérzy na co dzien wykorzystujg w praktyce najnowsze technologie IT. Centrum
korzysta tez z 16-letniego doswiadczenia na rynku szkoleniowym.

80 TRENEROW: 30 WSPOLPRACUJE NA STALE,
17 SPECIALISTOW ZAJMUJE SIE ORGANIZACJA | SPRZEDAZA OFERTY

Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych z wtasnej, systematycznie prowadzonej oceny
szkolen oraz analiza ogdinie dostepnych zrédet informacji dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym.

11 000 uczESTNIKOW SZKOLEN W SKALI ROKU

Centrum prowadzi liczne projekty szkolert dofinansowanych z Unii Europejskiej dla:

» pracownikéw w ramach CE, »firm zewnetrznych w ramach Akademii Information
and Communications Technology.

1 8,5 MLN ZLtOTYCH TO tACZNA KWOTA POZYSKANYCH DOTACIJI
NA PROJEKTY SZKOLENIOWE

Szkolenia zawarte w ofercie Centrum sg adresowane zaréwno do oséb posiadajacych niskie kompetencje, jak i tych,
ktére potrzebujg wsparcia w zakresie bardziej zaawansowanym. Proponowane tematy uktadaja sie w sciezki szkoleniowe,
ktérych przebycie pozwala na zdobycie kompleksowej wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie. Powyzsze standardy reali-
zowane przez Centrum Szkoleniowe Comarch wynikajg z oczekiwan potencjalnych odbiorcow, ktérzy chcieliby otrzymac
produkt kompletny i wysokiej jakosci.

250 PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH:

» programowanie (Java, .NET, PLSQL, XML, HTML, VBA, PHP), » grafika komputerowa,

» projektowanie aplikacji (UML), » obstuga i konfiguracja sieci (autoryzacja Cisco),
» systemy operacyjne (Windows, Linux) , » aplikacje wspomagajace zarzadzanie,

» relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL), » systemy produkowane przez Comarch.

» pakiety biurowe (Microsoft Office, OpenOffice),

MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY

Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem testowym firmy Prometric (APTC — Authorized Prometric Testing Center)
i Pearson VUE. Dzieki temu przeprowadza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane przez najwieksze firmy z branzy
[T, m.in.: Oracle, Microsoft, Novell, IBM, Lotus i Cisco.
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COMARCH E-ZDROWIE

Sektor Comarch e-Zdrowie tgczy kompetencje placowek medycznych, doswiadczenie branzy informatycznej
i telekomunikacyjnej oraz dorobek telemedyczny. Merytoryczng piecze nad rozwigzaniami sprawuje zespo6t
lekarzy ekspertow z macierzystej placowki medycznej Comarch - Centrum Medycznego iMed24. Wszystkie
aplikacje oraz systemy sg rozwijane w porozumieniu z kadrg doswiadczonych klinicystéw, ktérzy pozytyw-
nie opiniujg praktyczne zastosowanie tworzonych rozwigzan i pomagajg wytyczac kierunki ich rozwoju.

EDM (elektroniczna dokumentacja medyczna)

Comarch EDM - Innowacyjny system informatyczny dla
kazdego typu placowki medycznej. Umozliwia zarzadzanie
zjednego miejsca petna historig pacjenta. taczy funkcjonal-
nosci elektronicznego archiwum dokumentéw medycznych
z prezentacja oraz analiza danych w nich zawartych.

Comarch OptiMED - Zintegrowany System Informatyczny
do zarzadzania szpitalem zaréwno w zakresie czesci biatej
(m.in. ruch chorych, dokumentacja medyczna, rejestracja,
apteki, blok operacyjny, blok porodowy, rozliczenia z NFZ,
czy zywienie), jak i czesci szarej (moduty finansowo-ksiegowe
ze srodkami trwatymi, kadrowo-pfacowe, magazynowe,
sprzedaz i budzetowanie).

Comarch OptiMED24 - Oprogramowanie do komplekso-
wego zarzadzania przychodnia. Z systemu moze korzystac

praktycznie kazda placéwka ambulatoryjna, niezaleznie od
wiasnego schematu organizacyjnego. OptiMED24 powstat
z potgczenia nowoczesnej architektury i sprawdzonych
technologii. Program cechuje elastycznos¢ i funkcjonalnos¢
oraz otwarta struktura i interoperacyjnos¢ z oprogramo-
waniem innych producentéw.

Comarch MedNote - Aplikacja webowa, ktéra do co-
dziennej pracy wymaga jedynie przegladarki z dostepem
do Internetu. Umozliwia lekarzom w szybki i prosty sposob
tworzy¢ elektroniczng dokumentacje medyczna. Gwarantuje
intuicyjnos¢, wygodny sposéb przegladania dokumentadji
pacjenta zaprezentowanej w formie historii wizyt lub jako
zagregowane dane pochodzace z historycznych dokumentéw.

Rozwigzania dla lekarzy radiologow

Comarch RIS - Zintegrowany system informatyczny do
zarzadzania pracownig radiologii. Implementacja systemu
pozwala na bezproblemowa realizacje nastepujgcych za-
dan: rejestracja zlecen, opis badan obrazowych, tworzenie
raportéw i administracja. Comarch RIS wyrdznia petna zgod-
no$¢ z modelem danych zdefiniowanym przez standardy
IHE oraz intuicyjny i ergonomiczny interfejs uzytkownika.

Telemedycyna i opieka zdalna

Platforma e-Care - kompleksowe rozwigzanie do zdalnej
opieki nad pacjentem przebywajacym poza placéwka me-
dyczna. Pozwala na dwustronng komunikacje pomiedzy
placowka medyczna i pacjentem, w tym wysytanie badan
i ich analize, prowadzenie zdalnego wywiadu medycznego,
zadanie kontaktu ze strony pacjenta. W skfad Platformy
e-Care wchodza:

» urzadzenie mobilne dla pacjentow przebywajacych
w ruchu — Comarch PMA (ang. Personal Medical Assi-
stant), ktére zostato oficjalnie certyfikowane przez TUV
Rheinland jako wyréb medyczny klasy II.

» domowa stacja medyczna - Comarch HMA (ang. Home
Medical Assistant). Podstawowa funkcja HMA jest synchro-
nizacja z wieloma sensorami monitorujgcymi czynnosci
zyciowe w $rodowisku domowym pacjenta. Obecnie
trwaja koncowe prace nad urzadzeniem.

Comarch Teleradiologia — Kompleksowy system umozli-
wiajacy bezpieczne gromadzenie, przesytanie oraz autory-
zowany dostep do danych radiologicznych z dowolnego
miejsca na $wiecie za posrednictwem facza internetowego,
integracje urzadzen diagnostycznych rozproszonych w wielu
placéwkach generujacych obrazy w standardzie DICOM oraz
zarzadzanie i dystrybucje obrazéw pomiedzy placéwkami
partnerskimi lub do Centrum Opisowego.

» Comarch e-Care Centrum - rdzen systemu, oprogra-
mowanie, ktére zbiera przesytane z urzadzer dane oraz
zarzadza realizacja ustugi zdalnej opieki medyczne;j.

Comarch Holter — nowoczesny rejestrator EKG, ktéry pozwala
na wykonywanie wielodniowych badar z zachowaniem
wysokiej jakosci sygnatu. Urzadzenie rejestruje w czasie
rzeczywistym sygnat EKG oraz ruchy oddechowe w celu
diagnostyki kardiologicznej. W zaleznosci od zastosowanego
modutu EKG mozliwe jest uzyskanie odpowiednio zapisu
7 lub 12 odprowadzeniowego wraz z sygnatem czynnosci
oddechowej. Dzieki wymiennemu modutowi zasilania,
Comarch Holter moze pracowac praktycznie nieprzerwanie.
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Klient/rozwigzanie
Comarch e-Zdrowie

»Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie”

Elblaski Szpital
Specjalistyczny
Comarch OptiMED

ZOZ Strzyzéw
Comarch OptiMED

SPZZOZ ,Sanatorium”

im. Jana Pawtla Il w Gérnie
Comarch OptiMED
Comarch RIS

SPZZOZ Przysucha
Comarch OptiMED

Centrum Medyczne

im. Bitwy Warszawskiej
1920 roku w Radzyminie
Comarch OptiMED

Szpital Powiatowy
w Ketrzynie
Comarch OptiMED

Szpital Specjalistyczny im.

Sw. Wojciecha w Gdansku
Comarch RIS
Comarch OptiMED

SPZOZ Wojewodzki
Szpital Specjalistyczny
nr 3 w Rybniku
Comarch OptiMED

Polska Grupa Medyczna
Sp. zo.0.

Comarch OptiMED
Comarch RIS

Korzysci dla Klienta

Dostarczenie i wdrozenie:

Platformy Regionalnej w UMWP (w tym m.in.: Regionalne Repozytorium Dokumentadji
Medycznej, Regionalny System typu Business Intelligence (BI) z Hurtownia Danych,
Portal Pacjenta, Portal Menedzerski, systemy rejestrow).

Systemow: klasy ERP (Enterprise Resource Planning), typu Bl z Hurtownia Danych, typu
HIS (Szpitalny System Informacyjny), typu EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentow),
typu EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna) i lokalnej warstwy integracyjnej.

Informatyzacja jednostki i wprowadzenie systemu rejestracji pacjenta (e-Pacjent) za
posrednictwem Internetu. Instalacja infokioskoéw dla pacjentéw na terenie Szpitala.

Kompleksowa informatyzacja szpitala w zakresie Zaktadu Diagnostyki Obrazowej, czesci
medycznej oraz administracyjnej, zakup sprzetu i doposazenia serwerowni, wymiana
rozproszonych systemow informatycznych na jedno zintegrowane rozwiazanie informa-
tyczne, wdrozenie e-ustug internetowych oraz integracji z platforma regionalng PSIM.

Modernizacja sieci strukturalnej wraz z budowa traktu $wiattowodowego, implemen-
tacja sprzetu komputerowego i sieciowego wysokiej klasy. Informatyzacja wszystkich
oddziatéw szpitalnych, poradni oraz czesci administracyjnej. Ucyfrowienie pracowni
diagnostyki obrazowej poprzez wdrozenie specjalistycznego oprogramowania RIS
i PACS oraz dostawe sprzetu. Implementacja ustug internetowych w zakresie e-rejestracji
i wymiany danych z platforma regionalng PSIM.

Wykonanie i dostarczenie infrastruktury teleinformatycznej, informatyzacja catego
szpitala, pracowni radiologicznej oraz czesci administracyjnej. Dostawa urzadzen, takich
jak serwery, macierze i komputery oraz e-rejestracja przez Internet.

Kompleksowa informatyzacja i wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej.
Informatyzacja obstugi aptek szpitalnych, e-rejestracja pacjentéw przez Internet.
Zmodernizowanie pracowni diagnostyki obrazowej i implementacja systemu PACS.

Implementacja petnej infrastruktury sieciowo-sprzetowej, poczynajac od instalacji
sieci Swiattowodowej, poprzez budowe dedykowanej serwerowni, dostawe sprzetu
komputerowego. Dostarczenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do zarza-
dzania szpitalem zaréwno w zakresie czesci biatej (obejmujacej m.in. ruch chorych,
dokumentacje medyczng, rejestracje, apteki, blok operacyjny, blok porodowy, rozliczenia,
czy zywienie), jak i czesci szarej (obejmujacej moduty finansowo-ksiegowe ze srodkami
trwatymi, kadrowo-ptacowe, magazynowe, sprzedaz i budzetowanie).

Szpitalny System Informatyczny, ucyfrowienie pracowni diagnostyki obrazowej poprzez
wdrozenie specjalistycznego oprogramowania RIS oraz integracje z systemem PACS.
Mozliwos¢ elektronicznego przesytania zlecer na badania obrazowe ze wszystkich
oddziatéw szpitala. System laboratoryjny, e-ustugi.

Dostawa i wdrozenie systemu w zakresie czesci medycznej oraz administracyjnej,
implementacja modutu realizujgcego w petni dostep do elektronicznej dokumentacji
medycznej pacjenta, wymiana rozproszonych systemoéw informatycznych na jedno zin-

tegrowane rozwigzanie informatyczne, zakup sprzetu, wdrozenie e-ustug internetowych.

Dostawa i wdrozenie systemu w zakresie czesci medycznej oraz administracyjnej, wdro-
zenie e-ustug internetowych, integracja z systemem laboratoryjnym oraz systemem
archiwizacji dtugoterminowej PACS.

69



70

SEKTOR ERP

SEKTOR ERP

Programy finansowo-ksiegowe oraz systemy klasy ERP i Business Intelligence tworzone przez Sektor ERP
Comarch stosowane sg w 85 000 matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach Polsce, Austrii, Francji,
Niemczech i Szwajcarii. Nowoczesne, bezpieczne i intuicyjne w obstudze rozwigzania Comarch wspieraja
dziatalnos¢ firm w sektorach handlowym, ustugowym i produkcyjnym.

PRODUKTY | ROZWIAZANIA

Linia systemow ERP dla jednoosobowych, mikro, matych i Srednich oraz duzych przedsiebiorstw:

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platforma
ERP, kompleksowo wspierajaca wszystkie kluczowe procesy
biznesowe w $rednich i duzych firmach handlowych, ustugo-
wych oraz sieciach handlowych. Rozwigzanie dostosowane
do potrzeb rynku polskiego oraz rynkéw zagranicznych.
System dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system
klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta okoto 4300 firm
zrdznych branz. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi
przedsiebiorstw produkcyjnych, a takze firm handlowych
oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa.
System dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP Optima - program dla mikro, matych
i srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzgdzanie, prowa-
dzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym
modutem Biuro Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci
Biur Rachunkowych iKsiegowos¢24, Comarch ERP Optima
stanowi narzedzie do prowadzenia i promocji biur rachun-
kowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program
dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP iFaktury24 - innowacyjna aplikacja do faktu-
rowania online, prowadzenia magazynu oraz uproszczonej
ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke interneto-
wa lub aplikacje instalowang na komputerach z systemem
Windows. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom.
Gtownymi jego zaletami jest prostota uzytkowania, petna
automatyzacja proceséw, mozliwos¢ integracji z biurem
rachunkowym, Wszystko.pl oraz Comarch ERP e-Sklep.
Program dostepny wytacznie w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP Retail — samodzielny system do prowa-
dzenia sprzedazy detalicznej, pozwalajacy na sprawne
i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu detalicznego,
poczawszy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po
punkt sprzedazy (POS).

Comarch ERP Mobile — pakiet aplikacji mobilnych wspierajacy
systemy klasy ERP: Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL
oraz Comarch ERP Altum. W skfad tego pakietu wchodza:
Comarch ERP Mobile Magazyn — wspiera prace magazynierow

na kolektorach danych z mozliwoscig pracy w trybie online
oraz offline; Comarch ERP Mobile Sprzedaz - aplikacja
typu SFA umozliwiajaca prace na smartfonie lub tablecie
pracujacych na platformie Android, wspierajgca osoby
pracujace w terenie, m.in. przedstawicieli handlowych oraz
asystentow sprzedazy w sklepach; Comarch ERP Mobile BI
- aplikacja dla manageréw umozliwiajgca przegladanie
raportow Business Intelligence na smartfonie lub tablecie
pracujacym na platformie Android; Comarch ERP Mobile
Flota - aplikacja umozliwiajaca monitorowanie pozycji GPS
oraz komunikowanie sie z pracownikami.

Comarch Business Intelligence — system oparty na
technologii hurtowni danych, przeznaczony dla duzych
i srednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Roz-
wigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz obstuge zadan
zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujace
branze: instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, FMCG,
ustugi oraz produkcja.

iBard24 - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie
m.in. do automatycznego backupu, synchronizacji plikow
pomiedzy urzgdzeniami oraz wspdlnej pracy grupowej na
dokumentach. Ustuga iBard24 pozwala na staty dostep
do firmowych danych z kazdego urzadzenia i miejsca
24 godziny na dobe. Duz3 zaletg programu jest wysoki po-
ziom bezpieczenstwa przechowywanych danych: podwojne
szyfrowanie danych oraz ich lokalizacja w certyfikowanym
Comarch Data Center na terenie Polski. iBard24 dostepny jest
w czterech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski).

iKsiegowos$¢24 — obstuga rachunkowo-ksiegowa dla
przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 1000 biur
rachunkowych korzystajacych z Comarch ERP Optima.

Comarch ERP Pulpit Kontrahenta - platforma B2B
umozliwiajaca m.in. zamawianie towaréw przez Internet.
Zalogowany kontrahent ma dostep do historii swoich
zamowien, ptatnosci, zgtoszonych reklamacji, podgladu
stanu realizacji zlecen serwisowych oraz zlecen produk-
cyjnych. Aplikacja wspotpracuje z Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum.
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Comarch ERP e-Sklep - oprogramowanie sklepu interne-
towego dla matych i srednich firm w petni zintegrowane
z systemami do zarzadzania Comarch ERP, poréwnywarkami
cen, serwisem aukcyjnym Allegro oraz Wszystko.pl, a takze
serwisami pfatnosci internetowych.

Wszystko.pl - platforma handlowa (dziatajaca dotychczas
w domenie www.iMall24.pl), ktéra umozliwia sprzedaz
w Internecie wprost z systemu fakturujgco-magazyno-
wego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa. Swoje
produkty oferowac moze w niej kazda firma posiadajaca
oprogramowanie do zarzgdzania Comarch ERP.

Comarch Cloud - rozwigzania dedykowane mikro i matym
przedsiebiorstwom, szukajagcym nowoczesnych rozwiazan
internetowych wspomagajacych prowadzenie firmy, a tak-
ze sprzedaz internetowga. Obstuga narzedzi mozliwa jest
7 kazdego miejsca z dostepem do Internetu, 24 godziny
na dobe, 365 dni w roku. Korzystanie z programoéw nie
wymaga instalacji w srodowisku informatycznym firmy,
dostepne s3 one bowiem z poziomu przegladarki inter-
netowej. Wérdd oferowanych produktéw znajduja sie:
iBard24, iKsiegowos¢24, Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym, Comarch ERP iFaktury24, Comarch ERP e-Sklep
oraz serwis Wszystko.pl.

www.comarch-cloud.pl

Linia systemow ERP oraz finansowo-ksiegowych dla matych i Srednich przedsiebiorstw

na rynku niemieckojezycznym

Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji
dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajacych na rynkach
miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje
ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbudowanym
modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany do jak
najlepszego odzwierciedlania proceséw biznesowych oraz
struktury organizacji.

Comarch Financials Enterprise — system finansowo-
-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako uzupetnienie
systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajacy kompletne
zarzadzanie finansami nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy
sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwig-
zania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow.

Comarch Financials Suite — rozbudowany, certyfikowa-
ny system finansowo-ksiegowy, dysponujagcy modutami
controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentow,
umozliwiajacy prace w srodowisku miedzynarodowym,
takze z uwzglednieniem réznych standardéw rachunko-
wosci (US GAAP, IFRS).

Wdrozenia Comarch w Niemczech

Zakonczono projekt z Finanz Informatik z Frankfurtu, obstu-
gujacego w Niemczech ponad 400 placowek Sparkasse, na
wdrozenie systemu Comarch ERP Enterprise oraz Comarch
Financials Enterprise. Akwizycje, doradztwo, szkolenia
i projekt management zostaty catkowicie wykonane przez
Comarch Niemcy. Wartos¢ zlecenia wyniosta 1,84 min Euro.

Comarch Financials Schilling - klasyczny system
finansowo-ksiegowy.

Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy
rozwiniety dla klientéw z rynku austriackiego, wyposazony
takze w modut controllingowy oraz HR.

Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozli-
czen pracowniczych, wspomagajacy zarzadzanie czasem
pracy i procesami rekrutacyjnymi.

Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji
i zarzadzania dokumentami, umozliwiajacy wprowadze-
nie w przedsiebiorstwie w petni elektronicznego obie-
gu dokumentow.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego przesy-
fania sprawozdan finansowych do organdw administracji
panstwowej w Niemczech, dziafajgca z réznymi systemami
finansowo-ksiegowymi.

Comarch Software und Beratung AG uhonorowany zostat
nagroda,ERP des Jahres" (System roku) za projekt dla firmy
KiK24 zrzeszajacej sie¢ ponad 3.500 dyskontéw odziezowych
na terenie Niemiec. Comarch wdrozyt u klienta system
Comarch ERP Enterprise.
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Klient/Produkt/ Modut

TRANSACO Group Sp. z 0.0.
Produkt: Comarch ERP XL

Moduty: Zaméwienia, Sprzedaz, CRM,
Ksiegowos¢, Srodki Trwate, Business
Intelligence, Serwis

Emiter Sp. j.
Produkt: Comarch ERP XL

Moduty: Sprzedaz, Zamowienia,
Produkgja, Ksiegowo$¢, Srodki Trwate

Zelmet
Produkt: Comarch ERP XL

Moduty: Sprzedaz, Zamowienia,
Produkcja, Ksiegowo$¢, Srodki Trwate

Lancerto
Produkt: Comarch ERP XL

Moduty: Sprzedaz, Zamdwienia,
Ksiegowos¢, Srodki Trwate

Wytwoérni Pasz LIRA
Produkt: Comarch ERP XL

Moduty: Sprzedaz, Produkcja, CRM,
Ksiegowos¢, Srodki Trwate, Zamowienia,
Comarch ERP Pulpit Kontrahenta

SOLINEA Sp. z 0.0.
Produkt: Comarch ERP Mobile Sprzedaz

Moduty: Comarch ERP Mobile Sprzedaz,
Sprzedaz, Zamodwienia, CRM, Business
Intelligence
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Zakres wdrozenia

Wytaczny w Polsce dostawca maszyn i urzadzer do pakowania szwaj-
carskiej firmy Strapex usprawnia procesy biznesowe poprzez wdroze-
nie Comarch ERP XL. System w bardzo precyzyjny sposéb pozwalata
kontrolowac zarejestrowane zamdwienia, wystane oferty sprzedazowe,
zapytania od klientéw, a takze monitorowac stany magazynowe. Do-
datkowo, Comarch ERP XL dzieki modutowi modelowanie proceséw
umozliwia automatyzacje powtarzalnych czynnosci. Ponadto, modut
Business Intelligence dostarcza ogromnej wiedzy na temat rentownosci
firmy w kazdym obszarze jej funkcjonowania. Wdrozenie przeprowadzit
Partner Comarch — UNIWERS.COM.

Lider na rynku europejskim w produkgji oraz sprzedazy obuddw, ztacz
i rozdzielnic elektrycznych usprawnia procesy biznesowe poprzez
wdrozenie Comarch ERP XL. Implementacja systemu pozwala na
biezace monitorowanie kosztoéw produkcji. Rozbudowany dedyko-
wany system zarzadzania magazynem zintegrowany z urzadzeniami
mobilnymi umozliwia integracje dziatalnosci wszystkich lokalizacji
i oddziatéw terenowych Emiter.

Producent metalowych elementéw i podzespotéw do zmechanizowanego
sprzetu gospodarstwa domowego firmy Zelmer, wybrat system klasy
ERP — Comarch ERP XL. System wykorzystywany jest z powodzeniem
w réznych obszarach firmy - zaréwno produkcji (obstuga oddziatéw
produkcyjnych, rozdzielni, magazynéw wyrobdw gotowych, izolatoréw
brakéw), jak i logistyki, gospodarki magazynowej, zaopatrzenia (auto-
matyzacja zamawiania i zakupdw na potrzeby produkcji). Wdrozenie
przeprowadzit Partner Comarch — ZETO-RZESZOW.

Polska marka odziezowa klasy premium dla mezczyzn usprawnia
procesy biznesowe poprzez implementacje Comarch ERP XL. Sys-
tem obstuguje procesy sprzedazy i reklamacji oraz prace magazynu
(usprawnia proces obstugi klienta, przyspieszy przeptyw danych
sprzedazowych i magazynowych pomiedzy wszystkimi dziatami firmy,
zapewnia kontrole nad stanem magazynu i poszczegdlnych salondw,
usprawnia procesy logistyczne i proces reklamacji). Istotny jest takze
fakt dostepnosci do danych w czasie rzeczywistym.

Polska, rodzinna firma dziatajgca w branzy paszowej usprawnia procesy
biznesowe dzieki Comarch ERP XL. System usprawnia proces obstugi
sprzedazy i znacznie zredukowat czas, jaki jej pracownicy przedsie-
biorstwa poswiecali na jego obstuge. Wdrozenie oprogramowania IT
obejmowato takze: obstuge magazynu towardw sypkich znajdujacych
sie w silosach, produkcje pasz i premikséw, wspieranie decyzji zakupo-
wych, obstuge czytnikéw koddéw kreskowych w magazynie, integracje
z systemem klasy MES, sterujagcym urzadzeniami do produkgcji pasz
i premiksow, obszar finansowo-ksiegowy. Wdrozenie przeprowadzit
Partner Comarch — Graphcom z Poznania.

Comarch ERP Mobile Sprzedaz stuzy do planowania pracy przedstawi-
cieli medycznych w zakresie odbywanych przez nich wizyt handlowych
w aptekach (zamdwienia sprzedazy), a takze zarzadzania czasem pracy
podczas wizyt lekarskich oraz w placdéwkach medycznych. Ankiety sa
gtéwnym narzedziem monitorowania skutecznosci wizyt niezwiagzanych
ze ztozeniem zamodwienia sprzedazy (wizyty lekarskie, placowki medyczne,
konferencje). Wdrozenie przeprowadzit partner firmy Comarch — Netrix
Group Sp.z 0.0.
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Comarch Business Process Management to nowoczesne
narzedzie przeznaczone do modelowania i zarzadzania pro-
cesami biznesowymi w kazdej instytucji. Rbwnoczesnie jest
to platforma integracyjna oparta na dojrzatej i elastycznej
architekturze, ktéra umozliwia integracje wielu rozproszonych
aplikadji, takich jak: systemy transakcyjne, CRM, Contact Center,
hurtownie danych, czy archiwa dokumentéw.

Comarch Internet Banking zapewnia klientom biznesowym
ze wszystkich segmentéw dostep do ustug oferowanych
przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, za
pomocy Internetu i telefonéw komdrkowych typu smart-
fon. Dzieki integracji z réznymi systemami centralnymi jest
uniwersalnym, kompletnym, wydajnym i bezpiecznym uzu-
petnieniem srodowiska informatycznego banku. Platforma
Comarch Internet Banking oferuje rozwiazania stuzace do
$wiadczenia ustug finansowych przez kanaty samoobstugowe,
spetniajac wysokie wymagania bankéw, domow maklerskich,
towarzystw funduszy inwestycyjnych i innych instytucji
finansowych. Jest tez platforma integracyjna taczaca w jedna
catos¢ ustugi i produkty oferowane przez jedng instytucje
finansowg lub przez catg grupe finansowa.

Comarch Host-2-Host Banking to platforma stanowiaca
dodatkowy kanat komunikacji z klientami biznesowymi.
Comarch H2H zapewnia potaczenie miedzy systemami
banku a wewnetrznym oprogramowaniem ERP po stronie
klienta. Dzieki ustudze H2H komunikacja i obstuga masowych
transakgcji zachodzi w petni automatycznie, zwalniajgc klienta
z koniecznosci czasochtonnego generowania plikdw eksportu
oraz biezacej obstugi importu i procesowania danych.

Comarch Personal Finance Management (PFM) to mo-
dut do zarzadzania finansami osobistymi w bankowosci
elektronicznej. PFM to rozwigzanie pomagajace zarzadzac
finansami osobistymi, ktére pozwala klientom banku
zgromadzi¢ w jednym miejscu informacje o posiadanych
srodkach finansowych.

Comarch Mobile Banking jest naturalng konsekwencja
postepu technologicznego — mobilne ustugi finansowe sg
coraz bardziej popularne, Comarch stworzyt aplikacje, ktéra
umozliwia zarzadzanie finansami z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych. Dzieki Comarch Mobile Banking wykonanie
przelewu, realizacja zlecenia inwestycyjnego, sprawdzenie
salda czy wykonanie innej operacji bankowej mozliwe jest
przy uzyciu telefonu komorkowego.

Comarch Smart Finance zapewnia intuicyjne zarzadzanie
finansami osobistymi i jest skierowany do klientéw deta-
licznych banku. Aplikacja analizuje ich finansowe nawyki
i prognozuje miesieczne przeptywy pieniezne. Dzieki temu,
bank poznaje osobiste preferencje swoich klientéw i moze

im zaproponowac indywidualnie dostosowane produkty.
Tym samym, bez irytujacych akcji marketingowych klienci
otrzymuja atrakcyjne, spersonalizowane oferty. Comarch
Smart Finance fgczy w sobie funkcjonalnos¢ bankowosci
internetowej i zarzagdzania finansami osobistymi, co pomaga
klientom w osiggnieciu oczekiwanej kondycji finansowej
poprzez podejmowanie wiasciwych decyzji o kazdej porze
i w kazdym miejscu.

Comarch Front End (CAFE) to zintegrowane srodowisko
pracy doradcy klienta w dowolnej instytucji finansowej,
obejmujace funkcjonalnosci kartoteki klienta, wybrane
przez klienta moduty systemu Comarch CRM oraz moduty
operacyjne, pozwalajace na catkowitg obstuge oddziatu
banku lub ubezpieczyciela za pomoca jednego srodowiska
aplikacyjnego, zrealizowanego w lekkich technologiach WWW.

Comarch Customer Service umozliwia obstuge wszystkich
produktow banku w obrebie jednego systemu.

Comarch Data Connect to kanat bankowosci elektronicznej
umozliwiajacy bezposrednia integracje uzywanego przez
klienta instytucjonalnego systemu finansowo-ksiegowego
z bankiem.

Comarch Fraud Detection to narzedzie umozliwiajace
analize szerokiej gamy podmiotéw mogacych uczestniczyc
w wytudzeniach i naduzyciach.

Comarch Content Management System to rozwigzanie
do zarzgdzania trescig i strukturg portalu. Oferuje zestaw
narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktualizacje i zarzadzanie
serwisem www. Comarch CMS daje uzytkownikowi duzg
swobode dziatania, zapewniajac jednoczesnie petng kontrole
nad prezentowana trescig i wysoki poziom bezpieczenstwa.
Praca z systemem nie wymaga instalacji zadnego dodat-
kowego oprogramowania po stronie klienta — wszystkie
niezbedne czynnosci moga by¢ wykonane z poziomu
przegladarki www.

Comarch Contact Center jest strategicznym punktem
kontaktu, umozliwiajagcym zintegrowanie wszystkich
kanatéw komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia
rozmowa, poczta gtosowa, SMS), fax, poczta elektroniczna,
Internet. Rozwigzanie to podnosi konkurencyjnos¢ firmy
przez budowe mocnych relacji z klientem. Zwieksza efek-
tywnos¢ i skutecznos¢ komunikadji, a takze zbiera i zarzadza
informacjami o klientach. Comarch Contact Center jest
nowoczesng, modularng i tatwg do rozbudowy platformg,
stuzaca do efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kontaktéw
komunikadcji, przy wykorzystaniu obstugi automatycznej
przez IVR jak i obstugi przez opiekundéw klientow. Rozwia-
zanie Comarch opiera sie na wiasnej aplikacji zintegrowanej
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i wspieranej przez zaawansowane mechanizmy wybranych
platform sprzetowych.

Comarch CRM Claim Management to rozwigzanie do ca-
tosciowego zarzadzania reklamacjami, ktére stanowi modut
platformy do zarzadzania relacjami z klientami — Comarch
CRM. System oparty jest na sprawdzonym mechanizmie
,Service-Profit Chain”stosowanym przez firmy, ktére zajmuja
niekwestionowane pozycje lideréw na poszczegolnych ryn-
kach. Mechanizm pozwala automatycznie potaczyc¢ jakos¢
ustug wewnetrznych i zewnetrznych (w tym zarzadzanie
reklamacjami) z wynikami finansowymi. Dzieki takiemu roz-
wigzaniu przedsiebiorstwo jest w stanie powigzac naktady na
utrzymanie ustug na pozadanym poziomie z oczekiwanymi
wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management to zintegrowana aplikacja
typu front-end nowej generacji. Zapewnia kompleksowa
obstuge relacji z klientami od momentu przeprowadzenia
akgji akwizycyjnej, poprzez uruchamianie programéw sprze-
dazowych (cross/up-selling), do biezacej obstugi operacyjnej
w petnym zakresie oferty produktowej. System obejmuje
funkcjonalnos¢ dla pracownikéw front-office (Aplikacja
Sprzedawcy) pracujacych przy bezposredniej obstudze
klientow, jak i pracownikéw middle — i back-office (Aplikacja
Dyrektora Oddziatu, Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych
za zarzadzanie procesem sprzedazy.

Comarch CRM Campaign Management to system wspie-
rajacy caty cykl zarzadzania kampaniami marketingowymi:
od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po
badanie efektywnosci. System pozwala dotrze¢ do wybra-
nej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we
wiasciwym czasie, z wiasciwa informacja i przez wiasciwy
kanat komunikacji. Unikalnym rozwiagzaniem zastosowanym
w Comarch CRM Campaign Management jest mozliwos¢
integracji kampanii masowych ATL i kampanii bezposrednich
BTL, dzieki czemu osiggane sg efekty synergii pomiedzy
dwoma rodzajami dziatan oraz oszczednosci w koszcie
dotarcia do klienta.

Comarch Survey Management to ergonomiczny, prosty
w obstudze webowy edytor formularzy, stuzacy do budowy
ankiet dedykowanych dowolnym grupom uzytkownikéw,
a nastepnie prezentacji w aplikacjach webowych, np. ban-
kowosci internetowej, portalu itp. Rozwigzanie pozwala na
tworzenie réznych typdw ankiet, poczawszy od prostych
jednostronicowych ankiet po wieloetapowe wizardy.

Comarch Commission & Incentive to system prowizyjny
kierowany do instytucji, ktére w swojej dziatalnosci wykorzy-
stuja rozbudowane sieci agentow, brokerdw i posrednikow.
Rozwiazanie pozwala na integracje w jednym miejscu
wszystkich danych dotyczacych sieci sprzedazy, polityki
prowizyjnej dla wszystkich kanatéw dystrybucji oraz rozli-
czen z jednostkami sieci sprzedazy. Dodatkowo, zebranie
w jednym systemie wszystkich danych sprzedazowych
pozwala na lepsza kontrole sprzedazy oraz optymalizacje
systeméw motywacyjnych.

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym
zestawem aplikacji biznesowych, przeznaczonym dla

standardowych i zaawansowanych programéw lojalnoscio-
wych. System wyrdznia sie elastycznoscia, ergonomicznym
interfejsem uzytkownika i tatwoscia operacji. Skalowalna
architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju programu
lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Pricing & Billing to elastyczne narzedzie dajace
mozliwos¢ szybkiego projektowania, testowania i wdrazania
innowacyjnych pakietéw optat i prowizji. Celem wdrozenia
systemu Comarch Pricing & Billing jest wprowadzanie in-
dywidualnie negocjowanych programéw naliczania optat
i prowizji koricowych, dopasowanych do profilu klienta
z akceptowalnym poziomem kosztéw dla klienta i zysku
dla banku.

Comarch Credit Process Management to zestaw aplikagji
wspierajgcy obstuge proceséw kredytowych we wszystkich
segmentach klientéw: korporacyjnych, detalicznych, $rednich
oraz matych przedsiebiorstw. Modutowa budowa systemu
umozliwia wybdr optymalnego zestawu funkcjonalnosci
i wsparcia najwazniejszych proceséw zwigzanych z obstuga
dowolnych produktéow kredytowych dla dowolnego segmentu
klientéw: konstrukcji produktow, symulacji, przygotowania
whniosku, wsparcia dla procesu decyzyjnego, przygotowania
umowy, uruchomienia $rodkéw, zarzadzania zabezpie-
czeniami, monitorowania aktywnych umoéw, rozliczania
transakgji, zarzadzania siecig sprzedazy i naliczania prowizji
oraz windykacji nierzetelnych klientéw.

Comarch Scoring Engine jest platformga systemowa wspie-
rajaca prace analitykéw kredytowych w zakresie konstrukdji
optymalnych strategii oceniajacych wnioski kredytowe, oceny
ryzyka zwigzanego z udzielaniem kredytéw oraz analizy
portfela kredytowego. Elastyczno$¢ wykorzystywanych
definicji scoringowych ifatwos¢ integracji z systemami ban-
ku umozliwia szybkie wdrozenie i uruchomienie Comarch
Scoring Engine.

Comarch Rating to narzedzie wspierajace wykonanie oceny
ratingowej klientdw korporacyjnych. Mozliwe jest wykorzy-
stanie aplikacji do sprawdzenia ratingu transakgji. Narzedzie
jest w petni konfigurowalne przez pracownikéw banku, gdyz
nie wymaga znajomosci programowania. Dzieki wysokiej
elastycznosci i integracji z procesem kredytowy, zmiana
polityki do zarzadzania ryzykiem mozliwa jest w przeciaggu
kilku minut bez konieczno$ci angazowania zasobow IT.

Comarch Credit Monitoring to rozwigzanie wspierajacy
procesy monitoringu umow kredytowych a w szczegolnosci
monitoring zabezpieczen, spfat, warunkdéw umowy oraz
sytuacji finansowej klienta. Dzieki wbudowanym mechani-
zmom Comarch Credit Monitoring automatycznie generuje
sprawy spetniajace zadane kryteria monitoringu np. zalegto$c¢
w spfacie powyzej 7 dni. System dziata w kontekscie klienta,
€0 0znacza, ze monitoring dotyczy wszystkich rachunkéw
klienta. Dodatkowo, dzieki oparciu systemu o aplikacje
Comarch Business Process Management, Comarch Credit
Monitoring moze automatycznie skierowac sprawe do windy-
kacji, restrukturyzacji badz zmiany warunkéw kredytowania.
W systemie wykorzystano funkcjonalnosci modutu Printout
Management, dzieki ktéremu mozliwe jest systemowe
generowanie upomnieri do klientéw (wraz z identyfikacja,
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ktore jest to upomnienie), jak réwniez integracja z drukarnia
centralng (korespondencja masowa).

Comarch Asset Management to system adresowany do firm
zarzadzajacych aktywami, bankow depozytariuszy, funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych, towarzystw ubezpieczenio-
wych oraz innych instytucji zajmujacych sie dziatalnoscia
inwestycyjng oraz obstugg portfeli. System zapewnia m.in.
modelowanie portfeli, obstuge zlecen, dostep do aktualnej
struktury portfeli, kontrole limitow inwestycyjnych, ewidencje
transakgji i operacji na portfelach, wycene aktywéw portfeli,
raportowanie oraz pomiar ryzyka i efektywnosci zarzadzania.

Comarch Wealth Manager to rozwiazanie przeznaczone
dla klientéw bankowosci prywatnej, wealth management
i family office, odpowiedzialne za zarzadzanie i raportowanie
majatku klientéw. Istotna zaleta rozwiazania jest mozliwos¢
obstugi zréznicowanych klas aktywow (operacje pieniezne,
instrumenty finansowe, nieruchomosci, polisy ubezpiecze-
niowe, aktywa niefinansowe) przechowywanych w réznych
instytucjach, a takze rejestrowanych bezposrednio przez
klienta i obstugujace go podmioty. Wérdd funkcjonalnosci
rozwiazanie oferuje takze analize rentownosci, przeptywow
finansowych, dokumentéw oraz kontaktéw zwigzanych
z pozycjami aktywow i pasywow klienta.

Comarch Custody jest aplikacjg przeznaczonga dla bankéw
zajmujacych sie obrotem papierami wartosciowymi oraz
dziatalnoscig powiernicza. System pozwala na rejestracje
oraz rozliczanie ilosciowe i finansowe transakcji papierami
wartosciowymi przechowywanymi w KDPW SA i zagranicznych
izbach depozytowo-rozliczeniowych. Jest w petni przystoso-
wany do Nowego Systemu Depozytowo-Rozliczeniowego.

Comarch Exchange Trading to system transakcyjny oraz
ksiegowy dedykowany dla domdw maklerskich, wspierajacy
szybkie przetwarzanie zlecen i transakgji, elastyczng konfi-
guracje proceséw i produktow oraz integracje z gietdami,
brokerami i aplikacjami transakcyjnymi.

Comarch Internet Investments jako samodzielny system
lub funkcjonalne uzupetnienie Comarch Internet Banking,
zapewnia dostep do inwestycyjnych ustug finansowych
przez Internet i inne elektroniczne kanaty dystrybucji klien-
tom biur maklerskich, powiernikéw, Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych, Otwartych Funduszy Emerytalnych oraz
innych instytucji operujacych na rynku kapitatowym. System,
rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku, oferuje najbogatsza
na rynku funkcjonalno$¢ w zakresie dostepu do rachunku
maklerskiego, rejestréw TFI i specjalizowanych produk-
téw inwestycyjnych.

Comarch Notowania Online (NOL3) to najnowoczesniejsze
na polskim rynku narzedzie umozliwiajace dostep do bie-
z3cych notowan i informacji rynkowych, analize rynku oraz
poszczegdlnych waloréw, a takze realizacje zadan typowych
dla rozwigzan Order Management System (OMS): sktadanie
zlecert bezposrednio z tabeli notowarn oraz przesytanie ich
na rynek w odpowiednim momencie.

Comarch Mobile Investments to nowoczesne rozwigzanie
dedykowane dla klientéw domodw maklerskich potrzebu-

jacych nieograniczonego dostepu do swojego rachunku
maklerskiego. Platforma umozliwia zaréwno dostep bierny
(np. przegladanie listy transakgji, dostep do aktualnych noto-
wan gietdowych), jak réwniez czynny w postaci mozliwosci
sktadania zlecen gietdowych.

Comarch Risk Management to system do zarzadzania
ryzykiem portfeli inwestycyjno-kredytowych. Automatyzuje
procesy kontroli ryzyka zmierzajace do ograniczania wpty-
wu wahan czynnikdw ryzyka na elementy prowadzonej
dziatalnosci biznesowej. Pozwala takze na identyfikacje
mozliwosci inwestycyjnego wykorzystania obserwowa-
nych fluktuacji.

Comarch Performance Measurement & Attribution to
system umozliwiajacy aktywnga ocene efektywnosci portfeli
inwestycyjnych, obliczanie wskaznikéw efektywnosci na
tle benchmarkow i ryzyka, analize atrybucji Zrodet zyskow
i strat realizowanych na poszczegolnych klasach aktywow
oraz raportowanie wynikéw zarzadzania.

Comarch CAFE Broker to rozwiazanie wspomagajace czyn-
nosci realizowane przez pracownikéw biura maklerskiego
oraz zapewniajacy spdjnosc na poziomie informacyjnym,
operacyjnym i autoryzacyjnym pracownikom centrali,
oddziatu czy call-center biura maklerskiego. Najwazniejsze
cechy funkcjonalne Comarch CAFE Broker to kompleksowa
obstuga rachunku inwestycyjnego klienta, w tym sktadanie
zlecen na réznych rynkach, dostep do profilu inwestycyjnego
klienta, monitoring zlecen oraz aktywnosci na rachunku,
a takze wsparcie komunikacji z klientem.

Comarch Deal Management jest rozwigzaniem pozwa-
lajgcym na przetwarzanie transakcji zawieranych na rynku
pienieznym i walutowym oraz na instrumentach dtuznych
i pochodnych, realizowanych przez dealing room banku
lub klientéw bankowosci internetowej. Narzedzie zapew-
nia kompleksowga obstuge procesu transakcyjnego, jak
rowniez obstuge ksiegowa w zakresie ewidencji i wyceny
instrumentow/transakgji, kalkulacji limitow transakcyjnych
i rozliczeniowych dla klientéw oraz ekwiwalentu bilanso-
wego i adekwatnosci kapitatowej dla transakcji.

Comarch Investment Advisor to aplikacja pozwalajaca
na zarzadzanie relacjami z klientem, odpowiedni dobdr
produktu inwestycyjno-emerytalnego zgodnie z ocze-
kiwaniami i mozliwosciami klienta oraz monitorowanie
jego inwestycji.

Comarch Fund Registers to narzedzie, ktére umozliwia
prezentacje danych o transakcjach, klientach towarzystwa
i kanatach dystrybucji w postaci interaktywnych raportéw.

Comarch Client Reporting & Communication to rozwia-
zanie pozwalajace na generowanie wysokiej klasy rapor-
toéw prezentujacych m.in.: wartos¢, rentownos¢ i ryzyko
produktu inwestycyjno-emerytalnego klienta opartego na
funduszach inwestycyjnych, papierach warto$ciowych oraz
innych instrumentach finansowych. W optymalny sposéb
faczy proces zarzadzania duza liczba danych, projektowania,
generowania oraz dystrybucji i publikacji raportéw zgodnie
z polityka danej instytudji.
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Comarch Trade Finance wspomaga realizacje proceséw
biznesowych, zwiagzanych z obstuga akredytyw, inkas i gwa-
rancji. Platforma udostepniana jest zaréwno klientom jak
i pracownikom banku, pozwalajac na sprawna komunikacje
na linii klient-bank od momentu ztozenia wniosku o produkt
dokumentowy po jego finalne rozliczenie. System Comarch
Trade Finance jest czescia rozwiazan informatycznych, stoso-
wanych w bankach i wymaga integracji zinnymi systemami
stosowanymi w banku, m.in. systemem centralnym, ksiega
gtéwna czy hurtownia danych.

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie przezna-
czone do obstugi transakcji finansowania wierzytelnosci.
Umozliwia obstuge faktur zaréwno elektronicznych, jak
i papierowych. Rozwiazanie charakteryzuje sie duza elastycz-
noscia w modelowaniu procesu obstugi klienta. Umozliwia
wprowadzanie danych dotyczgcych faktoranta, dtuznika
i zdefiniowanie programu finansowania.

Comarch NonlLife Insurance jest systemem produkcyjnym
wspierajacym kluczowe procesy i obszary dziatania towa-
rzystw ubezpieczen majatkowych. Rozwigzanie zapewnia
elastycznos¢ wprowadzania nowej oferty na rynek. Comarch
NonlLife Insurance wspiera administracje polis i likwidacji
szkdd, zarzadzanie informacja oraz usprawnienie efektyw-
nosci biznesu ubezpieczeniowego. Zakres wdrozenia moze
obejmowac wszystkie moduty i linie produktowe. Ze wzgledu
na modutowg budowe systemu istnieje réwniez mozliwos¢
wdrozenia poszczegoélnych obszaréw funkcjonalnych lub
produktéw oraz dopasowanie ich do istniejacej w towarzy-
stwie ubezpieczeniowym architektury systemowe;j.

Comarch Life Insurance jest kompleksowym rozwigzaniem
informatycznym przeznaczonym dla towarzystw ubezpie-
czeniowych na zycie. System wspiera procesy zachodzace
w towarzystwie ubezpieczeniowym, moze takze zosta¢ do-
pasowany do istniejgcej architektury systemowej. Wdrozenie
Comarch Life Insurance umozliwia kompleksowe i spéjne
zarzadzanie biznesem ubezpieczeniowym. Dodatkowo,
duza elastycznosc¢ systemu pozwala na optymalizacje dzia-
talnosci towarzystwa oraz szybkga reakcje na zmieniajace sie
potrzeby rynku.

Comarch Insurance Claims jest elastycznym rozwigzaniem,
obstugujacym wszystkie typy spraw roszczeniowych dla
petnej gamy produktéw ubezpieczen na zycie oraz ubez-
pieczen dodatkowych. Funkcjonalnos¢ systemu obejmuje
caly proces obstugi roszczen. Rozwigzanie pomaga znaczaco
ograniczac koszty ponoszone na obstuge roszczen dzieki
automatyzacji operacji oraz eliminacji wiekszosci zadan
opartych na papierowym obrocie dokumentow.

Comarch Insurance Agent Portal jest systemem front-
-office, sktadajgcym sie z pakietu narzedzi i rozwigzan
wspierajacych dystrybucje i obstuge produktéw ubezpie-
czeniowych. Funkcjonalnos¢ rozwigzania wspiera zaréwno
dziatania agentéw, pracownikdw oraz wspodtpracownikdw
towarzystwa, jak i dziatania podejmowane samodzielnie
przez klienta indywidualnego. System umozliwia agentom
wykonywanie symulacji ofertowych oraz sprawne i bez-
btedne wypetnianie wniosku ubezpieczeniowego. Pozwala

na rejestracje zmian warunkow zawartego ubezpieczenia,
a takze na zgtaszanie i sledzenie proceséw szkodowych.
Korzyscia dla klienta jest szybsza i bezposrednia obstuga
oraz mozliwos¢ podgladu statusu wniosku w porta-
lu internetowym.

Comarch Insurance Customer Portal udostepnia funk-
cjonalnos¢ ubezpieczeniowego rachunku internetowego.
Umozliwia ubezpieczonym wykonywanie podstawowych
operacji, poczawszy od zapoznania sie oferta, wyboru ubezpie-
czenia i kalkulacji sktadki, poprzez ztozenie wniosku o objecie
ochrong i optacenie skfadki. Rozwigzanie pozwala zgtosic¢
szkode lub roszczenie online, modyfikowa¢ podstawowe
dane osobowe, a w przypadku polis z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym zarzadzac inwestycjami.

Comarch Insurance Front End to zestaw ustug i aplikacji,
z ktorych zestawia sie rozwiagzanie optymalne dla klienta, np.
portale czy moduty Comarch Contact Center lub Comarch
Commission & Incentive. Gtdwnym zadaniem platformy
jest realizacja strategii towarzystwa ubezpieczeniowego
w zakresie wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Podstawowa
zaletg Comarch Insurance Front End jest tatwos¢ dopaso-
wania zakresu funkcjonalnosci do potrzeb biznesowych
towarzystwa ubezpieczeniowego.

Comarch Debt Management jest kompleksowym rozwia-
zaniem do zarzadzania wierzytelnosciami, kierowanym do
réznorodnych firm oraz instytucji finansowych, ktére w ramach
dziatalnosci prowadza postepowania upominawcze, sgdowe
oraz egzekucyjne i wymieniajg dane ze wspotpracujacymi
podmiotami zewnetrznymi. System Comarch Debt Mana-
gement zapewnia efektywne odzyskiwanie przetermino-
wanych naleznosci, miedzy innymi poprzez wszechstronne
wsparcie wielokanatowego kontaktu z dtuznikiem (telefon,
SMS, email) i organizacje pracy zespotow windykacyjnych
z uwzglednieniem priorytetéw obstugiwanych spraw. Efektem
wdrozenia systemu jest znaczaca korzysc¢ dla klienta ptynaca
ze wzrostu sciggalnosci naleznosci.

Comarch Insurance Data Warehouse to dedykowana
hurtownia danych ubezpieczeniowych. Rozwiazanie do-
starcza uporzadkowane i zrozumiate dane wspomagajace
sprawozdawczos$¢ wewnetrzng i zewnetrzng. Zadaniem
hurtowni jest przygotowanie i udostepnienie osobom upraw-
nionym informacji koniecznej dla sprawnego podejmowania
decyzji na roznych szczeblach zarzadzania towarzystwem
ubezpieczeniowym.

Comarch Mobile Claims Adjuster to narzedzie do zarzadza-
nia i wsparcia pracownikéw w terenie. Oprécz podstawowej
funkcjonalnosci, ktéra obejmuje harmonogramowanie
ogledzin dla poszczegdélnych likwidatoréw oraz przydzie-
lanie likwidatoréw do szkéd, system wspiera wykonywanie
zadan przez koordynatoréw ubezpieczyciela i likwidatoréw,
automatyzujac planowanie, podziat zadan i inne czynnosci,
a takze ufatwia bezposrednia komunikacje miedzy nimi, np.
przy przyjmowaniu nowych zlecen czy przesyfaniu danych/
zdjec dotyczacych szkody. Ponadto rozwigzanie moze stuzy¢
jako narzedzie raportowe, ktére pomaga kontrolowac czas
i wydatki zwigzane z wyjazdami na ogledziny.
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Comarch Mobile Insurance to rozwigzanie wspierajace
towarzystwa poprzez wykorzystanie urzadzeri mobilnych
w dziatalnosci ubezpieczeniowej. System oferuje bogata
funkcjonalno$¢ przeznaczong dla trzech réznych grup
odbiorcow: agentoéw, likwidatoréw szkdd oraz klientéw.
Udostepnienie ubezpieczonym Comarch Mobile Insurance
daje przewage konkurencyjna oraz zapewnia efektywne
wsparcie komunikacji z klientami.

Comarch Mobile Insurance Advisor jest narzedziem dla
agentow i doradcdw ubezpieczeniowych, wspierajgcym
sprzedaz nawet najbardziej skomplikowanych produktéw
ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci polis inwestycyjnych.
Obstuguje caty proces sprzedazy od identyfikacji potrzeb
klienta, przez symulacje i oferte cenowa, na generowaniu
dokumentoéw polisy, tacznie z ich podpisaniem przez
klienta korczac.

Comarch Underwriting jest rozwigzaniem zapewniajagcym
kompleksowa obstuge wszystkich krokéw procesu oceny
ryzyka, poczawszy od jego uruchomienia w momencie otrzy-
mania wniosku przez ubezpieczyciela, poprzez zarzagdzanie
kwestionariuszami i zatagczong dokumentacja, na wydaniu
i akceptacji decyzji koriczac. System wspiera underwritera
w podejmowaniu wszelakich decyzji, czy to o przyznaniu
standardowych warunkéw ubezpieczenia, nadaniu zwyzek,
czy tez o odrzuceniu wniosku. Comarch Underwriting moze
byc¢ rowniez uzywany w automatycznej ocenie ryzyka.

WYBRANE WDROZENIA | KONTRAKTY 2013

Klient / rozwigzanie

Korzysci dla Klienta

Wdrozenie nowej wersji aplikacji bankowosci internetowej Pl@net z nowym,

BNP Paribas Bank Polska S.A.

bardziej ergonomicznym i przyjaznym interfejsem graficznym, réwniez w wer-

sji mobilnej na smartfony.

Wdrozenie systemu Comarch Commission & Incentive, usprawniajacego

LINK4 (RSA Group)

proces zarzadzania siecig sprzedazy i rozliczania wynagrodzeri posrednikéw

i wspotpracujacych z ubezpieczycielem doradcéw finansowych.

Wdrozenie systemu Comarch Commission & Incentive, automatyzujacego za-

Skandia (Old Mutual Group)

Dom Maklerski BOS SA

rzadzanie siecig sprzedazy towarzystwa i prowadzenie rozliczer prowizyjnych,
oraz udostepniajacy pracownikom biezacg informacje o wynikach sprzedazy
i wynagrodzeniach.

Wdrozenie nowego mechanizmu uwierzytelniania i autoryzacji transakdji,

wykorzystujacego token mobilny Comarch MobilelD.

Podpisanie kontraktu z Grupa UNIQA Polska na wdrozenie nowej, rozszerzonej

UNIQA

wersji Portalu Obstugi Sprzedazy. Portal jest przeznaczony dla posrednikéw

ubezpieczeniowych UNIQA oraz operatoréw Contact Center. Rozwigzanie
skfada sie z systemu Comarch Insurance CRM zintegrowanego z Comarch

Contact Center.

Podpisanie kontraktu z wioskim UniCredit (na wdrozenie internetowych

UniCredit

i mobilnych aplikacji dla tabletéw i smartfonéw Comarch Smart Finance, ktére

taczy funkcjonalnos¢ bankowosci online oraz zarzadzania finansami osobisty-
mi w jednym rozwigzaniu.

ERGO Insurance

Podpisanie kontraktu z Grupa ubezpieczeniowa ERGO na wdrozenie Comarch

Mobile Insurance Advisor, aby wspiera¢ procesy doradztwa i sprzedazy polis
w Belgii i w Luksemburgu.


http://www.comarch.pl/finanse/produkty/comarch-commission--incentive/
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Od 1993 roku Comarch wspiera operatoréw telekomunikacyjnych w optymalizacji proceséw biznesowych
oraz podnoszeniu zadowolenia klientéw korncowych za pomocg kompleksowego portfolio produktow
i rozwigzan dla telekomunikacji. W ofercie Comarch dla telekomunikacji znajduje sie szereg dedykowa-
nych produktéw, a takze rozwigzania i ustugi uzupetniajgce portfolio.

Oferta produktowa Sektora Telekomunikacji pokrywa wszystkie obszary mapy TMF Telecom Applications

Map (TAM).

PRODUKTY

ZARZADZANIE KLIENTEM

Comarch Corporate Self Care stuzy klientom biznesowym
operatora do skfadania zamowien online, zarzadzania danymi
oraz generowania réznego rodzaju raportéw, jak rowniez
do zarzadzania wydatkami na ustugi telekomunikacyjne.

Comarch CRM for Telecoms to narzedzie do zarzadza-
nia relacjami z klientem, opracowane specjalnie z mysla
o potrzebach biznesu telekomunikacyjnego. System ten
mozna fatwo integrowac z istniejgcg infrastrukturg BSS/OSS.
Jest to elastyczne rozwiazanie, ktore dostarcza kompletny,
scentralizowany widok klienta i automatyzuje kluczowe
procesy sprzedazowe, marketingowe oraz obstugi klienta.

ZARZADZANIE ROZLICZENIAMI

Comarch Convergent Billing to zaawansowane tech-
nologicznie narzedzie wspierajgce operatora w obszarze
bilingu. Jest to wysoce wydajny, skalowalny system, ktéry
moze przetwarza¢ duze ilosci danych. Przyjazny interfejs
uzytkownika zapewnia fatwa i intuicyjng obstuge. System
umozliwia oferowanie ustug nowej generacji, dzieki me-
chanizmowi bilingu 3G, opartemu na zdarzeniach, ktérych
format moze by¢ konfigurowany na potrzeby ustug IP, VolP,
GPRS i UMTS.

Comarch Service Controller Module umoZliwia ope-
ratorom telekomunikacyjnym kontrole wszystkich ustug
cyfrowych w czasie rzeczywistym, jak réwniez zarzadzanie
ztozonymi integracjami pomiedzy IT a infrastruktura sieciowa
z wykorzystaniem dedykowanych interfejsow.

Comarch Loyalty Management pozwala na zarzagdza-
nie programami lojalno$ciowymi zarowno dla klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. Dzieki swojej intuicyj-
nosci i fatwosci obstugi umozliwia sprawne definiowanie
programéw i administrowanie m.in. kontami klientéw,
kontraktami, nagrodami czy promocjami.

Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego
rodzaju ustug telekomunikacyjnych uzyskanie informacji
oich kontach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz
wymiane informacji z biurem obstugi klienta operatora.

Comarch BSS Mediation to system stuzacy do przesyfania
danych pochodzacych z réznych systemoéw do systemu
bilingowego. Rozwigzanie umozliwia miedzy innymi usu-
wanie duplikujgcych sie danych, ich filtrowanie i korelacje,
a takze wspiera rézne scenariusze przetwarzania informacji.

Comarch Policy & Charging Rules Function umoZzliwia
lepsze kontrolowanie zasobow sieciowych, wprowadzanie
planow taryfowych dostosowanych do uzytkownika oraz
zarzadzanie przepustowoscig sieci.

Comarch Voucher and Top-up Management jest nieza-
leznym komponentem, ktéry moze wspiera¢ operatorow
mobilnych w zakresie zarzadzania tzw. kartami kodéw
jednorazowych (vouchers) oraz procesem dofadowywania
kont pre-paid.
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ZARZADZANIE OFERTA PRODUKTOWA

Comarch Product Catalog Management pozwala na
przyspieszenie wprowadzania na rynek nowych produktéw,
umozliwiajac kompleksowe zarzadzanie katalogiem i cyklem
zycia produktéw z jednego miejsca. Oprogramowanie to

pozwala okreslac specyfikacje ofert, definiowa¢ powigzania
miedzy réznymi produktami i sprawdza¢, ktére z nich sie
wykluczajg, albo moga by¢ sprzedawane tylko w ramach
wiekszych pakietéw.

ZARZADZANIE DOSTARCZANIEM | JAKOSCIA USEUG

Comarch Next Generation Service Fulfillment pomaga
operatorom telekomunikacyjnym automatyzowac procesy
tworzenia i dostarczania ustug; umozliwia miedzy innymi
budowanie skomplikowanych pakietéw ustug z pre-defi-
niowanych komponentéw produktowych.

Comarch Next Generation Service Assurance to centralna
aplikacja, ktéra pozwala operatorom telekomunikacyjnym
na automatyczne wykrywanie probleméw w sieci, przy
jednoczesnym monitorowaniu potaczonych z danymi za-
sobami ustug sieciowych. Dzieki temu umozliwia korelacje
problemdw po stronie urzadzen z obnizeniem wydajnosci
ustug sieciowych.

Comarch Customer Experience Management dostarcza
informacji, jak postrzegana jest jakos¢ ustug z perspektywy
klienta koncowego. Umozliwia to operatorom proaktywne
zarzadzanie jakoscig ustug, czyli reagowanie na problemy
sieciowe zanim klient ztozy reklamacje dotyczaca uzywa-
nej ustugi.

Comarch Service Monitoring umozliwia monitorowanie
skomplikowanych ustug wdrazanych za pomoca réznych
technologii sieciowych.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

Comarch Next Generation Network Planning jest roz-
wigzaniem wspierajacym planowanie i zarzadzanie siecig
mobilng, w tym siecia radiowa, transportowa i szkieletowa.
Umozliwia uproszczenie i automatyzacje zadan sieciowych
poprzez integracje planowania, optymalizacji i zarzadzania
konfiguracja sieci.

Comarch Network Inventory przechowuje komplet
informacji o zasobach sieciowych i prezentuje obecny,
historyczny oraz przyszty stan sieci telekomunikacyjnej i IT.

Comarch Fault Management pozwala efektywnie
kontrolowac wystepowanie problemoéw i usterek w catej
sieci telekomunikacyjnej. Poprzez ciaggte monitorowanie
wszystkich elementéw sieci, umozliwia odbidr, wizualizacje
i sledzenie wystepujacych alarméw.

Comarch Performance Management umozliwia zarza-
dzanie jakoscig dziatania elementéw sieciowych; dzieki
integracji z systemem do zarzadzania jakoscig ustug te-

Comarch Service Quality Management stuzy do mode-
lowania ustug i ich monitorowania, a takze do mierzenia ich
jakosci poprzez wskazniki i statystyki zbierane na poziomie
komponentéw i ustug sieciowych.

Comarch SLA Monitoring przeznaczony jest do zarzadza-
nia umowami o poziomie swiadczonych ustug (ang. SLA
- Service Level Agreement) i w sposéb automatyczny bada,
czy operator dotrzymuje zapisow SLA oraz odpowiednio
priorytetyzuje usterki sieciowe.

Comarch Service Inventory umozliwia zarzadzanie
ustugami sieciowymi i koreluje informacje o nich z infor-
macja o ustudze po stronie klienta i komponentami sieci
potrzebnymi do jej dostarczenia.

Comarch OSS Process Management umozliwia petng
kontrole nad zarzagdzaniem procesami zwigzanymi z za-
sobami i ustugami w obszarach operations, fulfillment
oraz assurance.

lekomunikacyjnych (np. Comarch SQM) moze réwniez
dostarcza¢ dane o tym, jak dane usterki sprzetu przektadaja
sie na warstwe ustug.

Comarch Field Service Management stuzy do planowania,
tworzenia harmonograméw, dystrybudji i wsparcia realizacji
zadan technikéw pracujacych w terenie. System pozwala
na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow, dzieki
mozliwosci przypisywania do zadan tych pracownikdw,
ktérzy posiadaja najbardziej odpowiednie kompetencje
oraz lokalizacje, a dzieki temu pozwala optymalizowac
koszty pracy i zuzycie paliwa.

Comarch 0SS Mediation umozliwia komunikacje systemu
0SS z sieciami telekomunikacyjnymi sktadajacymi sie ze
sprzetu réznych dostawcdw. System gwarantuje integracje
infrastruktury fizycznej sieci (urzadzen i systemow) z po-
zostatymi systemami OSS.
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ZARZADZANIE RELACJAMI Z PARTNERAMI | DOSTAWCAMI

Comarch Inter-Partner Billing jest scentralizowang platforma
do rozliczert miedzyoperatorskich oraz do podziatu zyskow
i kosztow pomiedzy kilku operatorow. Umozliwia réwniez
optymalizacje relacji z innymi partnerami biznesowymi.

Comarch Roaming Agreement Management to
kompleksowy zestaw narzedzi do zarzadzania umowami

roamingowymi, rozliczania kosztow i zyskdw operatorow
z potaczen w roamingu oraz zarzadzania relacjami z part-
nerami w rozliczeniach za te ustugi.

Comarch Commission & Incentive umozliwia operatorom
telekomunikacyjnym zarzadzanie wielokanatowa siecia
sprzedazy i wdrazanie wiasnych regut naliczania prowizji.

ROZWIAZANIA | UStUGI

Comarch uzupetnia swojg oferte oprogramowania o szerokg game rozwigzan i ustug. Dzieki temu, firma
oferuje operatorom telekomunikacyjnym kompleksowg obstuge. Oferta rozwigzan nastawionych na
optymalizacje najistotniejszych dla operatoréw dziedzin jest opracowana w oparciu o bogate portfolio
dedykowanych produktéw oraz doswiadczenie wyniesione z wielu projektéw zrealizowanych dla naj-

wiekszych operatoréw w Polsce i Europie.

UStUGI CYFROWE

Digital Ecosystem Management jest platforma, ktéra
umozliwia operatorom telekomunikacyjnym komplek-
sowe zarzadzanie catym taricuchem wartos$ci zwigzanym
z ustugami cyfrowymi, od etapu projektowania, przez
modelowanie i zarzgdzanie, wprowadzenie do kanatéw
sprzedazy, az po zarzadzanie relacjami i rozliczeniami ze
wszystkimi zaangazowanymi partnerami.

Zarzadzanie ustugami cloud wspiera operatoréw tele-
komunikacyjnych w oferowaniu ustug w chmurze. Roz-
wigzanie umozliwia wiele scenariuszy, w tym: oferowanie
uruchamiania ustug i obstugi klienta, rozliczanie aplikacji
zlogo firm partnerskich, jak rowniez opcje, w ktdrej wszyst-

SATYSFAKCJA KLIENTOW

0SS ukierunkowany na klienta pozwala na taka trans-
formacje srodowiska OSS, aby zapewni¢ wysoki poziom
satysfakcji klienta, ktéry stat sie w ostatnim czasie gtéwnym
wyrdznikiem na rynku ustug telekomunikacyjnych. Umoz-
liwia zmiane perspektywy patrzenia na sie¢ na taka, ktéra
koncentruje sie na kliencie koricowym.

Wprowadzanie ustug B2B to rozwigzanie zaprojektowane
do zarzadzania ofertg produktowa dla klientéw bizneso-
wych, w celu zapewnienia najwyzej jakosci ich obstugi;
dedykowane dla departamentéw obstugujacych klientéw
korporacyjnych i strategicznych, w szczegdlnosci dla firm
dziatajgcych globalnie.

kie aplikacje/ustugi sg sprzedawane jako wiasne produkty
operatora (,white labeling”).

Platforma M2M jest kompleksowym rozwigzaniem
wspierajacym operatoréw mobilnych w wejsciu na rynek
tgcznosci Machine-to-Machine i umozliwiajgcym im ofe-
rowanie firmom z réznych branz ustug M2M i potrzebnych
do tego kart SIM oraz zarzadzanie catoscig tego biznesu.

Smart BSS Suite to kompleksowe rozwigzanie z zakresu
zarzadzania siecig i biznesem telekomunikacyjnym. Do jego
podstawowych funkcjonalnosci naleza aktywacja, kontrola
i rozliczanie ustug, a takze monitoring i raportowanie.

Automatyzacja Order-to-Cash usprawnia proces zarza-
dzania zamdéwieniami od klientéw, od momentu ztoZzenia
zamowienia, poprzez jego realizacje, obstuge az po rozliczenie,
ewentualng windykacje naleznosci czy obstuge reklamacji.

Loyalty & Engagement Suite to zestaw narzedzi opra-
cowany, aby poméc operatorom telekomunikacyjnym
zwiekszac lojalnos¢ klientéw i zapobiegac ich przenoszeniu
sie do konkurendji. Dzieki mechanizmom, ktére powoduja,
ze klienci bardziej angazuja sie w interakcje z marka ope-
ratora ich satysfakcja rosnie.
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OPTYMALIZACJA KOSZTOW

Ustugi zarzadzane (Managed Services) to kompleksowa
oferta, ktéra obejmuje outsourcing zarzgdzania systemami
i/lub procesami; w ramach tej ustugi Comarch oferuje
korzystne modele rozliczania, jak rozliczanie w oparciu
0 rzeczywiste uzycie systemow, czy tez rozliczanie oparte
o spetnienie wymogdw umowy zapisanych w postaci
wskaznikow KPI.

Kompleksowa realizacja projektéow to ustuga, ktora
poza dostarczeniem systemu do klienta, obejmuje takie
obszary jak analize wymagan i zaprojektowanie rozwiaza-
nia, szkolenia, wdrozenia i integracje a takze zarzadzanie
zmianami i wsparcie.

INTELIGENTNE SIECI

Automatyzacja planowania sieci to kompleksowe narze-
dzie do zarzadzania planowaniem infrastruktury sieciowej,
upraszczania srodowiska OSS oraz definiowania proceséw
zwiazanych z obszarem planowania i rozbudowy sieci.

Optymalizacja sieci bazuje na analizie informacji z wielu
Zrédet i korelacji danych pochodzacych z réznego rodzaju
systemow planowania, raportowania i pomiaréw. Platfor-
ma pozwala uzytkownikom na petng optymalizacje sieci,
przy monitorowaniu wskaznikéw technicznych, ale i tych
zwigzanych z jakoscia ustugi po stronie klienta.

MOBILNOSC

Tworzenie aplikacji to ustuga polegajaca na projektowaniu
aplikacji mobilnych, od tych zwigzanych z podrézowaniem,
poprzez wyszukiwarki mobilne i budowanie spotecznosci,
az po rozwigzania dla przedsiebiorstw i bezpieczenstwa;
zakres ustugi definiowany jest kazdorazowo przez pryzmat
wymagan biznesowych konkretnego klienta.

Konsultacje User Experience polegaja na kompleksowym
badaniu zachowan i profili uzytkownikéw, celem projek-
towania aplikacji przyjaznych uzytkownikom koncowym.

KONWERGENCJA

Rozwiazanie dla MVNO (ang. Mobile Virtual Network
Operator) stuzy do kompletnego zarzadzania biznesem
operatora MVNO.

Rozwigzanie dla MVNE (ang. Mobile Virtual Network
Enabler) to kompleksowa platforma przeznaczona dla firm
dostarczajacych ustugi operatorom typu MVNO. Rozwiazanie
to realizuje zaréwno zadania zwigzane z telekomunikacja
(np. integracja z siecig MVNO) jak i z obszarami ERP.

Transformacje BSS/OSS to ustuga polegajaca na aktywnym
udziale Comarch w procesie transformacji, od doradztwa
i analizy srodowiska IT, poprzez okreslenie wymagan
biznesowych, az po zaoferowanie odpowiednio zdefinio-
wanego pakietu systemow [T, ich hosting w Data Center
czy odpowiedzialnos¢ za sukces transformacji w ramach
modelu Managed Services.

Outsourcing dostarczany przez Comarch $wiadczony jest
w obrebie outsourcingu proceséw, R&D oraz systemodw, po-
przez ich hostowanie w Comarch Data Center (model laaS/
Paa$S) z centrum przechowywania i odzyskiwania danych.

Self-Organizing Network (SON) automatyzuje zarzadzanie
usterkami w warstwie urzadzen sieciowych oraz procesami
optymalizacji sieci, dzieki czemu operatorzy moga nie tylko
obnizy¢ koszty operacyjne, ale takze szybciej wdraza¢ nowe
technologie i ustugi sieciowe.

Software Defined Networking (SDN) ma umozliwiac
ksztattowanie sieci zgodnie z potrzebami aplikacji i ustug,
bez potrzeby kosztownej rozbudowy sieci fizycznej. To
ma w efekcie obnizac¢ koszty operacyjne, a co wazniejsze,
umozliwiac¢ operatorom innowacyjnos¢ w domenie ustug
i aplikacji, prowadzac do lepszego zwrotu z inwestycji w siec.

Kontrola jakosci i testy to kompleksowe planowanie
i zarzadzanie procesem testowania aplikacji mobilnych
oraz systemow IT.

Automatyzacja certyfikacji umozliwia skuteczne zarzadzanie
procesem certyfikacji urzadzer oraz aplikacji. Pozwala na
sprawdzanie oraz automatyczne wydawanie certyfikatow
zgodnosci na podstawie przyjetych wczesniej wymagan.

Zarzadzanie ustugami telewizji kablowej/multi-play to
kompleksowa oferta sktadajgca sie z wielu modutdw BSS,
zintegrowanych i skonfigurowanych z uwzglednieniem
potrzeb operatora kablowego, zbudowana w oparciu
o doswiadczenia Comarch z wielu wdrozen dla tego
rodzaju firm.
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Klient

Comarch tworzy system certyfikacji aplikacji dla
Car Connectivity Consortium (CCC)

Zwiekszenie wydajnosci sieci dla E-Plus Gruppe, Niemcy

Zakonczone wdrozenie platformy M2M
dla Telekom Austria Group M2M, Austria

Comarch wspiera uruchomienie naziemnej platformy
telewizyjnej — simpliTV w Austrii

T-Mobile Poland wybiera rozwigzanie Comarch Cloud

Siminn, wiodacy islandzki operator, wdrozy system
bilingowy Comarch

Telefénica wybiera Comarch na partnera w globalnej
transformacji

WYBRANE WDROZENIA | KONTRAKTY 2013

Zakres wdrozenia

CCC to wiodaca organizacja w obszarze technologii
zwigzanych z tworzeniem mobilnych rozwiazan w zakresie
facznosci samochodowej. Umowa z CCC obejmuje stworzenie
i hostowanie systemu certyfikowania aplikacji MirrorLink™
Application Certification Management System (ACMS).

Comarch wdraza rozwigzanie sieci Next Generation
Performance Management do poprawy efektywnosci
planowania i zarzadzania sieciag w modelu ustug zarzadzanych
(Managed Services) dla E-Plus Gruppe, trzeciego co do
wielkos$ci operatora komorkowego w Niemczech.

Zakonczone wdrozenie platformy M2M (Machine-to-
Machine), ktéra umozliwia oferowanie ustug M2M w skali
miedzynarodowej, poniewaz zawiera otwarte moduty
wspierajgce jednoczesnie wielu uzytkownikow, jezykdw oraz
walut. Dzieki temu Telekom Austria Group, a takze jej klienci
i partnerzy biznesowi, moga efektywne zarzadza¢ procesami
w obszarze tgcznosci Machine-to-Machine.

Zakoriczone sukcesem wdrozenie rozwigzania Smart BSS
Suite dla spotki simpli services, ktéra uruchomita nowa
naziemna telewizje cyfrowa w Austrii — simpliTV. Dostarczony
przez Comarch kompaktowy system zapewnia szereg korzysci
takich jak szybka i sprawna aktywacja subskrybentéw
telewizji simpliTV, mozliwo$¢ fatwego wprowadzania zmian
w katalogu produktow, a takze efektywne zarzadzanie
bilingiem i rozliczeniami.

Wdrozenie w pakietu oprogramowania pozwalajacego na
wprowadzenie do sprzedazy ustug w chmurze dla T-Mobile
Poland. Poza platformga informatyczng Cloud Service
Management, Comarch dostarcza réwniez aplikacje biznesowe,
ktére moga by¢ udostepniane w chmurze, jak na przyktad
Comarch ERP iFaktury24 (program stuzacy do fakturowania,
prowadzenia magazynu oraz uproszczonej ksiegowosci).

Podpisanie kontraktu na dostarczenie bilingu konwergentnego
dla Siminn — operatora telekomunikacyjnego o ugruntowanej
pozycji na rynku islandzkim. Dzieki wdrozeniu rozwigzania
Comarch Convergent Billing, operator bedzie mogt
usprawni¢ procesy biznesowe, a takze poprawic efektywnos¢
operacji bilingowych.

Comarch zostat wybrany przez firme Telefonica na europejskiego
dostawce systemow OSS. Firma wdrozy dla operatora
rozwigzanie Next Generation Network Planning wraz z gamg
ustug oraz bedzie swiadczyt dtugofalowe wsparcie procesu
transformacji i optymalizacji srodowiska sieciowego.
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Comarch CRM & Marketing - rozwigzania do zarzgdzania

dziataniami marketingowymi

Comarch Campaign Management to system prze-
znaczony do zarzadzania wieloetapowymi kampaniami
marketingowymi, automatyzacji proceséw ich realizacji,
monitoringu i analizy wynikéw poszczegdlnych akcji
marketingowych. Rozwigzanie utatwia marketerom
planowanie i personalizowang komunikacje z klientami
poprzez wiele kanatdw, zapewnia kontrole nad kosztami
marketingowymi, pozwala na testowanie kampanii oraz
pomaga w koordynacji i zwiekszeniu poziomu kontroli
zadan poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

Comarch Customer Engagement to rozwigzanie stuzace
zarzadzaniu zaangazowaniem i lojalnoscia klientéw. System
moze funkcjonowac zaréwno jako element wspomagajacy
inne rozwiazania, jak rowniez w modelu stand-alone. Roz-
wigzanie umozliwia definiowanie angazujgcych i réznorod-
nych zadan (edukacyjnych, spotecznych, rozrywkowych)
uzytkownikom, za ktére sa nagradzani odznaczeniami
(badge’ami), wyzszym poziomem, czy pozycjg w rankingu.

Comarch Loyalty Management for Retail to Swiatowej
jakosci system do zarzadzania programami lojalnoscio-
wymi réznej wielkosci, zaréwno multi-partnerskimi, jak
i realizowanymi w modelu stand-alone. System wspo-
maga operatoréw programow lojalnosciowych B2C i B2B
i zapewnia obstuge wszystkich obszaréw, poczawszy od
rejestracji klienta i zarzadzania profilem, poprzez tworzenie
promogji opartych na réznych walutach oraz komunikacje
z uczestnikami, az po nagradzanie klientéw prezentami,
rabatami i ofertami specjalnymi od partnerow. Klienci
angazowani s poprzez wbudowane oferty marketingowe
i dziatania promocyjne, np. loterie, aukcje, kupony lub zasady
nagradzania najlepszych klientéw — wszystko to w celu
utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji i zwiekszenia
stopnia utrzymania klientéw oraz sprzedazy. Powszechnie
stosowane interfejsy i technologie pozwalajg na prostg
integracje z istniejgcymi systemami.

Comarch Loyalty Management Travel Edition to wersja
produktu dedykowana dla firm z sektora transportu i turystyki,
w szczegdlnosci linii lotniczych. Platforma obstuguje lotnicze
programy lojalnosciowe wszystkich typow przewoznikéw,
zaréwno dla klientow indywidualnych (Frequent Flyer

Ustugi Managed Services

Loyalty Consulting to pakiet ustug, w ramach ktérego
pomagamy naszym klientom tworzy¢ kompletne, in-
nowacyjne programy lub rekonstruowac istniejgce, tak

Programs), jak i w modelu B2B. System wspiera tworzenie
specyficznych dla tego sektora regut naliczania punktéw,
definiowania nagréd i przywilejow, jak réwniez posiada
oddzielny modut automatyzujacy proces przytaczania
i obstugi partneréw

Comarch Smart Analytics to system klasy Business
Intelligence, ktéry pozwala na zdobywanie i jednoczesne
wykorzystanie informacji o klientach, ich zachowaniu czy
upodobaniach. Aby analizy byty maksymalnie wiarygodne
i wiernie odzwierciedlaty zachowanie rynku, narzedzie po-
biera dane z systeméw lojalnosciowych, CRM, zarzadzania
kampaniami marketingowymi, jak réwniez z innych Zrédet
takich jak systemy ewidencyjno — finansowe, rejestracji
przychodow, czy tez systemy controllingowe.

Comarch Social Mining to system, ktéry pozwala na
monitorowanie zachowan uczestnikdw programu lojalno-
sciowego lub grywalizacji w obrebie portali social media
poprzez analize postow, komentarzy, liczby udostepnien
tresci operatora programu wraz z weryfikacja ich popu-
larnosci. Dodatkowo system gromadzi dane personalne
uczestnikéw portali, ktére pozwalajg na jeszcze bardziej
spersonalizowang komunikacje marketingowa w zakresie
programow lojalnosciowych.

Comarch CRM jest centralnym elementem zaawansowanej
platformy Comarch CRM & Marketing, ktéry ma za zadanie
gromadzenie wszystkich informacji na temat klienta oraz
spojne zarzadzanie nimi. Comarch CRM jest aplikacja do-
starczajaca cross-dyscyplinarnej wiedzy, skoncentrowang
w gtéwnej mierze na zwiekszeniu efektywnosci kosztowej
proceséw obstugi klientdw. Jest systemem dedykowanym
do obstugi kompleksowych proceséw customer service
odnoszacych sie do dziatart marketingowych oraz sprze-
dazowych, zapewniajgcym realizacje kontaktow z klientami
poprzez kanaty komunikacyjne takie jak Internet, telefonia,
e-mail, social media oraz urzagdzenia mobilne, na bazie
zintegrowanych danych ze zrodet zewnetrznych oraz
aplikacji Comarch Campaign Management i Comarch
Loyalty Management, a takze przetworzenie tej wiedzy
przez Comarch Smart Analytics.

by przyciagnety klientéw, zwiekszyty zyski i zbudowaty
silniejsza wieZz miedzy klientem i marka. Comarch oferuje
swoim klientom m.in. opracowanie strategii i koncepgji
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programu, zdefiniowanie sposobéw nagradzania, ko-
munikacji marketingowej, organizacji przeprowadzenia
programu, opracowanie szczegdtowych procedur oraz
analize wymagan IT.

Creative Services to profesjonalne i kompleksowe ustu-
gi, ktére dzieki orientacji wokot wizualnej i koncepcyjnej
strony implementacji, pozwalajg zwiekszy¢ zaangazowanie
i motywacje uczestnikdw. Charakterystyczne elementy
ustug kreatywnych to: projektowanie schematu strategii
angazujacej, ustalenie podstawowych zasad i mechanizmow
programu angazujacego, opracowanie unikatowego pro-
jektu graficznego (aplikacja mobilna, www, spoty TV, ulotki,
plakaty), zarzadzanie programem angazujacym klientéw.

Program Management Services — doswiadczeni mana-
gerowie firmy Comarch zarzadzaja i koordynuja programy
lojalnosciowe poprzez realizacje zadar operacyjnych,
administrowanie aplikacjami oraz dostarczanie eksperckiej
wiedzy dotyczacej przysztych usprawnien i wzrostu. Zakres
ustug realizowanych przez Comarch obejmuje m.in. zarza-
dzanie biezacymi relacjami ze strategicznymi partnerami

Rozwigzania do zarzgdzania

Comarch ECM (Enterprise Content Management) to
kompleksowa platforma z ponad 20 letnig tradycjg na rynkach
Szwaijcarii, Niemiec i Austrii rozwijana w ramach polsko-
-szwajcarskich prac badawczo-rozwojowych prowadzonych
w Grupie Kapitatowej Comarch. Podstawowe funkcjonalnosci
to sprawne przechwytywanie danych z réznych Zrédet (fax,
email, skaner, zasoby dyskowe), skalowalne archiwum,
zaawansowane mechanizmy wyszukiwania, zarzadzania
i podgladu dokumentow, jak rowniez duze mozliwosci
integracyjne, dajace wsparcie dla systeméw billingowych,
ERP, FK, CRM czy HR, odzwierciedlajgc indywidualne po-
trzeby firmy w zakresie obiegdw i obstugi dokumentow.
Kluczowym elementem platformy jest wydajny silnik BPM,
pozwalajacy na sprawne projektowanie procesu i jego
realizacje. W ramach platformy Comarch ECM oferowany
jest réwniez modut raportowania oraz dedykowane moduty
biznesowe wspierajace prace w konkretnych obszarach
firm, np. obstuga proceséw zakupowych (Comarch ECM
for Procurement), administracja HR (Comarch ECM for HR),
zarzadzanie umowami (Comarch ECM Contract Management),
czy wsparcie proceséw produkcyjnych (Comarch ECM for
Manufacturing). W ramach portfolio i ustug Comarch ECM
oferowany jest zaréwno wiasny produkt klasy Enterprise
Content Management firmy Comarch, jak i ustugi wdro-
zeniowe, konsultingowe, wsparcia i integracji technologii
tj. IBM Filenet czy MS Sharepoint.

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) to platforma
do szybkiej i bezpiecznej wymiany danych elektronicznych.
Gwarantuje automatyzacje przetwarzania danych w catym
tancuchu dostaw poczawszy od procesu zamawiania, poprzez
realizacje dostaw, az po fakturowanie i realizacje pfatnosci.

programu oraz podwykonawcami, poczatkowa konfigura-
cje oprogramowania wykorzystywanego do zarzadzania
programem lojalnosciowym, ciagta administracje aplikacji
uzywanych do realizacji programu, kluczowe wskazniki
efektywnosci programu oraz raportowanie efektywnosci
dziatan, wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im, zarzadzanie
0g0ing komunikacja, a takze konfiguracje i administrowanie
strong internetowa programui.

Customer Analytics to ustugi, w ramach ktérych zapew-
niamy wsparcie i pomoc w gromadzeniu, analizie i inter-
pretacji danych stuzacych budowie strategii zorientowanej
na klienta. Nasza wiedza i doswiadczenie w dziedzinie
projektéw analitycznych obejmuja: gromadzenie danych,
czyszczenie i audyt danych, poprawe i utrzymanie jakosci
danych oraz analize danych. Specjalizujemy sie w bu-
dowaniu modeli segmentacji klientéw, analizie danych
z programoéw lojalnosciowych, analizie migracji klientéw
i strategii aktywizacji klientéw, opracowywaniu modeli
prognostycznych i scoringowych, marketingu baz danych
oraz analizie poziomu satysfakgji klientéw.

dokumentami i procesami

Mozliwos¢ realizacji projektow w chmurze pozwala zna-
czaco ograniczy¢ koszty inwestycyjne i w krétkim czasie
0siagnac zwrot z inwestycji.

Comarch EDI umozliwia szybkie uruchomienie bezpiecznej
komunikacji z partnerami biznesowymi bez koniecznosci
skomplikowanych modyfikacji w systemach oraz zmian
w wykorzystywanych standardach. Platforma obstuguje
w tej chwili spoteczno$¢ ponad 30 000 firm z 30 krajow,
zapewniajac m.in.:

» Walidacje danych

» Mapowanie/translacje z/do odpowiednich formatéw
» Integracje z systemami IT (m.in. ERP, WMS)

» Routowanie danych

Comarch EDI E-Fakturowanie — rozwiagzanie do kompleksowej
obstugi faktury elektronicznej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawnymi. W ramach rozwigzania oferujemy:

» Comarch EDI Archiwum (Comarch EDI Archiwum Plus)
— modut zapewniajacy elektroniczng archiwizacje faktur
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawnymi.

» Comarch EDI Podpis — modut umozliwiajacy podpisywanie
faktur podpisem elektronicznym oraz ich przekazywanie
poprzez e-mail lub portal.

Comarch EDI Tracking — biezaca kontrola wymienia-
nych dokumentéw i szybka reakcja w razie jakichkolwiek
problemdw.

Comarch EDI Raportowanie — rozwigzanie dostarcza
wiarygodne dane o wspotpracy z partnerem na podstawie
danych EDI.
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Comarch EDI Finansowanie — szybsze otrzymanie ptatnosci
czy przedtuzenie terminu wymagalnosci — dzieki integracji
z bankami rozwigzanie umozliwia petna obstuge faktury (od
jej wskazania do sfinansowania po realizacje jej zaptaty).

Comarch EDI EMCS - rozwigzanie do komunikacji elek-
tronicznej z krajowym systemem EMCS dla podmiotéw
zajmujacych sie wymiang wyrobéw akcyzowych. Zapew-
niamy wymiane niezbednych komunikatéow w sposéb
dostosowany do technologii klienta.

Comarch EDI e-Market - Comarch EDI e-Market to roz-
wigzanie typu e-commerce, pozwalajgce gtéwnie produ-
centom na efektywna wspétprace biznesowa z mniejszymi
partnerami biznesowymi. Zapewnia m.in.:

» Dostosowanie wygladu aplikacji

» Definiowanie indywidualnych katalogéw produktow
» Okreélanie i obliczanie rabatow

» Wprowadzanie réznorodnych promogji

» Zamawianie produktow/Koszyk
» Raportowanie

Comarch EDI Logistyka — to profesjonalne rozwigzanie
stuzgce optymalizacji procesow w taricuchu dostaw. Zapew-
nia efektywna komunikacje z operatorami logistycznymi,
gwarantujac szybki i bezpieczny przeptyw informacji oraz
dostep do aktualnych statuséw operacji logistycznych.

Comarch EDI Master Data Management - centralny
katalog produktow usprawniajacy zarzadzanie danymi
o produktach w jednym miejscu. Umozliwia definiowanie
réznorodnych atrybutéw zardwno ogoélnodostepnych, jak
rowniez dedykowanych dla danego partnera biznesowego.

Comarch EDI Mobile - aplikacja mobilna umozliwiajaca
szybkie i proste zamawianie produktow poprzez skanowanie
kodow kreskowych. Inng funkcjonalnoscia jest mozliwos¢
optymalizacji przyjmowania dostaw poprzez potagczenie
dokumentoéw EDI (DESADV) z etykietg logistyczna (SSCC).

Rozwigzania do wsparcia sprzedazy i dystrybucji

Comarch SFA to kompleksowa platforma wsparcia sprze-
dazy dla organizacji handlowych. Comarch SFA dzieli sie na
Mobile Sales Force Applications oraz Online Sales Support
Applications.

Mobile Sales Force Applications to profesjonalny system
klasy Sales Force Automation zapewniajacy petna obstuge
punktu sprzedazy przez mobilnych pracownikéw terenowych.
W ramach oferty Comarch SFA udostepnia uzytkownikom
aplikacje w zaleznosci od roli i odpowiedzialnosci, jakie
posiadaja. Uzytkownicy moga korzystac z aplikacji mobil-
nych (na smartfony oraz tablety) oraz aplikacji dostepnych
on-line przez przegladarke internetows lub zainstalowanych
lokalnie na komputerach. Aplikacje mobilne dostepne s3
na platformy Google Android oraz iOS.

Comarch SFA Online Manager i Comarch SFA Online
Administrator to aplikacje dla menedzeréw i admini-
stratoréw biznesowych zarzadzajacych sitami sprzedazy
w organizacji. Aplikacje udostepniaja funkcjonalnosci
zwigzane z raportowaniem i kontrolg pracy przedstawicieli
handlowych i medycznych dziatajacych w terenie.

Comarch SFA Online Sales Support Applications to
wyrafinowana platforma B2B integrujaca partneréw bizne-

Rozwigzanie do zarzgdzania

Comarch Enterprise Engagement Platform - to kom-
pleksowe rozwigzanie stuzace do zarzadzania motywacjg
i zaangazowaniem pracownikdw. System umozliwia de-
finiowanie i projektowanie angazujgcych, réznorodnych

sowych — producentéw, dystrybutoréw i sklepy. Zapewnia
kompleksowg komunikacje, raportowanie oraz wsparcie dla
dziatow sprzedazy i marketingu w organizacjach handlo-
wych. Jako czes¢ systemu Comarch SFA udostepnia rowniez
aplikacje dla menedzeréw i administratorow biznesowych
zarzadzajacych sitami sprzedazy w organizacji.

Comarch SFA Trade Spend Control - modut wspomagajacy
planowanie i rozliczanie budzetu promocji handlowych.
Daje mozliwos¢ tatwego definiowania diugo — i krotko-
okresowych dziatari promocyjnych u wybranych klientow,
mierzenia efektywnosci tych dziatari oraz wykorzystywania
danych historycznych do analizowania i wyszukiwania
najlepszych rozwiazan zwiekszajacych sprzedaz.

Comarch SFA Online Distribution — ustuga komu-
nikacyjno-integracyjna umozliwiajgca automatyczne,
codzienne raportowanie do producentéw kluczowych
informacji z tradycyjnego kanatu sprzedazy, takich jak stany
magazynowe czy odsprzedaz. Ustuga Online Distribution
Swiadczona jest w oparciu o miedzynarodowe standardy
komunikacji elektronicznej EDI (Electronic Data Interchan-
ge), z wykorzystaniem niezbednej integracji z systemami
finansowo-ksiegowymi oraz sprzedazowymi producentow
i dystrybutoréw (hurtowni).

motywacjg pracownikéw

zadan (edukacyjnych, sprzedazowych, rozrywkowych)
dla pracownikéw, za wykonanie ktérych sa oni nagradza-
ni odznaczeniami (badge'ami), wyzszym poziomem czy
pozycja w rankingu.
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Comarch ICT - ustugi IT oferowane do wszystkich

sektorow gospodarki

Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wyko-
rzystywanie doswiadczenia i wiedzy pracownikow firmy
poprzez swiadczenie petnego zakresu ustug informatycz-
nych - od konsultingu, poprzez wdrozenia indywidualnych
rozwigzan, do outsourcingu. Ustugi $wiadczone przez
Comarch to szczegdlnie wazny i skuteczny sposéb wyko-
rzystania kompetencji pracownikéw firmy. Realizacja wielu
projektow programistycznych i integracyjnych pozwolita

firmie na zebranie unikatowego doswiadczenia i stworzenie
wyjatkowego zespotu ludzi. Doswiadczenie to potwierdzaja
liczne certyfikaty i upowaznienia wiodacych dostawcow
rozwigzan IT. Szeroka gama ustug informatycznych Co-
march $wiadczona jest w sposdb wysoce kompetentny
i niezawodny. Do najwazniejszych ustug swiadczonych
przez Comarch naleza:

Comarch Integration & Outsourcing

Comarch Outsourcing IT

Jest to grupa ustug ciagtych, ktérych zadaniem jest zapew-
nienie kompleksowej obstugi IT dla klienta, poczawszy od
petnego wsparcia dla uzytkownika koricowego (Service
Desk i opieka stanowiskowa), poprzez administracje sieciami
LAN/WAN, infrastrukturg serwerowa i bezpieczeristwa, az
po zarzadzanie procesami IT, zgodnie z dobrymi prakty-
kami biblioteki ITIL. Ustugi realizujemy w oparciu o zespét
doswiadczonych inzynierdw i Service Manageréw zgodnie
z uzgodnionymi parametrami SLA. Ponadto oferujemy
klientom ustugi ciagte realizowane zdalnie lub bezposrednio
w lokalizacji klienta, zwigzane z zaawansowanymi systema-
mi serwerowymi, macierzowymi i bazodanowymi, a wiec
z systemami najbardziej krytycznymi dla biznesu klienta
i najbardziej wymagajacymi pod wzgledem dostepnosci
i niezawodnosci.

Comarch IT Integration

Jest to grupa ustug, ktérych zadaniem jest dostosowanie
srodowiska IT klienta do nowych wymagan biznesowych
i technicznych. Wspieramy klientéw poczawszy od etapu
analizy i projektowania nowej platformy IT, poprzez dosta-
we odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po faze
wdrozenia. Ustugi dotycza zaréwno uruchomienia nowych
systemow na nowych platformach, rozszerzenia funkcjo-
nalnosci poprzez aktualizacje wersji oprogramowania, jak
i migracji pomiedzy systemami, konsolidacji systemow,
czy tez wirtualizacji $rodowisk fizycznych obecnie wyko-
rzystywanych przez klienta.

Comarch Business Continuity

Jest to grupa ustug, dzieki ktérym zapewniamy klientom
wysoki poziom dostepnosci ich systemdw, minimalizacje
skutkéw awarii i katastrof oraz mozliwie szybki powrét do
stanu sprzed awarii. W oparciu o powierzchnie biurowe
Comarch w Krakowie i Warszawie oferujemy klientom biuro
zapasowe dla ich kluczowych pracownikéw. Rozwiazania
wysokiej dostepnosci to ustuga dla tych klientéw, dla kto-
rych nawet kilkuminutowa awaria krytycznego systemu to
gigantyczne straty. Natomiast backup i archiwizacja danych
to ustuga dla wszystkich przedsiebiorstw swiadomych
waznosci danych przechowywanych i przetwarzanych

w systemach informatycznych. Ponadto w ramach tej grupy
ustug Swiadczymy réwniez ustugi audytéw z réznych ob-
szarow IT. Audyt infrastruktury IT jest audytem najbardziej
0gdlnym, ale jednoczesnie obejmuje swoim zasiegiem
cafg infrastrukture klienta. Audyt bezpieczenstwa IT i audyt
wydajnosci IT skupiaja sie szczegdtowo na konkretnych
aspektach poszczegolnych systemow, natomiast dzieki
audytowi efektywnosci operacyjnej IT klient otrzymuje
wiedze na temat funkcjonowania catego swojego dziatu
IT w firmie, przede wszystkim pod katem efektywnego
wykorzystywania zasobow sprzetowych i ludzkich, ale
rowniez organizacji pracy, zapewnienia odpowiedniej
jakosci ustug dla biznesu, poprawnosci zdefiniowania
i dziatania procesow IT.

Comarch IT Networks

Oferowane przez Comarch rozwigzania maja na celu
usprawnienie komunikacji wewnatrz organizacji, ale takze
z partnerami biznesowymi i klientami. Comarch IT Networks
to szereg rozwiazan pozwalajacych na integracje rozwigzan
wspierajacych wymiane informacji i sprawna komunikacje
w firmie. Obejmuje to wszelkie technologie komunikacyjne,
aplikacje, a takze srodki transmisji danych jak sieci WAN czy
LAN pozwalajgce nie tylko na usprawnienie komunikacji,
ale réwniez wymiane i dostep do informacji firmowych.

Comarch Network Managed Services (CNMS)

» Jest to kompleksowe rozwigzanie w zakresie: — budowy
lub modernizacji istniejacej sieci WAN, ztozonej z réznych
typow taczy, umozliwiajgce potgczenie oddziatdw klienta
rozproszonych w jednorodng i konwergentng (transmisje
danych, gtosu i video) siec¢

» wdrozZenia i zarzadzania sieciami LAN

» uruchomienia bezprzewodowej sieci transmisji danych
w standardzie Wi-Fi

» dostarczania rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa
sieciowego

Comarch Contact Center (CCC)

Jest to kompleksowy pakiet rozwigzar majacych na celu
wsparcie zarzadzania relacjami z klientem, a takze komunikacji
wewnatrz organizacji, jak rowniez na wielu ptaszczyznach
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biznesowych. Proponowane przez Comarch rozwiazanie
utatwia sprawne zarzadzanie informacja w przedsiebiorstwie
oraz pozwala na zoptymalizowanie procesu obstugi klienta
przy wykorzystaniu posiadanych przez klienta systemow
informatycznych. W ramach proponowanego rozwiaza-
nia zapewniamy zaréwno dostawe niezbednej warstwy
sprzetowej — czyli np. serwerdw, bramek, telefonow czy
stuchawek, jak i zintegrowang z nig warstwe aplikacyjna,
wyposazong w moduty logiki biznesowej. Na zyczenie
klienta rozwigzanie Comarch Contact Center moze by¢
$wiadczone rowniez w modelu ustugowym, pozwalajac
na udostepnieniu klientowi zasobéw Contact Center firmy
Comarch. Klient w ramach rozwigzania otrzymuje wowczas
dostep do infrastruktury Contact Center oraz wymagana
liczbe stanowisk agentéw (telefon IP zlicencja CC, aplikacje
agenta CC oraz stuchawcki), sam zapewnia tylko agentéw
CCidostep do Internetu.

Comarch Network Operations Center
(Comarch NOCQ)

Comarch NOC to kompleksowe rozwigzanie stanowigce
Pojedynczy Punkt Kontaktu z klientem, zapewniajace
wsparcie techniczne w zakresie monitoringu oraz Service
Desku w obszarze infrastruktury IT oraz aplikacji bizne-
sowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji.
Dzieki rozbudowanej funkcjonalnosci, zautomatyzowanemu
i niezawodnemu systemowi stuzacemu do monitorowa-
nia ustug IT, oferowana przez Comarch ustuga moze by¢
pomocna zaréwno dla administratoréw, jak i menadzerow
IT. Ustuga Comarch Network Operations Center zapewnia
klientom biezaca wiedze na temat dostepnosci i wydajnosci
poszczegdlnych elementdw ich infrastruktury IT, systemow
operacyjnych, czy platformy operacyjnej.

Comarch Data Center

Comarch swiadczy ustugi data center od 2001 roku. Wyréznia
nas najbardziej kompletna oferta na rynku i przemyslane
rozwiazania. W latach 2001 — 2002 Comarch otworzyt
wiasne data center w Warszawie i Krakowie. Od tego czasu
oferta Comarch Data Center jest ciggle rozszerzana, zostaty
wprowadzone nowe ustugi, w 2013 roku zostato otwarte
data center w Dreznie, obecnie budowany jest osrodek we
Francji, wynajmujemy réwniez zewnetrzne DC w innych
krajach (USA). Towarzyszymy klientowi we wszystkich
etapach realizacji projektu, poczawszy od przygotowania
wstepnej koncepcji, poprzez projektowanie rozwigzan, ich
implementacje i migracje, az po utrzymanie i zarzgdzanie.

laaS (Infrastructure as a Service)

Ustuga Infrastructure as a Service to ustuga najmniej za-
awansowana w rozumieniu zakresu ustug oferowanych przez
Comarch. Jej podstawowym zatozeniem jest udostepnie-
nie klientom platformy sprzetowej do wykorzystania we
wiasnym zakresie. Sprzet kolokowany jest w bezpiecznym
$rodowisku Comarch Data Center, a za utrzymanie warstwy
programowej odpowiada klient. Comarch oferuje ustuge
wsparcia (remote hands) oraz ustugi zwigzane z monito-
ringiem urzadzer oraz opcjonalnie backupem. W ramach
laaS zapewniamy:

» kolokacje systemdéw w bezpiecznych pomieszczeniach
data center, zaprojektowanych i zabezpieczonych zgodnie
z wysokimi standardami branzowymi

» wspotdzielong infrastrukture sieciowg i system central-
nego backupu

» redundantne tgcza dostepowe do sieci Internet

PaaS (Platform as a Service)

W ramach ustugi PaaS Comarch dostarcza petna platforme
sprzetowo-systemowa wraz z catym zestawem ustug towa-
rzyszacych tzw. Manager Services niezbednych do obstugi
aplikacji klienta. W ramach Paa$S dostarczamy:

» sprzet (macierze i serwery) kolokowane w o$rodku(-ach)
Comarch Data Center

» zapewnienie wszystkich niezbednych licencji obcych

»administracje i zarzadzanie warstwa operacyjna (np.
system operacyjny, baza danych)

» zarzadzanie warstwa sieciowa i systemami bezpieczeristwa

» udostepnienie redundantnych taczy telekomunikacyjnych

» monitoring catego rozwigzania w trybie 24x7

» jeden poziom SLA dla catego systemu

Saas (Software as a Service) jest najbardziej kompleksowa

ustuga $wiadczong przez Comarch Data Center. W jej zakres

wchodzi dostawa aplikacji Comarch wraz z niezbedng in-

frastrukturg serwerowg dostarczang w modelu ustugowym.

W ramach ustugi SaaS dostarczamy:

» Platform as a Service (hosting)

» aplikacje Comarch lub w okreslonych przypadkach
aplikacje obce

» ustugi administracji aplikacjami i infrastrukturg IT

» catodobowy monitoring i nadzér nad elementami systemu
i bardzo krétki czas reakcji/ naprawy

» pojedynczy punkt kontaktu dla klienta i jedno SLA na
catos¢ rozwigzania

» opcjonalnie help-desk dla uzytkownikow koricowych

Disaster Recovery Center (DRC) jest dodatkowa ustuga
opcjonalng do wszystkich wyzej omodwionych rozwiagzan
oferowanych przez Comarch Data Center. Obejmuje ona
dostarczenie zapasowego osrodka przetwarzania danych
dla krytycznych systemow klienta. Ustuga oferowana jest
w réznych modelach, w ramach ktérych Comarch dostarcza:

» podstawowy os$rodek data center — osrodek zapasowy
znajduje sie w lokalizacji klienta

» zapasowy osrodek data center — osrodek podstawowy
znajduje sie w lokalizacji klienta

» podstawowy oraz zapasowy osrodek data center — oba
osrodki znajduja sie w jednej lub dwdch lokalizacjach
fizycznych

Ustuga ta moze byc¢ dostarczona w modelu Paa$ lub SaaS
z uwzglednieniem zapewnienia replikacji danych pomie-
dzy obydwoma osrodkami oraz uruchomienia srodowiska
zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.
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WYBRANE WDROZENIA | KONTRAKTY 2013

Klient

Zakres wdrozenia

Nicols

Migracja catosci systemow IT klienta do chmury prywatnej Comarch, w tym przeniesienie czesci infra-
struktury sprzetowej klienta do Comarch Data Center oraz wdrozenie zapasowego centrum danych.

Grupa Uniga Polska

Wdrozenie nowej, rozszerzonej wersji Portalu Obstugi Sprzedazy. Rozwigzanie sktada sie z systemu
Comarch Insurance CRM zintegrowanego z Comarch Contact Center.

Renault Polska

Przedtuzenie umowy na $wiadczenie ustug Outsourcingu IT.

Rossmann Obstuga dokumentacji pracownikéw, wsparcie zarzadzania procesami HR-owymi.
Furocash Wsparcie dziatu ksiegowosci w zakresie przetwarzania faktur zakupowych
(EDI, OCR, workflow, integracja z SAP).
Projekt obejmuje wdrozenie aplikacji webowej dla ponad 1 000 dostawcéw z Niemiec, Chorwagji,
Wegier, Indii i Wietnamu. Rozwigzanie zapewnia efektywng komunikacje z dostawcami nieposiadaja-
Metro Group cymi zaawansowanych systemow informatycznych. Usprawnia procesy wymiany danych produkto-

wych (master data), zamawiania, dostawy oraz fakturowania dzieki dedykowanym funkcjonalnosciom
zgodnym ze specyfika grupy Metro.

Kompania Piwowarska
(grupa SAB Miller)

Projekt obejmujacy wdrozenie e-fakturowania w rozliczeniach z 250 partnerami w handlu tradycyjnym.

Ortika

Comarch SFA Online Sales Support, Online Distribution.

Diageo

Comarch SFA Mobile Sales Force.

London Heathrow Airport

Wdrozenie systemu Comarch Loyalty Management for Airports.
Integracja ponad 120 partneréw w ramach projektu.

Comarch Smart Analytics — modut raportowy, zestaw raportéw dotyczacych funkcjonowania progra-
mu lojalnosciowego Heathrow Rewards: historia transakgji, naliczania punktéw, redempgji; analiza
promocji lojalnosciowych, analiza proceséw operacyjnych: rejestracja, fraudy, historia reklamacji.

Ustugi Program Management.
Hosting w Comarch Data Center.

Rogers Communications

Wdrozenie systemu Comarch Loyalty Management.

Thanks Again

Wdrozenie systemu Comarch Loyalty Management.
Integracja z czotowymi wydawcami kart ptatniczych.

JetBlue Airways

Program lojalnosciowy TrueBlue zostat wzbogacony o Comarch Customer Engagement. Uzytkownicy,
kolekcjonuja badge za wszelkie aktywnosci zwiazane z lotami, ktére sg widoczne na interaktywnej ma-
pie USA. Dodatkowo, uczestnicy programu sg nagradzani za aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych.

BP Netherlands

Wdrozenie systemu Comarch Loyalty Management.
Hosting w Comarch Data Center.

Banco Popular Dominicano

Wdrozenie systemu Comarch Loyalty Management.
Hosting w Comarch Data Center.
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EUROPA

Albania

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi,Zog I"'nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

Austria

Mdllerstr. 1
6020 Innsbruck
tel. +43 512909 05 0

NufB3dorfer Lande 23
A-1190 Wieden

tel. +43 191066 0
faks +43 1910 66 66

Belgia
www.comarch.be
e-mail: benelux@comarch.com

Avenue Louise 65
B-1050 Bruksela

tel. +32 253578 69
faks +32 25357700

Finlandia

Innopoli Il, Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 12 687 7450

Francja
www.comarch.fr
e-mail: contact@comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33362 534900
faks +33 9 55 24 46 94

T00A Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

Luksemburg
www.comarch.lu
e-mail: luxemburg@comarch.com

Route d’Arlon 23

L-8008 Strassen

tel. 4352 271168 18
+352 27116819

Niemcy
www.comarch.de
e-mail: inffo@comarch.de

Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. 44930767967 0
faks +49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-StralSe 2
28359 Brema

tel. 449421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Stral3e 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

Frankfurt nad Menem
Lyoner Stral3e 20

60528 Frankfurt nad Menem
tel. +49 69 962 37 62 00

Heerdter Lohweg 57
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55 300
faks +49 211 415 55 399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hanower

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Messerschmittstralle 4
80992 Monachium

tel. +4989 143 290
faks +49 89 143 29 1114

Haferlandweg 8
48155 MUnster

tel. +49 251 899 30 0
faks +49 251 899 30 10

Rosja

4 Lesnoy Pereulok 4,

pokoj 438

125047 Moskwa

Federacja Rosyjska

tel. +7 495 641 3771
+7 495 641 3772

Szwajcaria
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 714479030
faks +41 71447903 1

Ledergasse 12
6004 Luzerna
tel. +41 4141090 12

Bahnhofstrasse 21 b

9471 Buchs SG

tel. +41 81 7555500
faks +41 81 755 55 01

Ukraina

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Chmelnickiego 176
Business Center LEMBERG
79024 Lwow

tel. +38 322 949 31 43

faks +38 3224250 11

Wielka Brytania
www.comarch.com
e-mail: uk@comarch.com

19 Eastbourne Terrace
Paddington

London W2 6LG

tel. +44 20 3626 0145
faks +44 20 3626 0203
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Chile

Apoquindo N° 3650,

piso 12 Santiago

Kanada

44 Chipman Hill, Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9
Panama

Obarrio, 53th Street Hi-Tech Plaza
8 pietro, biuro A

Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

BLISKI WSCHOD

Zjednoczone Emiraty Arabskie

East FZ-LLC

Building 1, G15

PO. Box 500398 Dubai, UAE
Dubai Internet City

USA

9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325
Rosemont, IL 60018

tel. +1 847 260 5500

faks +1 847 260 5501

25 Broadway
NY 10004, New York



92

BIURA COMARCH W POLSCE

Krakéw - siedziba gtéwna

COMARCH SA

al. Jana Pawta 11 39 a
31-864 Krakow

tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

Muzeum lotnictwa

al. Jana Pawta ll

Politechnika Krakowska
im. Tadeusza Kosciuszki

s COMARCH

:SSE 1

3 al.Jana Pawtall 39 a

COMARCH

SSE 4

Centrum
szkoleniowo-
-konferencyjne

Open Source
Lounge Bar

J

s COMARCH

iSSE 5

COMARCH

SSE 2

COMARCH

SSE 3

s Centrum
: rekreacyjne

COMARCH

SSE 6

eeee (Wbudowie)

o)
imeds

CENTRUM MEDYCZNE
Centrum medyczne
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Bielsko-Biata

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko-Biata
tel. +48 33 8150734
faks +48 33 815 0735

Chorzow

ul. Dtuga 1-3

41-506 Chorzéw
www.esaprojekt.pl
tel. +48 32 349 2989
faks +48 32 349 2988

Gdansk

ul. Strzelecka 7 b
80-803 Gdansk

tel. +48 58 326 4550
faks +48 58 326 4563
Gliwice

ul. Mikotowska 7
44-100 Gliwice

Katowice

ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

tel. +48 32 603 3900
faks +48 32 603 3940

Lublin

ul. Rusatka 17a / Wesota 9
20-103 Lublin

tel. +48 81 538 3400

faks +48 81 528 9432

tédz

ul. Jaracza 76
90-251 +6dz
tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Poznan

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 6300
faks +48 61 828 6301

Rzeszow

ul. Dabrowskiego 20
35-136 Rzeszow
tel. +48 17 785 5906

Warszawa

Al. Jerozolimskie 81
02-001 Warszawa
tel. +48 22 564 2400
faks +48 22 830 7400

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 2600
faks +48 22 644 4166

Wroctaw

ul. Dlugosza 2-6
budynek nr 5

51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

Media, Public Relations,
Portale Internetowe, Social Media

Pawet Kozyra

mobile +48 608 646 173
tucja Burek

mobile +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

CSR

e-mail: csr@comarch.pl

Marketing
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

Relacje Inwestorskie
Aleksandra Zaniewska

tel. +48 12 687 7926

mobile +48 608 646 251
e-mail: investor@comarch.pl
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Comarch SA z siedziba w Krakowie, al. Jana Pawia Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000057567. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.125.590,00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406



