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LIST PREZESA ZARZADU
DO AKCJONARIUSZY

Krakow, 28 kwietnia 2017 r.
Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Zarzgdu Comarch mam zaszczyt przekazaé Panstwu sprawozdanie z kolejnego roku dziatalnosci Grupy.
GCrupa osiggneta zatozone na 2016 rok cele rozwojowe i finansowe, mimo trudnych warunkdéw rynkowych w nie-
ktorych segmentach (sektor publiczny i medyczny) oraz zwiekszonych kosztow dziatalnosci. W minionym roku
przychody ze sprzedazy byty nieco nizsze w poréwnaniu do 2015 roku (spadek 0 18,8 min zt, tj. 0 1,7 proc.) i osia-
gnety wartos¢ 1113 min zt, przy czym nalezy podkreslic, ze przychody ze sprzedazy rozwigzan wtasnych Comarch
wzrosty o 47 min zt, tj. 0 4,7 proc. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartos¢ 116,9 min zt i byt wyzszy
03,4 proc. w poréwnaniu do 2015 roku, natomiast zysk netto w 2016 roku osiggnat poziom 75,7 min zt i byt nizszy
wobec roku poprzedniego o 5,7 proc. Poziom rentownosci Grupy ponownie osiggnat satysfakcjonujgce wartosci:
rentownos¢ operacyjna w 2016 roku wyniosta 10,5 proc., natomiast rentowno$¢ netto 6,6 proc.

W 2016 roku Grupa Comarch zwiekszyta tempo inwestycji w nowe i udoskonalanie istniejgcych produktdéw infor-
matycznych. Naktady na prace badawcze przekroczyty 15% przychodéw ze sprzedazy, Grupa przeznaczyta na nie
zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. Grupa Comarch rozwijata intensywnie
nowa generacje systemow lojalnosciowych, zawierajgcych m.in. personalizowanie tresci w oparciu o lokalizacje
uzytkownika, grywalizacje, zaawansowane analizy big data oraz rozwigzania z zakresu Smart City i Smart Airport.
Spotka kontynuowata takze prace R&D w zakresie rozwigzan IT dla medycyny (Telemedycyna, ze sztandarowym
projektem ,Miasto Zdrowia”, Teleradiologia) oraz zwigzane z rozwojem wtasnych rozwigzan w zakresie hardware
i opartych na nich ustugach (Internet of Things). Grupa szczegdlny nacisk ktadta na rozwdj sprzedazy rozwigzan
informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym z liderdw rynkowych w tym zakresie. Kluczowym
elementem dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa sg inwestycje w kapitat ludzki. Miniony rok nalezat do bardzo
udanych pod tym wzgledem - Grupa utworzyta okoto 300 nowych miejsc pracy. Szczegdlnie pozytywne efekty
przynidst coroczny program stazy studenckich - Comarch jest jednym z pracodawcow pierwszego wyboru na
krajowym rynku pracy w branzy informatycznej.

W minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalno-
$ci pomiedzy réozne segmenty branzowe, rozwoju wtasnych produktdw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym.
Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug
Comarch jest drugim pod wzgledem wielkosci producentem oprogramowania IT w Polsce oraz jednym z wio-
dacych dostawcow informatyki w kraju oraz na rynkach miedzynarodowych. W minionym roku Grupa Comarch
zatozyta nowe spdtki zalezne - Comarch Colombia S.A.S. z siedzibg w Kolumbii i Comarch Peru S.A.C. z siedzibg
w Peru. Na rok 2017 planowane sg dalsze inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach
zagranicznych. W ramach kontynuacji programu inwestycji infrastrukturalnych, w 2016 roku Grupa Comarch
zakonczyta inwestycje w laboratorium badawcze i zaplecze produkcyjne dedykowane dla dziatalnosci w za-
kresie Internet of Things oraz budowe nowoczesnego budynku biurowego w todzi. W minionym roku Grupa
z mysla o dalszym intensywnym rozwoju dziatalnosci rozpoczeta rowniez inwestycje w kolejny budynek biurowy
w Krakowie (SSE7) oraz budowe Comarch Data Center w Lille we Francji.

Zarzad Grupy doktada staran, aby z powodzeniem realizowaé¢ misje sprzedawania innowacyjnej mysli tech-
nicznej polskich inzynierdw na catym swiecie. Poza dziatalnoscig biznesowg Comarch prowadzi takze dziatal-
nosc¢ prospoteczng, wspiera organizacje pozarzagdowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki
i sportu. Jestem przekonany, ze w kolejne lata beda dla Grupy latami kolejnych sukceséw w umacnianiu swojej
pozycji rynkowej jako globalnego dostawcy rozwigzan IT oraz w tworzeniu wartosci dla akcjonariuszy, klientow,

pracownikdw i catego otoczenia. (

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA




OPINIA NIEZALEZNEGO
BIEGLEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch SA

SPRAWOZDANIE Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA

FINANSOWEGO

Przeprowadziliémy badanie zatgczonego skon-
solidowanego sprawozdania finansowego GCrupy
Kapitatowej Comarch S.A. (zwanej dalej ,Grupa
Kapitatowg"), w ktérej jednostkga dominujgca jest
Comarch S.A. (zwana dalej ,Spdtkg Dominujgca”) z sie-
dzibag w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 39A. Na spra-
wozdanie to sktadajg sie: wprowadzenie do skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego, skonsolidowany

bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2016 roku,
skonsolidowany rachunek zyskow strat, skonsolidowa-
ne zestawienie zmian w kapitale wtasnym oraz skon-
solidowany rachunek przeptywoéw pienieznych spo-
rzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia 2016 roku do
31 grudnia 2016 roku oraz dodatkowe informacje
i objasnienia.

Odpowiedzialnos¢ kierownika Spotki Dominujacej

Zarzad Spdtki Dominujgcej jest odpowiedzialny za
sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania fi-
nansowego i za jego rzetelng prezentacje zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacja-
mi ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji
Europejskiej oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zarzad Spdtki Dominujacej jest rowniez od-
powiedzialny za kontrole wewnetrzng, ktérg uznaje
za niezbedng dla sporzadzenia skonsolidowanego

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta
Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii o tym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym na
podstawie przeprowadzonego przez nas badania.

Badanie przeprowadziliémy stosownie do postano-
wien rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci oraz zgod-
nie z Krajowymi Standardami Rewizji Finansowej
w brzmieniu Miedzynarodowych Standarddw
Badania przyjetymi uchwatg nr 2783/52/2015 Krajowej
Rady Biegtych Rewidentéw z dnia 10 lutego 2015 roku
Z pdézniejszymi zmianami. Standardy te wymagaja
przestrzegania wymogow etycznych oraz zaplano-
wania i przeprowadzenia badania w taki sposoéb, aby
uzyskac¢ wystarczajgcg pewnos¢, ze skonsolidowa-
ne sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnego
znieksztatcenia.

Badanie polegato na przeprowadzeniu procedur
stuzgcych uzyskaniu dowodow badania kwot i ujaw-
nien w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Dobdr procedur zalezy od osadu biegtego rewidenta,

sprawozdania finansowego nie zawierajgcego istot-
nego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o ra-
chunkowosci (Dz. U. z 2016 r. poz. 1047 z pdzniejszymi
zmianami), zwang dalej ,Ustawg o rachunkowosci’,
Zarzad Spdtki Dominujgcej oraz cztonkowie jej Rady
Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby spra-
wozdanie finansowe spetniato wymagania przewidzia-
ne w Ustawie o rachunkowosci.

w tym od oceny ryzyka istotnego znieksztatcenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego spo-
wodowanego oszustwem lub btedem. Dokonujgc
oceny tego ryzyka, biegty rewident bierze pod uwa-
ge dziatanie kontroli wewnetrznej, w zakresie doty-
czacym sporzadzania i rzetelnej prezentacji przez
Spoétke Dominujaca skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w celu zaprojektowania odpowiednich
w danych okolicznosciach procedur badania, nie zas
wyrazenia opinii o skutecznosci kontroli wewnetrznej
Spdtki Dominujgcej. Badanie obejmuje takze ocene
odpowiedniosci przyjetych zasad (polityki) rachunko-
wosci, racjonalnosci ustalonych przez Zarzad Spotki
Dominujgcej wartosci szacunkowych, jak rowniez oce-
ne ogdlnej prezentacji skonsolidowanego sprawozda-
nia finansowego.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas do-
wody badania stanowiag wystarczajgcg i odpowiednig
podstawe do wyrazenia opinii z badania.
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Opinia o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Naszym zdaniem zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majat-
kowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 grudnia 2016 roku, oraz jej wynik finanso-
wy i przeptywy pieniezne za rok obrotowy od
1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku,
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi

Z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie
rozporzgdzen Komisji Europejskiej oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa i przyjety-
mi zasadami (politykg) rachunkowosci Spdtki
Dominujacej,

jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi
Grupe Kapitatowg przepisami prawa oraz posta-
nowieniami statutu Spoétki Dominujace;.

SPRAWOZDANIE NA TEMAT INNYCH WYMOGOW PRAWA | REGULAC]JI

Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Nasza opinia z badania skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Za sporzadzenie
sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zgod-
nie z Ustawag o rachunkowosci oraz innymi obowia-
zujacymi przepisami prawa jest odpowiedzialny
Zarzad Spotki Dominujgcej. Ponadto Zarzad Spotki
Dominujgcej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej
sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniato wyma-
gania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.
Naszym obowigzkiem byto, w zwigzku z przeprowa-
dzonym badaniem skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zapoznanie sie z trescig sprawozdania
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i wskazanie czy in-
formacje w nim zawarte uwzgledniajg postanowienia
art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w spra-
wie informacji biezacych i okresowych przekazywa-
nych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkoéw uznawania za rownowazne informacji wy-
maganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r. poz. 133

Z pozniejszymi zmianami) i sg zgodne z informacja-
mi zawartymi w zatgczonym skonsolidowanym spra-
wozdaniu finansowym. Naszym obowigzkiem byto
takze ztozenie oswiadczenia, czy w Swietle naszej
wiedzy o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej
podczas badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego stwierdzilismy w sprawozdaniu z dzia-
talnosci Grupy Kapitatowej istotne znieksztatcenia.
Naszym zdaniem informacje zawarte w sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej uwzgledniajg posta-
nowienia art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz rozpo-
rzgdzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informagji biezacych i okresowych przeka-
zywanych przez emitentdw papierdw wartosciowych
oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedace-
go panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r. poz. 133
z pdzniejszymi zmianami) i sg zgodne z informacjami
awartymi w zatgczonym skonsolidowanym sprawoz-
daniu finansowym. Ponadto w swietle wiedzy o Grupie
Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania,
nie stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej istotnych znieksztatcen.

Oswiadczenie jednostki dominujgcej o stosowaniu tadu korporacyjnego

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem skon-
solidowanego sprawozdania finansowego, naszym
obowigzkiem byto rowniez zapoznanie sie z oswiad-
czeniem Spotki Dominujgcej o stosowaniu tadu kor-
poracyjnego stanowigcym wyodrebniong czes¢ spra-
wozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Naszym
zdaniem w os$wiadczeniu tym Spdtka Dominujaca
zawarta informacje wymagane zgodnie z zakresem
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wpro-
wadzania instrumentéw finansowych do zorganizo-
wanego systemu obrotu oraz spdtkach publicznych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1639 z pdzniejszymi zmianami)
lub regulaminach wydanych na podstawie art. 61 tej
ustawy. Informacje te sg zgodne z majgcymi zasto-
sowanie przepisami oraz z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

/é/_ |

Adrian Karas

Kluczowy biegty rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewidencyjny 12194

W imieniu Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
Sp. k. - podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finanso-
wych wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych prowadzong
przez KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Adrian Karas$ - Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0. - kom-
plementariusza Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzial-
noscig Sp. k. Warszawa, 28 kwietnia 2017 roku
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DZIALALNOSC

COMARCH

Rok Ponad Siedziba

powstania 53 0 O Gtéwna
KRAKOW,
1 993 Pracownikow POLSKA

Poczatek
Comarch

1991

" Kapitalizacja
Comarch
500 min na Cietdzie Papierow  Ameryka Europa Azja
uUsD Wartosciowych Potnocna Bliski
Wschaod

WARTOSC DODANA 93%
Comarch jest producentem systemow
informatycznych i sprzedaje wtasne
oprogramowanie wraz z wdrozeniem
oraz zarzadzaniem usfugami

Clobalna Dziatalnosé

Tysigce kompleksowych
Z@ projektow zakoniczonych [Eall%LE .
sukcesem Ptd Australia

na w ponad Najwyzsze pozycje
w rankingach analitykow:
Gartner, Forrester
. Research, IDC
Krajach ..
i innych

Akcje Comarch Spétki Grupy
notowane na GPW Comarch
w Warszawie od na catym Swiecie

Kontynentach
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EUROPA
Polska

Krakow - siedziba gtdwna,

Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa,
Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, Lublin,
todz, Poznan, Rzeszdw, Tarnow, Torun,
Warszawa, Wtoctawek, Wroctaw

Albania

Tirana

Austria
Innsbruck, Wieden

Belgia

Bruksela

Finlandia
Espoo

Francja
Montbonnot Saint Martin, Lille

Hiszpania
Madryt

Luksemburg
Strassen

Niemcy
Berlin, Brema, Drezno, Dusseldorf,
Hamburg, Hannover, Monachium, MUnster

Rosja
Moskwa

Szwajcaria
Arbon, Lucerna

Szwecja
Sztokholm

Ukraina

Kijow, Lwow
Wielka Brytania
Londyn

Witochy

Mediolan

« data center
 tylko data center
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AZJA

16 Chiny
Szanghaj

17 Malezja
Kuala Lumpur

18 Singapur
Singapur

19 Tajlandia
Bangkok

BLISKI WSCHOD

20 Arabia Saudyjska
Rijad

21 Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubaj

AMERYKA POLNOCNA
22 Meksyk
Meksyk
23 Kanada
Saint John, Montreal,
Toronto
24 Stany Zjednoczone
Atlanta, Nowy Jork, Rosemont,
Chicago, Columbus, Tyrone

AMERYKA POLUDNIOWA

25 Argentyna
Buenos Aires

26 Brazylia
Sao Paulo

27 Chile
Santiago

28 Kolumbia
Bogota

29 Panama
Panama City

30 Peru

Lima
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DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem inno-
wacyjnych systemow informatycznych dla kluczowych
sektoréw gospodarki zarowno w Polsce, jak i za granica:
telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji
publicznej, medycyny, duzych oraz matych i srednich
przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obej-
muje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy
CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wspar-
cia sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadza-
nia sieciami teleinformatycznymi, systemy billingowe,
oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzg-
dzania bezpieczenstwem i ochrong danych oraz wiele
innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan
m.in. dla podmiotéw z administracji publicznej, banko-
wosci, biur rachunkowych, FMCG, linii lotniczych, MSP,
motoryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkéw kapi-
tatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczenio-
wych, wyzszych uczelni, przedstawicieli handlu i dys-
trybucji, logistyki, dostawcéw paliw a takze podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ maklerska, e-commerce,
faktoring czy transportowa. Oprécz dostarczania
klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych,

ODBIORCY

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch syste-
mow informatycznych gtéwna grupe odbiorcéw stano-
wig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym swie-
cie sg najwiekszymi odbiorcami rozwigzan IT. Wiekszos$¢
produktéw i ustug jest kierowana do okreslonej grupy
odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne sg kiero-
wane do szerszej grupy. Oferta Comarch przeznaczona
jest zaréwno dla polskich, jak i zagranicznych klientow.
Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy na rynkach zagranicz-
nych, w szczegdlnosci w Europie Zachodnie oraz obu
Amerykach. Sprzedaz jest mocno zdywersyfikowana i nie
wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2016 roku
sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta
10% catkowitej sprzedazy Grupy Kapitatowe;.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
DZIAtALNOSCI GRUPY

W 2016 roku popyt na ustugi i produkty informatyczne
Grupy Comarch utrzymywat sie na stabilnym pozio-
mie, przy czym nastgpity zmiany w jego strukturze.
GCrupa obserwowata spadek popytu na rozwigzania
informatyczne generowane przez klientéw z sektora
publicznego oraz medycznego oraz wzrost popytu ze
strony pozostatych klientéw. Portfel zamdwien Grupy

Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze
klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, do-
radczych i integracyjnych, a takze infrastruktury IT jako
spdjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktéw
i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni ko-
rzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne
systemy informatyczne.

Comarch znajduje sie w czotdwce rankingdéw firm
informatycznych, przygotowanych przez Polskie, jak
i zagraniczne instytucje badawcze. Wedtug edygji
2015/2016 rankingu Truffle 100 przedstawiajacym naj-
wiekszych europejskich producentdw oprogramowa-
nia ze wzgledu na uzyskang sprzedaz oprogramowa-
nia i ustug wtasnych, Comarch zajat 43 miejsce. W 2016
roku w zestawieniu TOP200 Computerworld Comarch
zostat liderem w kategoriach: firma o najwiekszym
wzroscie zatrudnienia oraz najwiekszy dostawca apli-
kacji mobilnych w Polsce. Dodatkowo zostat zwyciezcg
w zestawieniu dostawcow IT na rzecz odpowiedzial-
nego rozwoju. Ponadto Comarch zajagt drugie miejsce
w kategorii ,Firmy informatyczne o najwiekszych na-
ktadach na R&D".

zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy pro-
dukcyjnych w kilku kolejnych okresach. Rozwdj sytu-
acji politycznej i gospodarczej w Polsce i na swiecie,
a takze sytuacja na rynku pracy beda miaty nadal
decydujacy wptyw na dziatalnosc i wyniki finansowe
Comarch w 2017 roku. Dzieki konsekwentnie realizo-
wanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na
rynku jako firmy technologicznej i produktowej ofer-
ta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana.
Grono klientow stale sie rozszerza, a znaczna ich czes¢
to firmy miedzynarodowe, co pozwala kontynuowac
rozwaj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnos¢
Grupy Comarch na rynkach zagranicznych dodatkowo
zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza wizeru-
nek Comarch wsrdd klientdw, przyczyniajac sie tym
samym do umochienia pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstwa. Oznacza réwniez koniecznos¢ dokonywa-
nia licznych inwestycji kapitatowych poza granicami
Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych
spotek zaleznych). Realizacja strategii przedsiebiorstwa
zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezalez-
nych od Comarch warunkéw makroekonomicznych,
w szczegdlnosci od poziomu inwestycji w informaty-
ke dokonywanych przez srednie i duze firmy w kraju
i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na
rynku pracy w sektorze IT. Rdwnoczesnie warunkiem
koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne zarza-
dzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest
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jej duza innowacyjnos$¢ oraz wzrost zapotrzebowania
na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym -
Grupa Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych pro-
duktéw, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludz-
kim i kapitatowym moze elastycznie dopasowywac sie
do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych

z dziatalnoscig Grupy naleza:
ryzyka zwigzane z pracami R&D;
ryzyka zwigzane z realizacjg  kontraktow
dtugoterminowych;
ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkow
umow i skorzystaniem przez kontrahentow z udzie-
lonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystu-
gujagcych im kar umownych;
ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego,
prawnego i politycznego zwigzane z realizacjg kon-
traktéw eksportowych;
ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okre-
sem realizacji kontraktow;
ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikow, ryzyko wzrostu kosztow pracy:
ryzyko zmiany kurséow walut oraz poziomu stop
procentowych;
ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikow w podrdze
stuzbowe w niektore rejony $wiata.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji
finansowej oraz w zakresie ryzyk zwigzanych z prowa-
dzong dziatalnoscia.

CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH
DLA ROZWOQOJU COMARCH

Czynniki wewnetrzne:
staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dzia-
talnosci zagranicznej;
pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na
charakter pozyskiwanych klientéw;
dziatalnos$¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie eko-
nomicznej w Krakowie;
znaczny udziat produktéw standardowych (powta-
rzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
nizsze koszty,
mozliwos$¢ znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym
obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),
szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela,
atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne wa-
runki pracy oferowane pracownikom spdétek Grupy;

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch po-
przez prowadzone akcje marketingowe, w tym mar-
keting sportowy (MKS Cracovia SSA);

koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapi-
tat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy;
wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przezna-
czanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz
rozwoj nowych produktow i ustug informatycznych;
wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych zwigza-
nych z rozbudowa zaplecza produkcyjnego w Polsce
i za granica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na
rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

Czynniki zewnetrzne:
wzrost wymagan stawianych systemom informa-
tycznym przez klientdw. Zwieksza sie zapotrzebo-
wanie na duze, ztozone systemy informatyczne de-
dykowane poszczegdlnym uzytkownikom. Stawia to
W lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Grupa
Comarch, ktore sg w stanie dostarczy¢ zaawansowa-
ne technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowa-
nych obecnie powszechnie w rozwigzaniach infor-
matycznych dla wszystkich grup odbiorcéw;
zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz
zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
Z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym,
co ksztattuje popyt na nowe systemy informatyczne,
upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w mo-
delu cloud computing oznacza dla firm informatycz-
nych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;
zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do srodkdéw z funduszy struktu-
ralnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na
rozwaj systemow informatycznych oraz finansowanie
prac badawczo-rozwojowych;
rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie
osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;
stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT;
zmniejszajaca sie liczba absolwentéw uczelni tech-
nicznych z wyksztatceniem informatycznym;
rosngca konkurencja na rynku pracy IT;
miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegol-
nym uwzglednieniem sytuacji ha rynkach finanso-
wych, majgca wptyw na wielkos$¢ popytu na produk-
ty i ustugi informatyczne;
zmiennos$¢ kurséw walutowych, wptywajgca na opta-
calnosc¢ sprzedazy zagranicznej;
sytuacja polityczna w Europie Wschodniej, ze szcze-
golnym uwzglednieniem sytuacji na Ukrainie i w Rosji,
majgcej wptyw na wielkos¢ popytu na produkty i ustu-
gi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnos¢ fi-
nansowa klientdw z tego rejonu geograficznego;
miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrasta-
jace ryzyko zamachow terrorystycznych w miejscach
prowadzenia projektow utrudnia ich realizacje.
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EBITDA

2006 2007 2008 2009

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
14,9 16,2 18,7 13,0 16,5 19,5 20,1 23,5 36,5 39,8 41,1
18,9 22,2 27,4 18,0 21,8 27,2 26,0 31,3 48,1 43,9 45,3
10,2 1,1 15,0 1,5 14,1 17,0 16,3 20,0 29,3 28,8 33,7
L]
ROSNACE PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY
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1316
0 10384
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189,8
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2015
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298,3
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254,3
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min PLN
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HISTORIA COMARCH
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1991 1993 1994 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

- Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd.

Sp. z 0.0. (9.05.1991 r.).
Wopis CCC Ltd.

do rejestru
handlowego
16.05.1991 r.).

- W wyniku potaczenia

dziatalnosci
gospodarczej EJ Filipiak
z CCC Ltd. (28.10.1993 1.)
powstaje Comarch Sp.

z 0.0. z siedziba w pokoju
415 w budynku B5
Akademii
Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie.

- Pierwszy kontrakt
w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 r.). Klientem jest

Telekomunikacja Polska SA.

Comarch byt wykonawcg
systemu SEZTel.

- Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

- Poczatek realizacji

pierwszego kontraktu
zagranicznego
Comarch w Danii.

- Pierwsze w Polsce
Autoryzowane Centrum Java

(projekt SunMicrosystem
i Comarch).

- Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Warszawie.

- Rozpoczecie
dziatalnosci w USA.

- Comarch i RMF FM tworzag
portal Interia.pl.

- Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za ,Technology
Pioneer”.

- Powotanie pierwszej
niemieckiej placowki
firmy - Comarch
Software AG z siedziba
we Frankfurcie
nad Menem.

- Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie

- Poczatek rozwoju
biznesu w Ameryce

Ekonomicznej w Krakowie. Srodkowej. Kontrakt
- Wtgczenie akcji spotki z Enitel, operatorem
do indeksu WIG20. narodowym
w Nikaragui.
- Umowa

z British Petroleum.

Stanu Waszyngton.

- Otwarcie oddziatow

w Moskwie i we Wroctawiu.

- Przejecie CDN -
producenta
oprogramowania ERP.

- MKS Cracovia SSA - Otwarcie spotki - Powstanie
w Grupie w Dubai Internet Comarch Data
Kapitatowej Comarch. City. Center

- Kontrakt - Otwarcie spotki w Krakowie.
z Departamentem Comarch - Otwarcie spotki
Informatyki Panama Inc. Comarch AG
i Telekomunikacji w Panama City. w Brukseli.

- Kontrakty z T-Mobile
Niemcy (dzis Telekom
Deutschland)

i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network &

Service Inventory.

- Kontrakt z Auchan.

NETWORK
OPERATIONS
CENTER

Imeg

2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

- W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej

- Otwarcie Centrum
Szkoleniowo-
Konferencyjnego oraz

- Sprzedaz - Przejecie niemieckiego
Interia.pl. producenta oprogramo-

- Uruchomienie
Spotecznosci Comarch ERP,
pierwszej w Polsce - platformy

- Otwarcie Centrum
Medycznego iMed24.

- Partnerstwo technologiczne
z firma Nokia.

- Premiera Comarch Beacon.
- Otwarcie spétek w Argentynie,

- 5 tys. urzadzen sieciowych

- Uroczyste otwarcie hali
i 2 tys. serwerdw dziatajgcych

produkcyjnej i laboratorium

wania MSP, dziatajgcego
Austrii, Niemczech
i Szwajcarii - spotki SoftM

Software und Beratung AG

notowanej na gietdzie
we Frankfurcie.

- Rozpoczecie dziatalnosci
pierwszej spotki w ramach

Comarch Corporate
Finance FIZ dedykowanej

czesci Administracyjnej
Comarch w SSE4
w Krakowie.
- Podpisanie umowy
ramowej z ING Bank Slaski.
- Nawigzanie wspodtpracy
z Alior Bankiem.

druzyny TSV 1860.

- Kontrakt z Diageo.
- Wybdér Comarch przez

E-Plus na dostawce
rozwigzania

Next Generation
Network Planning.

- Uruchomienie wirtualnej

galerii handlowej
wszystko.pl

(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

- Logo Comarch na

koszulkach francuskiej
druzyny AC Nancy.

- Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.
- Otwarcie spdtki w Londynie.

- Przejecie producenta

oprogramowania
medycznego ESAProjekt.

- Kontrakt

z wioskim UniCredit.

u 100 klientéw z 17 panstw
pod nadzorem Comarch
Network Operations Center.

- Profesor Filipiak
gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

- Kontrakt z Siminn, wiodgcym
islandzkim operatorem.

wymiany wiedzy B2B.
- Kontrakt z Air Austral.

- Comarch z ,Czarnymi
Koszulami” Polonia Warszawa.

- Dalszy rozwdj Comarch na
Bliskim Wschodzie.

- Kontrakt z TVCable

- Umowa na Podlaski System z Ekwadoru.

Informacyjny e-Zdrowie.
- Jubileusz 20-lecia Comarch.
- Otwarcie spotki w Santiago,

- Kontrakt z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

- Otwarcie spotki w Hiszpanii.

Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szwecji,

Turcji, Wtoszech.

- Kontrakt z Thomas Cook.
- Przejecie amerykanskiej spotki

Thanks Again LLC.

- Powstanie spotki

Comarch Healthcare.

- Comarch gtéwnym sponsorem

szwajcarskiego klubu pitkarskiego
Zug 94.

- Rozwdj dziatalnosci biznesowej

w Skandynawii: linie lotnicze SAS

- Rozpoczecie inwestycji w budynek

biurowy SSE7 na terenie Specjalnej
Strefy Ekonomicznej w Krakowie.

- Rugbisci Esquela de Arquitectura

w Madrycie zagraja z logo Comarch
na koszulkach.

- Comarch Cracovia z tytutem Mistrza

Polski 2015/2016 w hokeju na lodzie.

- Comarch uruchomit aplikacje

Pielgrzym” dla czestnikow
Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie.

badawczo-rozwojowego
internetu rzeczy w budynku
Comarch SSE6.

- Podczas konferencji Finovate
Europe w Londynie Comarch
prezentuje prototyp wirtualnej
asystentki inwestora, ktora
wykorzystuje elementy sztucznej
inteligencji do
zarzadzania majatkiem.

- Nowy budynek Comarch w todzi.

- Przejecie polskiej spotki Geopolis.

telemedycynie iMed24 SA. Cliliz, - E&Y: Cracovia wyréznia sig oraz Norwegian podpisaty umowy ’ i’;’-eﬁ%';?'ié Eﬁ,;“f;g n ?ggg;/s\/\clggotr;licrchqigtr?z(;ovu
g’ ’  Kontrakt z Grupa Hortex najstabilniejsza kondycja z Comarch. B e T Polski 2016/2017
- Wejscie systemow W Rosji. finansowa sposréd wszystkich - Kontrakt z BP na wdrozenie programu i ; sma
lojalnosciowych na rynek - Inwestycja w SSE6 klubow sportowych pitki lojalnosciowego w Hiszpanii. JComarehiggRice M eidipistei .\?vtxvriréilfszzﬁk!skie'
amerykarski w Krakowie. noznej Ekstraklasy.  Comarch ERP iFaktury24 e e Ce se e ereine o 1
SRl . majatkiem wykorzystujacy - Comarch wspiera Muzeum
na rynku francuskim i niemieckim. technologie wirtualnej Polskie w szwajcarskim
- Oddanie do uzytku biurowca rzeczywistosci podczas konferencji Rapperswilu.
SSE6 w Krakowie. Finovate Europe w Kalifornii.
- Hokejowa druzyna Comarch Cracovia . Rusza budowa oérodka
zdobywa Puchar Polski. Comarch Data Center w Lille.
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PODSTAWOWE WIELKOSCI
EKONOMICZNO-FINANSOWE

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2016
Przychody ze sprzedazy 1112 813
ooy e sy
Zysk operacyjny 116 893
EBITDA* 179 901
Zysk przed opodatkowaniem 104 777
Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy jednostki 73 034
dominujacej
Zysk na akcje 8,98
Aktywa 1444 875
Kapitat wtasny 862 064

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2016 roku przychody ze sprzedazy Grupy
Comarch byty nizsze o 18,8 min PLN, tj. 1,7%
w poréwnaniu do roku ubiegtego. Zysk operacyj-
ny osiggnat wartosc¢ 116,9 min PLN i wzrdst o 3,4%

1 000 000

2015 2014 2013 2012

1131 580 1038 351 938 976 883 876
994152 910 216 763 928 687124
113 028 98 529 34 446 30 767
166 511 152 909 98 941 84 093
108 129 92 577 36 724 39737
79 651 67 894 25077 40 660
9,80 8,37 31 5,05
1304 828 1216 555 1142 301 1146 743
780 581 700 693 637 711 624 942

w porownaniu do 2015 roku. Zysk netto przypada-
jacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2016
roku byt nizszy wobec roku poprzedniego o 8,3%
i osiggnat wartos¢ 73,0 min PLN.

800 000

600 000

400 000

200 000

2012 2013

. PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

2014 2015 2016

() ZYSK OPERACYINY

@ ZYSK NETTO PRZYPADAJACY NA AKCIJONARIUSZY SPOLKI

Rentownos¢ operacyjna wyniosta 10,5% (w roku
poprzednim 10,0%), rentownos¢ netto 6,6% (7,0%
w 2015 roku). Na dzien 31 grudnia 2016 r. Grupa
Comarch (bez pracownikéw MKS Cracovia SSA) za-
trudniata 5 304 osoby, tj. 0 267 oséb wiecej niz na
koniec 2015 roku.

Wartos$¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2016
roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku
0 140,0 min PLN, tj. 0 10,7%. Wartos¢ kapitatu wta-
snego wzrosta w 2016 roku o 10,4%, gtdwnie w rezul-
tacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego
w 2016 roku.
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COMARCH RAPORT ROCZNY 2016



Struktura sprzedazy
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY - STRUKTURA GEOGRAFICZNA (W TYS. PLN)

12 mleszlg%/ % 12 mlesgg%/ % 12 mleszlg%: %
Kraj (Polska) 451680  40,6% 554 058  49,0% 557 483 53,7%
Zagranica 661133  59,4% 577 522 51,0% 480 868 46,3%
Przychody ze sprzedazy 1112 813 100,0% 1131580 100,0% 1038 351 100,0%
W 2016 roku Grupa odnotowata wzrost przychodéw Sprzedaz krajowa zmniejszyta sie o 102,4 min PLN,
ze sprzedazy zagranicznej o 83,6 min PLN, tj. 0 14,5%. tj. 018,5%.
STRUKTURA SPRZEDAZY WEDtUG ODBIORCOW (W TYS. PLN)

2016 % 2015 % 2014 %

Telekomunikacja, Media, IT 276 620 24,9% 313 284 27,7% 263 344 25,4%
Finanse i Bankowos¢ 163 811 14,7% 151122 13,4% 138 744 13,4%
Handel i Ustugi 183 314 16,5% 159 032 14,0% 117 798 11.3%
Przemyst & Utilities 146 100 13,1% 112 805 10,0% 94109 9,1%
Sektor Publiczny 72 856 6,5% 14 240 10,1% 171 952 16,5%
MSP - Polska 116 566 10,5% 106 600 9,4% 99 463 9,6%
MSP - DACH 111 223 10,0% 102 547 9,1% 102 356 9,8%
Medycyna 13184 1,2% 49 940 4.4% 31049 3,0%
Pozostate 29139 2,6% 22 010 1,9% 19 536 1,9%
RAZEM 1112813 100,0% 1131580 100,0% 1038 351 100,0%

W 2016 roku nastgpit istotny spadek sprzedazy do
klientow z sektora publicznego: o 41,4 min PLN, tj.
0 36,2%, co jest zwigzane z ograniczeniem zakupow
przez klientéw z tego sektora, spowodowanym przej-
sciowym ograniczeniem w dostepie do finansowa-
nia ze srodkéw unijnych, a takze ze zmniejszonymi
dostawami wtasnych wyrobéw gotowych Grupy.
Sektor publiczny odpowiadat za 6,5% przychodow
Grupy w omawianym okresie. Przychody ze sprze-
dazy Grupy Comarch do odbiorcéw z sektora TMT
wyniosty 276,3 min PLN i spadty o 36,7 min PLN
(tj. 0 1,7%), m.in. w wyniku spadku sprzedazy rozwia-
zan firm trzecich na rynku krajowym oraz spadku roz-
wigzan wtasnych w rejonie DACH. Udziat sprzedazy
do sektora TMT w sprzedazy ogdtem wynidst 24,9%,
sektor ten pozostaje najwiekszym sektorem Grupy
pod wzgledem wartosci przychoddw ze sprzedazy.
Klienci z sektora finanse i bankowos¢ zakupili pro-
dukty i ustugi o wartosci 0 12,7 min PLN (tj. o 8,4%)
wyzszej od osiggnietej w analogicznym okresie roku
poprzedniego, udziat klientéw z tego sektora w przy-
chodach ogdétem wynidst 14,7%. Dynamiczny wzrost

przychoddéw nastgpit w przypadku odbiorcow z sek-
tora handel i ustugi (0 24,3 min PLN, tj. 0 15,3% - ich
udziat w sprzedazy ogdtem wzrdst do 16,5%), a takze
z sektora przemystowego, ktérego przychody wzrosty
033,32 mIn PLN, tj. 0 29,5% i stanowity 13,1% catkowitej
sprzedazy. Jest to efekt znaczacych sukcesdéw sprze-
dazowych w tych segmentach na rynkach miedzyna-
rodowych w zakresie rozwigzan lojalnosciowych oraz
EDI. Stabilny wzrost sprzedazy nastgpit w przypadku
klientow z sektora matych i sSrednich przedsiebiorstw
w Polsce (0 10,0 min PLN, tj. 0 9,3%). W przypadku
klientéw MSP w rejonie DACH przychody wzrosty o 8,7
min PLN, tj. 0 8,5% w stosunku do poziomu ubiegto-
rocznego. Wartos¢ sprzedazy do klientéw z sektora
medycznego wyhniosta w 2016 roku 13,2 min PLN, co
oznacza spadek o 36,8 min PLN, tj. o 73,6%. Jest to
wynikiem braku realizacji w roku 2016 duzych re-
gionalnych projektow informatyzacji szpitali, ktére
wystepowaty w roku 2015. Wzrost pozostatych przy-
choddéw ze sprzedazy (0 7] min PLN, tj. 0 32,4%) jest
gtéownie efektem zwiekszenia przychoddw z dziatal-
nosci sportowe.
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GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

2016

Polska
40,6 %

Zagranica
594 %
STRUKTURA PRZYCHODOW WEDtUG ODBIORCOW
2016
o
PY Me1d2y;:/yna
MSP - DACH o )
10.0 % Telekomunikacja,
Media, IT
249 %
MSP - Polska
105 %
o
Finanse
i Bankowos¢
Sektor 147%
Publiczny
6.5 %
’ °
Handel
P + i Ustugi
rzemys 16.5%
& Utilities )
131 %
Pozostate
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STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (TYS. PLN)

2016 %
Ustugi 859 367 77,2%
Oprogramowanie wtasne 178 092 16,0%
Oprogramowanie obce 21 086 1,9%
Wyroby gotowe 3674 0,4%
Sprzet komputerowy 9 038 0,8%
Pozostate 41 556 3, 7%
RAZEM 112813 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2016 roku nastgpit wzrost
tacznej sprzedazy ustug i oprogramowania wtasne-
go o 551 miIn PLN, tj. o 5,6%. Jest to wynik przede
wszystkim wzrostu wartosci sprzedazy ustug (wzrost
0 59,3 min PLN, czyli o 74%), przychody ze sprzeda-
zy oprogramowania wtasnego spadty o 4,2 min PLN,
czyli 0 2,3%. taczny udziat ustug i oprogramowania
wtasnego w catkowitej sprzedazy wynidst 93,2%, co
jest rekordowym wynikiem dla Grupy. taczne przy-
chody ze sprzedazy oprogramowania obcego i sprze-
tu komputerowego spadty o 74,6 min PLN, tj. 0 71,2%,
a ich wartos$¢ wyniosta 30,1 mIn PLN, co stanowi 2,7%
catkowitej sprzedazy. Jest to wynik zmniejszonych

2015 % 2014 %
800 062 70,7% 736 227  70,9%
182 286 16,1% 132 413 12,8%
64 989 5.7% 51979 5,0%
11 804 1.1% 41576 4,0%
39723 3.5% 45 080 4,3%
32716 2,9% 31076 3,0%
1131580 100,0% 1038 351 100,0%

dostaw sprzetu komputerowego i oprogramowania
obcego na rynku krajowym. W 2016 roku sprzedaz
wyrobow gotowych spadta o 8,1 min PLN, tj. 0 68,9%
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2015, na sku-
tek znacznie zmniejszonych dostaw wyrobéw wta-
snych do klientéw z sektora publicznego. Pozostata
sprzedaz wzrosta o 8,8 min PLN, tj. o 27,0%, dzieki
zwiekszenia przychodéw z dziatalnosci medycznej
oraz sportowej. W 2016 roku strukture sprzedazy wg
rodzaju charakteryzowat dalszy wzrost sprzedazy
rozwigzan wtasnych; jest to zwigzane m.in. ze stop-
niowym przechodzeniem na ustugowy model bizne-
sowy sprzedazy rozwigzan informatycznych.

2016

Pozostate
37%

Hardware obcy

9
0.8 % PY \

Wyroby gotowe
03 %

Software obcy
19 % o

Software wtasny
16 % )

Ustugi
772 %

Na przestrzeni catego roku 2016 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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ANALIZA FINANSOWA
GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

Bilans
TYW 31 grudnia
AK A 2016 r.
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 501111
Nieruchomosci inwestycyjne 15 626
Wartosc¢ firmy 40 735
Pozostate wartosci niematerialne 61 343
Dtugoterminowe rozliczenia
. 118
miedzyokresowe
Inwestycje w jednostkach 14 395
stowarzyszonych
Pozostate aktywa wyceniane
L. S 492
w wartosci godziwej
Inwestycje pozostate 106
Aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego 95007
Pozostate naleznosci 3914
673 847
Aktywa obrotowe
Zapasy 76 555
Naleznosci haqdloyvg oraz 406 72]
pozostate naleznosci
Naleznosci z tytutu biezacego 5210
podatku dochodowego
Nalezne przychody z tytutu 39960
kontraktow dtugoterminowych
Aktywa finansowe dostepne )
do sprzedazy
Pozostate aktywa finansowe
wyceniane wg wartosci godziwej - 1149
instrumenty pochodne
Udziaty i akcje 1
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 235 834
765 430
Aktywa razem 1444 875

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2016
roku wzrosta o 140,0 mIn PLN, tj. o 10,7%. Aktywa
trwate wzrosty o 67,8 min PLN, tj. 11,2% w pordéwna-
niu do ubiegtego roku, gtéwnie w rezultacie wzrostu
rzeczowych aktywoéw trwatych z 422,6 min PLN do
5011 mIn PLN (wzrost 0 18,6% w poréwnaniu do roku
2015). Udziat poszczegdlnych pozycji aktywow trwa-
tych utrzymuje sie na poziomie porownywalnym do
2015 roku. Wzrost aktywow obrotowych o 66,6 min
PLN, tj. 9,5% jest w najwiekszym stopniu wynikiem

% 31 gr;gl]rSn? % Zmiana Zmiana %
34,7% 422 566 32.4% 78 545 18,6%
1.1% 17 063 1.3% (1437) (8,4%)
2,8% 40 735 31% - -
4.2% 66 474 51% (5131) (7,79%)
0.1% 819 0.1% 299 36,5%
1,0% 23177 1.8% (8782) (37.9%)
0,0% 79 0,0% 413 522.8%
0,0% 106 0,0% - -
2.4% 33 432 2.5% 1575 47%
0.3% 1548 0,1% 2 366 152,8%
46,6% 605 999 46,4% 67 848 11,2%
53% 51413 4,.0% 25142 48,9%
28,1% 385 375 29,5% 21 346 55%
0,4% 7 143 0,5% -1 933 -27.1%
2.8% 32 440 2.5% 7 520 232%
0.1% 664 0.1% 485 73,0%
0,0% 1 0,0% - -
16,3% 221793 17.0% 14 041 6,3%
53,0% 698 829 53,6% 66 601 9,5%
100,0% 1304828 100,0% 140 047 10,7%

wzrostu o 21,3 min PLN, tj. 5,5% wartosci naleznosci
handlowych oraz o 251 miIn PLN, tj. 48,9% wartosci
potproduktéw i produktéw w toku w zapasach. Na
koniec 2016 roku wzrost odnotowaty réwniez nalezne
przychody z tytutu kontraktéw dtugoterminowych
(wzrost 0 7.5 min PLN, tj. 23,2%) oraz poziom srodkéw
pienieznych i ich ekwiwalentéw (wzrost o 14,0 min
PLN, tj. 6,3%). Udziat pozostatych pozycji aktywow ob-
rotowych w strukturze aktywoéw ogdétem utrzymat sie
na poziomie poréwnywalnym do ubiegtorocznego.
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PASYWA

(wzrost 0 371 min PLN, tj. 27,0%), zobowigzan z tytu-
tu kontraktow dtugoterminowych (wzrost 0 13,9 min
PLN, tj. 53,0%) oraz innych zobowigzan (wzrost z 0,08
min PLN do 5,2 min PLN). Z kolei najwiekszy spadek

dotyczyt rezerw na pozostate zobowigzania i obcig-
zenia, tj. zmiana o 7,19% z 147,8 min PLN w 2015 roku do
1372 min PLN w 2016 roku. Udziat pozostatych pozycji
pasywow nie ulegt znaczagcym zmianom.

. s 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
Analiza zadtuZenia finansowego 2016r. 2015r. 2014r. 2013r. 2012r.
RS 2T 12,1% 10,6% 1.7% 11,5% 1,4%
finansowego aktywow
Wskaznik zadfuzenia 20,6% 17.9% 20.7% 21.0% 211%

finansowego kapitatu wtasnego

Wskazniki zadtuzenia finansowego w 2016 roku
wzrosty w efekcie intensywnych inwestycji w nieru-
chomosci, finansowanych kredytami hipotecznymi.

Grupa finansuje sie srodkami wtasnymiw 59,7% a ka-
pitatem obcym w 40,3%.

31 grudnia o, 3lgrudnia 5 . : 5

KAPITAL WLASNY 2016 1. % 2015 1. % Zmiana Zmiana %
Kapitat wtasny przypadajacy
na akcjonariuszy Spotki
Kapitat zaktadowy 8133 0,6% 8133 0,6% 0] 0,0%
Pozostate kapitaty 143 041 9,9% 148 226 11.4% (5185) (3.5%)
R&znice kursowe 18 524 1,.3% 6 509 0.5% 12 015 184,6%
Zysk netto za okres biezgcy 73 034 51% 79 651 6,1% (6 617) (8.3%)
Niepodzielony wynik finansowy 604 691 41,9% 525 040 40,2% 79 651 15.2%

847 423 58,7% 767 559 58,8% 79 864 10,4%
Udziaty mniejszosci 14 641 1,0% 13 022 1,0% 1619 12,4%
Kapitat wtasny razem 862 064 59,7% 780 581 59,8% 81483 10,4%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania dtugoterminowe
Kredyty i pozyczki 146 331 10,1% 113 540 8.7% 32 791 28,9%
Inne zobowigzania 5278 0,4% 83 0,0% 5195 6259,0%
Zobowiagzania finansowe
wyceniane wg wartosci godziwej 2 537 0,2% 1412 0,1% 1125 79,7%
- instrumenty pochodne
Pozostate zobowigzania 631 0.0% 32 0.0% 599  1871,9%
finansowe
Egéeart‘l’("j é;ﬁ Egg;‘\:\fggg‘ego 42 144 2.9% 37619 2.9% 4525 12.0%

196 921 13,6% 152 686 1n,7% 44 235 29,0%

Zobowigzania krétkoterminowe
Zobowigzania handlowe 154 493 107% 150 898 11,6% 3595 2.4%
oraz pozostate zobowigzania
ﬁgggﬁ'ﬁa&'i é;({w:;g'ezacego 16 800 12% 13010 1.0% 3790 291%
Zobowm;za.nla z tytutu kontraktow 40 0Lk 28% 26176 20% 13 868 53.0%
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 28 469 2,0% 24152 1,9% 4 317 17,9%
Zobowiagzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej - 2 350 0,2% 1639 0,1% Al 43,4%
instrumenty pochodne
Eﬁ;ﬁiﬁv‘zmbo"v'azama 6 530 0.5% 7 939 0.6% (1 409) (17.7%)
Rezerwy na pozostate 137 204 95% 147 747 N3% (10 543) (7.1%)
zobowigzania i obcigzenia

385 890 26,7% 371561 28,5% 14 329 3,9%
Zobowiagzania razem 582 81 40,3% 524 247 40,2% 58 564 11,2%
Razem kapitat wtasny 1444 875 100,0% 1304 828 100,0% 140 047 10,7%

i zobowiazania

W 2016 roku struktura pasywow Grupy Comarch nie
ulegta znaczgcym zmianom w stosunku do 2015
roku. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2016
roku o 10,4%, gtéwnie w rezultacie uwzglednienia zy-
sku netto wypracowanego w 2016 roku. Nieznaczny
wzrost odnotowaty udziaty mniejszosci (14,6 min
PLN w poréwnaniu do 13,0 min PLN w 2015 roku).

Udziat kapitatu wtasnego w strukturze pasywow
utrzymat sie na podobnym poziomie (59,7% wobec
59,8% w 2015 roku). Zobowigzania stanowity 40,3%
pasywdw wobec 40,2% rok wczesniej. Ich wartos¢
wzrosta o 58,6 min PLN, tj. 11,2% w pordédwnaniu
do ubiegtego roku. Wzrost ten byt spowodowany
znacznymi zmianami wartosci kredytow i pozyczek
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12 miesiecy % 12 miesiecy % Zmiana Zmiana
2016 ° 2015 ° %

Przychody ze sprzedazy 1112813 100,0% 1131580 100,0% (18 767) (1,7%)
Koszty sprzedanych produktow. usfug, (764 600) (68.7%)  (791442) (69.9%) 26842  (3.4%)
towardw i materiatéw
Zysk brutto 348 213 31,3% 340138 30,1% 8 075 2,4%
Pozostate przychody operacyjne 39 063 3.5% 20 849 1,8% 18 214 87.4%
Koszty sprzedazy i marketingu (121330) (11,8%) (129 520)  (11,5%) (1810) 1.4%
Koszty ogdlnego zarzadu (102 066) (9,2%) (93 246) (82%) (8820) 9,5%
Pozostate koszty operacyjne (36 987) (3.3%) (25 193) (2,2%) (11 794) 46,8%
Zysk operacyjny 116893 10,5% 113028 10,0% 3865 3,4%
Przychody/(Koszty) finansowe - netto (3 809) (0,3%) (1650) (01%) (2159) 130,8%
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek (8307) (0.7%) (3 249) (03%) (5 058) 155.7%
stowarzyszonych
Zysk przed opodatkowaniem 104 777 9,4% 108 129 9,6% (3352) (3,1%)
Podatek dochodowy (29 054) (2,6%) (27 859) (2.5%) (1195) 4,3%
Zysk netto za okres 75 723 6,8% 80 270 71% (4547) (5,7%)
w tym:
e e e e S 73034  6,6% 79651 70% (6617) (8,3%)
na akcjonariuszy jednostki dominujacej
Zysk (strata) netto przypadajacy 2689  02% 619 01% 2070  3344%

udziatom niedajgcym kontroli

W 2016 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty nizsze 0 18,8 min PLN, tj. 1,7% w pordwnaniu do
roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 116,9
min PLN i wzrdst o 3,4% w poréwnaniu do 2015 roku.

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujgcej w 2016 roku byt nizszy wobec roku po-
przedniego o 8,3% i osiggnat wartos¢ 73,0 min PLN.

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016
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. .. 12 miesiecy
Analiza rentownosci 2016,
Marza na sprzedazy 31,3%
Rentownos¢ sprzedazy na

. L. A 10,5%
dziatalnosci operacyjnej
Rentownos¢ sprzedazy brutto 9,4%
Rentownosc sprzedazy netto 6,6%

Dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2016 roku byta ren-
towna. Marza na sprzedazy i rentownos¢ sprzedazy
operacyjnej wzrosty, kolejno do poziomu 31,3% oraz

Analiza ptynnosci 31 grgg%i?
Biezgcej ptynnosci finansowej 2,0
Ptynnosci szybki 17
Podwyzszonej ptynnosci 0,6

W 2016 roku, podobnie jak w latach poprzednich
Grupa Comarch posiadata bardzo dobrg ptynnosc
finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie
ma problemoéw z terminowym wywigzywaniem

. .. 31 grudnia
Analiza rotacji 20161
Rotacji majatku obrotowego

. 1.5
(krotnosc¢)
Rotacji naleznosci (dni) 133
Rotacji zapaséw (dni) 412
Rotacji zobowigzan (dni) 189
Rotacji zobowigzan bez zobowigzan 142

z tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wyko-
rzystywanie zasobow Grupy Comarch. W 2016 roku
wskaznik rotacji zapasdw ulegt znaczacemu zwiek-
szenie w efekcie wysokiego stanu potproduktow

12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

2015r. 2014r. 2013r. 2012r.
30,1% 29,6% 22,4% 22,1%
10,0% 9,5% 3,7% 3,5%
9,6% 8,9% 3,9% 4,5%
7.0% 6,.5% 2,7% 4,6%

10,5%. Réwniez rentownos¢ sprzedazy brutto i sprze-
dazy netto byty satysfakcjonujace i osiggnety kolejno
poziom 9,4% oraz 6,6%.

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2015r. 2014r. 2013r. 2012r.
1.9 1.9 1.8 1.6
17 1,6 15 14
0.6 0,7 0,5 0.4

sie z zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne
Srodki Grupa inwestuje w bezpieczne instrumenty
finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych pienieznych).

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2015r. 2014r. 2013r. 2012r.
16 16 15 14
125 15 140 163
140 131 109 107
173 177 185 209
134 142 147 162

oraz produktéw w toku na koniec grudnia 2016 roku.
Pozostate wskazniki utrzymaty sie na podobnym po-
ziomie w stosunku do poprzednich lat.
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Uroczystosc otwarcia hali produkcyjnej i Laboratorium Badawczo-Rozwojowego Internetu Rzeczy,
budynek Comarch SSE6 Krakow
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Budynek SSE6, Krakow.
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ORGANY SPOtKI

ZARZAD

MARCIN DABROWSKI
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja

ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora ERP

RADA NADZORCZA

ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczaca Rady Nadzorczej

MACIEJ BRZEZINSKI

Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

WOJICIECH KUCHARZYK
Cztonek Rady Nadzorczej

KOMITET AUDYTU

DANUTA DROBNIAK

Przewodniczgca Komitetu Audytu
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PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

PAWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA tAWRYNOWICZ
Cztonek Rady Nadzorczej

ELZBIETA FILIPIAK
Cztonek Komitetu Audytu

ANDRZEJ
PRZEWIEZLIKOWSKI
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

MARCIN
WARWAS

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Sektora Ustugi

DANUTA DROBNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA PRUSKA
Cztonek Rady Nadzorczej

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Komitetu Audytu
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| KOMPETENCYJNA GK COMARCH
COMARCH SA (KRAKOW, POLSKA)

SEKTORY

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Marcin Dabrowski Pawet Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Mariusz Lasek Piotr Pigtosa
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora COMARCH MEDYCYNA
TELEKOMUNIKACJA PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOSC ERP USLUGI TECHNOLOGIES
1 UBEZPIECZENIA

Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT
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AKCJONARTIAT

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie 8133349 na dzien 31 grudnia 2016 r. akcjonariuszami posiadaja-
akcji o tgcznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. cymi co najmniej 5% gtosdow na WZA Spdtki sg Janusz
Zgodnie z informacjg posiadana przez Comarch S.A,, Filipiak, Elzbieta Filipiak oraz MetLife OFE.

47,7% 24,55%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3880142 1997 027
Liczba akcji
10,34% 8133 349
MetLife OFE
841 097
I I
1,13% 16,27%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
91622 1323 461

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzierh 28 kwietnia 2017 .

I |
25,65% 36,82%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3880142 5569 027
Liczba gtoséw
5.56% 15126 949
MetLife OFE
841 097
I |
0,85% 31,12%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
129 222 4 707 461

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 28 kwietnia 2017 r.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA GK COMARCH
COMARCH SA (KRAKOW, POLSKA)

POLSKA

EU

Comarch S.A.

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting S.A.

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Corporate Finance Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A
,Bonus MANAGEMENT spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
Comarch Healthcare S.A.

Comarch Polska S.A.

Comarch Pointshub S.A.

Comarch Infrastruktura S.A.

iComarch24 S.A.

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Geopolis Sp. z o.0.

Opso sp. z 0.0.

MKS Cracovia SSA

ROPA

Comarch S.A.S. - Francja

Comarch R&D S.arl. - Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. - Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina

OOO Comarch - Rosja

Comarch Technologies Oy - Finlandia
Comarch UK Ltd. - Wielka Brytania

Comarch Software Spain S.L.U. - Hiszpania
Comarch Yazilim A.S. - Turcja

Comarch SRL - Wtochy

Comarch s.ro. - Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch AG - Niemcy

Comarch Software und Beratung AG - Niemcy
Comarch Solutions GmbH - Austria

Comarch Swiss AG - Szwajcaria

CAMS AG - Szwaijcaria

AMERYKA POtNOCNA

Comarch, Inc. - USA

Comarch Canada, Corp. - Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. - Kanada
Comarch Pointshub, Inc. - USA

AMERYKA SRODKOWA | POtUDNIOWA

Comarch Panama, Inc. - Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA - Chile

Comarch Colombia S.A.S. - Kolumbia
Comarch Argentina S.A. - Argentyna
Comarch Peru S.AC. - Peru

AZIA

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. - Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. - Malezja

BLISKI WSCHOD

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone
Emiraty Arabskie
Comarch Saudi Arabia Co. - Arabia Saudyjska

ZMIANY W STRUKTURZE GK COMARCH W 2016 ROKU
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W styczniu 2016 roku dokonano podwyzszenia kapitatu zakta-
dowego Comarch SRL z 200 tys. EUR na 700 tys. EUR, tj. o 500
tys. EUR (2 203 750 PLN wg kursu z dnia 15 stycznia 2016 roku).
W styczniu 2016 roku zostato zarejestrowane w Krajowym
Rejestrze Sadowym podwyzszenie kapitatu zaktadowego
w spétce Comarch Management sp. z 0.0. do kwoty 300 000 PLN.
W lutym 2016 roku Zarzad Comarch AG podpisat umowe o na-
byciu od Comarch S.A. 5 000 akcji Comarch Argentina S.A.,
tj. 5% w kapitale zaktadowym. W wyniku tej operacji, akcjona-
riuszami Comarch Argentina S.A. sg Comarch S.A. (95% akcji
w kapitale zaktadowym) oraz Comarch AG (5% akcji w kapitale
zaktadowym).

W kwietniu 2016 roku podwyzszony zostat kapitat zaktadowy
spotki Comarch Sistemas LTDA z kwoty 1 000 BRL do kwoty
1000 tys. BRL.

Spdtka Comarch AG nabyta 799 200 udziatdéw po cenie nominal-
nej1BRL kazdy i posiada obecnie 80% udziatéw o tacznej wartosci
800 000 BRL, hatomiast spétka Comarch Software und Beratung
AG nabyta 199 800 udziatéw po cenie nominalnej 1 BRL kazdy
i posiada obecnie 20% udziatéw o tgcznej wartosci 200 000 BRL.
W maju 2016 roku zostata zarejestrowana spdtka Comarch
Colombia S.A.S. z siedzibg w Bogocie, Kolumbia. Comarch Software
Spain S.L.U. jest w posiadaniu 100% akcji Comarch Colombia S.A.S.
W sierpniu 2016 roku Nadzwyczajne Walnhe Zgromadzenie
Akcjonariuszy Comarch Healthcare S.A. podjeto uchwate o pod-
wyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki z kwoty 6 014 806 PLN
do kwoty 8 114 806 PLN w drodze emisji 2 100 000 akgji serii N
o wartosci nominalnej 1 PLN kazda.

Na podstawie umowy zawartej w dniu 31 sierpnia 2016 roku,
Comarch AG zwrdcit 166 719 akcji spotki Comarch Software

und Beratung AG wypozyczonych od podmiotu spoza Grupy
Comarch.

W dniu 18 pazdziernika 2016 roku nastgpit podziat certyfika-
téw inwestycyjnych funduszu Comarch Corporate Finance
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (CCF FIZ) w proporcji 11000
i tym samym 1 certyfikatowi inwestycyjnemu Funduszu przed
podziatem bedzie odpowiadato 1 000 certyfikatéw inwestycyj-
nych Funduszu po podziale. Aktualnie Comarch S.A. posiada
4 000 certyfikatdow inwestycyjnych, w miejsce dotychczaso-
wych 4, co stanowi 100% certyfikatow inwestycyjnych w CCF FIZ.
W dniu 22 grudnia 2016 roku, w ramach przydziatu certyfikatéw
inwestycyjnych CCF FIZ nowej emisji serii B, Comarch S.A. objeta
17 certyfikatéw inwestycyjnych CCF FIZ serii B po cenie emisyj-
nej 29 607 PLN za jeden certyfikat, tj. tacznej cenie emisyjnej
503 319 PLN. W wyniku przydziatu i objecia certyfikatéw serii
B, na dzien 31 grudnia 2016 roku Comarch S.A. posiada tgcznie
4 017 certyfikatéw inwestycyjnych CCF FIZ, co stanowi 100%
tacznej liczby certyfikatow.

W grudniu 2016 roku Comarch AG nabyta 166 719 sztuk ak-
cji Comarch Software und Beratung AG od podmiotu spoza
Grupy Comarch, co stanowito 2,68% kapitatu zaktadowego
spotki. Wartos¢ transakcji wynosita 1430 tys. EUR. W nastep-
stwie powyzszej transakcji, Comarch AG jest w posiadaniu
100% akcji Comarch Software und Beratung AG.

W grudniu 2016 roku zostata zarejestrowana spétka Comarch
Peru S.A.C. z siedzibg w Limie, Peru.

W grudniu 2016 roku nastgpito podwyzszenie kapitatu zakta-
dowego w spétce Comarch Argentina S.A. z kwoty 100 tys. ARS
do kwoty 3 298195 ARS poprzez emisje 3198 195 akcji zwyktych
imiennych o wartosci nominalnej 1 ARS za jedng akcje.

37




PROJEKTY
BADAWCZO
-ROZWOJOWE

PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOJOWE

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produktdw.
Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktdrym nastepuje ciggte poréwnywanie cen i jakosci dostep-
nych towaréw i ustug. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet firmy IT dziatajace
wytacznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku globalnego.
Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy technologicznej wytwarzajacej nowo-
czesne produkty i z sukcesem je sprzedajgcej na rynku krajowym i zagranicznym. W zwigzku z czym nadal
gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli
na zapewnhnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki
sprzedazy wymaga naktadéw na rozwadj produktéw oraz wtasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zardwno

modyfikacji juz istniejgcych produktéw i technologii jak rowniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac ba-
dawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem
nowych produktéw oraz standaryzacje produktéw
od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygoto-
wany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub
catos¢ oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie
wykorzystana do przygotowania standardowego

produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentow-
noscig poszczegdlnych kontraktéw oraz rozszerze-
niem bazy klientdw. Naktady na prace badawczo-
-rozwojowe w 2016 roku osiggnety wartosc¢ 169,1 min
PLN i tym samym osiggnety 15,2% przychodoéw ze
sprzedazy Grupy Comarch. Spdtki przeznaczyty na
prace R&D zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie
pozyskiwaty fundusze europejskie.

DOFINANSOWANIE PROJEKTOW

Comarch SA

W | potowie 2016 roku zakonczyta sie realizacja pro-
jektu ,Situation AWare Security Operations Center”
(SAWSOC) dofinansowanego w ramach 7 Programu
Ramowego Unii Europejskiej.

W ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj Dziatanie 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”,
Poddziatanie 11.2 ,Prace B+R zwigzane z wytworze-
niem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej’, realizo-
wany byt projekt ,Miasto zdrowia”.

Natomiast w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie inwesty-
cji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw, realizowa-

ny byt projekt ,Laboratorium badawczo-rozwojowe
Internetu Rzeczy".

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ INNOWACYINA GOSPODARKA EURCPEJSKI FUNDUSZ -
] NARDOGWA STRATEGIA SPOMOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016

Comarch Healthcare SA

W 2016 roku w ramach Strategicznego programu
badan naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka
i leczenie choréb cywilizacyjnych” - STRATECMED I,
podpisana zostata umowa o dofinansowanie projektu
.Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wykrywaniu
migotania przedsionkow (AF) - NOMED-AF.

I STRATEGMED Narodowe Centrum \
Badan i Rozwoju

W ramach Programu Badan Stosowanych kontynu-
owana byta realizacja projektu ,Badania nad me-
todami nawigacji przestrzennej w diagnostyce en-
doskopowej guzka obwodowego ptuca”, w ktdérym
Comarch Healthcare S.A. jest partnerem.

Natomiast zakorczyta sie realizacja projektu ,Situation
AWare Security Operations Center” (SAWSOC) dofi-
nansowanego w ramach 7 Programu Ramowego Unii
Europejskiej.

e

Program Badan Stosowanych
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HISTORIA ROZWO3JU WLASNYCH PRODUKTOW

} N N N N N N N N
4 v v 4 v v 4 4

1993 1994 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004

- Comarch - Comarch ERP - Comarch - Comarch Loyalty - Comarch ERP - Comarch ECOD - Comarch e-Urzad - Comarch Deal - Comarch GenRap
Convergent Egeria Egeria Leasing Management Optima (obecnie Comarch EDI . SFA Agent Management & Ocean
Billing . Comarch ERP XL . Comarch Asset . Comarch Internet i Comarch SFA) i Dystrybucja - Comarch 3ARTS - Comarch Fault

- Platforma . Comarch Security Management Banking - Comarch Life (obecnie Mobile (Compact BSS) Management
Comarch OSS . Comarch NonLife . Comarch CRM Insurance Sales Force

Access Manager
DRACO

Insurance

- Rozwigzania z zakresu

for Telecoms

- Comarch OptiMED
- Comarch OSS

i Online Distribution)

Infrastruktury IT Mediation

N N N N N N N
v 4 4 4 v v v
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
- Comarch Commission - Comarch Solution - Comarch e-Sklep - Comarch ECM - Comarch Custody 2 - Wszystko.pl - Comarch e-Investor

& Incentive for MVNOs - Comarch Next - Comarch Mobile . Comarch Insurance Front-End ~ ~ Portal e-commerce - Semiramis Accounting, Brokerage, Office
- Comarch SFA Online - Comarch Network Generation Service Sprzedaz . Comarch ERP XT - iComarch24 . Comarch Workflow

Distribution and Service Inventory Assurance - Comarch OptiMED24 . Comarch ERP Altum - Comarch Business Process . Comarch Investment Advisor
- Comarch EDI - Comarch Factoring - Comarch Voucher Management (obecnie

e-Fakturowanie

- Comarch Portal

& Top-Up
Management

- Comarch SFA Business
Portal (obecnie Online
Sales Support)

- Comarch Wholesale
Billing

- Comarch Self Care

& Comarch Retail
- iIKsiegowosc¢24
- Comarch iBARD

- Comarch Field Service
Management

- Comarch Campaign

Comarch
Loan Origination)

- Comarch Client Reporting

& Communication

- Comarch Next Generation

Network Planning

- Platforma Comarch e-Care (R&D)
- Comarch RIS (R&D)
- B2B Offering Management

- Comarch Self-Organizing Network
- Comarch M2M Platform

- Comarch Customer Experience Management

Management

- Comarch Smart Analytics

- Comarch Exchange Trading

- Comarch eNagrywanie

- Comarch Product Catalog Management

- Comarch e-Turysta

N
| Z4

2012

- Comarch Mobile Insurance Advisor
- Comarch Bank Spétdzielczy 2.0

- Comarch Wealth Management

- Comarch Smart BSS Suite

- Comarch Trade Spend Control
(obecnie Trade Promotion Management)

- Comarch EDI Finansowanie

- Comarch Next Generation Network Fulfillment

A4

2013

- Comarch Mobile Claims Adjuster

- Comarch Smart Finance

- Comarch Teleradiologia (R&D)

- Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms

- Comarch Business Process Optimization for Telecoms
- Comarch UpnP Compliance Test Tool

- Comarch Spectrum Migration Management Platform
- Comarch PMA (Personal Medical Assistant)

- Comarch HMA (Home Medical Assistant)

- Comarch Wideoterminal

- Comarch Customer Engagement
- Comarch Enterprise Engagement Platform
- Comarch Social Mining

- Comarch Mobile Monitorowanie
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N
| Z4

2014

- Comarch Beacon

- Comarch MedNote

- Comarch OptiMed NXT

- Comarch Core Banking

- Comarch Loyalty & CRM for Banking
- Comarch SOC

- Comarch SIX

- Comarch Secure Admin

- Comarch WMS

- Comarch SDN/NFV

- Comarch Digital Services Platform

- Comarch Mobile Zarzadzanie

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016

A4

2015

- Comarch Bl Point

- OSS/BSS Data Analytics

- Comarch Industrial beacon
- Comarch loT Platform

- Comarch ERP XT - DE

- Comarch ERP XT - FR

- Comarch Insurance Agent
Essentials

- Comarch ERP Inwentaryzacja

- Comarch ERP e-Pracownik

»

2016

Comarch Mobile Serwis
Comarch Mobile mPOS
Comarch DMS
Comarch ERP XT -
Android i iOS

Comarch Smart City
Comarch Smart Parking
Comarch M2M
Actionable Analytics
Comarch Omnichannel
Order Management
Comarch Network
Consolidation for M&A
Comarch loT
Monetization Suite
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PRODUKTY COMARCH

PRODUKTY | UStUGI OFEROWANE
PRZEZ GRUPE COMARCH W 2016 ROKU

Comarch jest producentem innowacyjnych syste-
mow informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki: telekomunikacji, finansow i bankowosci,
administracji publicznej, medycyny, duzych oraz ma-
tych i srednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty
Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-
-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalno-
sciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej
wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elek-
tronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinfor-
matycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie

Business Intelligence, ustugi zarzgdzania bezpieczen-
stwem i ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan.
Oproécz dostarczania klientom innowacyjnych rozwig-
zan informatycznych Comarch koncentruje sie na pro-
fesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug
konsultingowych, doradczych i integracyjnych, a tak-
ze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki cze-
mu odbiorcy produktdéw i ustug oferowanych przez
Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci ofe-
rowanych przez nowoczesne systemy informatyczne.

Budynek Comarch SSE6, Krakéow
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N2

PONAD

50 FIRM

TELEKOMUNIKACYINYCH

UZYWA SYSTEMOW COMARCH BSS/OSS

500GB

(2,5M PLIKOW) STATYSTYK PROCESOWANYCH DZIENNIE
W SYSTEMIE NG PERFORMANCE MANAGEMENT

PRAWIE .
2000 RAPORTOW

LICZONYCH DZIENNIE PRZEZ SYSTEM NG PERFORMANCE
MANAGEMENT, W $SREDNIM CZASIE PONIZEJ MINUTY

67 000 000 000

REKORDOW CDR PRZETWORZONYCH W 2014 ROKU
U KLIENTOW PRZEZ NASZE SYSTEMY BSS

SEKTOR TELEKOMUNIKACIJA

Comarch jest dostawcg kompletnych rozwigzan IT dla telekomunikacji. Od 1993 firma wspiera operatoréw na
4 kontynentach w optymalizacji kosztéw, zwiekszaniu efektywnosci i transformacjach systemow BSS/OSS.
Rozwigzania Comarch sg potaczeniem bogatych funkcjonalnosci z duzymi mozliwosciami dopasowania ich
do potrzeb klienta, uzupetnionych o szeroka game ustug. Elastyczne podejscie firmy do realizacji projektow
oraz rézne modele wdrazania systemow umozliwiajg operatorom na catym swiecie wprowadzanie inteligent-
nych rozwigzan sieciowych, zwiekszanie satysfakcji klientéw i sprawne uruchamianie nowych ustug cyfrowych,
zwigzanych z Internetem Rzeczy (IoT) oraz machine-to-machine (M2M). Tg strategiag Comarch zdobyt zaufanie
i lojalnos¢ klientéw na catym swiecie wsrdod ktorych znajdujg sie tak uznane marki jak: Vodafone, T-Mobile,

Telefénica, Orange, KPN i MTS.

SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA

Comarch CRM for Telecoms to narzedzie do
zarzadzania relacjami z klientem, opracowane spe-
cjalnie z myslg o potrzebach biznesu telekomunika-
cyjnego. Pomaga operatorom lepiej rozumieé po-
trzeby klienta koncowego, a tym samym zwiekszacé
sprzedaz. System ten zaprojektowany zostat tak, aby
tatwo integrowac sie z istniejgcy infrastrukturg BSS/
OSS. To elastyczne rozwigzanie zapewnia scentralizo-
wany widok klienta i automatyzuje kluczowe procesy
sprzedazowe, marketingowe oraz obstugi klienta.

Comarch Self-Care zapewnia abonentom
wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych
sprawny dostep do doktadnej informacji przez cata
dobe. Ten kompleksowy system pozwala abonen-
tom i partnerom na przeglgdanie i analizowanie
dokumentow finansowych i informacji o ich kon-
tach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz

BILING | ROZLICZENIA FINANSOWE

Comarch Convergent Billing System to no-
woczesne narzedzie, ktére pozwala kazdej firmie
telekomunikacyjnej na naliczanie naleznosci za
dowolny typ ustugi w czasie rzeczywistym, perso-
nalizacje ofert dla klientéw i tatwiejsze zarzgdzanie
nowymi modelami biznesowymi we wspodtpracy
z partnerami, co jest kluczowe dla osiggniecia suk-
cesu w obecnych realiach rynku telekomunikacyj-
nego i Internetu Rzeczy.

TWORZENIE | DOSTARCZANIE UStUG

Comarch Service Fulfillment wspiera pro-
ces tworzenia i dostarczenia ustugi do klienta
od powstania koncepcji, przez jej modelowanie
i odpowiednig orkiestracje operacji sieciowych.
Rozwigzanie pozwala operatorom na automa-
tyzacje tego procesu i na szybsze wprowadzanie
nowych ustug na rynek. System zaktada, ze nowe
ustugi budowane sg ze wstepnie zdefiniowanych

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016

przesytanie komentarzy do operatora w tatwy i ela-
styczny sposdéb. System wspiera rowniez marketing
operatora, petnigc funkcje kanatu komunikacji m.in
dla reklam i promocji.

Comarch Sales Channel Management
optymalizuje wysitki sprzedazowe pozwalajgc do-
stawcom ustug na zwiekszenie sprzedazy. Wysoce
wydajny modut Comarch Commission & Incentive
umozliwia wdrazanie innowacyjnych strategii
i optymalizacje plandw sprzedazowych. Wstepnie
zintegrowana aplikacja CESMA umozliwia spraw-
dzenie najbardziej aktualnych danych o klientach
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie. Comarch
Logistics Management pozwala zas na weryfikacje,
kontrole i automatyzacje zasobdéw dostepnych
w punktach sprzedazy.

Comarch Inter-Partner Billing stuzy do roz-
liczen miedzy operatorami oraz do podziatu zy-
skow i kosztow pomiedzy kilku operatoréow. System
umozliwia optymalizacje relacji z partnerami biz-
nesowymi w kraju i za granicg oraz daje mozliwos¢
rozliczania za pomoca jednej platformy wszelkich
typow ustug (w tym gtosowych, transferu danych,
ustug premium) w wielu modelach biznesowych,
takich jak dostarczanie platformy, odsprzedaz
i handel hurtowy.

elementéw zarzgdzanych w katalogu ustug, dzieki
czemu operatorzy mogg szybciej dostarczac je do
klienta i zachowac¢ wysokg innowacyjnos¢ oferowa-
nych produktdw. Proces dostarczania ustugi reali-
zowany jest ponad istniejagcymi silosami technolo-
gicznymi, co pozwala na stopniowa transformacje
bez koniecznosci duzych inwestycji.




Comarch Product Catalog pozwala na uprosz-
czenie architektury IT, przyspieszenie wprowadzania
na rynek nowych produktéw oraz na kompleksowe
zarzadzanie katalogiem i cyklem zycia produktéw
z jednego miejsca. Oprogramowanie pozwala okre-
sla¢ specyfikacje ofert i produktéw, wyznaczac po-
wigzania miedzy produktami i definiowac, ktére
z nich sie wykluczajg lub mogg by¢ sprzedawane
wytgcznie w ramach wiekszych pakietow. System
okresla potencjalnych klientéw docelowych, lokali-
zacje i wiele innych parametréw. Produkt bazuje na
TM Forum Information Framework, nazywanym tez
Shared Information Data model (SID).

Comarch Field Service Management jest
kompletnym rozwigzaniem w zakresie planowania,
tworzenia harmonogramow, dystrybucji i wsparcia
realizacji zadan w terenie. Dzieki mozliwosci przy-
pisywania do zadan pracownikdéw posiadajgcych
odpowiednie kompetencje przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich dostepnosci oraz lokalizacji geo-
graficznej, system pozwala na zwiekszenie efektyw-
nosci wykorzystania zasoboéw i na optymalizacje
kosztdéw pracy oraz zuzycia paliwa.

Comarch Omnichannel Order Management
to rozwigzanie przeznaczone do automatyzacji oraz
przyspieszenia realizacji procesu ,Order-to-cash”
poczawszy od ztozenia zamdwienia, poprzez jego
obstuge i realizacje az do naliczenia naleznosci.
Comarch Order-to-Cash Automation skraca czas
wprowadzania na rynek nowych ustug i produk-
tow dzieki oparciu rozwigzania wokot centralne-
go katalogu produktow i ustug, ktéry petni role
miejsca definiujgcego produkt. Proces w warstwie
biznesowej i technologicznej obstugiwany jest
przez Comarch Customer Order Management oraz
Comarch Service Order Management.

Comarch Service Inventory pozwala na za-
rzgdzanie siecig z perspektywy ustug. Produkt ten,
wstepnie zintegrowany z Comarch Service Catalog,
opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, kto6-
ry wyréznia ustugi klienckie (Customer Facing
Services- CFS) oraz ustugi sieciowe (Resource
Facing Services- RFS).

ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI UStUG | SIECI

Comarch OSS/BSS Data Analytics przetwa-
rza dane zbierane przez sie¢ telekomunikacyjng
(ktéra dla operatora sieci stanowi kluczowy punkt
kontaktu z klientem) w czasie rzeczywistym, tgczy
je z informacjami pochodzgcymi z systemow ze-
wnetrznych (takimi jak Performance Management,
Fault Management, Network Inventory i CRM) i po-
rzgdkuje je. Rozwigzanie zestawia ze sobg dane
z tych zrédet i analizuje je w czasie rzeczywistym,
zapewniajgc wglad w to, jak klienci postrzegajg do-
starczane im ustugi. W oparciu o posegregowane
dane system sugeruje podjecie konkretnych dziatan
lub uruchamia je automatycznie.

Comarch Service Assurance pozwala operato-
rom telekomunikacyjnym na monitorowanie skom-
plikowanych ustug sieciowych oraz automatyzacje
wykrywania przyczyn problemoéw w sieci. System
pozwala na kontrolowanie procesu zarzadzania ja-
koscig ustug (service assurance) z poziomu jednej,
centralnej aplikacji.

Comarch Customer Experience Management
oparty na zintegrowanych systemach OSS i BSS po-
zwala operatorom na wglad w postrzeganie ustug
przez klienta koncowego, a tym samym na zarzg-
dzanie siecig i ustugami na poziomie gwarantuja-
cym jak najwyzszg satysfakcje klientow. Produkt
ten moze by¢ zintegrowany z modutami Comarch
Service Monitoring oraz Comarch Service Quality
Management, umozliwiajac przejscie od tradycyjne-
go zarzadzania siecig do zarzgdzania praktycznego,
ktorego podstawowym celem jest poprawa satys-
fakcji klientéw (ang. customer experience).

Comarch Service Quality Management
umozliwia zmiane tradycyjnego zarzadzania wydaj-
noscig sieci, ktére koncentruje sie na urzadzeniach
sieciowych, na zarzadzanie rzeczywistg jakoscia
dostarczanych ustug, skoncentrowane na kliencie
koncowym. Wglad w to, jak klienci odbierajg ustu-
gi i ich jakos¢, umozliwia ustawienie priorytetow
zwigzanych z zarzadzaniem wydajnoscig sieci na
bazie przewidywanego wptywu na doswiadcze-
nie klienta i pomaga zapobiec problemom z siecig
i ustugami, zanim odczuje je klient (poprzez analize
trenddéw oraz prognozy).
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ZARZADZANIE SIECIA | PLANOWANIE

Comarch Network Planning pozwala na kom-
pleksowe i efektywne zarzgdzanie planowaniem,
rozbudowa i optymalizacjg proceséw sieciowych.
Rozwigzanie umozliwia petna kontrole nad pro-
cesami strategicznymi, administracyjnymi i tech-
nicznymi za pomoca jednej platformy OSS, co za-
pewnia niespotykang dotad widocznos¢ procesdw
biznesowych.

Comarch Network Inventory Management
przechowuje komplet informacji o zasobach siecio-
wych, umozliwia zarzgdzanie siecig telekomunika-
cyjng oraz prezentuje obecny, historyczny i przyszty
stan sieci telekomunikacyjnej i IT. System umozliwia
modelowanie potgczen, planowanie, projektowanie
i konfigurowanie sprzetu, nadawanie i kontrolowa-
nie adresdw, numerowanie zasobow i sporzadzanie
raportow. Dostarcza on tez szczegotowej informa-
cji o elementach sieciowych i pozwala uzytkowni-
kom przeszukiwac baze danych wedtug réznych
kryteriow.

Comarch Configuration Management
umozliwia operatorom automatyzacje wazne-
go obszaru zarzagdzania konfiguracjg sieciowa.
Produkt moze by¢ dostarczony jako czes¢ szerszego
rozwigzania do usprawniania i planowania sieci -
Comarch NG Network Planning.

Comarch Network Auto-discovery
& Reconciliation to skuteczne narzedzie do
zarzadzania siecig, zapewniajace kompleksowy,
rozbudowany i aktualny widok sieci zbudowanej
W oparciu o rézne technologie i elementy od wielu
dostawcow.

System wspiera rekoncyliacje sieci radiowej (RAN -
radio access network), transportowej i szkieletowej.
Dodatkowo, dzieki integracji z modutem Network
Inventory Management, rozwigzanie zapewnia je-
den catosciowy i zintegrowany widok aktualnego
stanu sieci (aktualizowany na zywo).

Comarch Network Consolidation for M&A to
rozwigzanie, ktére pozwala firmom telekomunika-
cyjnym na organizacje i uproszczenie procesow pla-
nowania i konsolidacji sieci w projektach wymaga-
jacych taczenia dwadch sieci (np. fuzje / przejecia).
Gtéwne moduty systemu to Resource & Network
Inventory, Planning Framework (dedykowane sie-
ciom radiowym, transportowym i kluczowym tech-
nologiom), System Informacji Geograficznej (GIS),
Mediacja, Raportowanie i Zarzgdzanie Procesami
Biznesowymi. Comarch Network Consolidation za-
wiera réwniez specjalny system parowania i klasy-
fikacji, umozliwiajgcy automatyczne pordwnywanie
i wybdr lokalizacji, ktory powstat na potrzeby tego
rozwigzania i zwieksza jego mozliwosci w zakresie
planowania zasobow sieciowych.

SYSTEMY BSS DOPASOWANE DO TWOICH POTRZEB

Comarch B2B Solution to rozwigzanie dedy-
kowane BSS/OSS, wspierajgce operatorow teleko-
munikacyjnych w obszarze sprzedazy ustug B2B.
Narzedzie koncentruje sie na krytycznych proble-
mach zwigzanych z segmentem B2B, takich jak za-
pewnienie unikatowego podejscia sprzedazowego
dla réznych rozmiardw firm, dostarczanie i wsparcie
szerokiej gamy produktéw i ustug personalizowa-
nych, zarzgdzanie umowami SLA i skomplikowa-
nymi procesami service fulfillment. System wspiera
réznorodne i ztozone scenariusze bilingowe.

Comarch Smart BSS jest kompletnym preinte-
growanym rozwigzaniem, ktére pozwala dostaw-
com ustug telekomunikacyjnych kompleksowo
zarzgdzac procesami ,Request-to-Answer”, ,Order-
to-Payment”, ,Usage-to-Payment”, ,Request-
to-Change’”, ,Termination-to-Confirmation” oraz
,Problem - / Complaint-to-Solution” za pomoca

aplikacji do zarzadzania klientami oraz samoobstu-
gowego portalu dla abonentéw. Rozwigzanie dedy-
kowane jest dla operatoréw lokalnych oraz mniej-
szych firm telekomunikacyjnych, takich jak dostawcy
Internetu, sieci telewizji kablowej i satelitarnej czy
operatoréw wirtualnych.

Comarch MVNO/MVNE to rozwigzanie dosto-
sowane do modeléw biznesowych MVNO (Mobile
Virtual Network Operators) i MVNE (Mobile Virtual
Service Enablers). Dzieki niemu dostawcy ustug te-
lekomunikacyjnych moga uruchamia¢ efektywne
kosztowo ustugi, czesto targetowane na segmen-
ty niszowe, i w ten sposdb generowac dodatkowe
przychody. Comarch MVNO/MVNE pozwala opera-
torom w tatwy sposdb zarzgdzac relacjami z klien-
tami i partnerami biznesowymi oraz portfelem ofe-
rowanych ustug i przeptywami przychodow.
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INTELIGENTNE SIECI PRZYSZtOSCI

Comarch SDN/NFV to rozwiazanie taczace
ustugi typu Software Defined Networking z ustu-
gami Network Function Virtualization. Narzedzie
przygotowuje firme do petnego przejscia do ery
digital services i Internetu Rzeczy, pozwalajac jed-
noczesnie na znaczace obnizenie kosztéw OPEX
i CAPEX oraz wyzszy zwrot z inwestycji sieciowych.
NFV /SDN umozliwia przeksztatcenie weztéw sieci
w micro-datacenters, moggce hostowac nie tylko
software’'owo zaimplementowane funkcje sieciowe,
ale takze aplikacje klientéw. Sie¢ moze zostac prze-
ksztatcona w rozproszong platforme dynamicznie
dopasowujgcya sie do aplikacji klienta i alokujgca
zasoby w zaleznosci od potrzeb.

Customer-Centric OSS - transformacja $rodo-
wiska OSS w kontekscie dbania o satysfakcje klienta
oznacza zmiane sposobu patrzenia na siec¢ przez
pryzmat infrastruktury i koncentracje na kliencie
koncowym. Podstawowym celem inwestycji w siec
jest poprawienie jakosci ustug dostarczanych do
klientdw, dzieki czemu operatorzy moga tgczyc
parametry techniczne i inne dane z tym, jak prze-
ktadajg sie one na poziom zadowolenia abonentoéw.
odpowiada na wyzwania zwigzane z automatyza-
cjg ustug i synchronizacjg tego procesu z celami
biznesowymi operatoréw. Koncepcja samoorgani-
zujacej sie sieci towarzyszy wdrazaniu technologii

LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie Comarch SON
umozliwia zwiekszanie zadowolenia klientéw po-
przez wprowadzenie paradygmatow ,plug & play",
.samo-optymalizacji" i .samo-leczenia" sieci.

Comarch SON to centralne rozwigzanie oparte
o technologie sieci samoorganizujgcych sie. System
dostarcza takie funkcjonalnosci jak samokonfigura-
cja, samooptymalizacja i samoleczenie sieci radio-
wych opartych o rézne technologie i elementy od
wielu dostawcow.

Comarch SON Integration Box to rozwigza-
nie odpowiedzialne za integracje narzedzi scen-
tralizowanej, samoorganizujgcej sie sieci SON
(Self-Organizing Network) z istniejagcym srodowi-
skiem OSS. SON Integration Box petni role cen-
tralnego wezta wymiany réznego rodzaju danych.
Rozwigzanie gromadzi plany sieci SON i przesyta
je do odpowiednich systemdw oraz wprowadza do
SON informacje z sieci fizycznej. Dane zbierane sa
z wielu zrédet zewnetrznych, a nastepnie wstep-
nie przetwarzane na uzytek SON. Dodatkowo, SON
Integration Box pozwala zbiera¢ dane na temat
zdarzen i alarmoéw zwigzanych z SON. Tym sposo-
bem rozwigzanie petni funkcje (zazwyczaj poprzez
interfejs SNMP) mechanizmu mediacyjnego i filtru-
jacego dla systemoéw typu fault management).

PROFESJONALNE UStUGI DLA TELEKOMUNIKACII

Doradztwo biznesowe wspiera operatoréw te-
lekomunikacyjnych i dostawcdw technologii w opty-
malizacji i automatyzacji proceséw biznesowych
oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie OSS/
BSS poprzez przebudowe architektury i konfigura-
cji sSrodowisk IT. Oferta Comarch zbudowana zosta-
ta na trzech podstawach: bogatym portfolio ustug
biznesowych, kompleksowej odpowiedzialnosci za
wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu
i znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzgdzane)to ze-
staw ustug z zakresu modernizacji sSrodowiska BSS/
OSS, ktdre przektadaja sie na poprawe efektywno-
Sci procesow biznesowych, ograniczenie kosztow
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.
Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzadzania
systemami i procesami, co pozwala klientom na opty-
malizacje procesu dostarczania ustug do odbiorcy
koncowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci, przy
jednoczesnej redukcji kosztow operacyjnych i nakta-
doéw pracy. Produkty Comarch, wraz z komponentami

firm trzecich i ustugami Data Center, gwarantuja
transformacje do modelu ustug zarzadzanych nowej
generacji i umozliwiajg Swiadczenie wysokiej jakosci
ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.

Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajace
na personalizacje i poprawe jakosci ustug swiad-
czonych przez operatora, a takze na kierowanie ich
do okreslonego grona odbiorcéw. Transformacje
BSS/OSS wspierajg kompleksowa, wielopoziomowa
transformacje srodowiska IT opartg o produkty i in-
frastrukture Comarch oraz o otwarty model wspot-
pracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie zunifikowanej,
zestandaryzowanej architektury systemu zgodnej
ze wskaznikami KPI operatora.

Kompleksowe dostarczanie projektéow to
zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie efektywnie integrujgce sie z ist-
niejgcym srodowiskiem IT, zawierajace zaréwno
systemy i komponenty od dostawcdw zewnetrz-
nych, jak i rozwigzania autorskie Comarch. Pakiet
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przewiduje zaprojektowanie od podstaw niekto-
rych proceséw biznesowych i zapewnia komplet-
na, bezpieczng migracje danych oraz nieprzerwa-
ne sprawne dziatanie systemadw, a na pdzniejszych

IOT ECOSYSTEM

Comarch M2M Platform umozliwia dostaw-
com ustug telekomunikacyjnych swiadczenie ustug
zwigzanych z tgcznoscig w technologii M2M na skale
miedzynarodowsg i w srodowisku obejmujacych wie-
|lu dostawcdw. System pozwala firmom telekomuni-
kacyjnym dociera¢ z wyspecjalizowanymi ustugami
M2M do takich branz jak: motoryzacja, elektronika,
FMCG, dostawcy medidw, banki i instytucje finanso-
we, stuzba zdrowia, produkcja, administracja publicz-
na, bezpieczenstwo, jak rowniez transport i logistyka.

Digital Services Platform to narzedzie do
wspotpracy z partnerami i zarzgdzania ustugami,
ktére umozliwia operatorom telekomunikacyjnym
zarzgdzanie jakoscig nowoczesnych ustug (Internet
of Things/ Machine-to-Machine/ ustugi w chmurze/
ptatnosci mobilne/ podstawowe produkty teleko-
munikacyjne oparte o nowe technologie), zarza-
dzanie procesami wspotpracy miedzy partnerami,
a takze usprawnienie integracji ustug poprzez efek-
tywng dystrybucje zadan pomiedzy partnerdw i jed-
nostki organizacyjne wewnatrz firmy. Rozwigzanie
pozwala operatorowi na odgrywanie aktywnej roli
w branzach takich jak Smart Cities, motoryzacja,
stuzba zdrowia i elektronika.

etapach réwniez wsparcie w rozwigzywaniu pro-
blemow zwigzanych z utrzymaniem, szkolenia dla
wybranych pracownikéw i aktualizacje systemaow.

Comarch M2M Actionable Analytics to mo-
dut zapewniajgcy wymierne korzysci biznesowe
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci
danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie
rzeczywistym. Udostepnia szczegdtowe informa-
cje na temat sposobdéw wykorzystania ustug M2M
przez klientow koncowych. Ponadto modut rozwig-
zuje niektére problemy zwigzane z jakoscig ustug
M2M (quality of service - QoS), utatwiajgc wykry-
wanie urzadzen (lub rodzajow urzadzen) powodu-
jacych trudnosci, wykrywajgc wzorce i trendy doty-
czgce danych, a takze zapewniajac raporty i analizy
réoznego typu anomalii.

Comarch loT Monetization Suite taczy w so-
bie kilka rozwigzan z zakresu zarzgdzania ustugami
M2M i loT, tworzgc jedng kompleksowa platforme,
ktdra umozliwia operatorom efektywne dostarcza-
nie tego typu ustug do réznych branz (motoryzacja,
sieci handlowe, elektrownie wiatrowe itd.), tatwe
ich rozliczanie, oferowanie wysokiej jakosci ustug
w ramach umow SLA, analize danych zwigzanych
z M2M i loT oraz oferowanie dowolnego typu no-
wych ustug, z szerokim wyborem modeli cenowych.

Budynek Comarch SSE6, Krakéow
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PONAD

5 MILIONOW

WIADOMOSCI SWIFT PRZETWARZANYCH ROCZNIE

PONAD

2.5 MILIONA

OPERACJI NA PAPIERACH WARTOSCIOWYCH ROCZNIE

PONAD

50

PODMIOTOW ZARZADZAJACYCH AKTYWAMI
I MAJATKIEM NA SWIECIE

PONAD
2 MILIONY

NOWYCH POLIS UBEZPIECZENIOWYCH
PRZETWARZANYCH MIESIECZNIE

SEKTOR FINANSE, BANKOWOSC, UBEZPIECZENIA

Od ponad 20 lat Comarch dostarcza systemy informatyczne dla najwiekszych instytucji finansowych, w szcze-
golnosci dla bankow, domoéw maklerskich, ubezpieczycieli oraz firm zarzgdzajgcych aktywami i funduszami.
Jako jeden z najwiekszych producentéw oprogramowania w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, Comarch
moze poszczycic sie wieloma liniami produktowymi, bogatym zbiorem kompetencji, a przede wszystkim licz-
na grupa zadowolonych klientédw, m.in. UniCredit, ING, Raiffeisen, BGZ BNP Paribas, BPH, Alior Bank, Swiss Life,
Ergo, Oney, Allianz. Nasza oferta obejmuje zaréwno gotowe rozwigzania wtasne, rozwigzania dedykowane, jak

rowniez ustugi doradcze i prace integracyjne.
PRODUKTY

Comarch Asset Management jest wielomo-
dutowg platforma przeznaczong dla towarzystw
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, firm zarzg-
dzajacych aktywami oraz towarzystw ubezpiecze-
niowych. Rozwigzanie wspiera procesy zarzgdzania
aktywami, wyceny i ksiegowosci funduszy, pomiaru
ryzyka i efektywnosci portfeli oraz raportowania regu-
lacyjnego. Sktada sie z modutdéw: Comarch Portfolio
Management, Comarch Fund Valuation, Comarch
Performance Attribution & Risk, Comarch Regulatory
& Portfolio Reporting.

Comarch Commission & Incentive jest sys-
temem internetowym sktadajgcym sie z wielu funk-
cjonalnych modutéw. W petnym zakresie obstuguje
zarzadzanie siecig sprzedazy, naliczenia i rozliczenia
prowizji, rejestr szkolen sieci sprzedazy, generowanie
dokumentow oraz raportowanie. Przeznaczony jest
dla towarzystw ubezpieczeniowych, bankéw i pozo-
statych przedsiebiorstw, ktorych dziatalnos¢ wigze
sie z zarzadzaniem rozbudowang siecig sprzedazy
i skomplikowanymi politykami prowizyjnymi.

Comarch Corporate Banking to wielokanato-
wa i wieloproduktowa platforma przeznaczona do
obstugi klientéw korporacyjnych oraz srednich przed-
siebiorstw. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom, mo-
dutowosci oraz szerokim mozliwosciom konfiguracyj-
nym platforma spetnia oczekiwania nawet najbardziej
wymagajgcych bankéw. Dzieki integracji z systemami
banku, jest uniwersalnym, kompletnym, wydajnym
i bezpiecznym narzedziem usprawniajgcym obstuge
transakcji oraz pozwalajagcym na automatyzacje pro-
ceséw biznesowych i obnizenie ich kosztdw. tatwo
integruje sie z systemami ERP klientéw, dzieki czemu
firmy obstugujace dziesigtki tysiecy operacji dziennie
zyskujg efektywne narzedzie automatyzacji proceséw
i usprawnienia ich codziennej dziatalnosci.

Comarch CRM & Loyalty for Banking to

platforma narzedziowa kompleksowo wspierajgca
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procesy zwigzane z budowaniem i utrzymywaniem
relacji z klientami. Pozwala na badanie efektywno-
Sci doradcéw oraz sprawne zarzgdzanie kanatami
dystrybucji produktéw. Te przeznaczone dla bankéw
i pozostatych instytucji finansowych narzedzia ktada
duzy nacisk na utrwalanie relacji z klientami w opar-
ciu o strategie profesjonalnej komunikacji. W sktad
rozwigzania wchodzg moduty Comarch Virtual
Marketplace (z mozliwoscig integracji z Comarch
Beacon), Comarch Campaign Management oraz
Comarch Customer Relationship Management -
Branch Office.

Comarch Custody jest nowoczesnym; systemem
referencyjnym przeznaczonym do kompleksowej
obstugi operacji bankowych w zakresie obrotu pa-
pierami wartosciowymi w instytucjach finansowych
réznej wielkosci. Zapewnia obstuge podstawowych
i zaawansowanych procesow, w tym podstawowa
ewidencje standw portfela klientéw i pozycji wta-
snych, petng automatyzacje komunikacji, a takze
rozliczenia transgraniczne i obstuge zabezpieczen.
W systemie potozono nacisk na wsparcie réznego
typu operacji aktywnej instytucji finansowej: rozra-
chunkdw transakcji rynkowych, obstugi zdarzen kor-
poracyjnych, szerokiego zakresu sprawozdawczosci
banku oraz komunikacji z izbami rozliczeniowymi,
klientami i kontrahentami zgodnie z najnowszymi
standardami wymiany danych (SWIFT, ISO20022).

Comarch Insurance Agent Essentials jest
platforma, ktérej zadaniem jest zintegrowanie wielu
systemow biznesowych oraz dostarczenie intuicyjnego
i ergonomicznego interfejsu pracy, spdjnego zaréwno
dla agentow, pracownikéw oddziatéw i call center, jak
i przedsiebiorstw wspdtpracujacych, czyli agencji, mul-
tiagencji i brokeréw. Platforma odpowiada na potrzeby
uzytkownikow biznesowych i moze dziata¢ zarowno
w trybie online, jak i offline. Jest to istotna zaleta roz-
wigzania biorgc pod uwage mobilnos¢ agentéw ubez-
pieczeniowych i likwidatoréw szkod.
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PONAD

200

PROCESOW BIZNESOWYCH ZDEFINIOWANYCH
W SYSTEMIE COMARCH LOAN ORGINATION

PONAD
16 LAT

DOSWIADCZENIA WE WDRAZANIU SYSTEMOW
KREDYTOWYCH

PONAD

5 TYSIECY

PLACOWEK BANKOWYCH KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH CRM FRONT OFFICE

2.5 MILIONA
RAPORTOW INWESTYCYINYCH GENEROWANYCH
W CIAGU ROKU

PONAD
50

PODMIOTOW ZARZADZAJACYCH AKTYWAMI | MAJATKIEM
NA SWIECIE
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Comarch Loan Origination to platforma za-
pewniajgca kompleksowg obstuge proceséw kredy-
towych. Sprawdza sie zaréwno w przypadku produk-
tow skierowanych do klientéw indywidualnych, jak
i biznesowych tj. mikroprzedsiebiorstw, firm z sektora
MSP czy korporacji. Rozwigzanie stworzono w opar-
ciu o autorskie narzedzie Comarch Business Process
Management, dzieki ktéremu wszystkie parametry
produktu kredytowego, jak rowniez sam proces oraz
powigzane z nim ekrany i wydruki, mogag by¢ konfi-
gurowane w zaleznosci od potrzeb.

Comarch Smart Finance jest platforma banko-
wosci detalicznej, w ktérej skonsolidowano banko-
wosc¢ internetowq i mobilng, zarzadzanie finansami
osobistymi oraz udoskonalone kanaty komunika-
cyjne. To rowniez inteligentne rozwigzanie petnigce
funkcje doradcy, ktéry przeprowadza precyzyjng ana-
lize finansowa, umozliwiajgc klientom detalicznym
bankow, takim jak osoby fizyczne lub mate firmy, po-
dejmowanie na tej podstawie decyzji inwestycyjnych
badz oszczednosciowych. Przyczynia sie do wzrostu
lojalnosci klientéw bankdw, gdyz stwarza mozliwosc
skutecznego dopasowania oferty produktowej do
jego potrzeb, po dokonaniu analizy zachowan klien-
ta rekomendujgc oferte, ktéra potencjalnie powinna
go zainteresowac.

Comarch Wealth Management jest wielomo-
dutowg platforma skierowang do segmentu banko-
wosci prywatnej i zarzgdzania bogactwem. Wspiera
procesy zarzadzania majatkiem klientéw realizowane
w ramach obstugi osobistej oraz w kanale samoob-
stugowym, w tym m.in. analize sytuacji finansowej
klienta, ocene profilu ryzyka, planowanie finanso-
we, strategiczng alokacje aktywdw, rekomendacje
w zakresie produktéw finansowych czy raportowa-
nie wynikéw inwestycyjnych. Sktada sie z modutéw:
Comarch Investment Advisor, Comarch Client Front-
End, Comarch Client Reporting, Comarch Portfolio
Management oraz Comarch Performance Attribution
& Risk.

Comarch GClobal IT Services to kompleksowe
ustugi dla wymagajacych klientéw, ktorzy szukajg wy-
dajnego i stabilnego systemu IT. W ramach Comarch
Global IT Services dostepne sg cztery gtéwne kate-
gorie ustug: Outsourcing IT/Data Center, Community
Cloud, Security & Monitoring oraz Comarch Big Data.

Prototyp wirtualnej asystentki inwestora,
ktéra wykorzystuje elementy sztucznej inteligencji.
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ZGLOSZONYCH | ZAREJESTROWANYCH
ZNAKOW TOWAROWYCH NA SWIECIE

3 ZGLOSZENIA

PATENTOWE

PONAD
2 MILIONY
OBStUGIWANYCH ZADAN

NA GODZINE W COMARCH PKI

PONAD

1 MILION

AUTORYZACJI DOSTEPU DO SYSTEMOW DZIENNIE
W COMARCH IDENTITY AND ACCESS MANAGER DRACO

PONAD

1 MILION

KART COMARCH SMARTCARD
Z PODPISEM ELEKTRONICZNYM NA RYNKU

PONAD

10 TYSIECY
OSOB KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH FSM

SEKTOR TECHNOLOGICZNY

Sektor koncentruje swoje dziatania na rozwoju bezpiecznych rozwigzan end-to-end sprzetu i oprogramowania
komputerowego dla klientow B2B. Bazg rozwojowgq jest doswiadczenie zdobyte w zakresie prototypowania,
produkcji oraz kontroli jakos$ci oferowanych rozwigzan z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu motory-

zacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego.

Witasny osrodek R&D oraz uruchomienie linii produkcyjnej (IoT Lab) gwarantuje najwyzsza jakos$¢ produkowanej
elektroniki oraz zgodnos¢ technologii z biezgcymi trendami, jak réwniez standardami branzowymi.

PRODUKTY

INTERNET RZECZY (INTERNET OF THINGS)

Comarch loT Platform to elastyczna platforma
do zarzadzania inteligentnymi oraz mobilnymi urza-
dzeniami w chmurze. Platforma ta umozliwia konfi-
guracje, zarzadzanie oraz monitorowanie komunikacji
pomiedzy urzadzeniami w sieci, co przektada sie na
wzrost efektywnosci zarzagdzania procesami oraz ob-
nizenie kosztéw zaréwno dziatalnosci operacyjnej jak
i wykorzystywanych zasobow.

Comarch beacon to maty nadajnik transmitujacy
ciggty sygnat radiowy w technologii Bluetooth Low
Energy. Urzgdzenie, poprzez dedykowang aplika-
cje mobilng pozwala na nawigzanie indywidualne-
go dialogu z klientem, wykorzystujgc do tego takie

MOBILNOSC

Tworzenie aplikacji to ustuga polegajaca na pro-
jektowaniu aplikacji mobilnych zgodnie z wymaga-
niami klienta, przy wykorzystaniu wiedzy i doswiad-
czen z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki
i intuicyjnosci samej aplikacji w kontakcie z odbiorca.

Konsultacje User Experience polegajg na
kompleksowym badaniu zachowan i profili uzyt-
kownikow, celem projektowania aplikacji intuicyjnych
i przyjaznych uzytkownikom korncowym.
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funkcjonalnosci jak: wysytanie wiadomosci kontek-
stowych, komunikacje w czasie rzeczywistym, nawi-
gacje wewnatrz budynku czy mikro-lokalizacje.

Comarch Field Service Management stuzy
do planowania, tworzenia harmonogramow, dystry-
bucji i wsparcia realizacji zadan pracownikéw wyko-
nujgcych swoje zadania w terenie. System pozwala
na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow,
dzieki mozliwosci przypisywania do zadan tych pra-
cownikoéw, ktdrzy posiadajg najbardziej odpowiednie
kompetencje oraz lokalizacje w terenie przyczyniajgc
sie przy tym do optymalizacji kosztow pracy i zuzycia
paliwa.

Kontrola jakosci i testy to kompleksowe plano-
wanie i zarzgdzanie procesem testowania aplikacji
mobilnych.

Narzedzia certyfikujgce umozliwiajg skuteczne
zarzadzanie procesem certyfikacji urzgdzen oraz apli-
kacji. Dodatkowo pozwalajg na sprawdzanie zgod-
nosci z zatozonymi standardami oraz automatyczne
wydawanie certyfikatdw na podstawie przyjetych
wczesniej wymagan.




BEZPIECZENSTWO W SIECI (CYBER SECURITY)

CONSULTING

Comarch Cyber Security Professional
Services $wiadczy ustugi w zakresie opracowania
i wdrozenia polityki bezpieczenstwa, jak réwniez prze-
prowadzania audytu informatycznego w organizacji.
Nowoscig jest wdrozenie ustugi C2SOC (Comarch

IDENTITY AND ACCESS MANAGEMENT

Comarch Identity and Access Manager
DRACO to oprogramowanie utatwiajgce
zarzgdzajgce tozsamoscia i dostepem do systemow
informatycznych organizacji. Budowane od podstaw

PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

Comarch CertificateAuthority zarzadza pro-
cesem tworzenia, przechowywania i dystrybucji cer-
tyfikatow PKI, ktére sg uzywane do bezpiecznego
przesytania danych w sieci, jak réwniez weryfikacji
tozsamosci uczestnikow tej wymiany.

Comarch CertificateWorkshop wraz z Comarch
CertificateAuthority obstuguje petny cykl zycia certyfi-
katu PKI, poczawszy od przyjecia wniosku o wydanie

Cyber Security Operations Center) stuzacej do wcze-
snego wykrywania oraz eliminowania cyberatakdw
mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos¢ biznesowa
klienta. Ustuga C2SOC jest czynna przez 24 godziny
na dobe, przez caty rok.

z myslag o mechanizmie pojedynczego logowania
(ang. single sign-on, SSO), kontroli dostepu opartej
na rolach (ang. role-based access control) oraz
rozliczalnosci uzytkownikdw.

certyfikatu, jego wydanie, az po jego przedtuzenie,
wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch SOPEL zapewnia dostep do bibliotek
PKI oraz ustug powigzanych z operacjami odnosza-
cymi sie do podpisu elektronicznego. Podpis elektro-
niczny stuzy do potwierdzenia tozsamosci uzytkow-
nika, oprogramowania lub sprzetu, jak rowniez do
autoryzacji transakcji.

AUTHENTICATION & AUTHORIZATION METHODS

Comarch Smart PKI Devices to rodzina urza-
dzen kryptograficznych, ktére weryfikujg tozsa-
mos¢ ich wtascicieli oraz zapewniajg bezpieczny
dostep do danych poufnych W jej sktad wchodza
karty kryptograficzne, tokeny oraz czytniki kart
kryptograficznych obstugiwane rowniez w tech-
nologii biometrycznej.

Comarch SmartElliptic Devices to rodzina
urzadzen wyposazonych w certyfikaty i klucze pu-
bliczne oparte na mechanizmie krzywych eliptycz-
nych (ECC). W przeciwienstwie do dzisiejszych naj-
czesciej uzywanych algorytmow, mechanizm ECC

SECURITY ASSURANCE

Comach SecureAccess to narzedzie przezna-
czone do zarzadzania, zdalnego monitorowania
i wewnetrznego dostepu do zasobow serwerowych.
Dodatkowo wyposazone w mechanizm konfiguracji
limitu czasu sesji oraz automatycznego powiadomie-
nia o nieautoryzowanej probie dostepu do serwera.

Comarch FrozenObject monitoruje i raportu-
je zmiany, ktdre zaszty w wyszczegdlnionych przez
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zapewnia wyzszy poziom bezpieczenstwa. Rodzina
Comarch SmartEllipticDevices obejmuje urzadze-
nia Comarch tPro oraz Comarch SmartToken ECC.

Comarch OTPSolutions zapewnia silne me-
tody uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow
W oparciu o dwa mechanizmy: generacji jednorazo-
wego hasta oraz ‘challenge-response’. Mechanizm
generacji jednorazowego hasta jest najbardziej
popularng i prostg forma dwuetapowego uwierzy-
telniania uzytkownika. Oferta w ramach tej grupy
obejmuje Comarch SmartToken OTP oraz Comarch
MobilelD.

administratora elementach systemaow informatycz-
nych organizacji.

Comarch CentralLog to rozwigzanie stuzace
do gromadzenia logdw pochodzgcych z systemow
informatycznych organizacji. Zgromadzone dane sg
filtrowane, przetwarzane online oraz przechowywane
w celach audytowych.
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OUTSOURCING

Outsourcing dostarczany przez Comarch swiadczony
jestw obrebie outsourcingu proceséw, R&D, systemaow
oraz know-how (zasobdw ludzkich). Wspdtpraca

DESIGN & PROTOTYPING

W loT Lab budowane sa prototypy spetniajgce najwyz-
sze standardy branzowe w zakresie bezpieczenstwa
oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustuga prototypo-
wania obejmuje proces tworzenia szkicu projektu;

z Comarch pozwala na ograniczenie kosztéw, czasu
oraz ryzyka prowadzonych projektdow.

wizualizacji 3D i jego projektowania; tworzenia pro-
jektu technicznego; finalnego prototypowania zakon-
czonego wytwarzaniem krotkich serii produktow.

KONTROLA JAKOSCI (QUALITY ASSURANCE)

Comarch $wiadczy ustuge kontroli jakosci systemow
informatycznych. Ustuga kontroli jakosci obejmuje
opracowanie specyfikacji zawierajgcej analize wy-
magan klienta; opracowanie scenariuszy testowych

wraz z opracowaniem dokumentacji; automatyzacje
testow i ich realizacje; przeprowadzenie analiz ma-
jacych na celu wprowadzenie ulepszen, jak rowniez
kontrole poaudytowa.

WYTWARZANIE KROTKICH SERII PRODUKTOW

(SHORT SERIES MANUFACTURING)

Comarch posiada innowacyjng linie produkcyjna,
ktora umozliwia krotkoseryjng produkcje prototypow
elektroniki uzytkowej w bardzo krétkim okresie czasu.
Comarch wspiera swoich klientéw podczas catego

procesu ich prototypowania, jak réwniez swiadczy
ustugi z zakresu wzornictwa przemystowego, rozwoju
oprogramowania oraz kontroli jakosci.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje wizjonerskie rozwigzania systemowe
oraz produktowe z obszaru systemow wbudowanych.
Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzyna-
rodowych projektdw z obszaru elektroniki uzytkowej

oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego
i finansowo-bankowego jest gwarancjg zgodnosci
technologii z biezgcymi trendami oraz standardami
branzowymi oferowanych rozwigzan.

Hala produkcyjna i Laboratorium Badawczo-Rozwojowe
Internetu Rzeczy, budynek Comarch SSE6 Krakow.
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8 MILIONOW

PETENTOW OBStUGIWANYCH PRZEZ SYSTEM
KOLEJKOWY ZUS

475 000

OBSLUZONYCH ROZPRAW SADOWYCH

PONAD
600 000

WEASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH SPRZEDAWANYCH
NA POLSKIM RYNKU

PONAD

12 000

WLASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH

MICROSD DOSTARCZONYCH DLA KOMENDY GtOWNEJ
POLICJI W POLSCE

6,6 MILIONOW

OBIEKTOW ZARZADZANYCH W SYSTEMIE FAULT
MANAGEMENT (W RAMACH JEDNEGO PROJEKTU)

SEKTOR ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ

Comarch EZD to aplikacja, ktéra wspiera elektro-
niczny (i papierowy) obieg dokumentdw w przedsie-
biorstwach iinstytucjach (stworzono wersje branzowe
wyspecjalizowane dla poszczegdlnych podmiotow).

Comarch Portal to autorski system CMS (Content
Management System) umozliwiajgcy nie tylko tworze-
nie i publikacje tresci w serwisach www, ale réowniez
zaawansowane zarzadzanie trescig i komunikacja.
Comarch Portal umozliwia zarzadzanie plikami multi-
medialnymi i obstuge e-learningu, a dzieki tematycz-
nym video czatom, forom oraz opcji FAQ w szerokim
zakresie wspiera wymiane informacji z otoczeniem.

Comarch e-lnvestor to narzedzie do obstugi
inwestorow (zarowno osob fizycznych, instytucji, jak
i przedsiebiorstw). System jest oferowany jednost-
kom samorzadu terytorialnego i agencjom inwesty-
cyjnym. Wykorzystywany jest w wielu dziedzinach
sfery inwestycyjnej (informacyjnej, badawczej, orga-
nizacyjnej, przestrzennej i transportowej).

Comarch e-Turysta to platforma wspierajgca
promocje miejsc i regionéw atrakcyjnych turystycz-
nie. Interaktywne mapy (powigzane z mapami GPS)
mogg zawiera¢ wizualizacje szlakdw turystycznych,
opisy punktéw gastronomicznych, noclegowych
i miejsc aktywnego wypoczynku, a takze serwis
pogodowy. Platforma moze petnic¢ réwniez funkcje
systemu rezerwacyjnego rozmaitych ustug (w tym
przewodnikéw wycieczek, specjalnych atrakcji oraz
obstugi w wybranych jezykach) dla turystéw indywi-
dualnych i grup oraz prezentacje lokalnych atrakgji
(w tym w 3D).

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicz-
nych online zawierajgcg zestaw modutdéw pozwalaja-
cych na realizacje zadan stawianych jednostce samo-
rzadu administracji publicznej przez ustawodawce.
Intuicyjne narzedzia umozliwiajg samodzielne za-
rzadzanie aplikacja, zapewniajgc wsparcie proceséw
tworzenia i publikacji tresci. Na Comarch e-Urzad
sktadajg sie nastepujgce moduty: Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny,
Intranet.

Comarch ERP Egeria to zintegrowany System
Informatyczny klasy ERP wspierajgcy zarzadzanie
organizacjg i podejmowanie decyzji. Cechuje go
duza konfigurowalnos$¢ i elastycznosé, co pozwala
na dostosowanie do indywidualnych potrzeb kaz-
dego klienta. System oferowany w réznych typach
przedsiebiorstw i instytucji (@dministracja rzgdowa
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i samorzadowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze,
utilities etc.).

Comarch ERP Egeria e-Zdrowie to system in-
formatyczny przeznaczony do obstugi czesci admini-
stracyjnej placéwek stuzby zdrowia. Posiada budowe
modutowa, dzieki czemu moze by¢ tatwo dostosowa-
ny do biezagcych potrzeb klienta jak réwniez stopnio-
wo rozbudowywany. System jest przygotowany do
wspotpracy z rejestratorami czasu pracy, kolektora-
mi danych oraz drukarkami fiskalnymi. Dla wygody
uzytkownikdow system zostat podzielony na obszary:
zarzadzania ksiegowoscig i finansami, zarzadzania
personelem, zarzgdzania magazynamii CRM. System
wspiera rowniez definiowanie procedur medycznych
i kalkulowanie kosztéw leczenia.

Comarch ERP Egeria Edukacja to zintegro-
wane narzedzie do obstugi proceséw realizowanych
przez uczelnie wyzsze. System sktada sie z cze-
sci FrontOffice - wspierajgcej procesy dydaktycz-
ne, obstuge spraw studenckich i naukowych oraz
z BackOffice - czesci odpowiedzialnej za obstuge
proceséw ksiegowych, magazynowych, kadrowych
i innych zwigzanych z administrowaniem uczelnig
wyzszg. System jest wyposazony w rozbudowane
narzedzia raportujgce.

Comarch ERP Egeria Wirtualna Uczelnia
to rozwigzanie zapewniajgce kompleksowy pakiet
funkcjonalnosci przeznaczonych do obstugi biezg-
cych spraw studentéw. Portal jest w petni zintegro-
wany z czescig dziekanatowa systemu Comarch ERP
Egeria Edukacja. Dostep do poszczegdlnych sekcji
portalu WU uzalezniony jest od posiadanego pozio-
mu uprawnien uzytkownika (student, wyktadoweca,
pracownik, administrator).

Comarch ERP Egeria Wirtualna Uczelnia
Mobile to rozwigzanie funkcjonalne umozliwiajgce
studentom uzyskanie wiedzy na temat spraw zwig-
zanych z tokiem studidow z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych. Studenci majg dostep m.in. do: spersona-
lizowanych komunikatéw, aktualnosci, historii ocen,
planu zaje¢, oferty edukacyjnej uczelni.

Comarch ERP Egeria Leasing to zintegrowany
system informatyczny wspierajacy firmy swiadczace
ustugi finansowe (w tym leasingowe). System wspiera
sprzedaz produktdw finansowych z pomocg kalkula-
toréw, szablondéw i narzedzi pozwalajgcych na indy-
widualizowanie oferty i jej dostosowanie do zmienia-
jacych sie wymogdw rynkowych.
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Uroczystosc¢ otwarcia hali produkcyjnej i Laboratorium Badawczo-Rozwojowego Internetu Rzeczy,

budynek Comarch SSE6 Krakéw
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Comarch ERP Egeria Leasing Partner Care
to system, ktérego kluczowa funkcjonalnoscia jest
mozliwos¢ wprowadzenia ofert przedmiotéw dla
klientow firm leasingowych. System pozwala na ich
obstuge - tworzenie harmonogramu sptaty rat le-
asingowych przy danych jego atrybutach, a takze
dodawanie zabezpieczen oraz parametréw umowy
ubezpieczenia dla oferty. Ostatnim etapem jest pre-
ocena, czyli proces, w ktérym nastepuje sprawdzenie
warunkow okreslonych w konfiguracji produktu.

Comarch ERP Egeria Administracja Publiczna
to system informatyczny dedykowany dla jednostek
samorzadu terytorialnego. Poza standardowymi mo-
dutami ERP, zostat wyposazony w liczne funkcjonal-
nosci usprawniajgce m.in. budzetowanie i obstuge
podatkdw.

Comarch ERP Egeria Utilities to system
przeznaczony dla przedsiebiorstw cieptowniczych
i wodociggowych, wyposazony w moduty bilingowe,
wyspecjalizowane narzedzia wspierajgce gospodarke
remontowa i utrzymanie oraz moduty analityczne.

Comarch ERP Egeria EBOK to dedykowany
portal z elementami CMS, zapewniajacy bezposred-
ni dostep online do podstawowych danych dotyczg-
cych klienta, w szczegdlnosci do zestawien doku-
mentéw sprzedazowych, sald rozrachunkdw, wykazu
umow i urzgdzen dotyczacych klienta oraz istotnych
danych odczytowych. EBOK pozwala na bezposred-
nie przesytanie informacji od przedsiebiorstwa do
uzytkownika i odwrotnie, a elementy CMS pozwalajg
na dowolne publikowanie profilowanych artykutéw
informacyjnych. Dodatkowo dzieki portalowi EBOK
mozliwe jest wysytanie zapytan, rejestrowanie dowol-
nej sprawy bezposrednio dotyczacej klienta, czy tez
zgtaszanie ewentualnej usterki co znacznie upraszcza
i przyspiesza proces komunikacji klienta z dostawcg
ustug, a bezposredni dostep do dokumentdw sprze-
dazowych niweluje koniecznos¢ gromadzenia sporej
liczby dokumentéw, w tym faktur papierowych.

Comarch ERP Egeria Inwentaryzacja
i Mobilna Inwentaryzacja to rozwigzanie umoz-
liwiajgce petng obstuge procesu inwentaryzacji $srod-
kow trwatych zaewidencjonowanych w systemie
Comarch ERP Egeria z wykorzystaniem urzgadzen
mobilnych. Proces inwentaryzacji kompleksowo ob-
stuguje poszczegodlne kroki procesu: pobieranie da-
nych z systemu dziedzinowego, weryfikacje danych
Ssrodka trwatego (wraz z fotografiami), ich adaptacje
lub korekte, rozliczenie w ramach arkuszy kalkulacyj-
nych, ztozenie wniosku o zmiane $rodka trwatego.
Aplikacja dziata w trybach online oraz offline, a po

zakonczonej inwentaryzacji pozwala na porzgdkowa-
nie srodkdow trwatych w systemie. Comarch Mobilna
Inwentaryzacja wspotpracuje z terminalem Motorola
MC40 lub typowym tabletem lub telefonem wypo-
sazonym w system Android w wersji 4.1 lub wyzszej
i czytnik Motorola CS3000 Series, ktéry umozliwia
catosciowa obstuge procesu inwentaryzacji.

Comarch ERP Egeria Smart Office to pakiet
bezpiecznych ergonomicznych aplikacji mobilnych
zintegrowanych z systemem ERP Egeria optymali-
zujgcych realizacje wybranych procesdw bizneso-
wych zwigzanych z obstuga przyje¢ i wydan maga-
zynowych, obstugg zgtoszen i zlecen infrastruktury
sprzetowej, rezerwacji oraz inwentaryzacji. Aplikacje
dziatajg w trybach online oraz offline, wspodtpracuja
z kolektorami danych lub typowymi tabletami czy
telefonami wyposazonymi w system Android w wersji
41 lub wyzszej.

Comarch Rejestracja Naktadow Pracy stuzy
do planowania oraz deklaracji czasu pracy (rowniez
do rejestracji obecnosci). System pozwala na plano-
wanie zadan pracownikéw oraz ewidencje rzeczywi-
stych obecnosci pracownikdw i realizacji powierzo-
nych zadan.

Comarch Centralna Baza Odczytow
dla spotek obrotu mediéw oraz odbiorcow
rozproszonych jest rozwigzaniem przeznaczo-
nym dla spodtek obrotu energig elektryczna, spotek
cieptowniczych, gazowniczych, wodociggowych oraz
dla odbiorcéw rozproszonych. Zapewnia szybki do-
step do danych odczytowych pobieranych z réznych
zrodet (np. spdtki dystrybucji, niezalezny operator po-
miardow), a takze umozliwia sledzenie poboru mediéw
oraz wieloptaszczyznowa analize otrzymanych da-
nych. Dane zawarte w systemie stanowig wiarygod-
ng podstawe do rozliczania odbiorcéw, planowania
zakupdw oraz prowadzenia proaktywnych dziatan
handlowych. System wspomaga réwniez prognozo-
wanie zapotrzebowania, analizy taryf oraz segmenta-
cje klientéw pod katem ich struktury zuzycia.

Comarch Centralna Baza Odczytow dla
spotek dystrybucji mediow to system za-
pewniajgcy zapewnia przedsiebiorstwom realizacje
funkcji operatora pomiardw. Dostarcza szereg auto-
matycznych mechanizmow: akwizycji danych od-
czytowych z roznych zrédet oraz ich weryfikacji, uzu-
petniania, udostepniania, wielowymiarowej analizy.
Pozwala na tatwa integracje z juz dziatajgcymi
W przedsiebiorstwie systemami bilingowymi, syste-
mami zarzadzania majatkiem sieciowym oraz innymi
systemami istotnymi w jego dziatalnosci. Rozwigzanie
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pozwala na zarzadzanie odczytami zaréwno z liczni-
kow energii elektrycznej oraz licznikdw innych me-
didw, w tym wody, ciepta, gazu.

Comarch System Zarzadzania Majatkiem
Sieciowym to rozwigzanie przeznaczone dla przed-
siebiorstw sieciowych, takich jak spdtki dystrybucji
energii elektrycznej, spdtki dystrybucji gazu, spotki
wodno-kanalizacyjne. System zapewnia kompletng
ewidencje i zarzadzanie danymi o catej infrastruk-
turze sieciowej przedsiebiorstwa oraz usprawnienia
realizacje gtownych proceséw biznesowych, takich
jak np. przytaczanie odbiorcéw, planowanie i realizacji
inwestycji i remontdw, eksploatacja sieci, czy obstuga
zgtoszen, reklamacji sieciowych, zdarzerh awaryjnych,
wytaczen.

Comarch IT Cost & Risk Analysis to narze-
dzie umozliwiajgce okreslenie catkowitych kosztéow
informatyzacji oraz zestawienia z kosztami braku
wsparcia. System pozwala na obliczenie kosztow
oraz ryzyka zwigzanego z migracjg wsparcia proce-
séw biznesowych. Oferuje ocene wskaznikéw ekono-
micznych zwigzanych z optacalnosciag informatyzacji
ROI, NPV, IRR. Pozwala tez na przedstawienie wyni-
kow symulacji dla proceséw, systemow oraz catych
modeli informatyzacji.

Comarch Business Intelligence to tematyczne
hurtownie danych obejmujgce réznorodne zakresy da-
nych i realizujgce rozmaite cele. Stworzylismy hurtow-
nie bedgce bazami wiedzy, narzedzia analizujgce dane
medyczne, finansowe oraz wspierajgce dziatalnos¢
biznesowa. Nasze rozwigzania szczegdlnie sprawdza-
ja sie w przypadku zarzadzania duzymi wolumenami
danych, pochodzacych z wielu systemow i lokalizacji.

Comarch Database Archive to narzedzie wy-
korzystywane w celu optymalizacji danych archiwi-
zowanych i planowego zarzgdzania tymi danymi.
System umozliwia tworzenie nowych partycji da-
nych poprzez wydzielenie ich z partycji aktywnych
i odpowiednig przebudowe struktur bazodanowych,
odtaczanie i archiwizacje partycji, autoryzacje usunie¢
i przywracanie danych.

Comarch Security Platform jest rozwigzaniem
taczacym elementy bezpieczenstwa fizycznego oraz
cybernetycznego. System zarzgdzania bezpieczen-
stwem fizycznym jest innowacyjnym rozwigzaniem
wspierajgcym zachowanie bezpieczenstwa réznego
rodzaju obiektéw i chronionych obszaréw. System
integruje dziedzinowe systemy bezpieczenstwa
(SKD, SSWIN, P.POZ, CCTV, inne), co pozwala na ob-
stuge oraz zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym

centralnym systemie. Dodatkowe elementy zwigzane
z analizg obrazu, korelacjg informacji oraz zdefinio-
wanymi procedurami dziatania pozwalajg na zwiek-
szenie automatyzacji pracy systemu, a tym samym
podniesienie bezpieczenstwa chronionego obiektu
czy obszaru. Moduty analizy informacji i zagrozen
W cyberprzestrzeni pozwalajg na wykrywanie i analize
zagrozen fizycznych takich jak terroryzm czy demon-
stracje oraz zagrozen wirtualnych pokroju aktywnosci
hakerskiej i botnetow.

Platforma Comarch Smart City to komplekso-
we rozwigzanie dla miast. Centrum platformy stano-
wi Comarch Smart City Engine, ktory tagczy wszystkie
elementy platformy, istniejgce systemy miejskie oraz
infrastrukture (w tym Internet of Things). Elementy
platformy: Comarch Partners Market, Aplikacje mo-
bilne i dedykowany Comarch City Portal, Comarch
Developers Platform, Comarch Smart City Console.

Comarch Smart Parking to kompleksowe roz-
wigzanie pozwalajgce efektywnie zarzadzac parkin-
gami. System umozliwia detekcje wolnych miejsc par-
kingowych z wykorzystaniem inteligentnych analityk
wideo (IVA) lub sieci sensoréw.

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdj-
ne rozwigzanie tgczace w sobie wygode obstugi
klasycznych rejestratoréw audio/wideo z systema-
mi nagtosnieniowymi oraz dedykowana aplikacjg
stuzaca do kontroli przeprowadzania procesu reje-
stracji audio/wideo. System pozwala na rejestracje
spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych wraz
Z powigzanymi metadanymi i komentarzami umozli-
wiajacymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas
odtwarzania. Dodatkowymi Zzrédtami rejestrowa-
nych danych mogg by¢ zewnetrzne dane multime-
dialne oraz transmisje zdalne prowadzone poprzez
wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia
(wraz z nagraniem) niezalezny od platformy urza-
dzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz
multimedialny.

Comarch Wideoterminal to klient wideokon-
ferencji obstugujacy popularne standardy potgczen
i transmisji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupet-
nienie rozwigzania Comarch eNagrywanie, zapewnia
potaczenia punkt-punkt, jak rowniez zestawianie po-
taczen wielostronnych w oparciu o standardy i infra-
strukture mostkow wideokonferencyjnych wiodgcych
dostawcow.

62

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016

Comarch Smart Parking
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Budynek Comarch SSEG6, Krakdow.
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SEKTOR UStUGI

W ramach sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne
do obstugi programdw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi, zarzgdzania motywacjg
pracownikow, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich prze-
ptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomocg systemow wsparcia i aplikacji mobilnych.
W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug zarzgdzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

290 MILIONOW

UCZESTNIKOW PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

Lo sl ihAlnl (HiA 22 (gl e Sektor Ustugi zatrudnia obecnie ponad 1100 pracownikdw i realizuje projekty na 5 kontynentach, w 35 krajach,

poczynajac od Polski, poprzez wszystkie kraje europejskie, kraje arabskie, Malezje i Filipiny po USA, Kanade,
Dominikane, Brazylie i Chile. Wsérdd klientéw znajduja sie m.in. BP Global, Carlsberg, Heathrow Airport, Heineken,
JetBlue Airways, Metro Group, OMV, Diageo (producent takich marek jak Johnnie Walker, Smirnoff i Baileys), Red

o=

&)

8,1 MILIARDA
PRZEPROCESOWANYCH TRANSAKCJI
PRZEZ SYSTEMY LOJALNOSCIOWE
WSPIERANE PRZEZ COMARCH

600 MILIONOW

DOKUMENTOW PRZEPROCESOWANYCH
PRZEZ SYSTEM COMARCH EDI W 2016

15 MILIARDOW

DOKUMENTOW PRZECHOWYWANYCH
WE WDROZONYCH ROZWIAZANIACH
COMARCH ECM

20 MILIONOW

WYGENEROWANYCH ZLECEN DOSTAWY
W SYSTEMIE COMARCH SFA

12 OSRODKOW

DATA CENTER NA CALYM SWIECIE

Bull czy Tesco.

Rozwigzania do zarzadzania programami lojalnosciowymi
i dziataniami marketingowymi

Comarch CRM&Marketing to oferta skierowana
do duzych przedsiebiorstw stanowigca kompleksowy
pakiet rozwigzan IT i profesjonalnych ustug, ktéry po-
maga budowac programy lojalnosciowe i zarzgdzac
nimi, tworzy¢ dobre relacje z klientami, automatyzo-
wac procesy marketingowe i, ostatecznie, zwiekszac
zyski. Nasze oprogramowanie wspiera wszystkie dzia-
tania tworzgce wartos¢ dla uczestnikéw programu
lojalnosciowego. Comarch posiada wiedze branzo-
wa dzieki doswiadczeniu zdobytemu w trakcie pracy

z ponad osiemdziesiecioma klientami, do ktérych
zaliczajg sie firmy FMCG, sieci handlowe, operatorzy
telekomunikacyjni, instytucje finansowe, linie lotnicze
i lotniska, m.in. JetBlue Airways, Heathrow Airport czy
BP. Oferta Comarch obejmuje rowniez narzedzia do
analizy Big Data i innowacyjne, oparte na grywaliza-
cji, systemy do budowania zaangazowania klientow,
ktore zwiekszajg zyski i wzmacniaja relacje pomiedzy
klientami, partnerami i marka

W RAMACH PLATFORMY COMARCH CRM&MARKETING OFEROWANE SA

NASTEPUJACE ROZWIAZANIA:

Comarch Loyalty Management for Retail -
Swiatowej jakosci system do zarzgdzania programami
lojalnosciowymi réznej wielkosci, zardwno multipart-
nerskimi, jak i realizowanymi w modelu stand-alone.
System wspomaga operatoréow programow lojalno-
sciowych B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu
programow na jednej platformie i zapewnia obstuge
wszystkich obszaréw, poczawszy od rejestracji klienta
i zarzagdzania profilem, poprzez tworzenie promocji
opartych na réznych walutach oraz wielokanatowa
komunikacje z uczestnikami, az po nagradzanie klien-
tow prezentami, rabatami i ofertami specjalnymi od
partneréw. Klienci angazowani sg poprzez wbudo-
wane oferty marketingowe, mechanizm grywalizacji
i dziatania promocyjne, np. loterie, aukcje, kupony lub
zasady nagradzania najlepszych klientéw. Wszystko
to w celu utrzymania wysokiego poziomu satysfak-
cji i zwiekszenia stopnia utrzymania klientéw oraz
sprzedazy.

Comarch Loyalty Management Travel
Edition - wersja produktu dedykowana dla firm
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z sektora transportu i turystyki w szczegdlnosci linii
lotniczych. Platforma obstuguje lotnicze programy
lojalnosciowe wszystkich typow przewoznikéw, za-
rowno dla klientow indywidualnych (Frequent Flyer
Programs), jak i w modelu B2B. System wspiera two-
rzenie specyficznych dla tego sektora regut nalicza-
nia punktow, definiowania nagrdd i przywilejéw, jak
rowniez posiada oddzielny modut automatyzujacy
proces przytgczania i obstugi partneréw.

Comarch Campaign Management - zostat
stworzony do wsparcia marketeréw w sprawnym de-
finiowaniu i zarzadzaniu kampaniami marketingo-
wymi (zarowno jedno - jak i wielokanatowymi) oraz
dostarczaniu wtasciwej wiadomosci do wtasciwych
odbiorcéw poprzez odpowiedni kanat. Rozwigzanie
zostato stworzone, aby utatwi¢ marketingowcom
definiowanie kampanii marketingowych i zarzgdza-
nie nimi (zaréwno pojedyncze kanaty, jak i ztozone
projekty wielopasmowe) oraz przekazac¢ wtasciwg
wiadomos¢ do wtasciwych odbiorcéw przez sku-
teczny kanat. Rozwigzanie upraszcza integracje




i automatyzacje dziatan marketingowych w celu
szybszego wprowadzania kampanii na rynek oraz
zwiekszenia przychoddw i rezultatéow biznesowych.
System pomaga uzytkownikom zastosowac przepty-
wy procesow i zadania, aby zoptymalizowac zasoby
W organizacji i usprawni¢ wspotprace. Narzedzie to
umozliwia uzytkownikowi wykonywanie wieloeta-
powej, wielokanatowej, triggerowanej komunikacji
z klientami. Rozwigzanie daje lepszy wglad w koszty
i budzet marketingowy i pozwala zmierzy¢ wyniki
kampanii dzieki szerokiemu zakresowi tatwych w ob-
studze raportéw i dashboardowi.

Comarch Customer Engagement - rozwiaza-
nie stuzgce zarzgdzaniu zaangazowaniem i lojalno-
scig klientéw. System moze funkcjonowacé zaréwno
jako element wspomagajacy inne rozwigzania, jak
réwniez w modelu stand-alone. Rozwigzanie umozli-
wia definiowanie angazujgcych i réznorodnych zadan
(edukacyjnych, spotecznych, rozrywkowych) uzytkow-
nikom, za ktére sg nagradzani odznaczeniami (bad-
ge’ami), wyzszym poziomem, czy pozycjg w rankingu.

Comarch Business Intelligence - rozwigzanie
wspiera zorientowane na klienta firmy, ktére chcg bu-
dowac strategie lojalnosciowe poprzez pogtebionag
analize duzej ilosci zgromadzonych danych oraz do-
starczac szczegotowy obraz wzorcow zakupowych,
wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci kam-
panii i ogdlnych statystyk zwigzanych z programem.

Comarch Social Mining - jest aplikacja, ktéra
poszerza zasieg dziatania programu lojalnosciowego
o kontekst zwigzany z mediami spotecznosciowy-
mi. System umozliwia monitorowanie zachowania
uczestnikdéw programu lojalnosciowego na platfor-
mach spotecznosciowych w oparciu o zdefiniowane
kryteria i zrédta danych. Dzieki informacjom zgroma-
dzonym w aplikacji Comarch Social Mining, w odnie-
sieniu do statystyk zaangazowania klientéw, orga-
nizator programu lojalnosciowego moze poszerzyc
profile uczestnikdw i pozyskiwac¢ dodatkowe dane
behawioralne odnoszgce sie do aktywnosci w so-
cial media. W rezultacie umozliwia to definiowanie
bardziej precyzyjnej, personalizowanej komunikacji,
rozszerzone opcje nagradzania klientéw i ich rozbu-
dowang segmentacje.

COMARCH CRM&MARKETING OFERUJE ROWNIEZ UStUGI MANAGED SERVICES:

Loyalty Consulting - pakiet ustug, w ramach kté-
rego pomagamy naszym klientom tworzy¢ komplet-
ne, innowacyjne programy lub rekonstruowac istnie-
jace, tak by przyciggnety klientéw, zwiekszyty zyski
i zbudowaty silniejszg wiez miedzy klientem i marka.
Comarch oferuje swoim klientom m.in. opracowanie
strategii i koncepcji programu, zdefiniowanie sposo-
bdw nagradzania, komunikacji marketingowej, or-
ganizacji przeprowadzenia programu, opracowanie
szczegotowych procedur oraz analize wymagan IT.

Creative Services - Comarch oferuje komplekso-
we ustugi oparte na mierzalnych strategiach, zaawan-
sowanych rozwigzaniach, najlepszych praktykach,
nieszablonowym mysleniu, nowych perspektywach
dagzacych do optymalizacji korzysci z wdrozenia
programu. Charakterystyczne elementy ustug kre-
atywnych to: projektowanie schematu strategii za-
angazowania, ustalenie podstawowych zasad i me-
chanizmdw programu angazujgcego, opracowanie
unikatowego projektu graficznego (aplikacja mobilna,
www, spoty TV, ulotki, plakaty), zarzgdzanie progra-
mem angazujagcym klientow.

Program Management Services - Comarch
wspiera przedsiebiorstwa we wszystkich procesach,
poczawszy od uruchomienia programu, dostarczajac

wytycznych w zakresie rozszerzenia i uzyskania do-
stepu do nowych obszaréw rynkowych oraz naj-
wyzszej klasy porady na temat przysztego rozwoju
i wzrostu. Zakres ustug swiadczonych przez Comarch
obejmuje wsparcie w organizacji programu, tworze-
nie i wybdr dostawcdw ustug marketingowych oraz
partnerdw, zarzadzanie biezacymi relacjami z part-
nerami strategicznymi i podwykonawcami, biezgce
administrowanie aplikacjami, raportowanie KPI pro-
gramu i efektywnosci dziatan, wykrywanie i zapobie-
ganie oszustwom, ogdlne zarzadzanie komunikacja,
a takze konfiguracje i administrowanie portalem dla
uczestnikow.

Customer Analytics - ustugi, w ramach ktérych
zapewniamy wsparcie i pomoc w gromadzeniu, ana-
lizie i interpretacji danych stuzacych budowie strategii
zorientowanej na klienta. Nasza wiedza i doswiadcze-
nie w dziedzinie projektéw analitycznych obejmuja:
gromadzenie danych, czyszczenie i audyt danych,
poprawe i utrzymanie jakosci danych oraz analize
danych. Specjalizujemy sie w budowaniu modeli
segmentacji klientéw, analizie danych z programow
lojalnosciowych, analizie migracji klientéw i strategii
aktywizacji klientow, opracowywaniu modeli progno-
stycznych i scoringowych, marketingu baz danych
oraz analizie poziomu satysfakcji klientow.
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Rozwigzanie do zarzgdzania motywacjg pracownikow

Comarch Enterprise Engagement Platform -
kompleksowe rozwigzanie stuzgce do zarzadzania
motywacjg, zaangazowaniem pracownikéw i part-
neréw biznesowych. System umozliwia definiowa-
nie i projektowanie angazujgcych, réznorodnych

zadan (edukacyjnych, sprzedazowych, rozrywko-
wych, a takze opartych o media spotecznosciowe)
dla pracownikéw, za wykonanie ktérych sg oni na-
gradzani odznaczeniami (badge’ami), wyzszym po-
ziomem czy pozycjg w rankingu.

Rozwigzania Smart City dla wtadz miejskich,
przedsiebiorstw transportowych i centrow handlowych

Comarch Smart City - profesjonalna, wielofunk-
cyjna platforma sktadajgca sie zardwno z zaplecza
administracyjnego, jak i aplikacji mobilnej, ktéra
oferuje naszym klientom kompleksowe ustugi z za-
kresu transportu, mobilnosci, administracji oraz pe-
ten zakres ustug handlowych. Comarch Smart City
pozwala na wyeksponowanie i dopasowanie moz-
liwosci potgczenia szeregu udogodnien w zalezno-
$ci od indywidualnych potrzeb kazdego z klientow.
Z kolei Comarch Smart City Mobile Application
taczy w sobie funkcjonalnosci wystepujace zazwy-
czaj w wielu kanatach mobilnych, dzieki czemu
uzytkownik aplikacji ma bezposredni i szybki do-
step do interesujgcych go informacji transporto-
wych, ustug czy ofert wyrdznionych partnerdw.

Comarch Location Based Services - plat-
forma do zarzagdzania infrastrukturg ustug Smart
City oraz Smart Airport, umozliwiajgca tworzenie
dedykowanego zestawu ustug z zakresu: nawigacji
wewnetrznej i zewnetrznej, planowania podroézy,
mechanizmaow wysytania notyfikacji bazujgcych na
integracji z technologiami IoT, a takze rozwigzania
lojalnosciowe i gamifikacyjne. Platforma umozliwia
angazowanie uzytkownikéw w oparciu o analize
wzorcow zachowan i specyficznych potrzeb uza-
leznionych od pory dnia, lokalizacji i wczesdniej pod-
jetych aktywnosci. Platforma zapewnia mozliwos¢
tgczenia procesow realizowanych za pomoca ustug
internetowych z procesami w fizycznych lokaliza-
cjach partneréw biznesowych, np.: udostepnienie
spojnego profilu uzytkownika w procesach e-com-
merce, m-commerce i handlu tradycyjnym.

Rozwigzania do elektronicznej wymiany danych

COMARCH EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

jest opartg na nowoczesnej technologii platforma ustug transakcyjnych, zapewniajacg komunikacje elektro-
niczng z kazdym partnerem biznesowym na $wiecie. Gwarantuje optymalizacje procesow i automatyzacje
przetwarzania danych w catym tancuchu dostaw poczgwszy od wymiany Master Data, procesu zamawiania,
poprzez realizacje dostaw, az po fakturowanie i realizacje ptatnosci.

Platforma Comarch EDI, wyrdézniona w 2014 r. w ra-
porcie MQ Gartnera, zostata wybrana przez ponad
100 000 uzytkownikéw z 40 krajéw wymieniajgcych
600 milionéw dokumentéw rocznie (M. in. Leroy
Merlin, Unilever, BP). Zapewnia, m.in.:

Walidacje danych,

Mapowanie/translacje z/do odpowiednich
formatow,

Integracje z systemami IT (m.in. ERP, WMS),
Routowanie danych,

Raportowanie.

ROZWIAZANIA OFERTOWANE W OBSZARZE COMARCH ED!:

Comarch EDI E-Fakturowanie - rozwigzanie do
kompleksowej obstugi faktury elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. W ramach
rozwigzania zapewniamy:
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Obstuge faktur sprzedazowych i zakupowych
Walidacje danych pod katem prawnym

i biznesowym

Dostosowanie formatu dla réznych odbiorcéw
(np. XML, PDF)

Podpis elektroniczny w imieniu Klienta
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Dystrybucja réznymi kanatami (m.in. integracja,
portal, e-mail)

Archiwizacja elektroniczna faktur zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawnymi.

Integracja z Comarch ECM - kompleksowe podej-
scie do faktur papierowych i elektronicznych.

Comarch EDI Finansowanie - szybsze otrzyma-
nie ptatnosci, czy przedtuzenie terminu wymagalnosci
- dzieki integracji z bankami rozwigzanie umozliwia pet-
na obstuge faktury wraz z ustugami finansowania faktur.

Comarch EDI e-Market - Comarch EDI e-Mar-
ket to rozwigzanie typu B2B commerce, pozwalaja-
ce gtéwnie producentom na efektywng wspodtprace
biznesowa z mniejszymi partnerami biznesowymi.

Zapewnia m.in.:

Dostosowanie wyglgdu aplikacji,
Definiowanie indywidualnych katalogdw
produktow,

Okreslanie i obliczanie rabatdw,
Wprowadzanie réznorodnych promocgji,
Zamawianie produktéw/Koszyk,
Raportowanie.

Comarch EDI Master Data Management -
centralny katalog produktéw GDSN usprawniajgcy
zarzadzanie danymi o produktach w jednym miej-
scu. Umozliwia definiowanie réznorodnych atrybutéw
zaréowno ogdélnodostepnych, jak réwniez dedykowa-
nych dla danego partnera biznesowego.

Rozwigzania do zarzadzania dokumentami i procesami

COMARCH ECM (ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT)

pozwala na kompleksowe zarzgdzanie dokumentami i procesami biznesowymi firmy, zapewniajac przyspiesze-
nie pracy, lepszag kontrole danych i pracy oraz wysoki poziom bezpieczenstwa kluczowych informacji w firmie.
Comarch oferuje szerokie portfolio rozwigzan oraz ustug umozliwiajgcych zaprojektowanie, wdrozenie, uru-
chomienie i zarzadzanie dokumentowa strong procesdéw biznesowych. Wyrézniamy wsrdd nich takie procesy
jak rozliczanie faktur, procesy zakupowe, procesy kadrowe, zarzgdzanie kontraktami czy zarzadzanie danymi
gtéwnymi.

Comarch ECM posiada baze ponad 600 klientéw w 35 krajach na 4 kontynentach. We wdrozonych rozwig-
zaniach przechowywanych jest ponad 15 miliardéw dokumentdw, codziennie startowanych jest ponad
1 milion instancji procesdéw. Z rozwigzan Comarch ECM skorzystaty firmy takie jak ING, Carrefour, Grupa Eurocash,
Rossmann, Valeo, Valeant, Igepa, T-Mobile, Technicolor, BP, SAS oraz BIC.

W RAMACH COMARCH ECM OFEROWANE SA MODULY:

Comarch ECM Accounts Payable - modut

pozwala na przeprojektowanie, usprawnienie oraz
automatyzacje proceséw przetwarzania dokumen-
téw kosztowych. Jeden, zunifikowany proces obstugi
jest w stanie obstuzy¢ wiele jednostek biznesowych
i systemow ERP w wielu krajach i jezykach. Wdrozenie
rozwigzania:

pozwala na zunifikowanie i ustandaryzowanie
procesowania faktur zakupowych,

umozliwia zintegrowanie kanatéw wejsciowych
dokumentoéw (papier i skanowanie, pdf na email,
EDI),

redukuje czasochtonnos¢ zwigzang z rejestracjg
dokumentow spoza kanatu EDI przez uzycie bez
szablonowego silnika OCR,

dzieki wykorzystywanemu silnikowi workflow,
umozliwia wsparcie elektronicznego procesu
obiegu, dekretacji i zatwierdzania, z ktérego
dane automatycznie trafiajg do systemow ERP.
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Rozwigzanie skierowane jest do centrow ustug wspol-
nych grup kapitatowych, ktére obstugujg wiele pod-
miotdéw w réznych jezykach, integrujac sie z réznymi
systemami ksiegowymi oraz do podmiotdw o zna-
czacym wolumenie i rozproszeniu geograficznemu
decydentéw akceptujacych dokumenty finansowe.

Comarch ECM Employee LifeCycle
Management to rozwigzanie stworzone z mysla
o przedsiebiorstwach zatrudniajgcych kilkaset lub nawet kil-
ka tysiecy pracownikow, czyli takich, w ktorych optymalizacja
obstugi kadrowej staje sie istotnym elementem. Zastgpienie
w codziennej pracy papierowej teczki pracownika jej elek-
tronicznym odpowiednikiem zapewnia tatwe wyszukiwanie
i szybki podglad dokumentéw, co daje realne oszczednosci
czasu dla pracownikéw dziatu kadr. System powiadomien
i raportowania pozwala takze na sprawne zarzadzanie kon-
czacymi sie umowami, czy koniecznoscig przeprowadzania
badan lub szkolen.
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Comarch ECM Contract LifeCycle
Manhagement - modut pozwala na wdrozenie bez-
piecznego, jednolitego rejestru umow handlowych,
dzieki ktéremu pracownicy dziatéw zakupowych lub
ksiegowosci bedg mogli szybko odnalez¢ i zweryfi-
kowac zapisy umowy. Umozliwia réwniez proces we-
whnetrznej akceptacji i opiniowania dokumentu przed
podpisem zarzagdu. W ramach ponizszego modutu
obstugiwany jest caty cykl zycia umowy, od jej stwo-
rzenia (mozliwe stworzenie predefiniowanych sza-
blondéw), poprzez negocjacje, podpisanie az po wy-
konanie zapisow umowy, mierzenie KPI, a w chwili
zblizajgcego sie wygasniecia przypomnienie o ko-
niecznosci podjecia krokéw dazgcych do przedtuze-
nia lub rozwigzania umowy.

Comarch ECM Master Data Management
(MDM) - modut pozwala uporzadkowaé proces
dodawania oraz modyfikacji danych kluczowych,
takich jak dane kontrahenta lub dane produktow,
eliminujac chaotyczng komunikacje e-mailowg lub
papierowy i podwdjne wprowadzanie danych po-
przez integracje z systemami docelowymi (ERP).

Comarch ECM Quality Management -
pozwala na zorganizowanie wszystkich dokumentéw
jakosciowych w przedsiebiorstwie w postaci central-
nej bazy wiedzy, a co za tym idzie utatwia dostep
i przyspiesza wyszukiwanie kluczowej dokumentacji
jakosciowej nie tylko w dziale jakosci, ale rowniez pra-
cownikom innych dziatéw.

Comarch ECM Manufacturing Management -
Wdrozenie to stanowi obstuge dokumentacji tech-
nicznej i produkcyjnej, ktérej gtéwnym atutem jest
szybki i tatwy dostep dla pracownikéw dziatdow
produkgcji.

Comarch ECM Procure To Pay - Comarch ECM
P2P umozliwia systemowe wdrozenie procedur zaku-
powych i podnosi tym samym skutecznos¢ kontroli
planowanych wydatkéw oraz upraszcza proces za-
twierdzania przez kadre zarzadzajgca. Jednoczesnie
rozwigzanie znaczaco podnosi doktadnos$¢ prognoz
rezerw finansowych.

Comarch ECM Customer Care - modut po-
zwala na podniesienie jakosci obstugi klienta poprzez
szybszg i transparentna realizacje sprawy. Modut od-
najduje sie wszedzie tam, gdzie obstugiwanych jest
wielu klientéw zgtaszajgcych reklamacje, pragnacych
witgczy¢ dodatkowe ustugi czy procesujgcych zmiane
danych teleadresowych. System pozwala na obstuge
zgtoszen sptywajgcych z réznych kanatéw - rozmowa
telefoniczna, e-mail, chat z konsultantem, faks, poczta
tradycyjna, interaktywny formularz, social media.

Comarch ECM Advanced Document
Manhagement - Centralne repozytorium dla do-
kumentow dostepne z rozproszonych lokalizacji.
Modut pozwala na zmniejszenie zuzycia papieru.
Przeznaczony dla firm, w ktérych procesuje sie duze
wolumeny dokumentow, pozwala na eliminacje du-
blowania pracy, kontrole nad wersjonowaniem do-
kumentu, rozbudowany system uprawnien zapewnia
najwyzszy poziom bezpieczenstwa przechowywa-
nych danych.

Comarch ECM Source To Pay - komplekso-
wa platforma wspierajgca caty proces zakupowy.
Wbudowane funkcjonalnosci takie jak: portal B2B,
workflow on-line, zarzgdzanie dokumentami i rapor-
towanie stuzg jako podstawa do budowania aplikacji
biznesowych. Rozwigzanie umozliwia petne zarza-
dzanie umowami handlowymi, kontrole procedur

handlowych i faktur, jak rowniez ocene dostawcoéw
i wybor sposobu ptatnosci (Dynamic Discounting).

Rozwigzania do wsparcia sprzedazy i dystrybucji

COMARCH SFA (SALES FORCE APPLICATIONS)

to rozwigzania mobilne i webowe przeznaczone do obstugi i optymalizacji proceséw okoto sprzedazowych.
W naszym portfolio znajdujg sie systemy stuzgce do wsparcia sprzedazy i zarzgdzania pracg przedstawicieli
handlowych, rozwigzania integracyjne i ustugi komunikacji z partnerami handlowymi, a takze aplikacje webowe
stuzgce do zarzadzania sprzedazg i trade marketingiem, marketingiem, oraz promocjami.

Comarch SFA to 4,5 tysigca uzytkownikdw mobilnych aplikacji, 20 miliondw wygenerowanych zlecer dostawy
i ponad 15 milionéw przetworzonych dokumentdéw. Rozwigzania Comarch SFA zostaty wdrozone w takich
firmach jak Carslberg, Diageo (producent m.in. Johnnie Walker, Smirnoff i Baileys), Red Bull, Nivea, Energizer,
czy BioMed.
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W RAMACH COMARCH SFA OFEROWANE SA ROZWIAZANIA:

Mobile Sales Force Applications - profesjo-
nalny system klasy Sales Force Automation zapew-
niajgcy petng obstuge punktu sprzedazy przez
mobilnych pracownikéw terenowych. W ramach
oferty Comarch SFA udostepnia uzytkownikom
aplikacje w zaleznosci od roli i odpowiedzialno-
sci, jakie posiadajg. Uzytkownicy mogg korzystac
z aplikacji mobilnych (na smartfony oraz tablety)
oraz aplikacji dostepnych on-line przez przegla-
darke internetowa lub zainstalowanych lokalnie na
komputerach. Aplikacje mobilne dostepne s3 na
platformy Android oraz iOS. Rozwigzanie Comarch
SFA Mobile Sales Force Applications zostato doce-
nione przez analitykdw Gartnera i umieszczone
w raporcie ,Market Guide for Retail Execution and
Monitoring Solutions” oraz POl Retain Execution
Vendor Panorama.

Comarch SFA Online Manager, Comarch
SFA Online Administrator i Comarch SFA
Mobile Manager - aplikacje dla menedzeréw
i administratoréow biznesowych zarzadzajacych
sitami sprzedazy w organizacji. Aplikacje udostep-
niaja funkcjonalnosci zwigzane z raportowaniem
i kontrolg pracy przedstawicieli handlowych i me-
dycznych dziatajgcych w terenie.

Comarch SFA Online Sales Support - wy-
rafinowana platforma B2B integrujgca partne-
row biznesowych - producentéw, dystrybutorow
i sklepy. Zapewnia kompleksowg komunikacje,
raportowanie oraz wsparcie dla dziatéw sprze-
dazy i marketingu w organizacjach handlowych.

Jako czes¢ systemu Comarch SFA udostepnia row-
niez aplikacje dla menedzerdw i administratoréow
biznesowych zarzadzajacych sitami sprzedazy
W organizacji. Posiada modut e-commerce i call
center.

Comarch SFA Trade Promotion Management -
system wspomagajgcy planowanie oraz rozliczanie
budzetu i promocji handlowych. Daje mozliwos¢
tatwego definiowania dtugo - i krétkookresowych
dziatan promocyjnych u wybranych klientow, mie-
rzenia efektywnosci tych dziatarh oraz wykorzy-
stywania danych historycznych do analizowania
i wyszukiwania najlepszych rozwigzan zwieksza-
jacych sprzedaz. Jako jedyne polskie rozwigza-
nie IT zostato uwzglednione w raporcie Gartnera
.Market Guide for Trade Promotion Management
and Optimization” oraz POl TPx Vendor Panorama.

Comarch SFA Online Distribution - ustuga
komunikacyjno-integracyjna umozliwiajgca auto-
matyczne, codzienne raportowanie do producen-
tow kluczowych informacji z tradycyjnego kanatu
sprzedazy, takich jak stany magazynowe czy od-
sprzedaz. Ustuga Online Distribution swiadczo-
na jest w oparciu o miedzynarodowe standardy
komunikacji elektronicznej EDI (Electronic Data
Interchange), z wykorzystaniem niezbednej inte-
gracji z systemami finansowo-ksiegowymi oraz
sprzedazowymi producentow i dystrybutorow
(hurtowni). Umozliwia rowniez raportowanie sprze-
dazy producenta na tle konkurenciji.

Zarzadzanie infrastrukturg IT - Comarch ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg kompleksowo zapanowac¢ nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa.
Potaczenie kompetencji i wieloletniego doswiadczenia w obszarze telekomunikacji, outsourcingu, czy data
center to gwarancja realizacji poszczegdlnych wdrozer w oparciu o najlepsze swiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT. Gwarantujg one bezpieczenstwo przechowywania danych, wspierajg rozwdj
procesow IT wewnatrz organizacji, a takze komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna.

Do najwazniejszych ustug swiadczonych przez Comarch w obszarze ICT nalezg Comarch Data Center, Comarch
IT Outsourcing i Comarch IT Networks.

COMARCH DATA CENTER

wstepnej koncepcji, poprzez projektowanie rozwig-
zan, ich implementacje i migracje, az po utrzymanie
i zarzadzanie. Comarch S.A. posiada 3 wtasne osrod-
ki Data Center, natomiast spdtki Grupy Comarch

posiadajg 12 osrodkdw Data Center na Swiecie, w kto-
rych utrzymywanych jest 5 peta bajtow danych dla
klientéw w ponad 50 krajach.

UStUGI W OBSZARZE COMARCH DATA CENTER MOGA BYC SWIADCZONE
W JEDNYM Z PONIZSZYCH MODELI UStUGOWYCH:

laas (Infrastructure as a Service) - ustuga po-
legajgca na wynajeciu infrastruktury informatycznej:
okreslonej ilosci serwerdw, mocy obliczeniowej, czy
przestrzeni dyskowej. Wybdér modelu laaS umozliwia
elastyczny i skalowalny dobdr zasobdw infrastruktury
IT w zaleznosci od biezgcych potrzeb firmy. W ramach
laaS Comarch zapewnia:

kolokacje systemoéw w bezpiecznych pomiesz-
czeniach data center, zaprojektowanych i zabez-
pieczonych zgodnie z wysokimi standardami
branzowymi

wspotdzielong infrastrukture sieciowa i system
centralnego backupu

redundantne tgcza dostepowe do sieci Internet

PaaSs (Platform as a Service)-w ramach ustugi
PaaS Comarch dostarcza petng platforme sprzetowo
-systemowa wraz z catym zestawem ustug towa-
rzyszacych tzw. Manager Services niezbednych do
obstugi aplikacji klienta. W ramach modelu PaaS
Comarch dostarcza:

sprzet (macierze i serwery) kolokowany w osrod-
kach Comarch Data Center

zapewnhnienie wszystkich niezbednych licencji
obcych

administracje i zarzadzanie warstwa operacyjng
(np. system operacyjny, baza danych)
zarzadzanie warstwa sieciowg i systemami
bezpieczenstwa

udostepnienie redundantnych tgczy
telekomunikacyjnych

monitoring catego rozwigzania w trybie 24/7
jeden poziom SLA dla catego systemu

Comarch IT Outsourcing

SaaS (Software as a Service) jest najbardziej
kompleksowa ustugg $wiadczong przez Comarch
Data Center. W jej zakres wchodzi dostawa aplikacji
Comarch wraz z niezbedng infrastrukturg serwerowg
dostarczang w modelu ustugowym. W ramach ustugi
SaaS Comarch dostarcza:

Platform as a Service (hosting)

aplikacje Comarch lub w okreslonych przypad-
kach aplikacje obce

ustugi administracji aplikacjami i infrastrukturg IT
catodobowy monitoring i nadzér nad elementami
systemu i bardzo krotki czas reakcji/ naprawy
pojedynczy punkt kontaktu dla klienta i jedno SLA
na catos¢ rozwigzania

opcjonalnie help-desk dla uzytkownikow
koncowych

Disaster Recovery Center (DRC) jest ustuga
opcjonalng do wszystkich wyzej omdwionych rozwig-
zan. Obejmuje ona dostarczenie zapasowego osrod-
ka przetwarzania danych dla krytycznych systemow
klienta. Ustuga oferowana jest w roznych modelach,
w ramach ktérych Comarch dostarcza:

podstawowy osrodek data center - osrodek zapa-
sowy znajduje sie w lokalizacji klienta

zapasowy osrodek data center - osrodek podsta-
wowy znajduje sie w lokalizacji klienta
podstawowy oraz zapasowy osrodek data center
- oba osrodki znajdujg sie w jednej lub dwdch lo-
kalizacjach fizycznych

Ustuga ta moze by¢ dostarczona w modelu PaaSs lub
SaaS z zapewnieniem replikacji danych pomiedzy
obydwoma osrodkami oraz uruchomienia srodowi-
ska zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.

Comarch posiada prawie 20-letnie doswiadcze-
nie w zakresie Swiadczenia ustug data center. Sg
to ustugi $wiadczone w oparciu o zaawansowane
technologiczne centra przetwarzania danych o wy-
sokiej dostepnosci oraz architekturze TIER Il i TIER
IV. Stanowig alternatywe dla wobec rozbudowy

wtasnych zasobdw infrastruktury IT. Pozwalajg czer-
pac korzysci z uzytkowania specjalnie zaprojekto-
wanych pomieszczen bez koniecznosci ich budowy
oraz tworzenia kosztownej infrastruktury technicz-
nej. Towarzyszymy klientowi we wszystkich etapach
realizacji projektu, poczawszy od przygotowania
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W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla rozwoju biznesu ma
dzi$ do$wiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w rekach inzynieréw i analitykéw Comarch, to
gwarancja ciggtosci dziatania oraz wymaganej dostepnosci systemow. Comarch oferuje szeroki zakres ustug IT,
ktore zawsze sg dopasowywane do indywidualnych potrzeb klienta. Do najwazniejszych ustug swiadczonych
w tym obszarze nalezg Comarch IT Outsourcing, Comarch IT Integration oraz Comarch Business Continuity.
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Comarch IT Outsourcing - Sa to ustugi ciagte,
ktorych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej
obstugi IT klienta, poczawszy od petnego wsparcia
dla uzytkownika koncowego (Service Desk i opieka
stanowiskowa), poprzez administracje sieciami LAN/
WAN, infrastrukturg serwerowsq i bezpieczenstwa,
az po zarzadzanie procesami IT, zgodnie z dobrymi
praktykami biblioteki ITIL. Ustugi realizujemy w opar-
ciu o zespdt doswiadczonych inzynierdw i Service
Managerdw zgodnie z uzgodnionymi parametrami
SLA. Ponadto oferujemy klientom ustugi ciggte reali-
zowane zdalnie lub bezposrednio w lokalizacji klienta,
zZwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowy-
mi, macierzowymi i bazodanowymi, a wiec z syste-
mami najbardziej krytycznymi dla biznesu klienta
i najbardziej wymagajgcymi pod wzgledem dostep-
nosci i niezawodnosci.

Comarch IT Integration - to ustugi ktérych
zadaniem jest dostosowanie srodowiska IT klienta
do nowych wymagan biznesowych i technicznych.
Wspieramy klientéw poczawszy od etapu analizy

Comarch IT Networks

i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe
odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po
faze wdrozenia. Ustugi dotyczg zaréwno uruchomie-
nia nowych systemoéw na nowych platformach, roz-
szerzenia funkcjonalnosci poprzez aktualizacje wersji
oprogramowania, jak i migracji pomiedzy systemami,
konsolidacji systemaow, czy tez wirtualizacji Srodowisk
fizycznych obecnie wykorzystywanych przez klienta.

Comarch Business Continuity - ustugi, dzieki
ktorym zapewniamy klientom wysoki poziom do-
stepnosci ich systemow, minimalizacje skutkow awarii
i katastrof oraz gwarantujemy mozliwie szybki powrdt
do stanu sprzed awarii. W oparciu o powierzchnie
biurowe Comarch w Krakowie i Warszawie, oferuje-
my klientom biuro zapasowe dla ich kluczowych pra-
cownikéw. Rozwigzania backup i archiwizacja danych
to ustugi dla wszystkich przedsiebiorstw swiadomych
waznosci danych przechowywanych i przetwarza-
nych w systemach informatycznych. Ponadto swiad-
czymy réwniez ustugi audytéw w réznych obszardw IT.

Oferowane przez Comarch rozwigzania majg na celu usprawnienie komunikacji wewnatrz organizacji, ale takze
z partnerami biznesowymi i klientami. Comarch IT Networks to szereg ustug pozwalajgcych na integracje roz-
wigzan wspierajacych wymiane informacji i sprawng komunikacje w firmie. Obejmuje to wszelkie technologie
komunikacyjne, aplikacje, a takze srodki transmisji danych jak sieci WAN czy LAN pozwalajgce nie tylko na
usprawnienie komunikacji, ale rowniez wymiane i dostep do informacji firmowych. Do rozwigzarn Comarch IT

Networks naleza:

Comarch Network Managed Services
(CNMS) - to koncepcja rozwigzanh przeznaczonych
do tworzenia i utrzymania sieci transmisji danych
(w tym WAN / LAN / WLAN). CNMS to kompleksowy
produkt w zakresie budowy lub modernizacji istnieja-
cych sieci transmisji, a takze zarzadzania i administro-
wania tymi sieciami. Ponadto dostarczamy rozwigza-
nia w zakresie bezpieczenstwa sieciowego.

Comarch Contact Center (CCC) - komplek-
sowy pakiet rozwigzan majgcych na celu wsparcie
zarzagdzania relacjami z klientem, a takze komuni-
kacje wewnetrzng organizacji, jak rowniez na wielu
ptaszczyznach biznesowych. Proponowane przez
Comarch rozwigzanie utatwia sprawne zarzadza-
nie informacjg w przedsiebiorstwie oraz pozwala
na zoptymalizowanie procesu obstugi klienta przy
wykorzystaniu posiadanych przez niego systemow
informatycznych. Na zyczenie klienta rozwigzanie
Comarch Contact Center moze by¢ Swiadczone
rowniez w modelu ustugowym. Klient w ramach

rozwigzania otrzymuje wowczas dostep do infrastruk-
tury Contact Center oraz wymagana liczbe stanowisk
agentow (telefon IP z licencjg CC, aplikacje agenta CC
oraz stuchawki), sam zapewnia tylko agentéw CC i do-
step do Internetu.

Comarch NOC (Network Operations
Center) - to kompleksowe rozwigzanie stanowigce
Pojedynczy Punkt Kontaktu z klientem, zapewniajgce
wsparcie techniczne w zakresie monitoringu w ob-
szarze infrastruktury IT oraz aplikacji biznesowych dla
wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji. Dzieki
rozbudowanej funkcjonalnosci, zautomatyzowa-
nemu i niezawodnemu systemowi stuzgcemu do
monitorowania ustug IT, oferowana przez Comarch
ustuga moze by¢ pomocna zaréwno dla administra-
toréw, jak i menadzerdw IT. Ustuga Comarch Network
Operations Center zapewnia klientom biezgcg wie-
dze na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegdl-
nych elementéw ich infrastruktury IT, systemdw ope-
racyjnych, czy platformy operacyjne;j.
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Hala produkcyjna i Laboratorium Badawczo-Rozwojowe Internetu Rzeczy,
budynek Comarch SSE6 Krakow.

OPERATIONS
- CENTER

Comarch Network Operation Center, budynek Comarch SSE2, Krakéw
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PONAD
80 SZPITALI

KORZYSTA Z NASZYCH SYSTEMOW

CODZIENNIE OKOtLO

30 TYSIECY

UZYTKOWNIKOW POStUGUJE SIE
NASZYMI SYSTEMAMI

PONAD

200

PLACOWEK AMBULATORYJINYCH
STOSUJE NASZE OPROGRAMOWANIE

W 2016 ROKU NIEMAL

3500

PACIJENTOW BYtO OBJETYCH NASZA
ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA

WSPIERAMY
SEKTOR MEDYCZNY

24/7/365

COMARCH HEALTHCARE

Zarejestrowana w lipcu 2015 roku spdtka wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Comarch. Dostarcza szeroki wa-
chlarz rozwigzan dedykowanych rynkowi zdrowia. W jej ofercie znajdujg sie m.in. systemy informatyczne dla
szpitali, oprogramowanie dla radiologii i do zarzgdzania dokumentacjg medyczng na poziomie placéwek me-
dycznych, miast i regionéw. Comarch Healthcare to rowniez dostawca innowacyjnych rozwigzan z zakresu
Zdalnej Opieki Medycznej, opartych na wtasnym oprogramowaniu, urzadzeniach i infrastrukturze medycznej.

OPROGRAMOWANIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE

PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

OPTIMED NXT

Nowoczesny system informatyczny do zarzadzania
placéwka medyczng, pozwalajacy na organizacje
opieki zdrowotnej w czasie pobytu chorego w po-
szczegolnych oddziatach i poradniach placdwki - od
momentu rejestracji az po wypis. System moze byc¢
obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom uzy-
ska¢ dostep do informacji na temat pacjenta wprost
przy jego tézku.

OPTIMED24

Intuicyjne oprogramowanie do zarzgdzania przy-
chodnig i gabinetem lekarskim. Dedykowane wszyst-
kim placowkom ambulatoryjnym, niezaleznie od
posiadanej struktury i rodzaju $wiadczonych ustug.
Rozwigzanie wspiera m.in. prowadzenie elektronicz-
nej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjen-
tow, wystawianie recept i skierowan. Stanowi funkcjo-
nalne narzedzie zarzgdcze dla menazerow placowki.

Comarch ERP

System wspierajgcy zarzadzanie czescig administra-
cyjng szpitala. Umozliwia nadzér i kierowanie reali-
zacjg rozbudowanych proceséw zwigzanych m.in.
z zaopatrzeniem, zarzgdzaniem majagtkiem wtasnym
placoéwki - jego utrzymaniem i rozwojem, a takze z za-
trudnieniem, biezgca obstugg i rozwojem zawodo-
wym szerokiej rzeszy specjalistow.

Comarch Business Intelligence

Szerokie portfolio narzedzi umozliwiajgcych analize
danych wytwarzanych przez placdwke medyczna.
Rozwigzanie pozwala na budowanie wielowymia-
rowych analiz dotyczacych catosci procesdéw realizo-
wanych przez dany podmiot. System oferuje szereg
gotowych pulpitéw informacyjnych dedykowanych
okreslonym grupom pracowniczym i szczeblom
zarzadczym.

OPROGRAMOWANIE ULtATWIAJACE ZARZADZANIE
DOKUMENTACIJA MEDYCZNA

COMARCH EDM

(Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

System informatyczny stuzgcy do zarzgdzania
e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmio-
tow medycznych, oraz na szczeblu regionalnym.
Centralny dostep do dokumentdw pochodzgcych
z réznych systemdéw umozliwia sprawne gromadze-
nie i przetwarzanie danych medycznych. Rozwigzanie
pozwala na wymiane informacji miedzy placéwka-
mi, co przyspiesza proces stawiania diagnozy oraz
pozwala unikngé¢ nadmiarowych badan.

Comarch Concierge

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pa-
cjentéw, zapewniajgca ciggtos¢ opieki medyczne;j.
Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy
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placéwka medyczna, lekarzem i pacjentem. Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do
specjalisty, zamawianie recept, dostep do wynikow
badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wycho-
dzenia z domu.

Comarch MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem
lekarskim. Porzgdkuje dokumentacje medyczng, do-
starcza niezbednych informacji dotyczacych pacjenta
i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci. System
pozwala m.in. na tatwe wystawianie recept, skiero-
wan i innych dokumentow medycznych.




OPROGRAMOWANIE DLA RADIOLOGII

Comarch RIS

Radiologiczny system informacyjny wspomagajacy
prace zaktadu diagnostyki obrazowej. Optymalizuje
proces realizacji badan, poprawia komunikacje i alo-
kacje personelu w obrebie zaktadu. Moze stanowi¢
integralng czesc z systemem HIS, jak rowniez w petni
niezaleznie zarzadzac¢ dziatem diagnostyki obrazowe;.

Comarch Teleradiologia

Kompleksowe srodowisko umozliwiajgce bezpieczne
przesytanie danych obrazowych oraz zdalne wyko-
nywanie opiséw badan radiologicznych. Pozwala na
efektywniejsze wykorzystanie czasu pracy radiologéw.
Rozwigzanie tgczy dowolng liczbe jednostek opieki

MIASTO ZDROWIA

Platforma ustugowo-informatyczna sktadajgca sie
z zestawu wzajemnie wspotpracujgcych aplika-
cji i systemow IT. Ustuga adresowana do regionéw
i miast stanowi efektywne narzedzie realizacji regio-
nalnej polityki ochrony zdrowia. Koncepcja , Miasta
Zdrowia” skupia sie na mieszkancach jako odbiorcach
i klientach swiadczonych ustug opieki zdrowotnej.
Jest wynikiem praktycznych doswiadczern Comarch
w realizacji platform regionalnych w kraju:

Wielkopolskie e-Zdrowie

Regionalny System Informacji Medycznej
Podlaski System Informacji e-Zdrowie
E-Zdrowie dla Mazowsza

Matopolski System InforWmacji Medycznej

Zdalna Opieka Medyczna

Zdalna Opieka Medyczna jest forma swiadczenia
ustug telemedycznych, ktdra pozwala na staty mo-
nitoring stanu zdrowia pacjenta oraz wykonywanie
badan profilaktycznych i kontrolnych poza srodowi-
skiem szpitalnym. Taki sposdb swiadczenia opieki jest
mozliwy dzieki wykorzystaniu przenosnych urzadzen
medycznych rejestrujgcych okreslone parametry zy-
ciowe. Wyniki badan transmitowane sg automatycz-
nie do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie
poddawane s analizie. W przypadku wykrycia nie-
prawidtowosci personel medyczny zdalnie kontaktu-
je pacjenta z lekarzem prowadzacym lub specjalista,
a W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia - wzywa
pogotowie ratunkowe.,

Zdalna Opieka Kardiologiczna

Umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci kar-
diologicznych, w tym miedzy innymi: tachykardii
i bradykardii, czestoskurczu komorowego, migotania

zdrowotnej i umozliwia wymiane danych pomiedzy
placéwkami zlecajgcymi i opisujgcymi badania.

Comarch DICOM VIEWER

Webowa przegladarka stuzaca do prezentacji ob-
razow medycznych zapisanych w formacie DICOM,
na dyskach CD/DVD lub innych nos$nikach danych.
Zastosowane technologie webowe pozwalajg na
komfortowe korzystanie z przegladarki w réznych
miejscach pracy, bez koniecznosci instalacji. Moze by¢
stosowana jako samodzielne narzedzie, a takze dzieki
integracji z innymi systemami szpitalnymi zapewniac
szybki podglad obrazéw radiologicznych z poziomu
systemow RIS, HIS czy PACS

i trzepotania komor, migotania i trzepotania przed-
sionkéw czy nieskutecznej stymulacji rozrusznika.
Znajduje zastosowanie zaréwno podczas opieki nad
pacjentami przebywajacymi w szpitalu, jak i kontroli
stanu zdrowia osdb przechodzacych rehabilitacje kar-
diologiczng w warunkach domowych.

Zdalna Opieka Potoznicza

Umozliwia wykonanie nieinwazyjnego badania
KTG w domu pacjentki. Po wykonaniu badania po-
miar jest przesytany do Centrum Zdalnej Opieki
Medycznej i oceniany przez lekarza ginekologa lub
potozng. Badanie KTG, wykonywane u kobiet beda-
cych w ostatnim trymestrze cigzy, pozwala na petny
monitoring czynnosci serca dziecka i skurczéw maci-
cy bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Zdalna Opieka Senioralna

Pozwala konsultowac stan zdrowia i samopoczucia
seniorow z lekarzem prowadzgcym, fizjoterapeuta,
dietetykiem, psychologiem lub z lekarzem specjalista.
Badania mogg by¢ wykonywane przez samego pa-
cjenta, ale rowniez przez jego opiekuna lub personel
medyczny. Na podstawie przesytanych wynikow le-
karz prowadzacy moze skontaktowac sie z pacjentem
zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowa lub wezwac pogo-
towie ratunkowe. Badania moga by¢ wykonywane
w domu (dla jednego pacjenta), a takze w domach
opieki lub w osrodkach skupiajgcych wielu pacjentéw
(ustugi dedykowane grupom badanych).

Zdalna przychodnia

Zdalna Przychodnia umozliwia swiadczenie ustug
medycznych na odlegto$¢. Rozwigzanie nie zaste-
puje tradycyjnej opieki zdrowotnej lecz jest wobec
niej komplementarne i pozwala poszerzy¢ wachlarz
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oferowanych swiadczen zdrowotnych bez koniecz-
nosci zatrudniania dodatkowego personelu medycz-
nego. Wdrozenie optymalnych kosztowo rozwigzan
telemedycznych poprawia wydajnos¢ pracy, umoz-
liwiajgc obstuzenie wiekszej liczby pacjentdw w tym
samym czasie. Dzieki zastosowaniu narzedzi telein-
formatycznych, pozwalajacych na ciggty monitoring
stanu zdrowia oraz wykonywanie badan profilaktycz-
nych i kontrolnych w warunkach domowych, Zdalna
Przychodnia zwieksza efektownos¢ leczenia i poczu-
cie bezpieczenstwa swoich pacjentéw poprzez za-
pewnienie im statego kontaktu z wykwalifikowanym

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa
jest dzieki platformie Comarch e-Care, pozwalajg-
cej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentow
W sposoéb zdalny. Platforma umozliwia odbieranie
i przetwarzanie danych medycznych oraz danych
zgromadzonych z urzadzen pomiarowych, kontrolu-
jacych okreslone parametry zyciowe. Wspiera rowniez
personel medyczny w realizacji ustalonych schema-
tow postepowania.

Aplikacja e-Care z interfejsem web

Umozliwia podtgczenie aparatury telemedycznej,
odbieranie i zarzgdzanie danymi, graficzng wizuali-
zacje danych zgodng ze standardami medycznymi,
integracje z systemami klasy HIS, geograficzng loka-
lizacje pacjentow, zarzgdzanie praca i procedurami
postepowania personelu interwencyjnego, kontakt
Z pacjentami za pomoca kanatéw audio i video oraz
realizacje konsultacji lekarskich w systemie workflow.

Centrum Zdalnej Opieki Medycznej
Kluczowym elementem systemu opieki zdalnej jest
Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie personel

CENTRUM MEDYCZNE IMED24

Jako placowka nalezgca do spoétki Comarch
Healthcare S.A. stanowi naturalne srodowisko rozwoju
rozwigzan dedykowanych sektorowi zdrowia. iMed24
byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym
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personelem medycznym. Poza szybkim i bezpiecz-
nym dostepem do elektronicznej dokumentacji
medycznej lekarz ma mozliwosci przeprowadzania
telekonsultacji z pacjentem, a takze zdalnej konsulta-
cji medycznej z innym lekarzem specjalista, z dowol-
nego miejsca i o dogodnej porze, dzieki czemu nie
traci czasu i pieniedzy na dojazdy. Oferowane w ten
sposob ustugi sg doskonatym uzupetnieniem terapii,
w szczegodlnosci w przypadku pacjentdw, ktdrzy wy-
magaja statego specjalistycznego nadzoru lekarza lub
opieki dtugoterminowe;.

medyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia
pacjentow.

Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ra-
townikow medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykow i rehabilitantéw
Monitoruje stan zdrowia pacjentéw catodobowo,
réowniez w dni $wigteczne

Interweniuje w przypadkach: wykrytych automa-
tycznie anomalii sparametryzowanych indywidu-
alnie pod kazdego pacjenta (przekroczone normy
i wartosci alarmowe), jak réwniez na kazde zgda-
nie pacjenta (np.: uzycie Przycisku Zycia)
Wykorzystuje medyczne schematy postepowania
(procedury), dzieki ktérym mozliwa jest szybsza
i bardziej celowa interwencja

Comarch Helathcare S.A. posiada wdrozony i cer-
tyfikowany system zarzgdzania jakoscig wyroboéw
medycznych ISO 13485. Platforma Comarch e-Ca-
re jest wyrobem medycznym klasy lla, certyfiko-
wanym na zgodnos¢ z dyrektywa 93/42/EWG.

oferujgcym Zdalng Opieke Medyczng (liczba objetych
nig pacjentéw przekroczyta 3500 osob). Placéwka za-
trudnia okoto 100 lekarzy, ktoérzy pracujg w ponad 30
poradniach specjalistycznych.
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Podpisanie umowy "Miasto Zdrowia" w todzi.
Foto: Agnieszka Tobiasz-Pawlak

Centrum zdalnej opieki medycznej e-Care, Centrum Medyczne iMed24
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MIASTO ZDROWIA

Projekt Miasto Zdrowiajest realizowany przezComarch
S.A. w ramach Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020 - ,Projekty B+R przed-
siebiorstw”, wspdtfinansowanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju. Rozwigzanie jest platfor-
ma ustugowo-informatyczng sktadajaca sie z zestawu
wzajemnie wspdtpracujgcych aplikacji i systemow
IT. Ustuga adresowana do regiondw i miast stanowi
efektywne narzedzie realizacji regionalnej polityki
ochrony zdrowia. Koncepcja ,Miasta Zdrowia” skupia
sie na mieszkancach jako odbiorcach swiadczonych
ustug opieki zdrowotnej. Gtéwnym zatozeniem pro-
jektu jest objecie mieszkancéw kompleksowa opieka
zdrowotng od momentu narodzin, przez cate zycie,

MIASTO ZDROWIA
tODZ
SUWAKLKI

BRZEG
PLOCK

ZABRZE

PONAD

1300 {ifid

PACJENTOW OBJETYCH UStUGAMI
ZDALNEJ OPIEKI, ZDALNEJ POtOZNEJ,
ZDALNEJ PROFILAKTYKI | REHABILITACII

2260 i

UCZNIOW OBJIETYCH UStUGA
ZDALNEJ PIELEGNIARKI

aréwnolegle - ksztattowanie przestrzeni ustug opieki
dostepnych w miescie. W ramach projektu realizowa-
ne sg ustugi: Zdalnej Pielegniarki, Zdalnej Rehabilitacji
i Profilaktyki, Zdalnej Potoznej, Zdalnej Opieki oraz
Zdalnej Przychodni. W ramach ustug dostarczany
jest srodowisku lekarskiemu, osobom administrujg-
cym systemem opieki zdrowotnej oraz pacjentom
innowacyjny zestaw narzedzi, pozwalajgcy na wyeli-
minowanie wybranych problemadw publicznej stuzby
zdrowia. Obecnie pilotazowy projekt ,Miasto Zdrowia”
prowadzony jest w todzi, Suwatkach, Brzegu, Ptocku
oraz Zabrzu. Z ustug realizowanych w ramach pilota-
zowego projektu korzysta obecnie ponad 3500 osdb.

PRZEKAZANE URZ/
REJESTRATORY
COMARCH SMA

REJESTRATORY
COMARCH PMA

PRZENOSNE STANOWISKO

TELEMEDYCZNE

REJESTRATORY
COMARCH HTA

ZESTAWY

COMARCH mHMA

APARATY KTG

ZESTAWY

COMARCH HMA

79

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016



00
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182 TYSIACE
FIRM KORZYSTA Z UStUGI BACKUPU
i WYMIANY DANYCH W COMARCH IBARD

PONAD

51 TYSIECY

FIRM KORZYSTA Z COMARCH ERP XT

PONAD

1160

FIRM POSIADA SKLEP INTERNETOWY
OPARTY NA COMARCH E-SKLEP

PONAD
2260

BIUR RACHUNKOWYCH W SPOLECZNOSCI IKSIEGOWOSC24

PONAD
224 TYSIACE

KLIENTOW KORZYSTA Z CHMURY COMARCH

30

ROZNYCH SYSTEMOW
ZINTEGROWANYCH W JEDNYM PROJEKCIE BI

100 000 000

WIERSZY tADOWANYCH PODCZAS JEDNEGO PROCESU ETL W BI

SEKTOR ERP

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna plat-
forma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie klu-
czowe procesy biznesowe w srednich i duzych firmach
handlowych, ustugowych oraz sieciach handlowych.
taczy w sobie najnowszg technologie informatyczna
(catosc stworzona w Net) z wiedzg i doswiadczeniem
konsultantéw i partneréw Comarch. To, co wyrdznia
Platforme na tle konkurencji, to przede wszystkim
zaawansowany silnik Business Process Management
(BPM), umozliwiajacy wpisanie w dziatanie systemu
klasy ERP proceséw funkcjonujgcych w firmie oraz ich
automatyzacje. Kolejng cechg szczegdlng jest wbu-
dowane narzedzie raportujgce Business Intelligence.
Comarch ERP Altum umozliwia zarzgdzanie struktura
holdingowsa (obstuge wielofirmowosci) od jej zdefi-
niowania poprzez automatyzacje proceséw wymia-
ny dokumentéw pomiedzy firmami, a na budzeto-
waniu i analizie konsolidowanych danych konczac.
Elastyczny Interfejs platformy umozliwia dostosowa-
nie systemu do potrzeb kazdego stanowiska w firmie.
System dostepny takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP Enterprise - nowoczesne i ela-
styczne rozwigzanie dla przedsiebiorstw dziatajgcych
na rynkach miedzynarodowych. System oferowa-
ny jest zarobwno w modelu tradycyjnym (instalacja
u klienta), jak rowniez w modelu chmury obliczenio-
wej z wtasnych Data Center. Dysponuje ergonomicz-
nym i wydajnym interfejsem uzytkownika, wbudowa-
nym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany
do jak najlepszego odzwierciedlania proceséw bizne-
sowych oraz struktury organizacji. Dzieki zintegrowa-
nemu systemowi finansowo-ksiegowemu, umozliwia
petna kontrole nad finansami nowoczesnego przed-
siebiorstwa. Elastyczna i otwarta architektura syste-
mu sprawia, ze jest to pewna inwestycja w przysztosé,
co potwierdzajg wysokie miejsca w rankingach satys-
fakcji klientdw oraz liczne nagrody m.in. za projekty
dla: Zalando, KiK, czy Falke.

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany
system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta ponad
5000 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje
sie na jego wdrozenie do zarzgdzania gtdwnymi pro-
cesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficz-
ne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a takze
firm handlowych oraz zajmujacych sie dziatalnoscia
ustugowo-serwisowa. System dostepny takze w mo-
delu ustugowym (SaaSs).

Comarch ERP Optima - program dla matych
i Srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie,
prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz
z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe oraz

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016

portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiego-
wos¢24, Comarch ERP Optima stanowi narzedzie do
prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kan-
celarii doradztwa podatkowego. Program dostepny
takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XT (dziatajacy dotychczas pod
nazwg: Comarch ERP iFaktury24) - innowacyjna
aplikacja do fakturowania online, prowadzenia ma-
gazynu oraz uproszczonej ksiegowosci, udostepnia-
na poprzez przegladarke internetowa lub aplikacje
instalowang pobrang z Windows Store lub aplikacje
mobile na Android i iOS. Rozwigzanie dedykowane
mikro i matym firmom w Polsce, Francji i Niemczech.
Gtéwnymi jego zaletami jest prostota uzytkowania,
petna automatyzacja proceséw, mozliwos¢ integra-
cji z biurem rachunkowym, portalem Wszystko.pl,
Comarch e-Sklep oraz Comarch Bl Point. Program
dostepny wytgcznie w modelu ustugowym (Saas).

Comarch Retail - samodzielny system do pro-
wadzenia sprzedazy detalicznej w petnym modelu
omnichannel. Pozwalajgcy na sprawne i komplekso-
we zarzgdzanie siecig handlu detalicznego, poczaw-
szy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po
punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile - pakiet aplikacji mobilnych
wspierajgcy systemy klasy ERP: Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. W sktad
tego pakietu wchodza: Comarch Mobile Zarzgdzanie,
Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile
Monitorowanie, Comarch Mobile mPOS i Comarch
Mobile Serwis. Comarch Mobile Zarzadzanie to apli-
kacja webowa umozliwiajgca zarzadzanie pracowni-
kami mobilnymi oraz osiggnietg przez nich sprzedazag
z poziomu jednej aplikacji uruchomionej na dowol-
nym urzadzeniu typu: smartfon, tablet, laptop, PC.
Umozliwia monitorowanie efektéw pracy oraz aktu-
alnego potozenia pracownikéw i zarejestrowanych
przez nich tras. Comarch Mobile Sprzedaz to aplika-
cja typu SFA umozliwiajgca prace na smartfonie lub
tablecie pracujgcych na platformie Android, wspiera-
jaca prace pracownikdw pracujgcych w terenie, m.in.
przedstawicieli handlowych. Comarch Mobile mPOS
to aplikacja do obstugi sprzedazy w sklepach typu
pop-up store oraz dla asystentdw sprzedazy.

Comarch Mobile Monitorowanie to aplikacja pozwala-
jaca rejestrowac pozycje GPS pracownikéw. Comarch
Mobile Serwis to aplikacja przeznaczona dla pracow-
nikdéw dziatdw serwisowych realizujacych naprawy
urzgdzen na miejscu u klienta.




Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiaja-
ce kompleksowag obstuge magazynu wysokiego
sktadowania. W sktad pakietu wchodzg: Comarch
WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier.
Comarch WMS Zarzadzanie to narzedzie przezna-
czone do zarzadzania logistyka magazynowsg firmy
m.in. poprzez definiowanie struktury magazynowej,
obstuge nosnikéw, przydzielanie dyspozycji maga-
zynowych, monitorowanie pracy magazynierdw.
To aplikacja webowa, ktérg mozna uruchomi¢ na
dowolnym urzadzeniu typu: smartfon, tablet, laptop,
PC. Comarch WMS Magazynier wspiera prace maga-
zynierow na kolektorach danych z mozliwoscig pracy
w trybie online. Aplikacja umozliwiajgca przyjmowa-
nie, wydawanie, przesuwanie oraz inwentaryzowanie
towarow.

Comarch Business Intelligence - system opar-
ty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i srednich firm oraz korporacji miedzynaro-
dowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne
oraz obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem.
Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finanso-
we i ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcja.

Comarch Bl Point - autorskie narzedzie raporto-
we umozliwiajgce tworzenie i przegladanie interak-
tywnych raportdw i kokpitdw managerskich online,
skierowane gtéwnie do analitykéw, kontroleréw oraz
kadry zarzadzajacej. Responsywnos¢ aplikacji po-
zwala na korzystanie z niej takze na urzadzeniach
mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs i wiele form
wizualizacji zapewniona jest tatwos¢ obstugi dla
uzytkownika. Narzedzie wykorzystywane jest w kaz-
dego rodzaju i wielkosci przedsiebiorstwach - mozli-
wos¢ udostepniania raportdw innym uzytkownikom,
z réznych lokalizacji geograficznych oraz réznych
systemow operacyjnych, zapewnia jego elastycznos¢
i uniwersalnosc.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunk-
cyjne narzedzie m.in. do automatycznego backupu,
synchronizacji plikéw pomiedzy urzgdzeniami oraz
wspolnej pracy grupowej na dokumentach. Ustuga
IBARD pozwala na staty dostep do firmowych danych
z kazdego urzagdzenia i miejsca 24 godziny na dobe.
Duzg zaletg programu jest wysoki poziom bezpie-
czenstwa przechowywanych danych: podwadjne szy-
frowanie danych oraz ich lokalizacja w certyfikowa-
nym Comarch Data Center na terenie Polski. IBARD
dostepny jest w czterech jezykach (polski, angielski,
niemiecki, francuski). Ustuga moze by¢ sprzedawana
w modelu Whitelabel.

iKsiegowosc24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa
dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 1900

biur rachunkowych korzystajgcych z Comarch ERP
Optima.

Comarch DMS - program do automatyzacji obie-
gu dokumentdw wewnatrz firmy z graficzng wizuali-
zacja sciezek obiegu. System pozwala m.in. na ob-
stuge obiegu faktur kosztowych, zapotrzebowan, czy
umow, stuzy takze jako repozytorium dokumentéw
wewnatrzfirmowych. Dostepny w wersji desktopowe),
webowej oraz mobilnej (Android oraz iOS).

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in.
zamawianie towaréw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamaodwien,
ptatnosci, zgtoszonych reklamacji, podgladu stanu
realizacji zlecen serwisowych oraz zlecer produkcyj-
nych. Aplikacja wspdtpracuje z Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum.

Comarch e-Sklep - oprogramowanie sklepu in-
ternetowego dla matych i srednich firm w petni zin-
tegrowane z systemami do zarzgdzania Comarch
ERP, porownywarkami cen, serwisem aukcyjnym
Allegro oraz Wszystko.pl, a takze serwisami ptatnosci
internetowych.

Wszystko.pl - platforma handlowa, ktéra umoz-
liwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu fak-
turujgco-magazynowego wykorzystywanego przez
przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowac¢ moze
w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie do
zarzagdzania Comarch ERP.

Comarch ERP e-Pracownik - aplikacja do zarza-
dzania m.in. czasem pracy i urlopami, wspdtpracujg-
ca z modutem kadrowo-ptacowym w Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum.
Z aplikacji mozna korzysta¢ na komputerze, lapto-
pie, tablecie oraz smartfonie. Program dynamicznie
dopasowuje sie do rozmiaru ekranu urzgdzenia, na
ktorym jest wyswietlany. Moze by¢ zainstalowany na
lokalnym komputerze Uzytkownika lub w modelu
ustugowym w chmurze Comarch (Saas).

Comarch ERP Inwentaryzacja - stuzy do do-
konania spisdw inwentaryzacyjnych z wykorzysta-
niem smartfona. Wykorzystujgc aparat wbudowany
w smartfona pozwala zeskanowac kody kreskowe
towardw i wprowadzi¢ ich ilosci lub zliczac je auto-
matycznie za uzytkownika.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego
przesytania sprawozdan finansowych do organdw
administracji panstwowej w Niemczech dziatajgca
z roznymi systemami finansowo-ksiegowymi.
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20 LAT

DOSWIADCZENIA FIRMY OPARTEJ NA WIEDZY

PONAD
10 TYSIECY

UCZESTNIKOW SZKOLEN ROCZNIE

PONAD
300

PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH

80

WYKWALIFIKOWANYCH TRENEROW

SZKOLENIAW 8
NAJWIEKSZYCH OSRODKACH SZKOLENIOWYCH

CENTRUM SZKOLENIOWE

O CENTRUM:

Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte - Autoryzowane Centrum Microsoft oraz Cisco
i ,szyte na miare” - Mobilne sale szkoleniowe

Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych z wtasnej, systematycznie prowadzonej
oceny szkolen oraz analiza ogdlnie dostepnych zrodet informacji dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym.

OFERTA:

programowanie (Java, .NET, PLSQL, XML, HTML,

VBA, PHP),
projektowanie aplikacji (UML),
systemy operacyjne (Windows, Linux),

relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL),

pakiety biurowe (Microsoft Office)

obstuga i konfiguracja sieci (autoryzacja Cisco),
aplikacje wspomagajace zarzadzanie,

systemy produkowane przez Comarch,
zarzadzanie projektami,

szkolenia finansowo - ksiegowe,

szkolenia z marketingu internetowego,

grafika komputerowa, - szkolenia interpersonalne.
GWARANCIJA JAKOSCI:

Certyfikat jakosci ISO 9001:2000 na ustugi
szkoleniowe.

Oznacza to, ze proces przygotowywania, prowadzenia oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi
klienci moga oczekiwac wysokich standardow.

Autoryzowane Centrum Microsoft oraz Cisco. - Znak jakosci Matopolskich Standardéw
Edukacyjno-Szkoleniowych.

Znak jakosci MSUES przyznawany jest przez Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
w ramach Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce.

Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem przez najwieksze firmy z branzy IT, m.in.: Oracle,
testowym Pearson VUE. Dzieki temu przeprowa- Microsoft, Novell, IBM, Lotus i Cisco.
dza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane

Centrum Szkoleniowe Comarch, budynek SSE4, Krakéw
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OSWIADCZENIE COMARCH SA SKIEROWANE
DO INTERESARIUSZY FIRMY W ZAKRESIE
RAPORTOWANIA KWESTII POZAFINANSOWYCH

Tegoroczny raport marketingowy Grupy Kapitatowej Comarch po raz trzeci zawiera elementy charakterystycz-
ne dla raportéw zintegrowanych. Poza czescig finansowg zawiera czes¢ spoteczno-srodowiskowsa, poswiecona
danym pozafinansowym.

Wytyczne i dyrektywy Parlamentu Europejskiego mdwig o trzech zasadniczych obszarach zwigzanych z ujaw-
nianiem informacji dotyczgcych dziatania firmy. Pierwszym z nich jest obowigzkowe raportowanie kwestii $ro-
dowiskowych, spotecznych, zwigzanych z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz standarddw przeciwdziatania
korupcji. Drugim jest obowigzek okreslania zatozen biznesowych, wynikdéw oraz czynnikoéw ryzyka zwigzanych
z okreslonymi w pierwszym obszarze zagadnieniami. Kolejny obszar raportowania obejmuje zagadnienia zwig-
zane z zarzadzaniem réznorodnoscia, szczegdlnie w zakresie organdw zarzgdzajgcych i nadzorczych. Dyrektywa
zacheca firmy do publikacji raportéw opartych o uznane miedzynarodowe standardy. Wymienia sie wsréd nich
miedzy innymi: GRI, UNGP, OECD Guidelines i norme ISO 26000. Dyrektywa dziata w mysl| zasady ,raportuj lub
wyjasnij”. Oznacza to, ze firmy, ktdre nie ujawnig szczegotdw swojej dziatalnosci, bede miaty obowigzek poinfor-
mowania o przyczynach takiego stanu rzeczy.

Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w tym zakresie i raportuje dziatania pozafinansowe. Wynika to za-
réwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetnienia zalecen tadu korporacyjnego
dla spotek gietdowych oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci. Kierujgc sie troskg o Srodowisko oraz biorgc pod
uwage profil spdtki, Comarch wiekszos¢ szczegdtowych wymogow standarddw GRI raportuje w internecie.

Okres raportowania (1.01.2016 - 31.12.2016) obejmuje rok kalendarzowy, ktdry dla Comarch jest réwniez rokiem
finansowym.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA jest spdtkg notowang na GPW, czesc¢ finansowa raportu podlega weryfikacji
audytora. Spoétka nie przewiduje zewnetrznej weryfikacji czesci niefinansowej raportu. Wszelkie dziatania zwia-
zane z tg czescig raportowania beda dokonywane wtasnymi zasobami Comarch, bez angazowania podmiotéw
zewnetrznych.

Comarch jest firma ustugowa, producentem oprogramowania, tworzy przede wszystkim wartosci niematerialne
i prawne. Swoje ustugi kieruje do biznesu, a nie do konsumenta wg definicji kodeksu cywilnego. Specyfika bran-
zy, w ktdrej dziata Comarch, sprawia, ze znaczna czesc zjawisk, ktore weryfikowane sg w audytach, rankingach,
standardach raportowania z zakresu zréwnowazonego rozwoju czy odpowiedzialnego biznesu, nie dotyczy
Comarch lub odnosi sie w minimalnym zakresie - np. w zakresie wptywu na srodowisko naturalne czy ryzyk
wynikajacych z dziatalnosci produkcyjnej.

Zarzad Comarch
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POLITYKA JAKOSCI | ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Zarzad Comarch w trosce o swoich klientéw w oparciu
o dtugoletnig tradycje wspodtpracy ze srodowiskiem
naukowym, bazujgc na najnowszych technologiach
oraz majac do dyspozycji doswiadczony i wysoko
wykwalifikowany zespdt pracownikéw, zobowigzu-
je sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakosciag, Bezpieczenstwem Informacji,
Srodowiskiem oraz Bezpieczeristwem i Higiena Pracy.

ZSZ zapewnia wtasciwg, systemowo zarzadzanag
realizacje wszystkich proceséw biznesowych maja-
cych wptyw na jakos¢ produktdw i ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie proce-
sy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci
i efektywnosci, a takze doskonalone i przystosowane
do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wyma-
gan i oczekiwan klientow. Wysoka jakos¢ produktow
i ustug wspierana jest ciggtg troskg o zapewnienie
bezpieczenstwa aktywoéw informacyjnych oraz dba-
toscig o srodowisko i pracownikéw. Systemowe po-
dejscie Comarch do realizowanych procesow przy-
czynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch,
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek
spotki w oczach wszystkich podmiotéw zaintereso-
wanych efektami dziatalnosci Comarch w zakresie ja-
kosci oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania
na srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informa-
cji idanych oraz kontroli w obrocie towarami podwadj-
nego zastosowania. W efekcie Comarch postrzegany
jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

Comarch spetnia wysokie wymagania klientow
z rynku polskiego i miedzynarodowego. Dzigki
ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem
systemu zarzadzania jakoscia Comarch uzyskat

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadznia
oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli, wydane przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), zgodne
Z wymaganiami nastepujacych norm:
PN-EN ISO 900122009 Systemy Zarzadzania
Jakoscig,
PN-EN ISO 14001:2005 Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji,
PN-N 18001:2004 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
Wewnetrzny System Kontroli, zgodny z wymaga-
niami Kryteriow WSK.

W roku 2016 Comarch uzyskat rowniez certyfikat
System AQAP zgodny z wymaganiami standardu
AQAP 2110:2009 - "Wymagania NATO dotyczace za-
pewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwo-
jowych i produkcji'. System zostat rozszerzony o wy-
magania standardu AQAP 2210:2015 Wymagania
uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace zapew-
nienia jakosci oprogramowania. Certyfikaty dotycza-
ce systemu AQAP zostaty wydane przez Wojskowa
Akademie Techniczng (Centrum Certyfikacji Jakosci).

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonu-
ja nastepujace polityki zatwierdzone przez Zarzad:
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli, Polityka
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcdéw, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Prywatnosci,
Polityka Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Osob
Trzecich, Kodeks Etyczny.

KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkuren-
cyjnos¢ naszych produktow i ustug,
dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan
i wymagan naszych klientdw,

rozwijanie wzajemnie korzystnej wspdtpracy z do-
stawcami w celu polepszania jakosci oferowanych
produktdow i ustug,

ochrona aktywow informacyjnych i wzmacnianie
zaufania naszych klientéw oraz innych stron zainte-
resowanych w zakresie bezpieczenstwa informacji,
stata poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikow,

zapobieganie wypadkom przy pracy, choro-
bom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,

ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow po-
przez odpowiedni system edukacyjny oraz szko-
lenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane
z jakoscig, bezpieczernstwem informacji, ochrong
srodowiska oraz bezpieczeristwem pracy,
podejmowanie aktywnych dziatarh na rzecz ogra-
niczania negatywnych wptywow na srodowisko,
przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan
prawnych i innych,

ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110 oraz AQAP
2210,

zapewnienie odpowiednich zasobow i srodkéw do
wdrozenia ww. dziatan.
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WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawcag biznesowych
rozwigzan IT, ktére kompleksowo obstugujg relacje
z klientami oraz optymalizujg dziatalnos¢ operacyj-
ng i procesy biznesowe. Rozwdj technologiczny oraz
gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wy-
magania dla oprogramowania, wdrazanych syste-
mow informatycznych i towardw bedacych w obro-
cie. Koniecznos¢ spetniania tych wymagan powoduje,
ze produkty dostarczane przez Comarch moga byc¢
towarami o podwadjnym zastosowaniu i zosta¢ wyko-
rzystane w sposob niezgodny z zasadami prawa kra-
jowego oraz miedzynarodowego. W Comarch zostat
wdrozony Wewnetrzny System Kontroli, aby zapobie-
gac takim praktykom. W ramach systemu spotka zo-
bowigzuje sie do przestrzegania nastepujacych zasad:

wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposob
sprzeczny z wymaganiami WSK,

zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy
jest on sprzeczny z prawem krajowym i miedzy-
narodowym,

egzekwowania zasad WSK na wszystkich stano-
wiskach pracy zwigzanych z obrotem towarami,
nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad
przebiegiem proceséow WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenie i stosowanie wyma-
gan WSK Comarch przytacza sie do dziatan podejmo-
wanych przez spotecznos¢ miedzynarodowsa, majg-
cych na celu utrzymanie miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

DLA DOSTAWCOW

Zréwnowazony rozwdj jest dla Comarch kluczowym
obszarem, dlatego tez oczekujemy od naszych do-
stawcow okreslenia priorytetdw zréwnowazonego
rozwoju w ich organizacjach. Comarch jako organiza-
cja globalna specjalizujgca sie w projektowaniu, wdra-
zaniu oraz integracji zaawansowanych produktow IT,
ma znaczacy wptyw na dziatanie tar\cucha dostaw,
a jej obowigzki powinny znacznie wykraczac poza
wymagania, ktore stawiane sg naszym dostawcom.
Jednoczesnie Comarch nieustannie dazy do zapew-
nienia, ze wspdtpraca z dostawcami przebiega w spo-
sob przejrzysty.

Od naszych kluczowych dostawcow wymagamy
przestrzegania nastepujgcych zasad:

zarzgdzanie oddziatywaniem na srodowisko
w sposdb odpowiedzialny zgodnie z normag ISO
14001 lub podobnym standardem, w celu zmniej-
szenia negatywnego wptywu na srodowisko,
stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym standar-
dem, aby zminimalizowa¢ zagrozenia zwigzane
z ryzykami zawodowymi oraz zapobiec urazom,
stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych

z ochrong srodowiska, ktore powigzane sg z dzia-
talnoscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

uznanie prawa pracownikdéw do zrzeszania sie
oraz negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodze-
nie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo,
pte¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynalez-
nosc¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 15 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicz-
nego i fizycznego, zniewazania i molestowania
seksualnego,

wyeliminowanie pracy przymusowe.

Ponadto oczekujemy od naszych dostawcdow sto-
sowania sie do zasad Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka ONZ, ktéra stanowi ,wspdlny, najwyzszy
cel wszystkich ludoéw i wszystkich narodow”.

Zasady wspotpracy z dostawcami oraz zobowigzania
Comarch zapisane sg w Polityce Zrownowazonego
Rozwoju dla Dostawcow, ktdra zostata przyjeta przez
Grupe Kapitatowg Comarch w czerwcu 2015 roku.
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POLITYKA POSZANOWANIA WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ OSOB TRZECICH

Grupa Comarch, jako podmiot tworzgcy oprogramo-
wanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy
do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej
0sdéb trzecich, w tym innych twércéw oprogramo-
wania, a takze dostawcow oraz klientdw Comarch.
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich na poziomie prawa miedzynarodowe-
go, wspodlnotowego i krajowego oraz wspiera system
ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch doktada
wszelkich staran w celu zapewnieniu najwyzszego
poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

Podstawowe cele tej Polityki to:

Dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich;

Zapewnienie poszanowania patentéw, znakoéw to-
warowych i innych praw wtasnosci przemystowej
0sd6b trzecich;

Wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, paten-
téw, znakdéw towarowych oraz innych praw wta-
snosci przemystowej oséb trzecich zgodnie z prze-
pisami prawa oraz uzyskanymi przez Comarch
licencjami;

Korzystanie z oprogramowania osob trzecich wy-
tgcznie w zakresie przyznanych Comarch licencji;
Ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, zna-
kéw towarowych oraz innych praw wtasnosci
przemystowej Comarch;

Ochrona intereséw Comarch, w szczegdlnosci fi-
nansowych i prawnych;

Troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktow

i ustug;

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke;

Zarzgdzanie wtfasnoscig intelektualng oraz
licencjami.

Cele Polityki wynikajgce z celdéw podstawowych to:

Ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcow i od-
biorcow Comarch;

Zaznajomienie pracownikéw Comarch z politykg
i wyegzekwowanie jej przestrzegania;
Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania
witasnosci intelektualnej osdb trzecich przez pra-
cownikéw Comarch;

Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia
i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej;
Zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspotpracownikdw  Comarch  oprogramowa-
nia, ktére narusza wtasnos¢ intelektualng oséb
trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celdéw polityki po-
przez szkolenie pracownikow oraz dziatanie w zgo-
dzie z procedurami porzadkujgcymi proces oceny,
wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz prze-
chowywania licencji dla:

Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne
Comarch: narzedziowego i biurowego;
Komponentdw programistycznych i kodow
zrodtowych do wykorzystania w produktach
Comarch;

Komponentéw programistycznych i kodéw zré-
dtowych do wykorzystania w ustugach programi-
stycznych realizowanych w taki sposdb, ze efekty
pracy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (pro-
dukty dedykowane Comarch);

Cele polityki sg realizowane réwniez poprzez dzia-
tania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z za-
granica towarami, technologiami i ustugami o zna-
czeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

Do obowigzkoéw kazdego pracownika oraz wspotpra-
cownika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie
Polityki poszanowania praw wtasnosci intelektualnej
oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie,
w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania przez Comarch,

Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania na sprzecie komputerowym Comarch przez
pracownika badz wspdtpracownika,

Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wta-
snosci intelektualnej stron trzecich w produktach
Comarch i produktach dedykowanych Comarch,
Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.
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Zarowno dostawca jak i odbiorca oprogramowania
majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci inte-
lektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowa-
nia wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez
pracownikow oraz wspdtpracownikéw Comarch od-
powiednich procedur przy korzystaniu z tej wtasno-
sci. W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji

dotyczgcych nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak
rowniez przypadkdéw naruszenia wtasnosci intelek-
tualnej oséb trzecich, Comarch obliguje swoich pra-
cownikdéw, wspotpracownikéw, dostawcodw oraz od-
biorcéw do zgtaszania takich przypadkow do Dziatu
Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednic-
twem dedykowanego adresu email.

Whnetrza budynku Comarch SSEG6, Krakéw
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KODEKS ETYCZNY
l. NAJWYZSZE STANDARDY ETYCZNE

GCrupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wa-
dze przestrzegania w ramach swoich praktyk obowig-
zujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i postepo-
wania, zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami
etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czu-
je sie zobowigzany do promowania etyki oraz pra-
gnie dotaczy¢ do grona Swiatowej czotowki pod
wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, prze-
strzegania praw cztowieka iochrony srodowiska.
Odpowiedzialnos$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa
na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony
przez Zarzad Crupy Kapitatowej Comarch, ktory

zobowiagzuje sie do regularnej oceny przestrzegania
zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego
tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim fir-
ma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku
do wspdtpracownikéw, przetozonych oraz klien-
tow, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez jednostki organizacyjne Comarch SA.

Il. MISJA GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SUKCES NASZYCH KLIENTOW

Comarch jest globalnym dostawcag biznesowych
rozwigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje
z klientami i optymalizujacych dziatalnos¢ opera-
cyjng oraz procesy biznesowe. Gtownym atutem
firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktérg prze-
kazujemy naszym klientom w postaci zintegro-
wanych systemoéw informatycznych. Comarch
od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na
dostarczanie najwyzszej jakosci aplikacji i profe-
sjonalnych ustug, tak by mogty by¢ optymalnie
wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientow.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocng pozy-
cje jako dostawca kompletnych rozwigzan infor-
matycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch
jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan infor-
matycznych wszystkim kluczowym sektorom go-
spodarki. Dla naszych klientdw na terenie Stanow
Zjednoczonych, Europy i Bliskiego Wschodu pra-
cuje ponad 5000 doswiadczonych specjalistow
i konsultantéw. Bazujgc na najnowoczesniejszych
technologiach, wiedzy na temat trenddw rynko-
wych i poczuciu odpowiedzialnosci, zrealizowa-
lismy dotychczas kilka tysiecy kompleksowych

wdrozen. Z oprogramowania Comarch korzy-
sta kilkadziesigt tysiecy firm w kraju i za granica.
Jestesmy dumni z faktu, ze wielu naszych miedzy-
narodowych klientéw i analitykdw uwaza Comarch
za doskonaty przyktad preznej firmy informatycz-
nej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie podbi-
ja rynki globalne. Naktady na prace badawczo-
rozwojowe w 2016 roku osiggnety wartos¢ 169,1
mIn PLN i tym samym osiggnety prawie 15 proc.
przychoddéw ze sprzedazy Grupy. Koncentrujgc
swoje wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch
organizuje programy badawczo-rozwojowe opar-
te na wspodtpracy konsultantéw, analitykow i klien-
tow. Ildeg tych programow jest upowszechnianie
wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju
nowych technologii, z uwzglednieniem trendow
rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci
Comarch jest wykorzystywanie zréznicowanych
doswiadczen i wiedzy pracownikow firmy poprzez
Swiadczenie petnego zakresu ustug informatycz-
nych - od konsultingu, przez wdrozenia indywidu-
alnych rozwigzan, az po outsourcing.
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l1l. WARTOSCI, JAKIM HOtDUJE GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje
uniwersalnym wartosciom, promujac: uczciwosc,
pracowitos$¢ isumiennos$¢ w wykonywaniu po-
wierzonych zadan, jakos¢ iinnowacyjnosé¢ jako
cele postawione indywidualnie wtasnej pracy,

otwartg wspdtprace dla dobra wspdlnego, budowa-
nie i utrzymywanie zaufania wsrdd wspotpracow-
nikdw i partneréw biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatosc i pomoc, bez wzgledu na zajmowa-
ne stanowisko czy réznorodnos¢ pogladdw.

IV. DBALOSC O NAJWYZSZE STANDARDY PRACY

Crupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega
miedzynarodowych standarddow dotyczacych praw
cztowieka oraz miedzynarodowych standarddw pra-
cy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bez-
pieczenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastoso-
wanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, ptec, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynaleznosc¢ polityczng, wiek czy stan
cywilny. Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumieniai re-
ligii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespoto-
wa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i swiadomie

V. BRAK TOLERANCIJI DLA KORUPCII,

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczci-
wej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegal-
nym ptatnosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikow Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej
do konfliktu interesdw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentdw w ramach prowadzenia dziatalnosci

czerpie site i wartosci wynikajgce ze zréznicowania
swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich
staran, by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe
i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie
swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzyna-
rodowych standarddw, szanuje wtasnos¢ intelektual-
Nng jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzyc¢.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przy-
musu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczacego molestowania seksual-
nego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu
praktyk.

UCZCIWA KONKURENCIJA

biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani propo-
nowac tapowek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym ani przedstawicielom partii
politycznych w celu zawarcia lub zachowania trans-
akcji. Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakich-
kolwiek korzysci ani pomagac¢ w osigganiu korzysci
z zaistniatych okazji, ktére moga powstac¢ w wyniku
wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

VI. PARTNERSTWO W BIZNESIE. RELACJE Z KLIENTEM

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umigjetnosci, doswiadczen i kompetencji

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publiczne-
go (@administracja centralna i samorzadowa, spotki ko-
munalne, spdtki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady
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pracownikdéw, wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn. zmianami).
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Przepisy te regulujg sposob porozumiewania sie
z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie mogag byc¢

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

GCrupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontro-
le i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym

podejmowane przez strony postepowania oraz srodki
ochrony prawnej.

dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

VII. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny
nacisk na jakos$¢ oferowanych produktéw i swiad-
czonych ustug. Dziatania podnoszgce te wartosc¢
podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajg-
cych i scisle okreslonych oczekiwan klientéw dzia-
tajacych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia
wtasciwg, systemowo administrowang realiza-
cje wszystkich proceséw biznesowych majgcych
wptyw na jakos¢ produktdw i ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i technologicznych oraz

VIII. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie od-
paddéw powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci.

do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka
jakosc¢ produktow i ustug wspierana jest ciggta
troskg o srodowisko oraz o bezpieczenstwo
pracownikdéw i dostawcow.

Stosowanie  zasad systemdw  wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania po-
miedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez
wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmio-
tow zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej
firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw
i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontro-
li w obrocie towarami podwdjnego zastosowania.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swo-
ich pracownikéw, prowadzgc akcje zachecajace
do czynnego uczestnictwa w ochronie srodowiska
naturalnego.

IX. BIZNES SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dzia-
talnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos$¢ spoteczng,
propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spo-
tecznej, na gruncie ktoérej propagowane sg sport oraz
najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtébwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA - naj-
starszy w Krakowie klub sportowy, ktéry uczestniczy
w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscy-
plinach - najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na
lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szero-
ko zaangazowana w propagowanie sportu wsrod
mtodziezy.

GCrupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pra-
cownikom staty i bezptatny dostep do centrum rekre-
acji, wybudowanego na terenie jej siedziby, zacheca-
jac swoich pracownikow i ich rodziny do aktywnego
trybu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe
Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy
dotyczacej najnowszych technologii IT. Rokrocznie
okoto 200 studentéw kierunkéw informatycznych
odbywa trzymiesieczne staze letnie w Comarch,
ktore umozliwiajg mtodym ludziom z catego swia-
ta poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT
w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera
takze polskag nauke, uczestniczgc w konferencjach
naukowych i wspodtfinansujac je.
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Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen
kulturalnych. W tym zakresie grupa wymienia

m.in.: sponsoring festiwali kulturalnych, koncertow

czy wydarzen o wadze spotecznej.

X. JAK POSTANOWIENIA KODEKSU SA WDRAZANE | EGZEKWOWANE

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powo-
tany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy
Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich
uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego
Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkdw Rzecznika ds. Etyki nalezy:
wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodek-
su etycznego;
promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;
aktualizacja tresci kodeksu;
odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na
biezace problemy pracownikéw zwigzane z etykg
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Whnetrza budynku Comarch SSE6, Krakéw
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XI1. tAD KORPORACYIJNY

,tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbidr zasad postepowania, skierowanych zarowno do orga-
now spdtek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady
tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko rozumianego zarzadzania Spotka. Comarch S.A. podlega nowemu
zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwa ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016, przyjetemu
przez Rade Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Dobre Praktyki Spétek notowanych nha GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych postepo-
wahnia w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spdtki gietdowe. W zatgczeniu
do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 28 kwietnia 2017 roku, Zarzgd Comarch
S.A. przekazat raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A. w 2016 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or explain” - zastosuj albo
wyjasnij - ktéra polega na przekazywaniu rynkowi przez spdtke jednoznacznej informacji o naruszeniu praktyki.
W 2016 roku Comarch SA nie stosowata sie do rekomendacji dotyczacej wykonywania osobiscie lub przez pet-
nomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia,
przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej. Spotka nie przestrzega takze czesci zasady dotyczacej
polityki wynagrodzen. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrze-
gania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch SA w 2016 roku.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng uwage na dziatania usprawniajgce komunikacje spoétki z oto-
czeniem zewnetrznym. Zespot odpowiedzialny za relacje inwestorskie wraz z dziatem komunikacji doktadajg
wszelkich staran, aby zapewni¢ wiarygodna, kompletng i przejrzystg informacje o Comarch zaréwno poprzez
strone internetowa spotki, drogg e-mailowa, jak i w trakcie bezposrednich kontaktow. Gtéwnym zrédtem infor-
macji jest rozbudowany serwis internetowy, a takze liczne spotkania z zarzgdem spdtki organizowane w ciggu
roku na prosbe inwestordw, analitykdw lub medidw. Przedstawiciele Zarzgdu Comarch SA uczestnicza takze
w konferencjach poswieconych tematyce rynkdw kapitatowych, podczas ktérych prezentujg charakterystyke
dziatalnosci Comarch, dotychczasowe sukcesy Grupy Comarch, osiggniete wyniki, a takze plany biznesowe
na kolejne lata. Zrédtem aktualnej informacji o Comarch sa takze prezentacje wynikéw okresowych Grupy
Kapitatowej Comarch organizowane najczesciej w siedzibie Comarch w Krakowie, w ktérych biorg udziat inwe-
storzy, analitycy, przedstawiciele medidw.

Dokument ,tad korporacyjny” dzieli sie na sze$¢ czesci:
- Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami,

- Zarzad i Rada Nadzorcza,

- Systemy i funkcje wewnetrzne,

- Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami,

- Konflikt intereséw i transakcje z podmiotami powigzanymi,

- Wynagrodzenia.
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Dla osob, ktére nie mogag osobiscie uczestniczyc
w spotkaniach, organizowane sg transmisje na zywo,
podczas ktérych mozna otrzymac odpowiedzi
na pytania dotyczgce Comarch SA i Grupy Kapitatowej
Comarch. Spodtka realizuje nagrania wideo, zawieraja-
ce komentarze do wynikdw, transmisje i retransmisje
konferencji zamieszczane po spotkaniach na stronie
internetowej Comarch SA.

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za prowadzenie
rachunkowosci spotki zgodnie z ustawg o rachunko-
wosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (tekst jednolity - Dz.U.
2016, poz. 1047 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z wymoga-
mi okreslonymi w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji bieza-
cych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierdw wartosciowych oraz warunkdéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkow-
skim (tekst jednolity - Dz.U. z 2014, poz. 133 z pdzn.
zm.).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej
Comarch sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodo-
wymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska
(UE). Przy okreslaniu zakresu i metod konsolidacji,
jak réwniez stosunku zaleznosci stosowane sg kry-
teria okreslone w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej. Konsolidacja spra-
wozdan Grupy Kapitatowej, w odniesieniu do jedno-
stek zaleznych, jest przeprowadzana metoda petna
przez sumowanie w petnej wysokosci wszystkich od-
powiednich pozycji sprawozdan finansowych pod-
miotu dominujgcego i jednostek zaleznych objetych
konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stoso-
wana jest metoda praw wtasnosci. Wartos¢ udziatu

Petna tres¢ Raportu dotyczgcego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna

pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny
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jednostki dominujacej w jednostce stowarzyszonej
jest korygowana o przypadajgce na rzecz jednostki
dominujacej zwiekszenia kapitatu wtasnego jednost-
ki stowarzyszonej, ktdére nastgpity w ciggu okresu ob-
jetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzagdzanie ryzykiem w od-
niesieniu do procesu sporzgdzania sprawozdan finan-
sowych w Grupy Kapitatowej Comarch sg realizowane
zgodnie z obowigzujgcymi w Grupie wewnetrznymi
procedurami sporzadzania i zatwierdzania sprawoz-
dan finansowych. Spétka dominujgca prowadzi doku-
mentacje (zgodna z ustawa o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r.) opisujaca przyjete przez nig zasa-
dy rachunkowosci, ktéra zawiera miedzy innymi in-
formacje dotyczgce sposobu wyceny aktywow i pa-
sywow oraz ustalania wyniku finansowego, sposobu
prowadzenia ksigg rachunkowych, systemu ochrony
danych iich zbiorow.

Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sg
dokonywane za pomocg komputerowych systemow
ewidencji ksiegowej, ktdre posiadajg zabezpieczenia
przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz funk-
cyjne ograniczenia dostepu. Zaréwno sprawozdania
jednostkowe, jak i skonsolidowane sporzadzane sg
wspolnie przez pracownikdw dziatdw ksiegowosci,
rynku kapitatowego, controllingu, finansowego pod
kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrektora Finansowego.

Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowa-
ne podlegajg takze badaniu przez biegtego audytora
wybieranego przez Rade Nadzorczg Spotki, natomiast
sprawozdania poétroczne podlegajg przeglagdowi
przez niezaleznego rewidenta. Sprawozdania finan-
sowe niektérych jednostek zaleznych takze podlega-
ja badaniu przez podmioty uprawnione do badania
sprawozdan finansowych.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zro ZONego 1 0]

Swiadomi wyzwan, przed ktorymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznodei
podazania droga zrownowaionego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opierac o szeroka wspolprace, innowacyjne my$lenie oraz edukacje zarowno wlasnych

pracownikéw jak i spoleczenstwa

prowadzi¢ dzialalnos¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

(S

3. podejmowacé wspolprace z oSrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlvch

pracownikow
4. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwosei rozwoju

promowac i wspiera¢ wdrazanie nowvceh rozwiazan technologicznych

w

6. tworzyé infrastrukture 1 prowadzi¢ inwestyeje w oparcin o dialog oraz w zgodzie z zasadami

ZrOWNOWAZONEZO TOZWOjU

~

podejmowac dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na Srodowisko

8. wprowadzaé rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzyeia energii, zardwno w zakresie wdrazania

nowych rozwigzai technologicznych, optymalizacji procesdw jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzielic si¢ swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnyvch dla

przedsiehioredw i gospodarki

10.

podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Budynek Comarch SSE7, Krakdw - wizualizacja
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Grupa Comarch przestrzega przepisow prawnych
w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Comarch
Swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na
Srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zaso-
boéw naturalnych oraz wytwarzanie odpaddw po-
wstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracow-
nikéw, prowadzac akcje zachecajgce do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego,
W maju 2014 Comarch podpisat ,Deklaracje polskie-
go biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju’, a tym
samym Comarch ztozyt zapewnienie, iz bedzie ak-
tywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych
nakreslonych w Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Tre$¢ Deklaracji stanowi dzie-
sie¢ zatozen, ktorych realizacja pozwoli w przysztosci
zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych zaso-
bdéw naszej planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz
z Inauguracjg lll Etapu projektu Wizji Zréwno-
wazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050.
Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami
dziatan zaplanowanych w ramach Il Etapu Wizji
2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ za-
angazowac sie w prace nastepujgcych grup robo-
czych: innowacje spoteczne, zrownowazona pro-
dukcja i konsumpcja, odnawialne Zrdodta energii,
zazielenianie nowej perspektywy oraz mate i srednie
przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej
inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu na
rzecz Zrownowazonego Rozwoju (World Business

Srodowisko
SUROWCE
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch jest organizacjg typu software house,
W zwigzku z tym nie mozna mowicé o typowym wy-
korzystywaniu surowcéw/materiatéw. Comarch zaj-
muje sie produkcjg oprogramowania i systemow
informatycznych, korzystajac przy tym z typowych
medidw, zuzywanych w trakcie biezacej pracy. W mia-
re rozwoju przedsiebiorstwa i uruchamiania produkcji
fizycznej elektroniki podejscie do wykorzystywania
surowcéw/materiatéw bedzie ulegato zmianie i be-
dzie dostosowywane do prowadzonej produkgji.
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Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspdlnym projektem Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC.
Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu
w Polsce wokét idei zrdownowazonego rozwoju, wska-
zanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan
w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu admini-
stracji i biznesu na rzecz wypracowywania konkret-
nych rozwigzan dla wspierania realizacji celdéw roz-
wojowych Polski.

Comarch od kilku lat wspétpracuje z organizacjg od-
zysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego. W ra-
mach wspotpracy podejmowane byty akcje dedyko-
wane pracownikom, w ramach ktérych pracownicy
moga oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektro-
niczny, takze sprzet wielkogabarytowy. Przy okazji
prowadzone byty zbidrki makulatury.

Obecnie w obiektach Comarch rozstawione zostaty
pojemniki na ,elektrosmieci”. Pracownicy moga na
biezgco oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektro-
niczny; dodatkowo moga przynosi¢ zuzyte baterie
i Swietlowki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest czton-
kiem Ogodlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajgcej przedsiebiorcéw, bedacych
organizacjami odzysku odpaddéw oraz przedsie-
biorcéw wprowadzajgcych do obrotu opakowania,
produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.

Niewielkg na chwile obecng czes¢ dziatalnosci Grupy
Comarch stanowi projektowo-badawcza lub niskose-
ryjna produkcja urzgdzen elektronicznych z podze-
spotdw kupowanych na zewnatrz. Produkcja odbywa
sie w nowoczesnej hali produkcyjnej IoT Lab (Internet
of Things Laboratory) zlokalizowanej w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Do ww. produkgcji
oraz prac badawczo-rozwojowych w tym zakresie,
w minimalnych ilosciach wykorzystywane sg powig-
zane materiaty procesowe, jak kleje epoksydowe, cy-
janoakrylowe, metaakrylowe i pochodne (maksymal-
nie 1 litr rocznie), cyna (maksymalnie kilka kilogramow
rocznie), topniki (maksymalnie 1 kilogram rocznie),

929




czysciki IPA i inne (kilka litrow rocznie), itp. W zwigz-
ku z uruchomieniem laboratorium IoT (Internet of
Things) w Krakowie w pierwszym kwartale 2017 roku,
obroét tymi substancjami bedzie zarzgdzany zgodnie
z systemem zarzagdzania jakoscig, w ramach ktérego
spotka przygotowuje rejestr substancji chemicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch produkuje urza-
dzenia z komponentéw wytwarzanych przez firmy
trzecie, spdtka nie ma mozliwosci szczegétowo ana-
lizowac sktadu wykorzystywanych do produkcji pod-
-zespotéw i wskazac, czy ich poszczegdlne elementy
sg z materiatdw odnawialnych czy nieodnawialnych.

W ramach procesu produkcyjnego wykorzystuje sie
papierowe, kartonowe oraz plastikowe opakowania
i zabezpieczenia.

W ramach wdrozonego systemu zarzadzania srodo-
wiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001, Comarch zidentyfikowat aspekty srodowisko-
we, ktére monitoruje, nadzoruje, i na ktdére wptywa.
WSsréd wykorzystywanych surowcow zidentyfikowa-
no: energie elektryczna, energie cieplna, wode, gaz
i paliwa (benzyne i olej napedowy).

ENERGIA

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zmniejszenie zuzycia energii

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elek-
trycznej, cieplngj i paliw we wszystkich obszarach
swojej dziatalnosci, skupiajac sie przede wszystkim
na energii elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej
w budynkach eksploatowanych przez Comarch oraz
na zuzyciu paliw ptynnych stuzgcych do napedu sa-
mochoddéw nalezgcych do floty Comarch.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowocze-
snymi, posiadajgacymi systemy zarzadzania energig
cieplng i elektryczna. W obiektach bedacych wtasno-
scig Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie, budynki
w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane sg Swie-
tléwki na te tworzone w technologii LED oraz wpro-
wadzane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne
urzgdzenia.

Od 2015 roku Comarch S.A. korzysta z ekologicznej
energii w ramach oferty Tauron Eko Biznes, w ramach
ktdrej kupowana energia elektryczna w catosci lub
czesci jest produkowana w tzw. wysokosprawnej
kogeneracji, czyli procesie wspdlnego wytwarzania
energii elektrycznej oraz ciepta, zmniejszajac tym sa-
mym emisje CO2 do atmosfery.

CERTYFIKAT

Niniejszym informujemy, ie:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow

kupuje energie elekiryczng w ramach produktu

ktéry jest oferowany prizez

TAURON Sprzedai sp. z o.0.

Tym samym zas$wiadczamy, if energia elektryczna
sprzedawana w ramach produkiu
TAURON EKO BIZNES
uczestniczy w systemie
Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologicznej.

Planowany wolumen zakupu energii elektrycnej: 15,000,000 = Mwh
Wartosé ekwiwalentu redukeji emisji €0, 1832220 |t

Okres objety prognoz akupu: | 01.01.2015 - 31122015

Prezes Zaraqu
Polskiego Townrzystwa Certyfikacji Energii

Dynamika rozwoju, nawigzanie dtugofalowej wspot-
pracy z kontrahentami z catego Swiata, a w zwigz-
ku z tym utworzenie nowych miejsc pracy oznacza
koniecznos$¢ rozbudowy osrodkdw programistycz-
nych w catej Polsce. W marcu 2016 roku Comarch
S.A. rozpoczat inwestycje w nowoczesny budynek
biurowy SSE7 potozony na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Krakowie, w obrebie kampusu
nalezgcego do Comarch przy ulicy prof. Michata
Zyczkowskiego w Krakowie. ZakoAczenie inwestycji
przewiduje sie do konca 2017 roku. Budynek bedzie
posiadat garaz podziemny, parter, 4 pietra uzytkowe
oraz kondygnacje techniczng na dachu budynku.

Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekolo-
gie. Planuje sie uzyskanie certyfikatu BREEAM Very
Good. Obiekt oferowac bedzie szereg udogodnien,
m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy z bez-
posrednim swiattem dziennym, mozliwos¢ wietrzenia
wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwiera-
ne okna, duza ilos¢ zieleni, dojazd sciezkami rowero-
wymi, a takze wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie
do rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo, ze wzgledu na
troske o srodowisko naturalne, na dachu budynku zo-
stang zainstalowane ogniwa fotowoltaiczne, stuzgce
do czesciowego pokrycia wtasnego zapotrzebowania
na energie elektryczng oraz ewentualnej odsprzedazy
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nadmiaru produkowanej energii do sieci elektro-
energetycznej. Wyrdzniajgca cecha sg potki Swietlne,
projektowane na potudniowych i zachodnich elewa-
cjach. Potki swietlne majg podwadjng funkcje: z jednej
strony ocieniajg pas przyokienny od storica, z drugiej
odbijajg Swiatto, doswietlajgc potozong w gtebi traktu
czes¢ pomieszczen biurowych.

Co roku przygotowywane sg programy srodowisko-
we, okreslajgce cele i dziatania ograniczajace nega-
tywne wptywy na srodowisko oraz podnoszenie swia-
domosci pracownikow.

Wielu pracownikéw podpisato réwniez dobrowolng
,zielong deklaracje”, zawierajgca zasady, ktérych prze-
strzeganie pomaga nam dbac o srodowisko. Zasady
te s tak sformutowane i dopasowane do firmy, aby
bez zadnych probleméw mogty by¢ stosowane
przez pracownikéw Comarch:

Wytaczam swiatto, wychodzac
z pomieszczen wspodlnych.
Po pracy wytagczam komputery

i inne urzadzenia elektroniczne.
Nie pozostawiam urzadzen
w trybie czuwania.

Energia

Zuzycie energii wewnatrz organizacji

2015
2016

Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla
budynkdéw bedgcych wtasnoscig Comarch tzn. bu-
dynkdéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE],
SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6), dwdch budynkow
w Warszawie (lokalizacja przy ul. Putawskiej oraz przy
ul. Lesnej), a takze budynkéw w todzi przy ul. Jaracza.

COMARCH GREEN DECLARATION

_

.Zielona Deklaracja”

Odtaczam od pradu

nieuzywane tadowarki.

Rozwaznie korzystam z biezacej wody.
Oszczedzam papier - drukuje dwustronnie.
Powtdrnie wykorzystuje koperty

w obiegu wewnetrznym.

Zuzycie energii elektrycznej

15 754 700 KWh
16 399 683 kWh

Przedstawiane jest zsumowane zuzycie energii elek-
trycznej dla tych budynkoéw. Zuzycie energii elektrycz-
nej w roku 2016 wynosi 16 399 683 kWh i jest wieksze
0 ok. 4% w poréwnaniu z rokiem 2015. Wzrost wyni-
ka z faktu oddania do uzytkowania budynku SSES,
w ktérym funkcjonuje réwniez serwerownia.

S ™

2015

2016

Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkdw
bedacych wtasnoscig Comarch, w ktérych gaz jest
wykorzystywany tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie
Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4), oraz dwdch budyn-
koéw w Warszawie (lokalizacja przy ul. Putawskiej oraz
przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest zsumowane zu-
zycie gazu dla tych budynkow. Zuzycie gazu podano

386 044 kg

398 846 kg

w kg, wykorzystujgc do obliczer nastepujacy wspot-
czynnik: Tm* gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku 2016
wyhniosto 398 846 kg i jest wieksze o ok. 3% w porow-
naniu z rokiem 2015. Wzrost jest niewielki i moze wy-
nika¢ z warunkoéw klimatycznych panujgcych w roku
2016 - nizsze Srednie temperatury.
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Zuzycie benzyny

Zuzycie oleju napedowego

2015

2016

275 934 kg 76 202 kg

287 955 kg 60 855 kg

Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedstawiane jest dla:
benzyny: przedstawiane jest zsumowane zuzycie benzyny dla floty samochodowej oraz paliwa uzywanego

w kosiarkach.

oleju napedowego: przedstawiane jest zsumowane zuzycie oleju napedowego dla floty samochodowej

i oleju wykorzystywanego w maszynach i agregatach.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujac do
obliczen nastepujacych wspotczynniki: 1 litr ben-
zyny = 0,73421 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,83752
kg. Zuzycie benzyny w roku 2016 wyniosto 287 955
kg i jest wieksze o ok. 4,4% w poréwnaniu z rokiem
2015. Wzrost moze wynikac¢ ze zwiekszania sie floty

INTENSYWNOSC ZUZYCIA ENERGII

samochodowej. Zuzycie oleju napedowego w roku
2016 wyniosto 60 855 kg i w poréownaniu z rokiem
2015 ulegto znacznemu zmniejszeniu. Moze to wyni-
kac¢ z zakupienia wszystkich pojazdéw floty samocho-
dowej spetniajgcych norme EUROG oraz zmniejszenia
liczby pojazdow floty z silnikiem diesla.

2015 92 822120 MJ 33389 MJ

2016 96 577 642 MJ 33 086 MJ

Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz
organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elek-
trycznej, gazu oraz paliw (benzyny i oleju napedowe-
go) przedstawionych wyzej. Do obliczer wykorzystano
nastepujace wspotczynniki: 1 kg gazu =14,75 kWh, 1 kg
benzyny =131 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh. Catkowite
zuzycie energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite
zuzycie energii w roku 2016 wyniosto 96 577 642 MJ
i wzrosto o ok. 4% w poréwnaniu z rokiem 2015,

FLOTA COMARCH

Sukcesywhie wymieniana jest flota samochodowa na
pojazdy, ktdre spetniajg europejskie wymagania emi-
sji spalin. Grupa Comarch sukcesywnie modernizuje
flote samochodowa. W 2015 i 2016 roku zakupiono
ponad 100 nowych samochoddw spetniajgcych ry-
gorystyczne normy emisji spalin EURO6. W 2016 roku
flota Comarch poszerzyta sie réwniez o 6 ekologicz-
nych samochoddéw hybrydowych. Tym samym w 2015
i 2016 roku zastgpiono odpowiednig liczbe starszych,

Normy emisji spalin

W zwigzku ze wzrostem zuzycia energii elektrycznej,
gazu oraz benzyny. Obliczono réwniez intensywnosc¢
zuzycia energii, biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych
pracownikéw w budynkach nalezgcych do Comarch.
Zgodnie z danymi na 31.12.2016 zatrudnionych byto 2919
pracownikéw, co stanowi wzrost zatrudnienia o ok. 140
0s6b w poréwnaniu z rokiem 2015. Zuzycie energii na
osobe w roku 2016 wyniosto 33 086 MJ, a wiec zmniej-
szyto sie 0 0,9% w poréwnaniu z rokiem 2015.

mniej ekonomicznych i mniej ekologicznych samo-
chodoéw. Kwestie ekologicznie (zuzycie paliwa, spet-
niane normy emisji spalin) stanowig istotne kryterium
wyboru samochodoéw do floty Comarch. Dodatkowo,
poczawszy od 2016 roku pracownicy Grupy Comarch
biorg udziat w teoretycznych i praktycznych kursach
ecodrive'ingu, czyli ekonomicznej i ekologicznej jazdy
samochodem. Dotychczas wzieto w nich udziat 48
pracownikow.

Samochody we flocie Comarch w Polsce

EURO 6
EURO 5
EURO 4 i nizsze

2015 2016

39,3% 25,53%
47,8% 50,15%
12,.9% 24,32%

Interpretacja: zuzycie wody ulegto zwiekszeniu w 2015 r. 0 10 proc. wynika to ze zwiekszenia liczby pracownikow.
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WODA

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, dziatania w celu zwiekszenia szybkosci i skutecznosci
w postaci odczytédw z sublicznikdw. W ramach dzia- reagowania na réznego rodzaju awarie, w tym pek-
tan dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona niecia rur czy przecieki krandw.

jest $wiadomos¢ pracownikéw, podejmowane sg

Catkowity pobér wody wedtug zrédta

L Rok | Zuzycie wody Zuzycie wody / osobe

2015 35163 m?* 127 m3?

2016 38 624 m?® 13,2 m?

Interpretacja: Zuzycie wody przedstawiane jest dla budynkoéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig
Comarch, tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE1 - SSEG), dwdch budynkdw w Warszawie (przy
ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej), a takze budynkdéw w todzi (przy ul. Jaracza). Przedstawiane jest tgczne zuzycie
wody dla tych budynkéw. Zuzycie wody w roku 2016 byto wyzsze o ok. 9% w poréwnaniu z rokiem 2015. Wynikato

to z prac budowalnych zwigzanych z budowa hali produkcyjnej Studio S1 przy budynku SSEG..

EMISJE
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywne-
go wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku
z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwi-
walentu dwutlenku wegla do srodowiska. Podczas
oszacowywania zastosowano metodologie polega-
jaca na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia
energii, wody, paliwa przez odpowiednie wspot-
czynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalaja

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

na zamiane tych danych na ekwiwalent dwutlenku
wegla (CO2e). CO2e jest uniwersalng jednostkg miary,
ktora pozwala na oszacowanie wptywu na ocieplenie
globalne wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych.
Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci bezpo-
sredniej (wynikajacej z dziatalnosci organizacji) i po-
Sredniej (z wszelkich innych czynnosci) emisji dwu-
tlenku wegla dla roku bazowego.

Emisja CO,e Emisja CO,e / osobe
2015 2 24723 MgCO,e 0,78 MgCO,e
2016 2 278,66 MgCQO,e 0,81 MgCQO,e

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplar-
nianych wykorzystano dane dotyczgce zuzycia paliw
(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziemnego
dla budynkow bedacych wtasnoscia Comarch. W roku
2016 dodano réowniez emisje wodorofluoroweglowo-
doréw HFC pochodzacag z nieszczelnosci instalacji
chtodniczych i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen
korzystano ze wskaznikdw opracowanych przez orga-
nizacje DEFRA - Greenhouse Gas Conversion Factor

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Reposiory za rok 2016. Dodatkowo przy obliczeniu
emisji HFC wykorzystano dane z analizy prowadzo-
nej bazy danych Centralnego Rejestru Operatorow.
Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych w 2016
roku wyniosta 2 278,66 Mg CO2e, co stanowi wzrost
o ok.1,4% w poréwnaniu z rokiem 2015. Wzrost wynika
ze zwiekszenia zatrudnienia oraz zwiekszenia liczeb-
nosci floty samochodowej.

2015
2016

Do obliczenia posredniej emisji gazéw cieplarnia-
nych wykorzystano dane dotyczace zuzycia energii
elektrycznej dla budynkéw bedgcych wtasnosciag

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016

12 792,82 MgCQO,e
13 316,54 MgCO,e

Comarch. Do wykonania obliczen wykorzystano dane
przestawione przez Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzgdzania Emisjami dotyczace referencyjnego
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wskaznika emisyjnosci dwutlenku wegla przy produk-
cji energii elektrycznej, ktory wynioést 0,812 Mg CO2/
MWh. Posrednia emisja gazéw cieplarnianych w 2016
roku wyniosta 13 316,54 Mg CO2e, co stanowi wzrost
0 ok. 4% w poréwnaniu z rokiem 2015. Wzrost wynika

Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych

Catkowita emisja gazéow

ze wzrostu zatrudnienia oraz oddania do uzytkowa-
nia budynku SSE6, w ktorym funkcjonuje rowniez ser-
werownia. Wielkos$¢ posredniej emisji gazéw wynika
gtéwnie ze stosowanej technologii produkcji energii
elektrycznej.

Emisja CO,e/osobe

cieplarnianych (bezposrednia
i posrednia tacznie)

2015 15 040,044 MgCO,e 5,41 MgCO,e
2016 15 595,206 MgCQO,e 5,34 MgCO,e

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplar-
nianych zostata zsumowana bezposrednia i posrednia
emisja gazoéw cieplarnianych organizacji. Catkowita
emisja gazoéw cieplarnianych w roku 2016 wyniosta
15 595,206 MgCO2e, co stanowi wzrost o ok. 3,7%
W poréwnaniu z rokiem 2015. Obliczono réwniez in-
tensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych, biorgc pod

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
Dziatanie zwigzane z redukcjg emisji gazow cieplar-

nianych przeprowadzone w roku 2016 to uszczelnienie
instalacji zawierajgcych wodorofluoroweglowodory

uwage liczbe zatrudnionych w budynkach bedacych
wtasnoscig Comarch. Zgodnie z danymi na 31.12.2016
zatrudnionych byto 2919 oséb, co stanowi wzrost za-
trudnienia a ok. 140 osdéb w poréwnaniu z rokiem 2015.
Emisja gazéw cieplarnianych na osobe w roku 2016
wyhiosta 5,34 Mg CO2e, a wiec zmnigjszyta sie 1,3%
W porownaniu z rokiem 2015.

(HFC). Miato to wptyw na ograniczenie bezposredniej
emisji gazoéw cieplarnianych.

Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (SWZO)

W roku 2016 zlikwidowano instalacje zawierajace
SZWO. Substancje zostaty odzyskane i unieszkodli-

wione przez uprawnione podmioty.

Emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji do powietrza

2015
2016

Znaczace substancje zanieczyszczajgce powietrze
generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N20O powstajace ze spalania paliw. W ob-
liczeniach wzieto pod uwage zuzycie gazu oraz pa-
liw (benzyny i oleju napedowego). Do obliczen wy-
korzystano wskazniki opracowane przez organizacje
DEFRA - Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory

2,89 MgCH, 415 MgN,O
4,34 MgCH, 3,65 MgN,O

za rok 2016. Podane dane sg danymi szacunkowymi.
Emisja CH4 w roku 2016 wyniosta 4,34 Mg CH4, co
stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2015. Wzrost
moze wynika¢ ze znacznego zwiekszenia eksploato-
wanej floty ssmochodowej oraz wzrostu zatrudnienia.
Emisja N2O w roku 2016 wyniosta 3,65 Mg N2O, co
stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2015.

Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan wg. Kategorii materiatu

Poziom zebrania zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego wynosit 40% sprzedanych pro-
duktéw. Minimalny poziom odzysku wynosit 75%.
Obliczenia zostaty wykonane na podstawie Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 o zuzytym sprzecie elek-
trycznym i elektronicznych (Dz. U. 2015 poz. 1688).
Obowigzek jest realizowany przez Organizacje
Odzysku Biosytem S.A.

Poziom odzysku wprowadzonych opakowarn min.
61%. Obliczenia zostaty wykonane na podstawie
Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opa-
kowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst jed-
nolity Dz. U. 2013 poz. 888 z pdzn. zm.) Obowigzek jest
realizowany przez Organizacje Odzysku Biosytem S.A.
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Inwestycje zwigzane z ochrona srodowiska
Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majaca
wptyw na ochrone srodowiska jest scisle zwigzana
z budowag budynku biurowego SSE7 w Krakowskiej
Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Budynek zapro-
jektowany zostat z dbatoscig o sSrodowisko natural-
ne i ekologie. Na dachu budynku zostang zainsta-
lowane panele fotowoltaiczne o tgcznej mocy 64
kW. Ogniwa fotowoltaiczne, z ktérych zbudowane
sg panele fotowoltaiczne, zamieniajg energie pro-
mieniowania stonecznego na energie elektryczna.
Pozwoli to na czesciowe pokrycie wtasnego zapo-
trzebowania na energie elektryczng oraz ewentualna
odsprzedaz nadmiaru produkowanej energii do sieci
elektroenergetycznej bez dodatkowej emisji CO2 do
atmosfery. Projektanci instalacji zaktadaja, iz przynie-
sie ona roczne oszczednosci z tytutu zuzycia energii
elektrycznej w wysokosci 34 000 PLN, co daje ok. 10
letni okres zwrotu z inwestycji.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku
biurowym SSE7 zostang wykorzystane rowniez:

ODPADY
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch posiada wdrozone procedury postepo-
wania z odpadami. Odpady gromadzone sg w spo-
s6b selektywny i zapobiegajacy ich negatywnemu
oddziatywaniu na srodowisko naturalne. W zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch
wspotpracuje z wytgcznie uprawnionymi podmiota-
mi posiadajgcymi srodki techniczne pozwalajgce na
gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposdb
bezpieczny dla ludzi i Srodowiska.

Ponizej przedstawiono tabele obrazujaca ilos¢ wy-
tworzonych i przekazanych odpaddéw w 2015 oraz
w 2016 roku. Najwiekszy procentowo udziat w stru-
mieniu odpaddéw wytwarzanych przez Comarch

Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu
wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku przepro-
wadzana jest ocena zgodnosci z majacymi zastosowa-
nie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami

potki sSwietlne na elewacji wschodniej i zachodniegj
petnigce podwadjng funkcje: z jednej strony ocie-
niajg pas przyokienny od storca, z drugiej odbija-
ja Swiatto, doswietlajgc potozona w gtebi traktu
czes$¢ pomieszczen biurowych,

Building Management System (BMS) wraz z auto-
matyka: system integrujacy instalacje wentylacji,
klimatyzacji, ogrzewania, oswietlenia, kontroli do-
stepu, podtrzymania zasilania (UPS), sygnalizacji
wtamania i napadu, pozwalajgcy na efektywne
i optymalne zarzadzenie budynkiem i zuzyciem
medidw,

System BMS zostat juz implementowany w bu-
dynku biurowym Comarch S.A. w todzi oddanym
do uzytku w pierwszym kwartale 2017 roku.
Dodatkowo na biezaco modernizowane sa urza-
dzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne sro-
dowisku naturalnemu, sukcesywnie wymieniane
sg Swietldowki na te tworzone w technologii LED
oraz instalowane sg bardziej nowoczesne i ener-
gooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

stanowi odpadowa elektronika. Odpad ten, zgodnie
z polskim prawodawstwem, jest poddawany proce-
sowi recyklingu w instalacjach firm odbierajgcych
odpady.

W 2016 roku oprécz odpadkdw wytworzonych w sie-
dzibie gtéwnej w Krakowie, monitorowaniu podda-
ne byty rowniez odpady wytworzone w lokalizacji
w Katowicach (w zwigzku z przeniesieniem do nowej
lokalizacji). Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli
oznaczone symbolem * masy podano w megagra-
mach. Wszystkie spdtki Grupy Kapitatowej corocznie
raportuja ilos¢ wytworzonych odpaddw do wtasci-
wych Urzeddéw Marszatkowskich.

przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki oce-
ny prezentowane sg w dokumentacji sporzadzanej
na przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania
i przedstawiane Zarzadowi.

W Comarch nie zidentyfikowano zadnej niezgodnosci z przepisami prawa lub innymi regulacjami.
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Rodzaj odpadu

llosé odpadéw
wytworzonych
i przekazanych w 2015 i przekazanych w 2016

(tylko Krakow) (Krakéw oraz lokalizacje)

llos¢ odpadéw
wytworzonych

Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do

wycierania (np. szmaty, scierki) i ubrania 1502 03

ochronne inne niz wymienione w 15 02 02

Zuzyte urzgdzenia zawierajgce freony, HCFC, 16 02 11*

HFC

Zuzyte urzadzenia zawierajgce

niebezpieczne elementy inne niz 16 02 13*

wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 16 16 02 14

02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny

Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen,

inne niz wymienione w 16 02 15 - tonery 16 02 16

drukarskie z urzgdzen biurowych

Inne baterie i akumulatory 16 06 05

Mieszanina odpaddw z piaskownikow 13 05 08*

i z odwadniania olejéw w separatorach

Ttuszcze i mieszaniny olejow z separacji

olej/woda zawierajgce wytgcznie oleje 19 08 09

jadalne i ttuszcze

Odpady wielkogabarytowe 20 03 07

Zmieszane odpady z budowy, remontow

i demontazu inne niz wymienione 17 09 04

w17 09 01,17 09 02 i 17 09 03

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
System nadzoru i badania wypadkow

W spoétkach polskich Grupy nie ma zarejestrowanych
zwigzkéw zawodowych, zatem nie istniejg formal-
ne porozumienia (lokalne lub miedzynarodowe) ze
zwigzkami zawodowymi uwzgledniajace kwestie
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa. Wypadki przy
pracy badajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi: Gtéwny Specjalista ds. BHP oraz przedstawiciel
pracownikow. Protokoty ustalania okolicznosci i przy-
czyn wypadkoéw zatwierdzane sa przez Pracodawce.
Rejestr wypadkow przy pracy oraz dokumentacja wy-
padkdéw podlega archiwizacji. Sposéb postepowania
W sytuacji wypadkdow opisany jest w wewnetrznych
procedurach opracowanych na podstawie obowigzu-
jacych wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

0,290 Mg —
0,300 Mg 0,389 Mg
0,821 Mg 0352 Mg
8,877 Mg 7,538 Mg
01702 Mg 0185 Mg
0,079 Mg 0,047 Mg

Od roku 2016 odpad

5m? jest ewidepcjonowan){
przez wytwaoérce odpadow

tj. Separator Service Sp. z 0.0.

6,692 Mg

0.725 Mg

2,090 Mg

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posia-
da grupe Ratownikow liczgca tgcznie ok. 100 osdb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
postepowania podczas ewakuacji. Co 2 lata orga-
nizowane sg dla Ratownikoéw szkolenia, majgce na
celu odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy, infor-
mowanie o ewentualnych zmianach w standardach
udzielania i pomocy przedmedycznej oraz o zmia-
nach organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia
maja takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikdw.
Ratownicy majg do dyspozycji sSrodki do udzielania
pierwszej pomocy oraz instrukcje udzielania pomo-
cy przedmedycznej. Przygotowane zostaty takze in-
strukcje i listy kontrolne okreslajgce zasady postepo-
wania podczas ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.
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PRI

Whnetrza budynku Comarch SSE6, Krakow

Hala produkcyjna loT, budynek Comarch SSE6 Krakéw
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SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
COMARCH

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

KAPITAL LUDZKI

Grupa Comarch wraz z dynamicznym wzrostem
sprzedazy w obszarach swojej dziatalnosci bizneso-
wej rozwija zasoby personalne. W 2016 roku Comarch
zwiekszyt zatrudnienie o 267 osdb. Jest to zwigzane
przede wszystkim z letnim programem stazowym,
ktory organizowany jest prawie od 15 lat. Co roku oko-
1o 300 studentdw bierze udziat w projekcie, a nastep-
nie okoto 70 proc. z nich nawigzuje z firma dtugoter-
minowag wspotprace i kontynuuje rozwdj zawodowy
w Comarch.

Comarch uruchomit takze na przetomie 2016/2017
roku w swoim kampusie w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Czyzynach nowoczesng hale labora-
toryjno-produkcyjna ,loT Lab” oraz centrum przecho-
wywania i przetwarzania danych. Rozbudowa wtasnej
infrastruktury pozwoli stworzy¢é Comarch ponad 400
nowych miejsc pracy w obszarach Internetu Rzeczy,
rozwigzan IT dla medycyny oraz analizy danych.
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PROGRAM STAZOWY

Firma kontynuuje program umozliwiajgcy rozpocze-
cie kariery w branzy IT dla studentéw. W 2016 roku
odbyta sie juz 14. edycja wakacyjnego stazu dla stu-
dentéw kierunkow informatycznych i pokrewnych.
Po raz kolejny ponad 300 oséb miato okazje uczyc sie
programowania pod okiem specjalistow z Comarch.
Po 3 miesigcach ptatnej nauki okoto 70 proc.
z nich zwigzato sie z firmg na dtuzej. Podobnie jak
w ubiegtych latach, w roku 2016 program spotkat
sie z ogromnym zainteresowaniem - sptyneto po-
nad 3300 aplikacji, sposrod ktorych 2611 osdb zosta-
to zaproszonych na testy kwalifikacyjne. W tym roku
studenci mogli uczeszcza¢ na staz w 10 oddziatach
firmy w catej Polsce, wybierajac sposrod 3 profili sta-
zowych: programistycznego, inzynier systemowy
oraz embedded. Jedna z cech wyrdzniajacych pro-
gram stazowych Comarch jest fakt pracy studentéw
nad rzeczywistymi projektami biznesowymi, nie
zas$ zadaniami tworzonymi tylko na potrzeby nauki.
Kazdego roku wielu pracownikdéw przyjmuje na sie-
bie role prowadzenia grupy stazowej i koordynowania
pierwszych krokow studentow na drodze do zostania
programistami.

- Udziat w programie stazowym Comarch, to do-
skonata szansa na zweryfikowanie i poszerzenie
wiedzy zdobytej w trakcie studiow. Obok okazji do
wykorzystania umiejetnosci technicznych tworzymy
warunki do rozwoju kompetencji miekkich. Stazysci
uczg sie m.in. nawigzywania relacji i pracy w zespo-
le. Zachecamy ich do prezentowania wtasnych roz-
wigzan i opinii. Zanim w ogdle zaczng byc¢ czescig

zespotu Comarch, przygode z firma zaczynajg od
szkolen wprowadzajgcych w srodowisko pracy i obo-
wigzujgce w nim przepisy. Nasze starania o przygo-
towanie przyjaznego miejsca pracy sg potwierdzone
w statystykach. Zdecydowana wiekszosc¢ ze stazy-
Sstow pozostaje z nami na dtuzej. Dziatania Comarch
w tym obszarze zostaty rowniez dostrzezone przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. W 2016
zostalismy laureatem nagrody Pracodawca Jutra, to
wyroznienia przyznawane pracodawcom pomagajg-
cym mtodym pracownikom w zdobywaniu kompe-
tencji wymaganych na rynku pracy - mowi Radostaw
Chtodowicz, Employer Branding Manager.

AKADEMIA KOMPETENCII

Comarch z powodzeniem pomaga réwniez studen-
tom kierunkdw ekonomicznych w stawianiu pierw-
szych krokéw narynku pracy.Wtymcelujuz poraz pia-
ty, we wspodtpracy z krakowskim Uniwersytetem
Ekonomicznym odbyta sie Akademia Kompetencji
Comarch. Jest to projekt, ktérego celem jest przy-
blizenie studentom wiedzy i praktycznych umie-
jetnosci biznesowych w takich obszarach, jak
np. zarzadzanie projektem IT, zarzgdzanie portfela-
mi inwestycyjnymi, innowacyjne systemy informa-
tyczne wspierajgce zarzgdzanie przedsiebiorstwem.
Uczestnicy Akademii biorg udziat w kilku cyklicz-
nych warsztatach prowadzonych przez specjalistow
Comarch. Warsztaty odbywaja sie w siedzibie firmy.
Prowadzacy stawiajg przede wszystkim na prak-
tyczna strone nauki, a wiekszos¢ uczestnikdw ma
szanse po odbyciu programu zosta¢ pracownikami
Comarch np. w ramach ptatnego stazu wakacyjnego.

2611

aplikacje kandydatow na testach

kwalfikacyjnych

WAKACYINY STAZIT

3

stazystow miesigce ptatnej nauki
w catej Polsce

110

miast w Polsce
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INDUSTRIAL DESIGN
- STAZ DLA DESIGNEROW

Przy wspodtpracy z krakowskg Akademig Sztuk
Pieknych Comarch stara sie rowniez taczy¢ design
Z najnowszymi technologiami. W ramach projektu
unijnego zapraszamy na wakacyjny staz studentow
i absolwentow kierunkow artystycznych. Uczestnicy
stazu majg okazje pracowac¢ nad zagadnieniami
UX, projektowaniem 3D czy wzornictwem przemy-
stowym. W roku 2017 zaplanowana jest kontynuacja
programu stazowego Industrial Design.

NARZEDZIA HR

Adaptacja nowych pracownikéw
(program First Step,
przewodnik nowego pracownika)

Szyty na miare program
rozmow okresowych uwzgledniajgcy
samoocene pracownika
(frekwencja ponad 90%);
daje mozliwos¢ ustosunkowania
do rozmowy okresowej

Zbudowanie sciezek
kariery - 13 profili wewnetrznej
rozwoju kariery

Indywidualny plan
rozwoju pracownika
w tym plan szkolen;

Comarch posiada

wtasne centrum
z przetozonym szkoleniowe

NARZEDZIA | PROCESY HR

Dynamicznym rozwoj zasobow ludzkich powoduje
koniecznos$¢ nieustannego doskonalenia w Comarch
procesow biznesowych, tak aby umozliwiaty one opty-
malny rozwdj zawodowy zatrudnionych w niej oséb.

o6

Wdrozenie rekrutacji

Podnoszenie kompetencji kadry
kierowniczej: szkolenia
(Comarch Akademia Zarzadzania),
panele dyskusyjne, development
center, indywidualne konsultacje
z HR Partnerami, przewodnik
nowego kierownika, ciggta praca
nad podnoszeniem jakosci
zarzadzania ludzmi

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016
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° Z NAJSTARSZYCH KLUBOW

. SPORTOWYCH
Utworzenie klubu

7”7

- krotny - krotny
Mistrz Polski Mistrz Polski

16 lat mecenatu COMARCH

Debiut w hokejowej
i Cracovia Akademia [ Lidze Mistrzéw

TRADYCJA | WARTOSCI:
- Dbaj o tradycje i ksztattuj swoja przysztosé o=

oy

- Dziataj Fair Play i zawsze zwyciezaj CRACOV’A

- Codziennie wyrazaj prawdziwe emocje
- Poznaj to, co w zyciu wazne
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SPORT | ZDROWY STYL ZYCIA

Comarch od prawie 20 lat angazuje sie w propago-
wanie sportu wsréd mtodziezy oraz mieszkancéw wo-
jewddztwa matopolskiego, gtéwnie przez sponsoring
klubu sportowego Cracovia. Promuje réwniez zdrowy
i aktywny styl zycia wsrdd swoich pracownikow.

CRACOVIA

,Moja Cracovia” tak o MKS Cracovia zwykt mowic jeden
z najwiekszych sympatykéw klubu sw. Jan Pawet II.
MecenatComarch nad klubemtrwajuz16lat (od 2001r.).
Cracovia jest najstarszym, dziatajgcym nieprzerwanie
klubem pitkarskim w Polsce. Ponad stuletnia historia
sprawia, ze jest legendg polskiego pitkarstwa, a dzieki
Comarch zndw stat sie silng markg w polskim sporcie.
Wedtug raportu E&Y Cracovia jest jednym z najlepiej
zarzadzanych polskich klubéw w ostatnich latach.
Swiadcza o tym wysokie i zdywersyfikowane przycho-
dy, dobra sytuacja ptynnosciowa i odpowiednie zbilan-
sowanie budzetu. Co wazne, zachowuje opinie w petni
rzetelnego, wyptacalnego pracodawcy, co w polskiej
pitce nie jest zjawiskiem powszechnym. Comarch jest
w posiadaniu 66,11 proc. akcji MKS Cracovia SSA, co
gwarantuje stabilng sytuacje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski.
Natomiast druzyna hokejowa Comarch Cracovia
zdobyta w sezonie 2016/2017 swdj dwunasty ty-
tut mistrzowski. Zdobyte w sezonie 2015/2016 tro-
feum stato sie zas przepustka do Hokejowej Ligi
Mistrzow. W potowie sierpnia 2016 roku, Comarch
Cracovia, jako pierwsza druzyna z Polski, zadebiuto-

wata w elitarnych rozgrywkach najlepszych druzyn
w Europie, mierzac sie ze Spartg Praga i Farjestad BK.
110 lat dziatania Cracovii to historia nie tylko wielkich
sukcesdw, pucharéw i tytéw Mistrza Polski. To takze
pokolenia ludzi wychowanych w wartosciach fair play,
z poszanowaniem dla przeciwnika i z najlepszymi ce-
chami sportowca: pracowitosci, ambicji i dyscypliny.
Nawigzujgc do wspaniatej tradycji szkolenia mtodzie-
zy, ,Pasy” zachecajg do udziatu w projekcie Akademia
Mistrzéw Cracovia oraz Cracovia Kids!

Pracownicy Comarch wraz z rodzinami majg mozli-
wos¢ dopingowania swojej druzyny podczas spotkan
rozgrywanych w Krakowie.

- Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego, ze
Jjestesmy tam inwestorem. To najstarsza polska in-
stytucja sportowa. Dziata nieprzerywanie od 1906 r.
Sam Krakow tez jest specyficzny. Nie mowie tego pod
wptywem emocji. To jedno z niewielu miast w Polsce,
w ktorym przez dwie wojny swiatowe ludzie nie byli
przemieszczani. My w Krakowie mamy do czynie-
nia z ludzmi, ktorych dziadek, pradziadek chodzit na
Cracovie, potem chodzit wnuk, syn, teraz ja chodze
i chodzg dzieci. Niezaleznie, jakie migjsce klub zajmuje
w tabeli pitkarskiej czy hokejowej, ta tradycja jest prze-
kazywana z pokolenia na pokolenie. | to jest wartosc.
Dzis Comarch nie ma mozliwosci wyjscia z tej inwesty-
¢ji, bo Krakdw by nam tego nie wybaczyt. Cracovia to
wartos¢ sama w sobie. Cenimy to, bo gfdwna siedziba
Comarchu jest w Krakowie. Mieszkarcy Krakowa i nasi
pracownicy oczekujg od nas, ze damy cos wiecej dla
regionu niz tylko miejsca pracy - mowi profesor Janusz
Filipiak.

Mistrzostwa Polski w hokeju na lodzie 2016/207,
mecz finatowy GKS Tychy - Comarch Cracovia

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016
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AKTYWNY COMARCH

Podczas corocznej, wielkiej plenerowej imprezy dla
pracownikdw firmy i ich rodzin organizowane s3 za-
wody sportowe. Rywalizacje w Mundialu Comarch,
Turnieju Siatkowki oraz Biegu o Puchar Prezesa budza
kazdego roku wiele emocji. Rowniez wielu imprezom
integracyjnym towarzysza aktywnosci sportowe.

Comarch zacheca swoich pracownikdw takze do udzia-
tu w zewnetrznych imprezach sportowych. Dochdéd
z wielu z nich przekazywany jest na cele spoteczne.

W 2016 roku pracownicy Comarch uczestniczyli w Kil-
kunastu takich wydarzeniach - m.in. Cracovia mara-
ton, Bieg Trzech Kopcdw, 4RestRun, Turniej pitkar-
ski - Mistrzostwa Lublina Branzy IT, Szpot Swarzedz,
The Color Run, Pétmaraton Philips Pita, Bieg Lechitow,
Poznan Maraton, Bike Challenge, Bieg Niepodlegtosci,
Bieg Powstania Warszawskiego, Biegnij Warszawo,
Bieg IT oraz Bieg Swietlikdw.

Ubiegty rok to takze rozpoczecie pod Wawelem
treningdw smoczych todzi, ktére druzyna Comarch
zakonczyta, zajmujac drugie miejsce w Amatorskich
Mistrzostwach Polski Smoczych todzi, rozgrywanych
w Krakowie.

@ @ @

Druzyna Comarch - Bieg Trzech Kopcoéw 2016

Druzyna Comarch, Mistrzostwa Polski Smoczych todzi

BIEG SMOCZE BASEN SILEOWNIA WYSCIGI
tODZIE SAUNA ROWEROWE
SIATKOWKA LODOWISKO PONAD PILKA NOZNA
20 STARTOW

14

W IMPREZACH
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W letnim sezonie 2016 roku pracownicy Comarch
juz po raz drugi mogli zmierzy¢ sie z wyzwania-
mi treningowymi podczas rywalizacji biegowych
ComarchONrun oraz rowerowych ComarchONbike.
Przez 3 miesigce pracownicy mieli mozliwos¢ uczest-
niczenia w zmaganiach sportowych, co miesigc do-
stajac inne wyzwanie do zrealizowania.

COMARCH

ONDbike

P Majowa rywalizacja: pracownicy
Comarch odbyli tgcznie 954 treningi
rowerowe W ciggu miesigcal

PCzerwcowa rywalizacja: statystycznie
kazdy z uczestnikéw aktywnie biorgcych
udziat w rywalizacji przejechat w ciggu
miesigca 266 km, a najaktywniejszy
uczestnik 1433 km!

P Lipcowa rywalizacja: Wszyscy
kolarze i rowerzysci przebyli tgcznie
ponad 31 400 km. Gdyby wystartowali
w sztafecie, mogliby okrgzy¢ Polske
niemal... 9 razy!
ComarchONrun

Celem rywalizacji byto zachecanie do aktywnosci
fizycznej na swiezym powietrzu, a takze wspieranie
regularnych treningdw, pobudzenie kreatywnosci
oraz ducha wspdtzawodnictwa wsrdd pracownikdw.
Inicjatywa cieszyta sie duzg popularnoscia i jest kon-
tynuowana w 2017 roku, m.in. ze wzgledu na pozy-
tywne opinie pracownikow.

COMARCH

ONrun

P Majowa rywalizacja: biegacze pokonali
tgcznie dystans 165 maratondw.
Statystycznie kazdy z uczestnikéw
ukonczyt 1,5 maratonu.

PCzerwcowa rywalizacja: gdyby
zawodnicy uczestniczyli w sztafecie,
taczny dystans pozwolitby na dotarcie
z San Francisco na zachodnim
wybrzezu USA do Nowego Jorku na
wschodnim wybrzezu (4700 km).

P Lipcowa rywalizacja: gdyby biegacze

utworzyli sztafete, to dystans osiggniety
w lipcowej rywalizacji pozwolitby im na
przebycie wzdtuz najdtuzszej rzeki
Swiata, Amazonki (7200 km)

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016
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ROWEREM DO PRACY

Comarch zacheca pracownikdw do przyjezdzania ro-
werem do pracy, zapewniajac infrastrukture rowero-
wa oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami.

Podczas dorocznego wydarzenia ,Sniadanie rowero-
we” pracownicy, ktérzy tego dnia przyjechali do pracy
rowerem otrzymali zdrowg przekagske.

,Sniadanie rowerowe",
siedziba gtéwna Comarch w Krakowie

We wszystkich oddziatach Comarch w catej Polsce
zostato rozdanych ok. 500 pakietow sniadaniowych,
a rowerzysci mogli dowiedziec¢ sie, jak zadbac o swo-
je bezpieczenstwo, poruszajgc sie w ruchu miejskim
takze po zmroku. Akcja informacyjna skierowana byta
takze do kierowcdw samochodow, ktorzy otrzymali
mini-poradnik dotyczgcy dobrych praktyk, kiedy na
drodze pojawia sie rowerzysta.

SPONSORING SPORTOWY
POZA POLSKA

Firma docenia ciezkg prace i wysitek, jaki sportow-
cy wktadaja w swoje treningi, dlatego tez Comarch
obejmuje swoim mecenatem sportowym kolejne
kluby. Od 2015 roku jest gtdwnym sponsorem szwaj-
carskiego klubu pitkarskiego Zug 98. Wspiera réwniez
druzyne rugby z Klubu Sportowego Arquitectura,
dziatajgcego przy Wydziale Architektury Politechniki
w Madrycie.

UDOGODNIENIA DLA ROWERZYSTOW

a

Darmowy serwis rowero- Wydarzenia edukacyjne
wy dla pracownikéw - 350

naprawionych roweréw

Zamkniete rowerownie
(czes$¢ zadaszona)

o)

Prysznice w niemal Nowe stojaki rowerowe

kazdym budynku Comarch

Stacje naprawcze do Suszarnia
dyspozycji pracownikéw

116
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WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Od poczatku swojej dziatalnosci firma aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz
innymi placowkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig
Gorniczo-Hutnicza, Politechnikg ~ Wroctawska,
Politechnika Slaska, Uniwersytetem JagiellorAskim,

14

POMORSKIE

ZACHODNIO
-POMORSKIE

n

KUJAWSKO
-POMORSKIE

10 33

LUBUSKIE < WIELKOPOLSKIE

Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie Praco-
whicy Comarch merytorycznie wspierajg rézne pro-
jekty, konkursy, warsztaty czy konferencje naukowe.
W poszczegdlnych oddziatach powstajg oddolne ini-
cjatywy pracownikéw wigzace sie z poswiecaniem
czasu dla studentow na dedykowanych kursach czy
okazyjnych spotkaniach.

3

WARMINSKO
-MAZURSKIE

PODLASKIE

21

MAZOWIECKIE

tODZKIE

DOLNOSLASKIE

12
OPOLSKIE 36

SLASKIE

LUBELSKIE

A

SWIETOKRZYSKIE

50
116 PODKARPACKIE

MALOPOLSKIE

Uzyczenie uczelniom wersji edukacyjnych systeméw Comarch - podziat wg wojewddztw

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016
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POPULARYZACIJA NAUKI

Comarch juz po raz drugi wtaczyt sie w organiza-
cje Matopolskiej Nocy Naukowcdéw. Wydarzenie to
na przestrzeni lat na trwate wpisato sie w kalendarz
popularnonaukowych wojewddztwa matopolskie-
go, a jego celem jest przede wszystkim pokazanie

</> 3D

m—— 5

zajecia z programowania, wydruk 3D
z wykorzystaniem
klockéw Lego

uczestnikom, jak ciekawa jest praca naukowcoéw nad
nowymi technologiami.

Pracownicy zaangazowali sie w organizacje wyda-
rzenia na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
w Krakowie, przygotowujgc atrakcje dla mito$nikéw
nauki w réoznym wieku.

robot humanoidalny Swiat chemicznych

doswiadczen

warsztaty pierwszej

wyktad dotyczacy

prezentacja nowoczesnych

pomocy bezpieczerstwa w sieci narzedzi z obszaru telemedycyny

COMARCH DLA KULTURY

Od kilku lat firma wspiera takze réznorodne wydarze-
nia artystyczne. W 2016 roku Comarch po raz drugi
zostat partnerem gtéwnym Mariackiego Festiwalu
Organowego. Od 2 sierpnia do 20 wrzesnia odbyto
sie osiem festiwalowych koncertéw, podczas ktdrych
wystgpity znakomite nazwiska zwigzane z kunsz-
tem organowego brzmienia. Celem festiwalu jest
przede wszystkim popularyzacja muzyki organowej
w srodowisku profesjonalnych muzykow, jak i wérdd
amatorow-melomanadw.

Kolejny rok z rzedu firma sponsorowata takze wyda-
rzenie, ktére wpisato sie na state do kalendarza kul-
turalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms.
Jest on inspirowany najwazniejszym wydarzeniem
zycia muzycznego Wielkiej Brytanii - The Proms,
czyli cyklem koncertdw promenadowych muzyki
klasycznej.

Kazik Staszewski, przy akompaniamencie Kwartetu
Proforma, Wu-Hae, Piotr Wrdbel, Stonerror, Five
Stitches, Natty Dead, Doomsday oraz laureaci konkursu

zespotdw amatorskich, wystgpili we wrzesniu w ra-
mach Festiwalu Nowa Huta Alternative, organizowa-
nego przez Fundacje ,Sztuka Przysztosci”. Comarch
wspart finansowo organizacje tego wydarzenia.

Wydarzeniom kulturalnym bardzo czesto towarzy-
szg cele charytatywne. W 2016 roku Comarch zostat
nie tylko sponsorem koncertu charytatywnego dla
Bohdana Smolenia, lecz réwniez przekazat rzeczy na
licytacje mu towarzyszaca.

"Krakowscy artysci Smoleniowi"- koncert
charytatywny dla Bohdana Smolenia

18
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COMARCH WSPIERA MUZEUM
POLSKIE W SZWAJCARSKIM
RAPPERSWILU

Comarch wesprze finansowo Muzeum Polskie
w miejscowosci Rapperswil w Szwajcarii. To jed-
na z najstarszych polskich placéwek muzealnych,
ktéra w swoich zbiorach posiada bogata kolekcje
obrazéw, medali, starych map, rzezb i militariéw
nawigzujacych do polskiej kultury i historii.

Muzeum powstato ponad 140 lat temu i ma swa
siedzibe w historycznym zamku Rapperswil, pocho-
dzgcym z Xlll wieku. Zostato zatozone przez hrabiego
Wtadystawa Platera i odegrato znaczaca role w zyciu
kulturalnym polskiej emigracji oraz dziatalnosci ruchu
niepodlegtosciowego.

Rapperswil, Szwajcaria

- Jestesmy bardzo zadowoleni ze wsparcia finanso-
wego udzielonego nam przez dziatajgcg na arenie
miedzynarodowej i majaca silne zaplecze finansowe
spotke Comarch. Wsparcie to jest wyrazem przywig-
zania firmy do wspdlnej historii Polski i Szwajcarii
- podkresla Anna Buchmann, dyrektorka Muzeum
Polski w Rapperswilu.

W salach zamku eksponowane sg liczne skarby kultu-
ry, jak réwniez przedmioty kultu religijnego, obrazy hi-
storyczne oraz dokumenty o znaczeniu historycznym.

- Dtugoletnig tradycje i historie Polski w potgcze-
niu z historyczng atmosferg panujgca w zamku
polecam szczegdlnie gosciom odwiedzajgcym
muzeum, pochodzacym ze Szwajcarii, krajow sg-
siadujgcych, a w szczegolnosci gosciom z Polski.
Nasza wspdtpraca i partnerstwo ma charakter bar-
dziej dtugofalowy, bedziemy sie staraé wspierac
muzeum w Rapperswilu, takze w zakresie promocgji
posrod Polakow w kraju oraz Polonii mieszkajacej
w panstwach, gdzie Comarch prowadzi dziatalnosc

biznesowa - powiedziat prof. Janusz Filipiak, zatozyciel
i prezes zarzadu firmy Comarch.

Muzeum Polskie na zamku w Rapperswilu nad
Jeziorem Zuryskim jest kontynuacjg zatozone-
go w 1870 r. przez polskich emigrantdw Polskiego
Muzeum Narodowego. Wystawa zawiera kolek-
cje polskiego malarstwa m.in. szkoty monachij-
skiej, osiemnastowieczne miniatury, kolekcje taba-
kierek z utarnskimi motywami, pamiagtki po Marii
Sktodowskiej-Curie, Ignacym Paderewskim, Fryderyku
Chopinie, zbidr starodrukdw. W zbiorach sa tez m.in.
obrazy Jézefa Brandta, Jézefa Chetmonskiego,
Teodora Axentowicza, Jacka Malczewskiego, medale,
stare mapy, rzezby, militaria. Sg tez pamiatki historycz-
ne, w tym te zwigzane z internowanymi w Szwajcarii
w czasie Il wojny $wiatowej, zotnierzami 2. Dywizji
Strzelcéw Pieszych.

SPORTOWCY Z MYSLA
O NAIJMtODSZYCH

Bardzo duze zainteresowanie pomocg najmtodszym
wykazuje nalezgca do Comarch Cracovia. Pitkarze
i hokeisci nie tylko sami biorg udziat w réznych ak-
cjach, ale bardzo czesto zachecajg do udziatu w nich
réwniez swoich kibicow.

Teddy Bear Toss to popularna w $wiecie hokejowym
inicjatywa. Cracovia zorganizowata juz kolejng edycje
tej akcji. Setki pluszowych misiéw, ktore trafity na ta-
fle lodowiska podczas meczéw "Paséw", zostaty wre-
czone przez hokeistow Comarch Cracovii pacjentom
Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie
oraz krakowskim domom dziecka.

Zawodnicy Cracovii odwiedzajg krakowski szpital nie
tylko podczas przekazywania zebranych podarkdw,
lecz réwniez spedzajg czas z matymi pacjentami, np.
biorgc udziat w $wigtecznych warsztatach, na ktérych
przygotowujg z maluchami pisanki.

Comarch Cracovia wspiera akcje charytatywne

COMARCH RAPORT ROCZNY 2016
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W ubiegtym roku odbyta sie juz trzecia edycja ak-
cji Czysty Aniotek, ktorej zbidrka srodkdéw czysto-
sci dla dzieci z najubozszych krakowskich rodzin.
Zwiazana z osobg Ojca Swietego Cracovia, z okazji
kolejnej rocznicy smierci sw. Jana Pawta Il, przygo-
towata réwniez zbidrki zywnosci i sSrodkéw czysto-
sci dla Rodzinnych Domdw Dziecka w Chrzanowie
i Dursztynie, ktére noszg imie ich wielkiego kibica.

Kontynuowana byta takze inicjatywa Gram dla Ciebie.
W kazdym meczu ligowym inny zawodnik ,Pasow”
wystepowat w specjalnej bluzie z imionami dzieci,
podopiecznych Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci
w Krakowie. Nastepnie bluza byta podpisywana przez
catg druzyne i wystawiana na licytacje, a dochdd zasilat
konto Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci w Krakowie.

Klub chetnie wspiera takze zewnetrzne akcje cha-
rytatywne, m.in. przekazujac gadzety (koszulki, pitki,
szaliki, kalendarze) na licytacje np. WOSP. Zawodnicy
spotykajg sie takze z dzie¢mi podczas lekcji wycho-
wania fizycznego czy udzielajg darmowych lekgji
na tyzwach podczas ,slizgawek” na lodowisku przy
ul. Siedleckiego w Krakowie.

POMOC CZWORONOGOM

Podczas corocznych akcji charytatywnych pracowni-
cy Comarch pamietajg réowniez o bezdomnych zwie-
rzakach. W 2016 roku po raz kolejny w gtdownej siedzi-
bie firmy w Krakowie oraz kilku oddziatach w Polsce
odbyty sie zbidrki rzeczowe dla schronisk lub fundacji
pomagajgcych czworonogom. W 2016 roku wsparcie
otrzymato az 10 placéwek.

ZAZIELENIANMY KRAKOW

300 sadzonek ciséw posadzili wraz ze swoimi rodzi-
nami pracownicy firmy na Rondzie Grzegdrzeckim
w Krakowie. Akcja zorganizowana wspoélnie z Zarzgdem
Zieleni Miejskiej bedzie kontynuowana w przysztosci.

Akcja sadzenia ciséw na Rondzie
Grzegorzeckim w Krakowie

120

KONKURS GRANTOWY

W 2016 roku odbyty sie dwie odstony konkursu gran-
towego #ComarchCares, w ktérym zespoty pracow-
nikdw Comarch wraz z wybrang instytucjg, mogty
zgtaszac projekty konkursowe, wspierajgce spotecz-
nosci lokalne i przyczyniajace sie do rozwigzywania
problemow w takich obszarach jak:

nowe technologie,

ekologia i ochrona zwierzat,

kultura,

edukacja,

sport,

profilaktyka uzaleznien,

dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych, dzieci
i mtodziezy wykluczonej spotecznie, senioréow.

Zwycieska druzyna otrzymywata nagrode w postaci
2500 PLN grantu przeznaczonego na realizacje pro-
jektu. W 2016 roku odbyty sie dwie edycje: wiosenna
i jesienna. W obu konkursach tgcznie zostaty nagro-
dzone trzy inicjatywy pracownikéw Comarch.

Obdz zeglarski dla dzieci ze $wietlicy Srodowiskowej
- konkurs grantowy Comarchcares

ZREALIZOWANE PROJEKTY

Projekt #1:
Wspétorganizacja stacjonarnego obozu zeglarskiego
dlamtodziezy ze $wietlicy Srodowiskowo-integracyjnej

Projekt byt realizowany wraz ze Stowarzyszeniem
Mozesz. Podopieczni stowarzyszenia to osoby pocho-
dzace z rodzin biednych, borykajacych sie z réznymi
problemami spotecznymi. Dla wielu z nich obdz ze-
glarski bedzie jedyng atrakcjg podczas tegorocznych
wakacji.

Zeglarstwo ksztattuje umiejetnoéci wspdtpracy,
wptywa na rozwdj fizyczny, spoteczny jak i umystowy.
Projekt miat na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, profilaktyke uzaleznien, poprawe
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emocjonalnego i spotecznego funkcjonowania
mtodziezy.

Uczestnicy poprzez realizacje ambitnych zadan uczyli
sie odpowiedzialnosci, co miato przyczynia¢ sie do
poprawny wtasnej samooceny; aktywnie spedzali
czas. Mtodziez byta zachecana do aktywnosci fizycz-
nych takich jak ptywanie, zeglowanie, zwiedzanie,
warsztaty socjoterapeutyczne, gry terenowe.

Projekt #2:
Wyjazd niepethosprawnej mtodziezy do gospodar-
stwa agroturystycznego

Projekt zrealizowano z internatem Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 2 w Lublinie,
ktorego wychowankowie to niepetnosprawne dzie-
ci i mtodziez. Podczas odwiedzin w gospodarstwie
agroturystycznym uczestnicy mogli m.in. poznac
maszyny rolnicze, zobaczy¢ na wtasne oczy renifery,
gorskie, bydto szkockie i wegierskie, lamy, muflony,
emu, bociany, kozy czy owce, a takze wzig¢ udziat
w zespotowych grach zrecznosciowych i konkursach.

Wielu wychowankdw to osoby pochodzgce z ubogich
rodzin. Poprzez udziat w projekcie mtodziez z nie-
petnosprawnoscig intelektualng mogta takze nabyc¢
umiejetnos¢ wtasciwego zachowania sie w Srodowi-
sku pozaszkolnym oraz naby¢ nowe kompetencje
spoteczne. Projekty, takie jak ten, sg wazne réowniez
Z tego powodu, ze wptywajg na zmiane sposobu po-
strzegania osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Projekt #3:
Warsztaty programistyczne dla dzieci w wieku
szkolnym z matej miejscowosci

Inicjatywa byta realizowana z Zespotem Szkolno-
Przedszkolnym im. Mikotaja Kopernika w Nidku.
Warsztaty programowania mBot-a w jezyku Scratch
z dzie¢mi ze szkoty podstawowej (Il klasa) przepro-
wadzali pracownicy Comarch w trakcie ferii zimo-
wych. Wczesniej uczniowie zostali zaangazowani
W organizacje swigtecznego kiermaszu, z ktérego

czesc¢ zysku zostata przeznaczona na doposazenie
robotéw - uzmystowito to mtodym ludziom, jak waz-
nym aspektem w osigganiu wyznaczonych celdéw jest
osobisty wktad.

W ramach warsztatéw zostaty takze przeprowadzone
rewalidacyjne zajecia z uczniem z autyzmem przez
nauczyciela posiadajgcego uprawnienia z zakresu oli-
gofrenopedagogiki. Zajecia te miaty na celu rozwdj
umiegjetnosci logicznych, poznawczych oraz popra-
wienie jego pozycji wsrdd rowiesnikow.

DLA SENIORA

Comarch Healthcare i Centrum Medyczne iMed24
kolejny rok z rzedu zaangazowaty sie w dziatania
zwigzane z aktywizacjg senioréw. Propaguje roz-
wigzania medyczne dla osdb starszych (teleopieka),
przy jednoczesnym edukowaniu senioréw w kierun-
ku obstugi nowoczesnych urzadzen medycznych.
Przedstawiciele krakowskich centréw aktywizacji
seniorow, powotanych przez dr Anne Okonska-
Walkowicz, Doradce Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Senioralnej, testowali urzadzania medyczne
Comarch Healthcare dedykowane opiece senioralnej
- Bransoletka Zycia, kamizelka NoMED-AF.

Comarch Healthcare i iMed24 organizowat réowniez
kilka konferencji o zasiegu lokalnym, ktére miaty na
celu zwrdcenie uwagi na problem wykluczenia cyfro-
wego 0sob starszych.

Krakowscy seniorzy poznajg tajniki telemedycyny,
konferencja Comarch Healthcare
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NAGRODY DLA COMARCH

Comarch zostat po raz drugi zwyciezcg w rankingu
Indeks Patriotyzmu Polskiego Biznesu. Podczas
uroczystej gali redakcja ,Rzeczpospolitej” uhonoro-
wata krakowskiego producenta rozwigzan teleinfor-
matycznych za konsekwentnie realizowang od lat
strategie patriotyzmu. Sktadajg sie na nia: rzetelnie
ptacony podatek, tworzenie nowych miejsc pracy,
dynamiczny rozwdj sprzedazy w kraju i za granica,
wydatki na badania i rozwdj oraz dziatalnos¢ charyta-
tywna. Doceniano takze wydatki na dziatalnos¢ pro-
spoteczng czy wspieranie organizacji pozarzadowych.

W raporcie magazynu Computerworld ,TOP 200"
Comarch zostat liderem w kilku kategoriach: fir-
ma o najwiekszym wzroscie zatrudnienia oraz naj-
wiekszy dostawca aplikacji mobilnych. Comarch
zostat rowniez zwyciezcg w zestawieniu dostawcow
IT na rzecz odpowiedzialnego rozwoju.

Comarch zostat laureatem Nagrody ,Polska
Firma - Miedzynarodowy Czempion” w kategorii
-Eksporter: Polska Firma Prywatna - duze przed-
siebiorstwa”. Konkurs to wspdlna inicjatywa firmy
doradczej PwC i dziennika ,Puls Biznesu”. Jego celem
jest uhonorowanie polskich przedsiebiorstw, ktére
odnoszg znaczace sukcesy na rynkach zagranicznych,
a tym samym przyczyniajg sie nie tylko do swojego
rozwoju, ale sg motorem wzrostu catej gospodarki.

Comarch znalazt sie wsréd przedsiebiorstw, ktdre naj-
efektywniej wykorzystujg potencjat tédzkich naukow-
coéw. Marszatek Wojewodztwa tédzkiego przyznat
spdtce statuetke za promocje ,dobrych praktyk” z za-
kresu wspolnych projektow w dziedzinie nauki oraz
biznesu.

LI
~ Pracodawca
- utra 2016

r

Co roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) przyznaje tytut,,Pracodawcy Jutra” przedsie-
biorcom, ktérzy z sukcesem realizujg przedsiewziecia
o charakterze edukacyjnym skierowane do oséb przy-
gotowujacych sie do wejscia na rynek pracy. Decyzja
kapituty konkursu Comarch zostat jednym z laure-
atow tegorocznej edycji konkursu.
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Comarch zostat laureatem nagrody Centaur, ufundo-
wanej przez Ambasade Rzeczypospolitej Polskiej
w Rzymie. Firme nagrodzono za osiggniecie naj-
lepszych wynikow w kategorii: sektor technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Comarch po raz kolejny z rzedu otrzymat tytut, Perta
Polskiej Gospodarki”. Organizatorem konkursu
jest anglojezyczny magazyn ekonomiczny ,Polish
Market” we wspodtpracy merytorycznej z Zaktadem
Wspomagania i Analizy Decyzji Instytutu Ekonometrii
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

o)
POZOSTALI “0.1%

PRODUCENT 5

PRODUCENT 4
47%
PRODUCENT 3

83%

COMARCH

Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
The Enterprise Application Software Market in Poland:
2016-2020 Forecasts and 2015 Vendor Shares.

Wedtug najnowszego raportu The Enterprise
Application Software Market in Poland: 2016-2020
Forecasts and 2015 Vendor Shares przygotowanego
przez firme badawczg IDC, Comarch kolejny rok
z rzedu wzmochit pozycje lidera wséréd polskich
dostawcow systemoéw ERP oraz zajat drugie miejsce,
w klasyfikacji ogodlnej uwzgledniajacej firmy zaréwno
polskie, jak i zagraniczne. Comarch zostat takze lide-
rem segmentu matych i srednich przedsiebiorstw,
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z 50% udziatem w rynku oraz utrzymat wiodacg po-
zycje jezeli chodzi o liczbe pozyskanych nowych klien-
téw w ciggu roku.

Comarch uplasowat sie na trzecim miejscu w ran-
kingu IT@Bank 2016. Statuetki przyznano po raz je-
denasty wyrdzniajgc najlepsze firmy technologiczne
tworzgce rozwigzania dla sektora finansowego.

Frost & Sullivan, miedzynarodowa firma doradcza,
przyznata Comarch tytut Firmy Roku w rozwia-
zan i ustug sieciowych na rynku telekomunikacji
w Ameryce taciniskiej. Dzieki swojej udanej wspot-
pracy z lokalnymi firmami telekomunikacyjnymi,
Comarch jest uznawany za waznego partnera trans-
formacji sieciowych w regionie.

COMARCH W RAPORTACH

Comarch pojawit sie w dwéch raportach firmy
analitycznej Gartner dla branzy telekomunika-
cyjnej: Magic Quadrant for Integrated Revenue
and Customer Management for CSPs oraz Magic
Quadrant for Operations Support Systems. W obu ra-
portach zwrécono uwage na kompleksowe portfolio
rozwigzan firmy Comarch, ktére tgczg innowacyjne
funkcjonalnosci z mozliwoscig tatwego dostosowania
do indywidualnych potrzeb oraz wymagan klientéw.

Raport agencji Celent ,Europejscy dostawcy techno-
logii do zarzgdzania majatkiem - ewaluacja rozwigzan
front-to-back office”, opublikowany 28 wrzesnia 2016
roku, wskazuje Comarch jako jednego z najlepszych
specjalistéow w dziedzinie oprogramowania dla
branzy finansowej.

Comarch zostat okreslony jako ,Strong Performer”
w zakresie rozwigzan do zarzadzania programami
lojalnosciowymi przez firme Forrester w badaniu
,2016 Forrester Wave: Customer Loyalty Solutions
For Large Organizations, Q1 2016". Comarch otrzymat
najlepsze oceny za zarzadzanie lojalnoscia, struktu-
re cenowa oraz typowy rozmiar projektu. W dwodch
ostatnich przypadkach byta to zarazem maksymalna
punktacja.

Jedna z najwiekszych firm analitycznych w branzy
telekomunikacyjnej, Informa, przyznata Comarch na-
grode za najlepszy projekt transformacyjny OSS
w regionie Ameryki tacinskiej. Comarch otrzymat
to wyrdznienie w uznaniu za szeroko zakrojong trans-
formacje, prowadzong przez nasza firme w grupie
Telefénica w Ameryce Potudniowe.

W rankingu ITwiz Best 100 Comarch zostat uznany
za firme o najwiekszych przychodach ze sprzedazy
ustug data center, najwiekszej sprzedazy systemow
ERP oraz najwiekszej sprzedazy aplikacji mobilnych,
webowych i portali internetowych w Polsce w 2015
roku. Comarch znalazt sie rowniez w pierwszej pigtce
najwiekszych eksporterdw IT.

TPx Vendor Panorama 2016 opublikowany przez
Promotion Optimization Institute to kolejny raport,
w ktérym Comarch, jako jedyna polska firma IT zna-
lazt sie wsrod wiodgcych dostawcdw technologii
TPM/TPO. Ranking ma na celu pomoc producentom
ddébr konsumpcyjnych w wyborze rozwigzania, najle-
piej dostosowanego do ich potrzeb.

Raport agencji Forrester ,Choose the Right Mobile
Solution” wskazat Comarch jako jednego z najlep-
szych dostawcéw oprogramowania dostosowane-
go do potrzeb rozwijajacego sie rynku ustug ubez-
pieczeniowych. Raport ten jest czescig najnowszego
poradnika agencji dotyczacego budowania strategii
mobilnej w dziedzinie ubezpieczen.

Firma Gartner opublikowata raport ,Market Guide for
Integration Brokeage”, w ktérym znalazta sie plat-
forma Comarch EDI, jako jedyna polska firma IT.
Analitycy dostrzegli wieloletnie doswiadczenie
Comarch w tematyce Integration Brokerage i dyna-
miczny rozwaj firmy.
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NAGRODY DLA PRACOWNIKOW COMARCH

Andrzej Duda, Prezydent RP wyréznit profeso-
ra Janusza Filipiaka, zatozyciela oraz prezesa
Zarzadu Comarch SA za szczegélne zastugi dla pol-
skiej przedsiebiorczosci, przyznajac mu Nagrode
Indywidualna. Profesor Filipiak odebrat nagrode
z rgk Prezydenta podczas Kongresu 590, ktéry od-
byt sie 17 listopada 2016 roku w Rzeszowie. Prezydent
docenit dorobek naukowy i wieloletnig prace dydak-
tyczng Janusza Fiipiaka oraz jego wktad w rozwdj pol-
skiego biznesu. Prezydent szczegdlnie pogratulowat
laureatowi indywidualnej nagrody prof. Januszowi
Filipiakowi, podkreslajac, ze nie ma watpliwosci, iz
jest on osobowoscig w polskim biznesie i jedng z jego
najjasniejszych postaci.

Matopolska Rada Gospodarcza oraz Zarzad
Wojewdédztwa Matopolskiego wyréznit profesora
Janusza Filipiaka za szczegdlne osiggniecia zwigza-
nie z rozwojem gospodarczym Matopolski i budowg
wizerunku wojewddztwa jako innowacyjnego i nowo-
czeshego regionu, przyznajac mu nagrode specjalna.

W opublikowanym przez ,Gazete Finansowaq’ raporcie
~Dyrektor Finansowy Roku 2016”, przedstawiajgcym
10 osobowosci swiata finanséw, ktére majg nieza-
przeczalny wptyw na sprawne funkcjonowanie firm,
w ktérych pracujg, znalazt sie Konrad Taranski, wice-
prezes Zarzadu Comarch oraz dyrektor finansowy.

Foto: Krzysztof Sitkowski / KPRP.
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LISTA WSKAZNIKOW
GRI G4

[G4-32] PRZEGLAD WSKAZNIKOW PROFILOWYCH G4

WSKAZNIK

GRI-G4 WYTYCZNE

STRATEGIA | ANALIZA

OSWIADCZENIE ZE STRONY NAJWAZNIEJSZYCH RANGA DECYDENTOW W ORGANIZACITI
(NP. PREZESA, DYREKTORA GENERALNEGO LUB OSOBY ZAIMUJACEJ PODOBNE

ODNIESIENIE
W RAPORCIE
(NR STRONY)

G4-1 WYSOKIE STANOWISKO) O ZNACZENIU ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU DLA ) 87
ORGANIZACJ| ORAZ STRATEGII DZIALANIA ORGANIZACII W CELU REALIZACII ZAtOZEN
ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU.

PROFIL ORGANIZACYINY

G4-2 OPIS KLUCZOWYCH WPtYWOW, RYZYK | SZANS. 15

G4-3 NAZWA ORGANIZACII 6

Gb-4 PODSTAWOWE MARKI, PRODUKTY | UStUGI. 14, 43-85

C4-5 LOKALIZACIA SIEDZIBY GtOWNEJ ORGANIZACII. 135
LICZBA KRAJOW, W KTORYCH DZIAtA ORGANIZACIA WRAZ Z NAZWAMITYCH

- KRAJOW, GDZIE ZLOKALIZOWANE SA GEOWNE OPERACIE ORGANIZACTI LUB KTORE R
SA SZCZEGOLNIE WAZNE W ZWIAZKU Z TEMATAMI DOTYCZACYMI ROWNOWAZONEGO PR IoonioR
ROZWOIU OMOWIONYMI W RAPORCIE.

G4-7 CHARAKTER WEASNOSCI ORAZ FORMA PRAWNA. 36

Gus RYNKI OBStUGIWANE PRZEZ ORGANIZACIE (UWZGLEDNIAJAC PODZIAt GEOGRAFICZNY, o
OBStUGIWANE SEKTORY ORAZ TYPY KLIENTOW | BENEFICIENTOW).

G4-9 SKALA DZIAtALNOSCI ORGANIZACII 11-1

G4-10 tACZNA LICZBA PRACOWNIKOW 109

G4-T1 PROCENT WSZYSTKICH PRACOWNIKOW OBIETYCH ZBIOROWYMI UKEADAMI PRACY. -

G4-12 tANCUCH DOSTAW ORGANIZACII. 24-25

G4 WSZELKIE ZNACZACE ZMIANY W RAPORTOWANYM OKRESIE DOTYCZACE WIELKOSCI .
ORGANIZACII, JEJ STRUKTURY, WEASNOSCI LUB t ANCUCHA DOSTAW
CZY ORGANIZACIA STOSUJE ZASADE PRZEZORNOSCI A JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB JA

G4-14 5 -
WDRAZA.
ZEWNETRZNE INICIATYWY, KARTY LUB ZASADY DOTYCZACE KWESTII EKONOMICZNYCH,

G4-15 SRODOWISKOWYCH LUB SPOLECZNYCH, KTORE ORGANIZACJA PODPISALA LUB DO 14-15
KTORYCH SIE STOSUJE.

46 CZtONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH (TAKICH JAK STOWARZYSZENIA BRANZOWE) %
I/LUB W KRAJOWYCH/MIEDZYNARODOWYCH ORGANIZACIACH. =

IDENTYFIKACIA ISTOTNYCH ASPEKTOW | ICH GRANIC

G417 INFORMACIA NA TEMAT WSZYSTKICH JEDNOSTEK UJETYCH W SKONSOLIDOWANYCH —
SPRAWOZDANIACH FINANSOWYCH ORGANIZACII LUB W ICH ODPOWIEDNIKACH. SRl

G418 PROCES DEFINIOWANIA ZAWARTOSCI RAPORTU ORAZ WDROZENIA ZASAD -
RAPORTOWANIA DO ZDEFINIOWANIA ZAWARTOSCI RAPORTU.

G4-19 KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA. 23-30

G4-20 ODDZIAtYWANIE ASPEKTU WEWNATRZ ORGANIZACII. .

G4-21 ODDZIALYWANIE ASPEKTU NA ZEWNATRZ ORGANIZACII. -
WYJASNIENIA DOTYCZACE EFEKTOW JAKICHKOLWIEK KOREKT INFORMACII ZAWARTYCH

G4-22 W POPRZEDNICH RAPORTACH, Z PODANIEM POWODOW ICH WPROWADZENIA ORAZ ICH -
WPLYWU.

o ZNACZNE ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO RAPORTU DOTYCZACE ZAKRESU, )
ZASIEGU LUB METOD POMIARU ZASTOSOWANYCH W RAPORCIE.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24 LISTA GRUP INTERESARIUSZY ANGAZOWANYCH PRZEZ ORGANIZACIE. 9

G4-25 PODSTAWY IDENTYFIKACII | SELEKCII ANGAZOWANYCH GRUP INTERESARIUSZY. 9
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G406 PODEJSCIE DO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY, W TYM CZESTOTLIWOSC
ANGAZOWANIA WEDtUG TYPU | GRUPY INTERESARIUSZY.

G427 KLUCZOWE KWESTIE | PROBLEMY PORUSZANE PRZEZ INTERESARIUSZY ORAZ
ODPOWIEDZ ZE STRONY ORGANIZACII, ROWNIEZ POPRZEZ ICH ZARAPORTOWANIE.

PROFIL RAPORTU

G4-28 OKRES RAPORTOWANIA. 3,87
G4-29 DATA PUBLIKACJI OSTATNIEGO RAPORTU (JEZELI ZOSTAt OPUBLIKOWANY). E
G4-30 CYKL RAPORTOWANIA (ROCZNY, DWULETNI, ITD.). 87
G4-31 OSOBA KONTAKTOWA 136
G4-32 TABELA WSKAZUJACA MIEISCE ZAMIESZCZENIA WSKAZNIKOW W RAPORCIE. 127-131

POLITYKA | WEWNETRZNA PRAKTYKA W ZAKRESIE ZEWNETRZNEJ WERYFIKACII

LS RAPORTOW.

tAD ORCANIZACYINY

STRUKTURA NADZORCZA ORGANIZACII WRAZ Z KOMISJAMI PODLECAJACYMI POD

Ch-s4 NAIWYZSZY ORGAN NADZORCZY, ODPOWIEDZIALNYMI ZA POSZCZEGOLNE ZADANIA. S5, &Y
ETYKA
- WEWNETRZNIE SFORMUtOWANA MISJA LUB WARTOSCI ORGANIZACII, KODEKS .

POSTEPOWANIA ORAZ KODEKS ETYKI

PRZEGLAD WSKAZNIKOW SZCZEGOtOWYCH G4

ODNIESIENIE
WYTYCZNE W RAPORCIE
(NR STRONY)

WSKAZNIK

GRI-G4

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

G4-EC1 BEZPOSREDNIA WARTOSC EKONOMICZNA WYTWORZONA | PODZIELONA -
G4-EC2 IMPLIKACJE FINANSOWE | INNE RYZYKA ORAZ SZANSE DLA DZIAtAN ORGANIZACII .
WYNIKAJACE ZE ZMIAN KLIMATYCZNYCH -
G4-EC3 POKRYCIE ZOBOWIAZAN EMERYTALNYCH ORGANIZACJII WYNIKAJACYCH Z PROGRAMOW B
O ZDEFINIOWANYCH SWIADCZENIACH -
G4-EC4 POMOC FINANSOWA UZYSKANA OD PANSTWA 39
G4-EC5 STOSUNEK WYNAGRODZENIA PRACOWNIKOW NAINIZSZEGO SZCZEBLA W PODZIALE

NA PtEC W STOSUNKU DO PLACY MINIMALN EJ NA DANYM RYNKU W GLOWNYCH =
LOKALIZACIJACH PROWADZENIA DZIALALNOSCI

G4-EC6 ODSETEK OSOB POCHODZACYCH Z LOKALNEJ SPOLECZNOSCI NA WYZSZYCH
STANOWISKACH KIEROWNICZYCH W GLtOWNYCH LOKALIZACIJACH PROWADZENIA -
DZIALALNOSCI
G4-EC7 ROZWOJ ORAZ WPLYW INWESTYCII W INFRASTRUKTURE | UStUGI =
G4-EC8 ZNACZACY POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY, W TYM SKALA TEGO WPtYWU -
G4-EC9 ODSETEK WYDATKOW NA LOKALNYCH DOSTAWCOW W GtOWNYCH LOKALIZACIACH

PROWADZENIA DZIAtALNOSCI -

MATERIALY/SUROWCE

G4-EN1 WYKORZYSTYWANE MATERIALY/SUROWCE WG MASY LUB OBJETOSCI 53
G4-EN2 PROCENT WYKORZYSTYWANYCH MATERIALOW, KTORE STANOWIA PRZETWORZONE .
MATERIALY POCZATKOWE
G4-EN3 ZUZYCIE ENERGII W ORGANIZACII 99
G4-EN& ZUZYCIE ENERGII NA ZEWNATRZ ORGANIZACII -
G4-EN5 INTENSYWNOSC ZUZYCIA ENERGII 102
G4-EN6 ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA ENERGII 102
G4-EN7 ZMNIEISZENIE WYMAGAN ENERGETYCZNYCH PRODUKTOW | UStUG -
G4-EN8 CALKOWITY POBOR WODY WEDtUG ZRODLA 103
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G4-EN9

G4-EN10

G4-ENTI

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

ZRODtA WODY, GDZIE POBOR STANOWI DUZA INGERENCIE W ZASOBY WODNE

PROCENT ORAZ CAtKOWITA OBIETOSC WODY PRZETWARZANEJ | PONOWNIE
WYKORZYSTYWANEJ

ZAKEADY BEDACE WEASNOSCIA, WYNAIMOWANE, ZARZADZANE LUB SASIADUJACE

Z OBSZARAMI CHRONIONYMI BADZ OBSZARAMI O DUZEJ WARTOSCI POD WZGLEDEM
BIOROZNORODNOSCI ZNAJDUJACYCH SIE POZA OBSZARAMI CHRONIONYMI

OPIS ZNACZACEGO WPtYWU DZIAt AN, PRODUKTOW | UStUG NA BIOROZNORODNOSC
NA OBSZARACH CHRONIONYCH | OBSZARACH O DUZEJ WARTOSCI POD WZGLEDEM
BIOROZNORODNOSCI ZNAJDUIJACYCH SIE POZA OBSZARAMI CHRONIONYMI
SIEDLISKA CHRONIONE LUB ZREWITALIZOWANE

CALKOWITA LICZBA GATUNKOW UJETYCH W CZERWONEJ KSIEDZE MIEDZYNARODOWE]
UNII OCHRONY PRZYRODY | JEJ ZASOBOW | NA KRAJOWYCH LISTACH GATUNKOW
CHRONIONYCH Z SIEDLISKAMI NA OBSZARACH PODLEGAJACYCH ODDZIALYWANIU
ZAKtADOW WEDtUG POZIOMU ZAGROZENIA WYGINIECIEM

BEZPOSREDNIE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH (ZAKRES 1)

POSREDNIE EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH (ZAKRES 2)

INNE POSREDNIE EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH (ZAKRES 3)

INTENSYWNOSC EMISII GAZOW CIEPLARNIANYCH

REDUKCIJA EMISII GAZOW CIEPLARNIANYCH

EMISJE SUBSTANCII ZUBOZAJACYCH WARSTWE OZONOWA (SZWO)

EMISJE TLENKOW AZOTU, TLENKOW SIARKI | INNYCH ZNACZACYCH EMISJI DO
POWIETRZA

CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW WEDtUG JAKOSCI | DOCELOWEGO MIEJSCA
PRZEZNACZENIA

CAEKOWITA WAGA ODPADOW WEDtUG RODZAJU ODPADU ORAZ METODY
POSTEPOWANIA Z ODPADEM

tACZNA LICZBA | OBIETOSC ISTOTNYCH WYCIEKOW

WAGA TRANSPORTOWANYCH, IMPORTOWANYCH, EKSPORTOWANYCH LUB
PRZETWORZONYCH ODPADOW UZNANYCH ZA NIEBEZPIECZNE ORAZ PROCENT
ODPADOW PRZEMIESZCZANYCH TRANSCRANICZNIE

RODZAJ, ROZMIAR, STATUS OCHRONNY ORAZ ZNACZENIE DLA BIOROZNORODNOSCI
AKWENOW WODNYCH | POWIAZANYCH SIEDLISK, NA KTORE ISTOTNY WPLtYW MA
ZRZUCANA PRZEZ ORCANIZACIE RAPORTUJACA WODA | WYCIEKI

STOPIEN OGRANICZENIA ODDZIALYWANIA PRODUKTOW | USLUG NA SRODOWISKO

PROCENT ODZYSKANYCH MATERIALOW ZE SPRZEDAWANYCH PRODUKTOW | ICH
OPAKOWAN, WEDtUG KATEGORII MATERIALU

KWOTA ISTOTNYCH KAR ORAZ CALtKOWITA LICZBA SANKCJI POZAFINANSOWYCH
ZTYTULU NIEPRZESTRZEGANIA PRAWA | REGULACII DOTYCZACYCH OCHRONY
SRODOWISKA

ZNACZACY WPtYW TRANSPORTU PRODUKTOW | INNYCH TOWAROW POTRZEBNYCH
DO PROWADZENIA PRZEZ ORCANIZACIE DZIALALNOSCI ORAZ TRANSPORTU
PRACOWNIKOW NA SRODOWISKO

CALKOWITE WYDATKI NA OCHRONE SRODOWISKA | INWESTYCJIE WEDtUG TYPU

PROCENT NOWYCH DOSTAWCOW, KTORZY ZOSTALI DOBRANI POD KATEM SPEtNIENIA
KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH

ZNACZACY RZECZYWISTY | POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW NA SRODOWISKO
W tANCUCHU DOSTAW ORAZ PODIJETE DZIAtANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH WPtYWU NA SRODOWISKO ZtOZONYCH, )
ROZPATRZONYCH | ROZWIAZANYCH W RAMACH FORMALNYCH MECHANIZMOW
SKARGOWYCH

WSKAZNIKI SPOtECZNE (PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA)

G4-LAl

G4-LA2
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CAEKOWITA LICZBA | WSKAZNIKI ZATRUDNIENIA NOWYCH PRACOWNIKOW ORAZ
ROTACJI PRACOWNIKOW W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE, PtEC | REGION

SWIADCZENIA ZAPEWNIANE PRACOWNIKOM PEtNOETATOWYM, KTORE NIE
PRZYStUGUIA PRACOWNIKOM TYMCZASOWYM LUB ZATRUDNIONYM W NIEPEENYM
WYMIARZE GODZIN, W PODZIALE NA GtOWNE LOKALIZACIE PROWADZENIA
DZIALALNOSCI
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G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS

G4-LAG

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAN

G4-LAT2

G4-LA13

G4-LAT4

G4-LATS

G4-LAT6

WSKAZNIK! POWROTU DO PRACY | UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA PO URLOPIE
MACIERZYNSKIM/ TACIERZYNSKIM W PODZIALE NA PtEC

MINIMALNE OKRESY WYPOWIEDZENIA W ZWIAZKU ZE ZMIANAMI OPERACYINYMI,
Z UWZGLEDNIENIEM INFORMACII, CZY SA ONE OKRESLONE W UMOWACH ZBIOROWYCH

PROCENT PRACOWNIKOW REPREZENTOWANYCH WE WSPOLNYCH FORMALNYCH
KOMISIACH DS. BHP UWZGLEDNIAJACYCH PRACOWNIKOW | MENEDZEROW, KTORE
POMAGAJA MONITOROWAC | PROWADZIC PROGRAMY ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM
| HIGIENA PRACY

RODZAJ URAZOW ORAZ WSKAZNIK URAZOW, CHOROB ZAWODOWYCH, DNI
STRACONYCH | NIEOBECNOSCI W PRACY ORAZ WYPADKOW SMIERTELNYCH
ZWIAZANYCH Z PRACA, Z PODZIALEM NA REGIONY | PtEC

PRACOWNICY CZESTO ZAPADAJACY NA CHOROBY ZAWODOWE LUB SZCZEGOLNIE
NARAZENI NA CHOROBY ZAWODOWE

KWESTIE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY UWZGLEDNIONE W FORMALNYCH
POROZUMIENIACH ZAWARTYCH ZE ZWIAZKAMI ZAWODOWYMI

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W ROKU PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA
W PODZIALE NA PLtEC ORAZ NA KATEGORIE PRACOWNIKOW

PROGRAMY ROZWOJU UMI[E?ETNOSCI MENEDZERSKICH | KSZTALCENIA USTAWICZNEGO,
KTORE WSPIERAJA CIAGLOSC ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW ORAZ ULATWIAJA
ZARZADZANIE KONCEM KARIERY ZAWODOWEJ

PROCENT PRACOWNIKOW OTRZYMUJACYCH REGULARNE OCENY SWOICH WYNIKOW
ORAZ INFORMACJE ROZWOJU ZAWODOWEGO, W PODZIALE NA PLEC ORAZ KATEGORIE
PRACOWNIKOW

SKEAD CIAL ZARZADZAJACYCH | KADRY PRACOWNICZEJ W PODZIALE NA KATEGORIE
WEDtUG PtCl, WIEKU, PRZYNALEZNOSCI DO MNIEJSZOSCI ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW
ROZNORODNOSCI

STOSUNEK PENSJI PODSTAWOWEJ | WYNAGRODZENIA KOBIET | MEZCZYZN W PODZIALE
NA KATEGORIE PRACOWNIKOW | GEOWNE LOKALIZACIJE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

PROCENT NOWYCH DOSTAWCOW, KTORZY ZOSTALI DOBRANI POD KATEM SPEENIENIA
KRYTERIOW PRAKTYK ZATRUDNIANIA

ZNACZACY RZECZYWISTY | POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW NA PRAKTYKI
ZATRUDNIANIA W tANCUCHU DOSTAW ORAZ PODJETE DZIAtANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH PRAKTYK ZATRUDNIANIA Zt’OZONYCH, ROZPATRZONYCH
I ROZWIAZANYCH W RAMACH FORMALNYCH MECHANIZMOW SKARCOWYCH

WSKAZNIKI SPOtECZNE (PRAWA CZtOWIEKA)

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

CALKOWITA LICZBA | UDZIAt PROCENTOWY WAZNYCH UMOW INWESTYCYINYCH,
KTORE UWZGLEDNIAJA ZAPISY DOTYCZACE PRAW CZtOWIEKA LUB KTORE ZOSTALY
SPRAWDZONE POD KATEM ZGODNOSCI Z PRAWAMI CZLtOWIEKA

CALKOWITA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W ZAKRESIE POLITYK
POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA LUB PROCEDUR UWZGLEDNIAJACYCH ASPEKTY
PRAW CZtOWIEKA, KTORE MAJA ZNACZENIE DLA DZIALALNOSCI ORGANIZACII, W TYM
ROWNIEZ PROCENT PRZESZKOLONYCH PRACOWNIKOW

CAELKOWITA LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINACII (INCYDENTOW O CHARAKTERZE
DYSKRYMINACYJINYM) | PODJETYCH SRODKOW NAPRAWCZYCH

ZIDENTYFIKOWANE ZAKtADY | DOSTAWCY, W KTORYCH PRZYPADKU MOZE DOCHODZIC
DO NARUSZENIA LUB MOZE WYSTEPOWAC POWAZNE RYZYKO NARUSZENIA WOLNOSCI
ZRZESZANIA SIE | ZAWIERANIA UMOW ZBIOROWYCH ORAZ DZIAtANIA PODJETE, ABY
CHRONIC TE PRAWA

ZAKLADY | DOSTAWCY ZIDENTYFIKOWANI JAKO OBARCZENI ZNACZNYM RYZYKIEM
WYSTAPIENIA PRZYPADKOW PRACY DZIECI ORAZ SRODKI PODJETE W CELU SKUTECZNEJ
ELIMINACII PRACY DZIECI

ZAKLADY | DOSTAWCY ZIDENTYFIKOWANI JAKO SZCZEGOLNIE NARAZENI NA RYZYKO
WYSTAPIENIA PRZYPADKOW PRACY PRZYMUSOWEJ LUB OBOWIAZKOWEJ ORAZ
DZIALANIA PODJETE W CELU SKUTECZNEJ ELIMINACII PRACY PRZYMUSOWEJ LUB
OBOWIAZKOWEJ

PROCENT PERSONELU OCHRONY PRZESZKOLONEGO W ZAKRESIE OBOWIAZUJACYCH
W ORGANIZACIJI POLITYK LUB PROCEDUR ZWIAZANYCH Z PRAWAMI CZEOWIEKA

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NARUSZEN PRAW LUDNOSCI RDZENNEJ | PODJETE
DZIAtANIA

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINACII (INCYDENTOW O CHARAKTERZE
DYSKRYMINACYINYM) | PODJETYCH SRODKOW NAPRAWCZYCH
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G4-HR10

G4-HRM

G4-HR12

PROCENT NOWYCH DOSTAWCOW, KTORZY ZOSTALI DOBRANI POD KATEM SPEtNIENIA
KRYTERIOW W ZAKRESIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA

ZNACZACY RZECZYWISTY | POTENCIALNIE NECATYWNY WPtYW NA POSZANOWANIE
PRAW CZtOWIEKA W tANCUCHU DOSTAW ORAZ PODIJETE DZIAtANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH WPLYWU NA POSZANOWANIE PRAW CZLtOWIEKA
ZtOZONYCH, ROZPATRZONYCH | ROZWIAZANYCH W RAMACH FORMALNYCH
MECHANIZMOW SKARGOWYCH

WSKAZNIKI SPOLECZNE (SPOLECZENSTWO)

G4-SO1

G4-S0O2

G4-S03

G4-SO4

G4-SO5

G4-SO6

G4-s0O7

G4-S0O8

G4-S0O9

G4-SO10

G4-SOM

PROCENT ZA‘KtAD(l)W Z WDROZONYMI PROGRAMAMI ZAANGAZOWANIA LOKALNEJ]
SPOtLECZNOSCI, OCENAMI WPtYWU | PROGRAMAMI ROZWOJU

DZIALANIA MAJACE ZNACZACY RZECZYWISTY | POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW NA
SPOtECZNOSCI LOKALNE

CALKOWITA LICZBA | PROCENT ZAKEADOW OCENIONYCH POD KATEM RYZYKA
WYSTAPIENIA KORUPCJI ORAZ ZIDENTYFIKOWANE ZNACZACE RYZYKA

KOMUNIKACIA | SZKOLENIA POSWIECONE POLITYKOM | PROCEDUROM
ANTYKORUPCYINYM

POTWIERDZONE PRZYPADKI KORUPCIJI | PODIJETE DZIALANIA

CALKOWITA WARTOSC WSPARCIA UDZIELONEGO NA RZECZ PARTII POLITYCZNYCH,
POLITYKOW I INSTYTUCIJI O PODOBNYM CHARAKTERZE W PODZIALE NA KRAJE
| ODBIORCE/BENEFICIJENTA

CALKOWITA LICZBA PODIETYCH WOBEC ORGANIZACTI KROKOW PRAWNYCH
DOTYCZACYCH PRZYPADKOW NARUSZEN ZASAD WOLNEJ KONKURENCII, PRAKTYK
MONOPOLISTYCZNYCH ORAZ ICH SKUTKI

KWOTA ISTOTNYCH KAR ORAZ CALKOWITA LICZBA SANKCJII POZAFINANSOWYCH
Z TYTULU NIEZGODNOSCI Z PRAWEM | REGULACJAMI

PROCENT NOWYCH DOSTAWCOW, KTORZY ZOSTALI DOBRANI POD KATEM SPEENIENIA
KRYTERIOW WPLYWU NA SPOtECZENSTWO

ZNACZACY RZECZYWISTY | POTENCIALNIE NEGATYWNY WPLYW NA SPOLECZENSTWO
W tANCUCHU DOSTAW ORAZ PODIJETE DZIAtANIA

LICZBA SKARG DOTYCZACYCH WPtYWU NA SPOLECZENSTWO ZtOZONYCH, )
ROZPATRZONYCH | ROZWIAZANYCH W RAMACH FORMALNYCH MECHANIZMOW
SKARGOWYCH

WSKAZNIKI SPOLECZNE (ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY)

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9
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PROCENT ISTOTNYCH KATEGORII PRODUKTOW | UStUG, W PRZYPADKU KTORYCH
PODDAJE SIE OCENIE ICH WPLYW NA ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W CELU POPRAWY
WSKAZNIKOW

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACIAMI ORAZ
DOBROWOLNIE STOSOWANYMI KODEKSAMI DOTYCZACYMI WPtYWU PRODUKTOW
| UStUG NA ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ICH ZYCIA,

W PODZIALE NA RODZAJ SKUTKOW

RODZAJ INFORMACJII O PRODUKTACH | UStUGACH WYMAGCANYCH NA MOCY
PROCEDUR ORCANIZACII ORAZ PROCENT ISTOTNYCH KATEGORII PRODUKTOW | UStUG
PODLECAJACYCH TAKIM WYMOGOM

CAELKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACIAMI | DOBROWOLNIE
STOSOWANYMI KODEKSAMI DOTYCZACYMI INFORMACITI | ZNAKOWANIA PRODUKTOW
1 UStUG W PODZIALE NA RODZAJ SKUTKOW

WYNIKI BADAN POMIARU SATYSFAKCJI KLIENTOW

SPRZEDAZ PRODUKTOW ZAKAZANYCH LUB WYWOtUJACYCH KONTROWERSJE
CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACIAMI | DOBROWOLNIE
STOSOWANYMI KODEKSAMI DOTYCZACYMI KOMUNIKACII MARKETINGOWEJ, W TYM
REKLAM, PROMOCIJI | SPONSORINGU, W PODZIALE NA RODZAJ SKUTKOW

CALKOWITA LICZBA UZASADNIONYCH SKARG DOTYCZACYCH NARUSZENIA
PRYWATNOSCI KLIENTA | UTRATY DANYCH KLIENTOW

KWOTA ISTOTNYCH KAR Z TYTUtU NIEZGODNOSCI Z PRAWEM | RECULACIAMI
DOTYCZACYMI DOSTARCZANIA | UZYTKOWANIA PRODUKTOW | UStUG
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BIURA COMARCH
W POLSCE
| NA SWIECIE

BIURA COMARCH SA W EUROPIE

ALBANIA

Njésia Bashkiake Nr.5,
Rruga Emin Duraku,
Pallati Nr1O/A, Kati IV
Tirana

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer StraRe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1910 66 66

BELGIA
www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 55 00

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCIA

www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin

59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00

faks +33 9 55 24 46 94

100A Allée Saint-Exupéry

38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es
C/ Caléndula, 93,
Miniparc Ill,
Edificio F, 1 planta
28109 Alcobendas,
Madrid

LUKSEMBURG

Rue de Merl 63-65

Luxembourg

L-2146

tel. +352 271168 18, +352 271168 19
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NIEMCY
www.comarch.de
FasanenstralBe 4

10623 Berlin

tel. +4930 76 79 67 O
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stral3e 2
28359 Bremen

tel. +49 42120140 O
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b, 01187
Drezno

tel. +49 351 3201 3200

faks +49 351 438 97 10

SchiessstraBBe 68
40549

Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GrofBer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

RiesstraBe 16

80992 Monachium
tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8
48155 Munster

tel. +49 25189930 O
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

Lesnoy Pereulok 4, pokdj 438,
125047 Moskwa

tel. +7 495 641 37 71

faks +7 495 956 55 57

SZWAIJCARIA
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

Hirschengraben 43
6003 Luzern
tel. +41 41 419 9910

SZWECJA

Solna Gate & Solna Business Park,
171 54 Solna,

Stockholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.it
Comarch UK Ltd

Third Floor,

201 Creat Portland Street
London W1W 5AB

tel. 07802 716405

WLOCHY
www.comarch.it

Piazza Quattro Novembre, 7
Mediolan Blend Tower
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 43]
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AMERYKA POtNOCNA

KANADA USA
44 Chipman Hill, Suite 1000 100 Hartsfield Centre Pkwy,

Krakéw - siedziba gtéwna

COMARCH SA

9450 W. Bryn Mawr Ave al. Jana Pawta Il 39 a

Saint John NB E2L 2A9 Ste 100, Atlanta, GA 30354 Suite 325 3

1155 Bd René-Lévesque Ouest, 299 Broadway, Suite 1816 Rosemont, IL 60018 31-864 Krakow

Suite 2500 New York, NY 10007 tel.: 847.260.5500 x. 2110 tel. +48 12 646 1000
Montréal - Qc H3B 2K4 faks.: 847.260.5501 fax +48 12 646 1100
514.866.3883 1015 Tyrone Road, Cell. 312.250.8874 e-mail: info@comarch.pl

Suite 820, Tyrone, GA 30290 SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA
ARGENTYNA CHILE PANAMA

Suipacha 1380, piso 2° Calle Monsenor Sétero Sanz Oficina 307, PH Plaza Ejecutiva COMARCH !
Ciudad Autonoma de Villalba 161 oficina 1001 Avenida Eusebio . SSE 45 * COMARCH
de Buenos Aires Providencia A. Morales/Calle 52 Este Muzeum lotnictwa H ESSE 5
Regidon Metropolitana Obarrio Centrum E :
BRAZYLIA Santiago de Chile Panama _ szkoleniowo § :
= -konferencyjne H
www.comarch.com.br @ . :
KOLUMBIA PERU E Open Source E E COMARCH
v. Roque Petroni Junior, 1089, Calle 72 No 10-07 officina 603 Av. Republica de Panama 3420 6_5 Lounge Bar : . SSE 6
10° andar Bogota Of. 1701 p : I
04707-900, Sao Paulo-SP Lima < ' COMARCH : - COMARCH
tel. + 11 3995-0400 n :SSE 1 ‘ SSE 7
© e ——— " === (w budowie)
A B sfl | P w)
E Centrum Medyczne
: : : iMed24
AZIA - -
ARABIA SAUDYJSKA MALEZJA ZJEDNOCZONE EMIRATY
1 pietro, The Plaza Complex, B-3A-06 Budynek B West, PJ8 ARABSKIE
Olaya Street Service Suites

Olaya, P.O. Box 84421

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8

Dubai Internet City

Riyadh 11671 Petaling Jaya 46050, Building 14, 203 G

Tel.: +60 37 610 0462 PO. Box 500824 ,
CHINY Dubai, UAE '
Pokdj 3610-2, Budynek 11, No.3855 Tel.: +971 4 4477417 E ! COMARCH
Shangnan Road 5 .
Pudong New Area COMARCH ! ESSE 3
Shanghai . .

SSE 2 . ! Centrum
Data Center E ! rekreacyjne
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BIALYSTOK
ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12

43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 815 07 34,
faks +48 33 815 07 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15

42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

KIELCE

Centrum Biznesu Exbud
Al. Solidarnosci 34

25 - 323 Kielce

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,
PORTALE INTERNETOWE,

SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING

e-mail: marketing@comarch.pl

tel. +48 12 646 1000

LUBLIN

Centrum Park

WARSZAWA

Eurocentrum Office Complex

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60 Al. Jerozolimskie 134

20-068 Lublin
tel. +48 81 538 34 00
faks +48 81528 94 32

tODZ

ul. Jaracza 76
90-251to6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

TARNOW
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

TORUN
ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

02-305 Warszawa
tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa
tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

WLOCLAWEK
ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

CSR

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl
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Biatystok @
@ Torun

. Wioctawek

Poznan @ Warszawa @

tédz @

Lublin @

Wroctaw @ @ Kiclce
Czestochowa @

Gliwice @ @ Katowice

Krakéw @ @ Tarnéw @ Rzeszow

@ Bielsko-Biata

@ Data Center



Szef projektu: Marek Wisniewski
Korekta: tucja Majczak-Burek
Projekt i sktad: Solnteractive.pl Rafat Kubowicz, Stawomir Koim
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Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 000.005.7567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spdtki wynosi 8.133.349,00 zt.
Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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