





COMARCH

25 lat

Skonsolidowane dane finansowe
Grupy Kapitatowej Comarch
na dzien 31 grudnia 2017 r.

/107






Spis tresci

1. List prezesa Zarzadu Comarch SA do Akcjonariuszy

2. Dziatalno$¢ Comarch

Comarch w liczbach
Mapa dziatalnosci Comarch na swiecie - spotki, projekty, data center
Odbiorcy
Perspektywy rozwoju dziatalnosci Comarch
Charakterystyka czynnikdw istotnych dla rozwoju Comarch
Historia Comarch

. Dane finansowe
Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

. Organy spotki
Zarzad
Rada Nadzorcza
Komitet Audytu
Struktura Organizacyjna i Kompetencyjna GK Comarch
Akcjonariat

Struktura Organizacyjna GK Comarch

Zmiany wtascicielskie, zmiany kapitatowe oraz zmiany w strukturze organizacyjnej

Grupy Comarch w 2017 roku

. Dziatania badawczo-rozwojowe
Projekty badawczo-rozwojowe
Dofinansowanie projektow

. Produkty Comarch
Sektor Telekomunikacja
Sektor Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia
Sektor Technologiczny
Sektor Administracji Publicznej
Sektor Ustugi
Sektor Comarch Healthcare
Sektor ERP

Centrum Szkoleniowe

7. Zréwnowazony biznes

Oswiadczenie Comarch SA skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestii niefinansowych

Polityka jakosci i zintegrowany system zarzagdzania

Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli

Polityka bezpieczenstwa

Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Polityka poszanowania wtasnosci intelektualnej osdb trzecich
Polityka Jakosci Wyrobéw Medycznych

Raportowanie czynnikdw srodowiskowych i innych

8. Spoteczna odpowiedzialnos¢ Comarch
9. Nagrody i rankingi

10. Biura Comarch w Polsce i na $wiecie

13
14
14
18
22
23
28
29
29
29
30
32
33

33
34
35
35
44
47
51

53
55
57
63
67
71

72

73
74
80
80
81
81
83
84
86
92
926



1. List Prezesa Zarzadu
do Akcjonariuszy

Krakow, 27 kwietnia 2018 r.
Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu Zarzadu Comarch mam zaszczyt przekazaé Panstwu sprawozdanie z kolejnego roku dziatalnosci Grupy Comarch.
Grupa osiggneta w 2017 roku satysfakcjonujgce wyniki finansowe, mimo trudnych warunkéw rynkowych oraz mimo zwiek-
szonych kosztow dziatalnosci. W minionym roku przychody ze sprzedazy utrzymaty sie na zblizonym do ubiegtorocznego
poziomie i osiggnety wartos¢ 1 102,5 min zt. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartos¢ 35,8 min zt, natomiast zysk
netto 42 min zt. Rentownos$¢ operacyjna w 2017 roku wyniosta 3,2%, natomiast rentownos¢ netto 3,8%.

W 2017 roku Grupa zwiekszyta tempo inwestowania w nowe i istniejgce produkty informatyczne. Naktady na prace badawcze
przekroczyty 16,3% przychoddw ze sprzedazy, byty one finansowane przede wszystkim ze srodkéw wtasnych. Grupa inten-
sywhnie rozwijata nowa generacje systemow lojalnosciowych oraz systemow ERP, rozwigzania z zakresu Smart City, a takze
prowadzita prace R&D w zakresie rozwigzan IT dla medycyny (rozwigzania telemedyczne, projekt ,Miasto Zdrowia”, systemy
HIS) oraz w zakresie wtasnych rozwigzan hardware i opartych na nich ustugach (Internet of Things). Grupa kontynuowata
réwniez udoskonalanie pozostatych oferowanych produktéw. W minionym roku Grupa ktadta szczegdlny nacisk na rozwdj
sprzedazy rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym z liderdw rynkowych w tym zakresie.
W 2017 uruchomiona zostata w oparciu o infrastrukture Comarch Data Center prywatna, ujednolicona i elastyczna chmura
obliczeniowa o najwyzszych standardach bezpieczernstwa Comarch Enterprise Cloud Platform (laaS i PaaS). Dzieki temu roz-
wigzaniu klienci Comarch beda mogli czerpac korzysci ze wspotdzielenia kosztow infrastruktury IT, zwiekszenia wydajnosci,
petnej kontroli nad posiadanymi zasobami przy jednoczesnej optymalizacji niezawodnosci dostepu do danych firmowych
i maksymalizacji elastycznosci posiadanych rozwigzan informatycznych. W zwigzku z tym projektem Grupa rozbudowata po-

siadang infrastrukture, w minionym roku zakonczona zostata budowa nowoczesnego Comarch Data Center w Lille we Francji.

Kluczowym elementem dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa niezmiennie pozostajg inwestycje w kapitat ludzki. Grupa na
koniec 2017 roku zatrudniata 5 541 pracownikéw na catym swiecie, jest najwiekszym pracodawca wsrod firm informatycznych
w Polsce. Szczegdlnie pozytywne efekty przynidst coroczny program stazy studenckich, dzieki ktéremu Grupa Comarch jest
postrzegana jako jeden z pracodawcow pierwszego wyboru na krajowym rynku pracy w branzy informatycznej. Zakonczenie
kolejnych inwestycji infrastrukturalnych takich jak budowa budynkéw biurowych w Krakowie i w todzi pozwolito Grupie
w minionym roku wydatnie zwiekszyc¢ jakos¢ oferowanych stanowisk pracy.

Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Grupa Comarch
jest czotowym producentem oprogramowania IT w Polsce oraz jednym z wiodacych dostawcow informatyki na rynkach
miedzynarodowych. Grupa jest w stanie z sukcesem pozyskiwac i realizowac najwieksze kontrakty informatyczne, czego przy-
ktadem jest wybor w minionym roku Comarch na realizatora umowy na $wiadczenie ustug wsparcia, eksploatacji i utrzymania
Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. W 2017 roku Grupa z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu oparta
na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe, rozwoju wtasnych produktéw oraz sprzedazy ich
na rynku globalnym. Zarzgd Comarch podkresla, ze Grupa od kilku lat ponosi znaczne naktady na rozbudowe i utrzymanie
globalnej sieci sprzedazy (Global Business Center), dzieki czemu wzrasta miedzynarodowa rozpoznawalnos¢ marki i oferty
Comarch, co skutecznie wspiera oferowanie rozwigzan Grupy na nowych rynkach. W minionym roku do Grupy dotaczyty
nowo zatozone spotki zalezne - Comarch Japan KK z siedzibg w Tokio i Comarch Saudi Arabia Co. z siedzibg w Rijadzie,
a takze przejeta spotka Geopolis sp. z 0.0., producent systemow GIS z siedzibg w Toruniu. W roku 2018 planowane sg dalsze

inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.

Zarzad Grupy doktada staran, aby z powodzeniem realizowac misje rozpowszechniania innowacyjnej mysli technicznej pol-
skich inzynierow na catym swiecie. Poza dziatalnoscig biznesowg Comarch realizuje polityke spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i angazuje sie w dziatalnos¢ na rzecz ochrony oraz odbudowy dziedzictwa narodowego, aktywnie wspiera organizacje
pozarzagdowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu. W 2017 roku Comarch. zostat wspotfundato-
rem nowych organdéw oraz projektu rewitalizacji przestrzeni muzycznej w kosciele Mariackim w Krakowie.

Comarch SA jest w doskonatej pozycji wyjsciowej, aby w kolejnych latach wzmacniac swojg pozycje rynkowa jako globalnego
dostawcy rozwigzan IT i dzieki temu osiggac wzrost wartosci dla akcjonariuszy, klientdw, pracownikoéw i catego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.



prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA
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Mapa dziatalnosci Comarch na swiecie
- spotki, projekty, data center
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem inno-
wacyjnych systemoéw informatycznych dla kluczo-
wych sektoréw gospodarki zarowno w Polsce jak i za
granica. Gtéwna strategig Comarch jest dostarczanie
klientom kompletnych rozwigzan informatycznych
opartych na produktach wtasnych, takze w mode-
lu ustugowym. Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy
specjalistom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej
infrastrukturze Comarch jest w stanie dostarcza¢ za-
rowno produkty informatyczne, jak réwniez ustugi,
ich wdrozenia, utrzymania i hostowania, a tak-
ze ustugi doradcze i integracyjne dla klientow na
catym sSwiecie. To pozwala odbiorcom produktéw
i ustug oferowanych przez Comarch w petni korzy-
sta¢ z mozliwosci oraz optymalizowac swoje procesy
biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje syste-
my klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM,
oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentow,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy za-
rzgdzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence,
ustugi zarzgdzania bezpieczenstwem i ochrong
danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest
dostawca rozwigzan m.in. dla podmiotéw z admini-
stracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych,
przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii lotniczych, mo-
toryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkdw
kapitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpie-
czeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych
i ustugowych, transportowych, dla dostawcdw paliw,
a takze podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ma-
klerska, e-commerce czy faktoringowa. Szczegdtowy
opis dostarczanych produktéw i ustug zostat za-
warty w punkcie 3 Sprawozdania z Dziatalnosci
Comarch SA oraz Skonsolidowanego Sprawozdania
z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwo-
ju uwzglednia aspekty spoteczne i srodowiskowe,
swiadomie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci
na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie za-
soboéw naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie od-
padow powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji
w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS, PIKOM oraz
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TeleManagement Forum, przez co posiada ciggty
dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych
sie w tych dziedzinach (np. standardéw na temat
TAP/RAP). Comarch nalezy réwniez do miedzyna-
rodowych izb gospodarczych i handlowych m.in.:
Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej
oraz Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Jest tak-
ze cztonkiem Zwigzku Makleréw i Doradcdw (ZMiD),
organizacji zrzeszajgcej osoby posiadajace licencje
makleréw papieréw wartosciowych, doradcdw in-
westycyjnych oraz makleréw gietd towarowych.
W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem Confederacion
de Empresarios de Malaga (CEM), czyli Konfederacji
Pracodawcéw Malagi. CEM jest organizacjg zrze-
szajgca przedsiebiorcow o charakterze konfedera-
cyjnym i miedzysektorowym, o zasiegu prowincjo-
nalnym. W Japonii Comarch przynalezy do klubu
biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c
Club wspiera przedsiebiorstwa w tworzeniu i rozwi-
janiu nowych firm typu B2B oraz jest platforma do
wymiany wiedzy i doswiadczenia. Comarch jest tak-
ze cztonkiem LF Networking Fund, nowopowstatej
inicjatywy stowarzyszenia The Linux Foundation, kto-
ra zaciesnia wspotprace miedzy partnerami i zwiek-
sza sprawnos¢ operacyjng w projektach dotyczacych
rozwoju sieci.

ZAKRES DZIAtALNOSCI GRUPY
COMARCH NA SWIECIE

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch SA
posiada 14 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sktada sie z 52 spdtek zlokalizowa-
nych na 4 kontynentach, w 31 krajach, w 88 lokali-
zacjach na catym swiecie. W minionym roku Grupa
z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opar-
tg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy
rézne segmenty branzowe, rozwoju wtasnych pro-
duktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od
wielu lat jednym z gtéwnych celdéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci
produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegodl-
nosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz
Azji. W minionym roku Grupa Comarch zatozyta
nowe spotki zalezne - Comarch Japan KK z siedzi-
ba w Tokio i Comarch Saudi Arabia Co. z siedziba
w Rijadzie. Na rok 2018 planowane s3g dalsze inwe-
stycje kapitatowe zardwno na rynku krajowym, jak
i na rynkach zagranicznych.



ODBIORCY

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch
systemow informatycznych, gtéwna grupe odbiorcow
stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na
catym swiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawan-
sowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢
produktéw Comarch jest kierowana do okreslonej
grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne,
ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg ofe-
rowane kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch
przeznaczona jest zarowno dla podmiotéw z rynku
polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat
jednym z gtéwnych celdw strategicznych Comarch
jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw
na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie
Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz
Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana

i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy.
Podobnie jak w Comarch SA w Grupie Comarch
w 2017 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentdw
nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sa: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwarto$¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikow, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granica oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientéw.
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PERSPEKTYWY ROZWO3JU DZIAtALNOSCI
GRUPY ORAZ PRZEWIDYWANA SYTUACJA
FINANSOWA GRUPY W 2018 ROKU

W 2017 roku popyt na ustugi i produkty informatycz-
ne Spotki utrzymywat sie na stabilnym poziomie, przy
czym nastgpity zmiany w jego strukturze. Spotka ob-
serwowata wzrost popytu na rozwigzania dla sektora
MSP i finansowo-bankowego oraz spadek popytu na
rozwigzania informatyczne dla klientéw z sektora pu-
blicznego oraz telekomunikacyjnego. Portfel zamo-
wien Spotki zapewnia obecnie petne wykorzystanie
jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.
Rozwdj sytuacji politycznej i gospodarczej w Polsce
i na Swiecie, a takze sytuacja na rynku pracy bedg
miaty nadal decydujgcy wptyw na dziatalnos¢ i wyniki
finansowe Comarch w 2018 roku. Dzieki konsekwent-
nie realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania
sie na rynku jako firmy technologicznej i produkto-
wej oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfi-
kowana. Grono klientéw stale sie rozszerza, a znacz-
na ich czes¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwala
kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajaca
sie dziatalnos¢ Grupy Comarch na rynkach zagra-
nicznych dodatkowo zwieksza wysokos$¢ sprzedazy
oraz polepsza wizerunek Comarch wsrdd klientow,
przyczyniajac sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez
koniecznos$¢ dokonywania licznych inwestycji kapita-
towych poza granicami Polski (gtéwnie poprzez za-
ktadanie zagranicznych spotek zaleznych). Realizacja
strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od
ksztattowania sie niezaleznych od Comarch warun-
kéw makroekonomicznych, w szczegdlnosci od po-
ziomu inwestycji w informatyke dokonywanych przez
Srednie oraz duze firmy w kraju i za granica oraz od
zaostrzajgcej sie konkurencji na rynku pracy w sekto-
rze IT. Rdbwnoczesnie warunkiem koniecznym do re-
alizacji strategii jest skuteczne zarzgdzanie ryzykami
operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowa-
cyjnos¢ oraz wzrost zapotrzebowania na dostarczanie
informatyki w modelu ustugowym - Grupa Comarch
dzieki szerokiej palecie wtasnych produktow, posia-
danej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapita-
towym moze elastycznie dopasowywac sie do modeli
biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig Grupy naleza:

= ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie
wtasnych produktéw softwarowych);

= ryzyka zwigzane z realizacja kontraktéw
dtugoterminowych;
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ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warun-

kdw umow i skorzystaniem przez kontrahentow

z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania

lub przystugujgcych im kar umownych;

= ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego,
prawnego i politycznego zwigzane z realizacjg
kontraktéw eksportowych:;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odro-
czonym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim
okresem realizacji kontraktéw;

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowa-
nych pracownikdw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy:;

= ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop
procentowych;

= ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodo-

wym, utrudniajgce delegowanie pracownikdw

w podréze stuzbowe w niektdre rejony sSwiata.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji
finansowej oraz w zakresie ryzyk zwigzanych z prowa-
dzong dziatalnoscia.

CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOT-
NYCH DLA ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ

Czynniki wewnetrzne:
= staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia
dziatalnosci zagranicznej;
= pozycjairenoma Grupy Comarch, majgca wptyw
na charakter pozyskiwanych klientow;
= dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie
ekonomicznej w Krakowie;
= znaczny udziat produktéw standardowych (powta-
rzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
= nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne
zwigzane z pojedynczym kontraktem,
=  mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym
obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),
= szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela
oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci,
= atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne wa-
runki pracy oferowane pracownikom spotek Grupy;
= zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch
wsréd potencjalnych klientéw poprzez prowadzo-
ne akcje marketingowe, w tym marketing sportowy
(MKS Cracovia SSA);
= koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji
w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyj-
nosci firmy w kolejnych latach;
= wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych prze-
znaczanych na dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowg oraz rozwdj nowych produktdw i ustug
informatycznych;



wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwig-
zanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego
w Polsce i za granica (inwestycje rzeczowe) oraz
z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

Czynniki zewnetrzne:

wzrost wymagan stawianych systemom informa-
tycznym przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebo-
wanie na duze, ztozone systemy informatyczne
dedykowane dla poszczegdlnych uzytkownikow.
Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie
jak Grupa Comarch, ktére oferujg szereg réznych
technologii i produktow i sg w stanie dostarczyc¢
zaawansowane technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowa-
nych obecnie powszechnie w rozwigzaniach infor-
matycznych dla wszystkich grup odbiorcow;
zmiana modeli biznesowych w wielu branzach
oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwig-
zana z postepem technicznym i rozwojem gospo-
darczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne, upowszechnienie sprzedazy opro-
gramowania w modelu cloud computing oznacza
dla firm informatycznych zwiekszone wymogi ka-
pitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do srodkéw z funduszy struk-
turalnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane

na rozwaoj systemow informatycznych oraz finanso-
wanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie
osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;
stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT;
zmniejszajgca sie liczba absolwentdéw uczelni tech-
nicznych z wyksztatceniem informatycznym:;
wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy
w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;
miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szcze-
gdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach fi-
nansowych, majgca wptyw na wielkos¢ popytu na
produkty i ustugi informatyczne;

zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci
EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajgca na optacal-
nosc¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na swiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majacej
wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi
informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosé¢
finansowa klientéw z tego rejonu geograficznego;
miedzynarodowa sytuacja polityczna, mu.in.
wzrastajgce ryzyko zamachdw terrorystycznych
w miejscach prowadzenia projektéw utrudnia ich
realizacje.

W 2018 roku Comarch obchodzi jubileusz 25-lecia dziatalnosci

COMARCH

25 lat
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Suma bilansowa
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Naktady na badania i rozwoj
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Historia Comarch

M
et G2

1991

- Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd.
Sp.z0.0.(9.05.1991 r.).
Wopis CCC Ltd.
do rejestru
handlowego
16.05.1991 r.).

1993

- W wyniku potgczenia
dziatalnosci
gospodarczej EJ Filipiak
z CCC Ltd. (28.10.1993 r.)
powstaje Comarch Sp.

7 0.0. z siedzibag w pokoju
415 w budynku B5
Akademii
Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie.

1994

- Pierwszy kontrakt

w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 r.). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

1998

- Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

1999

- Debiut na Gietdzie Papierow

Wartosciowych Warszawie.

- Rozpoczecie dziatalnosci

w USA.

- Comarch i RMF FM tworza

portal Interia.pl.

2000

- Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za ,Technology
Pioneer”.

2001 2002

- Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

- Wtaczenie akcji spotki
do indeksu WIG20.

- Poczatek rozwoju
biznesu w Ameryce
Srodkowej. Kontrakt
z Enitel, operatorem
narodowym
w Nikaragui..

2003

- MKS Cracovia SSA

w Grupie
Kapitatowej Comarch.

- Otwarcie oddziatéw
w Moskwie i we Wroctawiu.

- Przejecie CDN -

2004

- Otwarcie spotki
w Dubai Internet
City.

- Otwarcie spotki

Comarch Panama Inc.

w Panama City.

2005

- Powstanie

Comarch Data
Center
w Krakowie.

- Otwarcie spotki

Comarch AG

2006

- Kontrakty z T-Mobile

Niemcy (dzi$ Telekom
Deutschland)

i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network &

2007

- Sprzedaz
Interia.pl.

producenta
oprogramowania ERP.

w Brukseli.

Service Inventory.

- Kontrakt z Auchan.

2008

- Przejecie niemieckiej
spotki SoftM Software
und Beratung

- Rozpoczecie dziatalnosci
iMed24 SA, spotki dedyko-
wanej telemedycynie.

- Wejscie systemow
lojalnosciowych na rynek
amerykanski.
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2009

- Otwarcie Centrum
Szkoleniowo-
Konferencyjnego oraz
czesci Administracyjnej
Comarch w SSE4
w Krakowie.

- Podpisanie umowy
ramowej z ING Bank Slaski.

- Nawigzanie wspotpracy
z Alior Bankiem.

2010

- W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

- Kontrakt z Diageo.

- Wybdr Comarch przez
E-Plus na dostawce
rozwigzania
Next Generation
Network Planning.

- Uruchomienie wirtualnej
galerii handlowej
wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

2012

- Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

- Logo Comarch na

koszulkach francuskiej
druzyny AC Nancy.

- Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

- Otwarcie spotki w Londynie.
- Przejecie producenta

oprogramowania
medycznego ESAProjekt

- Kontrakt

z wtoskim UniCredit.

2013

- 5 tys. urzadzen sieciowych
i 2 tys. serwerdw dziatajacych
u 100 klientéw z 17 panstw
pod nadzorem Comarch
Network Operations Center.

- Profesor Filipiak
gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

- Kontrakt z Siminn, wiodgcym
islandzkim operatorem.

- Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.

- Jubileusz 20-lecia Comarch.
- Otwarcie spotki w Santiago,
Chile.
- Kontrakt z Grupg Hortex
w Rosji.
- Inwestycja w SSE6
w Krakowie.

2014

- Uruchomienie
Spotecznosci Comarch ERP,
pierwszej w Polsce - platformy
wymiany wiedzy B2B.

- Kontrakt z Air Austral.

- Comarch z ,Czarnymi
Koszulami” Polonia Warszawa.

- Dalszy rozwoéj Comarch na
Bliskim Wschodzie.

- Kontrakt z TVCable
z Ekwadoru.

- Kontrakt z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

- Otwarcie spotki w Hiszpanii.

- E&Y: Cracovia wyrdznia sie
najstabilniejszg kondycjg
finansowa sposrod wszystkich
klubow sportowych pitki
noznej Ekstraklasy.

2015

- Premiera Comarch Beacon.

- Otwarcie spotek w Argentynie,
Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szwecji, Turcji,
Wtoszech.

- Kontrakt z Thomas Cook.

- Przejecie amerykanskiej spotki
Thanks Again LLC.

- Powstanie spotki
Comarch Healthcare.

- Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

- Rozwdj dziatalnosci biznesowej
w Skandynawii: linie lotnicze SAS oraz
Norwegian podpisaty umowy z Comarch.

- Kontrakt z BP na wdrozenie programu
lojalnosciowego w Hiszpanii.

- Comarch ERP iFaktury24 na rynku francuskim
i niemieckim.

- Oddanie do uzytku biurowca
SSE6 w Krakowie.

- Hokejowa druzyna Comarch Cracovia
zdobywa Puchar Polski.

- Rozpoczecie budowy budynku
biurowego w todzi.

2016

- Rozpoczecie inwestycja w budynek
biurowy SSE7 w Krakowie.

- Rugbisci Esquela de Arquitectura
w Madrycie zagrajg z logo Comarch
na koszulkach.

- Comarch Cracovia z tytutem Mistrza
Polski 2015/2016 w hokeju na lodzie.

- Comarch uruchomit aplikacje
,Pielgrzym” dla uczestnikéw Swiatowych
Dni Mtodziezy w Krakowie.

- Specjalisci z Comarch zajeli drugie
miejsce w konkursie Hackathon NATO.

- Rusza budowa osrodka
Comarch Data Center w Lille.

2017

- Otwarcie hali produkcyjnej
i laboratorium badawczo-
rozwojowego internetu rzeczy.

- Nowy budynek Comarch w todzi.
- Przejecie polskiej spotki Geopolis.

- Hokeiéci Comarch Cracovii
zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

- Otwarcie spotek w Arabii
Saudyjskiej oraz Japonii.

- Przejecie spotki Geopolis.

2018

- Uruchomienie osrodka data
center we Francji.

- Nowy biurowiec Comarch
w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomicznej.






Dane
finansowe



Podstawowe wielkosci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2017
Przychody ze sprzedazy 1102 520
romiazart wissnyen 1024 804
Zysk operacyjny 35774
EBITDA* 100 083
Zysk przed opodatkowaniem 64 559
Zysk netto przypadajagcy
na akcjonariuszy jednostki 42 036
dominujacej
Zysk na akcje 517
Aktywa 1501 915
Kapitat wtasny 879 032

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2017 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty nizsze 0 10,3 min PLN, tj. 0,9% w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Zysk z operacyjny osiggnat wartosc
35,8 mIn PLN i zmniejszyt sie 0 69,4% w pordwnaniu

2016 2015 2014 2013
1112813 1131 580 1038 351 938 976
1041133 994 152 910216 763 928

116 893 113028 98 529 34 446
179 901 166 511 152 909 98 941
104 777 108 129 92 577 36 724
73 034 79 651 67 894 25077
8,98 9,80 8,37 3,11

1 444 875 1 304 828 1216 555 1142 301
862 064 780 581 700 693 637 711

Przychody ze sprzedazy

do 2016 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjona-
riuszy jednostki dominujgcej w 2017 roku byt nizszy
wobec roku poprzedniego o 42,4% i osiggnat wartos¢
42,0 min PLN.

1200

1000

800

600

400

200

2007 2008 2009 2010 2011
153,8 198,5 168,0 190,1 189,8
21,4 290,7 2335 250,4 264,7
105.6 159.6 149.5 162.3 165.3

Rentownos¢ operacyjna wyniosta 3,2% (w roku po-
przednim 10,5%), rentownos¢ netto 3,8% (6,6%
w 2016 roku). Wartos¢ aktywow Grupy Comarch
na koniec 2017 roku wzrosta w poréwnaniu do

21,8

273,5

17.8

min PLN
2013 2014 2015 2016 2017
223,0 247,9 270,4 254,3 259,7 min EUR
296,6 326,7 298,3 280.,4 294,5 minUSD
189.6 198.8 195.6 208.6 227.5 min GBP

ubiegtego roku o 57,0 min PLN, tj. o 3,9%. Wartos¢
kapitatu wtasnego wzrosta w 2017 roku o 17,0 min
PLN, gtéwnie w rezultacie uwzglednienia zysku netto
wypracowanego w 2016 roku.
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Struktura sprzedazy

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY - STRUKTURA GEOGRAFICZNA (W TYS. PLN)

12 miesiecy

2017

Kraj (Polska) 465 076
Zagranica 637 444
Przychody ze sprzedazy 1102 520

W 2017 roku Grupa odnotowata spadek przychoddw
ze sprzedazy zagranicznej o 23,7 min PLN, tj. 0 3,6%.

42,2%
57,8%
100,0%

12 mlezlgl-]c%/ % 12 mle;gsl]c%/ %
451 680  40,6% 554058 49,0%
661 133  594% 577522 51,0%
1112813 100,0% 1131580 100,0%

Sprzedaz krajowa zwiekszyta sie o 13,4 min PLN,
tj. 0 3,0%.

STRUKTURA SPRZEDAZY WEDtUG ODBIORCOW (W TYS. PLN)

2017
Telekomunikacja, Media, IT 258 201
Finanse i Bankowos¢ 186 284
Handel i Ustugi 174 321
Przemyst & Utilities 141 872
Sektor Publiczny 63 330
MSP - Polska 136 024
MSP - DACH 99 771
Medycyna 16018
Pozostate 26 699
RAZEM 1102 520

%
23,4%
16,9%
15,8%
12,9%

5,7%
12,4%
9,0%
1.5%
2,4%
100,0%

2016 % 2015 %
276 620 24,9% 313284  277%
163 811 14,7% 151 122 13.4%
183 314 16,5% 159 032 14,0%
146 100 13,1% 112 805 10,0%

72 856 6,5% 114 240 10,1%
116 566 10.5% 106 600 9,4%
111223 10,0% 102 547 9,1%

13184 1.2% 49 940 4,4%

29139 2,6% 22010 1.9%
1112813 100,0% 1131580 100,0%

W 2017 roku nastgpit znaczny wzrost sprzedazy
w przypadku klientow z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce (0 19,5 min PLN, tj. 0 16,7%).
W przypadku klientow MSP w rejonie DACH przy-
chody spadty o 11,5 mIn PLN, tj. o 10,3% w stosun-
ku do poziomu ubiegtorocznego, gtéwnie w wyniku
umocnienia sie kursu PLN wobec EUR. Dynamiczny
wzrost przychoddéw nastgpit rowniez w przypadku
odbiorcéw z sektora finanse i bankowos¢, ktérzy za-
kupili produkty i ustugi o wartosci o 22,5 min PLN
(tj. 0 13,7%) wyzszej od osiggnietej w analogicznym
okresie roku poprzedniego, udziat klientéw z tego sek-
tora w przychodach ogdétem wynidst 16,9%. Spadek
przychodow nastgpit w przypadku odbiorcéw z sek-
tora handeliustugi (09,0 mIn PLN, tj.0 4,9% - ich udziat
w sprzedazy ogotem spadt do 15,8%), a takze z sektora
przemystowego, ktérego przychody spadty 0 4,2 min
PLN, tj. 0 2,9% i stanowity 12,9% catkowitej sprzedazy.
Przychody ze sprzedazy Grupy Comarch do odbiorcéw
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z sektora TMT wyniosty 258,2 mIn PLN i spadty 0 18,4
min PLN (tj. o 6,7%), gtdwnie w wyniku mniejszej
sprzedazy na rynkach zagranicznych. Udziat sprze-
dazy do sektora TMT w sprzedazy ogdétem wynidst
23,4%, sektor ten pozostaje najwiekszym sektorem
Grupy pod wzgledem wartosci przychodow ze sprze-
dazy. W 2017 roku nastagpit dalszy spadek sprzedazy
do klientéw z sektora publicznego: o 9,5 min PLN,
tj. 0 13,1%, co jest zwigzane z ograniczeniem zaku-
pow przez klientdow z tego sektora. Sektor publiczny
odpowiadat za 5,7% przychoddéw Grupy w omawia-
nym okresie. Wartos$¢ sprzedazy dla klientéw z sekto-
ra medycznego wyniosta w 2017 roku 16,0 min PLN,
co oznacza wzrost 0 2,8 min PLN, tj. 0 21,5%. Spadek
pozostatych przychoddéw ze sprzedazy (0 2,4 min PLN,
tj. 0 8,4%) jest gtdwnie efektem zmniejszenia przycho-
doéw z dziatalnosci sportowe).



GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

2017

Polska
422 %

Zagranica
57.8 %
STRUKTURA PRZYCHODOW WEDtUG ODBIORCOW
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STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (TYS. PLN)

2017 %
Ustugi 871 415 79,1%
Oprogramowanie wtasne 152 585 13,8%
Oprogramowanie obce 13 475 1.2%
Wyroby gotowe 804 0,1%
Sprzet komputerowy 10 096 0,9%
Pozostate 54145 4,9%
RAZEM 1102520 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2017 roku nastgpit spadek
tacznej sprzedazy ustug i oprogramowania wtasnego
0 13 mIn PLN, tj. 0 1,3%. Jest to wynik przede wszyst-
kim spadku wartosci sprzedazy oprogramowania
wtasnego (spadek o 25,5 min PLN, czyli o 14,3%),
przychody ze sprzedazy ustug wzrosty o 12,5 min
PLN, czyli o 1,5%. taczny udziat ustug i oprogramo-
wania wtasnego w catkowitej sprzedazy wyniost
92,9%. taczne przychody ze sprzedazy oprogra-
mowania obcego i sprzetu komputerowego spadty
0 6,6 miIn PLN, tj. 0 21,8%, a ich wartos$¢ wyniosta
23,6 mIn PLN, co stanowi 2,1% catkowitej sprzedazy.
Jest to wynik zmniejszonych dostaw sprzetu kompu-
terowego i oprogramowania obcego na rynku kra-
jowym. W 2017 roku sprzedaz wyrobdéw gotowych
spadta o0 3,1 mIn PLN, tj. 0 79,4% w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2016 roku, na skutek znacz-
nie zmniejszonych dostaw wyrobdéw wtasnych do
klientow z sektora publicznego. Pozostata sprze-
daz wzrosta o0 12,6 mln PLN, tj. 0 30,3%, m.in. dzieki
zwiekszeniu przychoddéw z dziatalnosci medycz-
nej. W 2017 roku strukture sprzedazy wg rodzaju

Zgodnie z opinig niezaleznego, biegtego rewidenta

= przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majat-
kowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 grudnia 2017 roku oraz jej wyniku finansowe-
go za rok obrotowy od dnia 1 stycznia do dnia
31grudnia2017roku,zgodniezMiedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej i przy-
jetymi zasadami (polityka) rachunkowosci,
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Wyroby gotowe

Software obcy

2016 % 2015 %
859367 772% 800062 70, 7%
178 092 16,0% 182 286 16,1%

21 086 1.9% 64 989 57%
3674 0,4% 11 804 1.1%
9038 0.8% 39723 3,5%

41 556 3, 7% 32716 2,9%

1112813 100,0% 1131580 100,0%
charakteryzowat dalszy wzrost sprzedazy ustug:; jest
to zwigzane m.in. ze stopniowym przechodzeniem
na ustugowy model biznesowy sprzedazy rozwigzan
informatycznych.

2017

Pozostate
49 %

Hardware obcy
)
09 % P

=

0.1 %

1.2% Y

Software wtasny

138% @ ®

Ustugi
79.1 %

roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

= jest zgodne co do formy i tresci z wymogami
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lute-
go 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okre-
sowych przekazywanych przez emitentdw papie-
réw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego panstwem czton-
kowskim (Dz.U. z 2014 r. poz. 133 z pdzniejszymi
zmianami) oraz innymi obowigzujgcymi Spotke
przepisami prawa i postanowieniami statutu spotki.



Wraz z oddaniem na poczatku 2018 roku do uzytkowania budynku biurowego SSE7
w Krakowie (zdjecie powyzej) oraz Comarch Data Center w Lille (zdjecie ponizej)
Grupa Comarch zakonczyta intensywny program inwestycji infrastrukturalnych z lat 2016-2017.

-
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Zarzad

MARCIN DABROWSKI
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja

ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP

Rada nadzorcza

ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

MACIEJ BRZEZINSKI
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

WOJCIECH KUCHARZYK
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

DANUTA DROBNIAK

Przewodniczgca Komitetu Audytu

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

PAWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA tAWRYNOWICZ
Cztonek Rady Nadzorczej

ELZBIETA FILIPIAK
Cztonek Komitetu Audytu

ANDRZEJ

PRZEWIEZLIKOWSKI

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,

Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

MARCIN WARWAS
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

DANUTA DROBNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA PRUSKA
Cztonek Rady Nadzorczej

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

i kompetencyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

SEKTORY

Marcin Dabrowski

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACJA

Pawet Prokop

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
PUBLICZNEGO

Andrzej Przewiezlikowski

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
FINANSE, BANKOWOSC
1 UBEZPIECZENIA

Zbigniew Rymarczyk

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora

Marcin Warwas

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
UStUGI

Piotr Pigtosa

Dyrektor Sektora
COMARCH HEALTHCARE
& TECHNOLOGIES

/
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Akcjonartiat

na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie
8 133 349 akcji o tgcznej wartosci nominalnej 8 133
349 PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez

Comarch SA, na dzien 27 kwietnia 2018 r. akcjona-
riuszami posiadajgcymi co najmniej 5% gtosow sa:

[ ] I
47,80% 24,55%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3887618 1997 027
Liczba akcji
10,34% 8 133 349
MetLife OFE
841 097
I |
1,04% 16,27%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
84 146 1323 461
Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 27 kwietnia 2018 r.
I |
25,70% 36,82%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3887618 5569 027
Liczba gtosow
556% 15126 949
MetlLife OFE
841 097
I .
0.80% 31,12%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
121 746 4 707 461

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzierh 27 kwietnia 2018 .
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Struktura Organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

POLSKA
Comarch SA
Comarch Technologies sp. z o0.0.
CA Consulting SA
Comarch Management sp. z 0.0.
Comarch Corporate Finance Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety
Comarch Management sp. z 0.0. SK-A
,Bonus MANAGEMENT spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA
Comarch Polska SA
Comarch Pointshub SA
Comarch Infrastruktura SA
iComarch24 SA
CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Geopolis Sp. z o.0.
Opso sp. z 0.0.
MKS Cracovia SSA

EUROPA
Comarch S.AS. - Francja
Comarch R&D S.arl. - Francja
Comarch Luxembourg S.ar.l. - Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina
OOO Comarch - Rosja
Comarch Technologies Oy - Finlandia
Comarch UK Ltd. - Wielka Brytania
Comarch Software Spain S.L.U. - Hiszpania

Comarch Yazilim A.S. - Turcja

Comarch SRL - Wtochy

Comarch s.ro. - Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch AG - Niemcy

Comarch Software und Beratung AG - Niemcy
Comarch Solutions GmbH - Austria

Comarch Swiss AG - Szwajcaria

CAMS AG - Szwajcaria

AMERYKA POtNOCNA
Comarch, Inc. - USA
Comarch Canada, Corp. - Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. - Kanada
Comarch Pointshub, Inc. - USA

AMERYKA SRODKOWA | POtUDNIOWA
Comarch Panama, Inc. - Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA - Chile
Comarch Colombia S.A.S. - Kolumbia
Comarch Argentina SA - Argentyna
Comarch Perd S.AC. - Peru

AZIA
Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. - Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. - Malezja
Comarch Japan KK - Japonia

BLISKI WSCHOD
Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone
Emiraty Arabskie
Comarch Saudi Arabia Co. - Arabia Saudyjska

Zmiany w’rascmlelskle zmiany kapitatowe
oraz zmiany w strukturze organizacyjnej
Grupy Comarch w 2017 roku

W dniu 19 marca 2017 r. zostata zarejestrowana spotka Comarch
Saudi Arabia Co. z siedziba w Rijadzie, o kapitale zaktadowym
1T mln SAR sktadajgcym sie z 1 000 udziatéw o wartosci 1 000
SAR kazdy. Comarch SA posiada 95% udziatow w spdtce, pod-
czas gdy Comarch Infrastruktura SA posiada pozostate 5%
udziatow.

W dniu 27 marca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
spotki Comarch Healthcare SA podjeto uchwate o podwyzsze-
niu kapitatu zaktadowego o 2 min PLN, tj. z8 114 806,00 PLN do
10 114 806,00 PLN. Comarch Software und Beratung AG objeta
w catosci i optacita nowa emisje akcji, tj. 2 miIn akcji o wartosci
nominalnej 1,00 PLN i cenie emisyjnej 10,00 PLN za jedna akcje.
Dnia 24 lipca 2017 r. powyzsze podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane w KRS.

W dniu 3 kwietnia 2017 roku nastgpito objecie przez Comarch
SA 100% udziatow spotki Geopolis sp. z 0.0. Comarch SA naby-
ta catos¢ autorskich praw majatkowych do oprogramowania
ERGO nalezacego do Geopolis sp. z 0.0. a takze zobowigzata
sie do dokapitalizowania Geopolis sp. z 0.0. kwotg 4 mIn PLN, co
nastapito w kwietniu 2017 roku. taczna wartos¢ transakcji wy-
niosta 8,05 min PLN. Aktualnie kapitat zaktadowy spotki wynosi
450 000 PLN i dzieli sie na 900 udziatow.

W dniu 5 lipca 2017 r. Comarch SA wptacita 600 000 EUR tytutem
podniesienia kapitatu w spétce Comarch Software Spain S.L.U.

W dniu 7 lipca 2017 r. zostata zarejestrowana spotka Comarch
Japan KK z siedzibg w Tokio o kapitale zaktadowym 5 min JPY
sktadajgcym sie z 100 udziatéw o wartosci 50 000 JPY kazdy.
Spoétka Comarch UK posiada 100% udziatéw i gtosow w spotce
Comarch Japan KK.

W dniu 10 pazdziernika 2017 r. zostato zarejestrowane podwyz-
szenie kapitatu zaktadowego w spétce Comarch Argentina SA
z kwoty 100 000 ARS do kwoty 3 298 195 ARS.

W dniu 18 pazdziernika 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspodlnikow spotki Comarch Management Sp. z o.0. podjeto
uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki
o kwote 100 000 PLN, tj. z kwoty 300 000 PLN do kwoty 400
000 PLN poprzez utworzenie 1 000 nowych udziatow o wartosci
nominalnej 100 PLN kazdy. Comarch SA objeta w catosci nowo
utworzone udziaty i dokonata wptaty na te udziaty w wysokosci
100 000 PLN. Do dnia publikacji niniejszego raportu powyzsze
podwyzszenie kapitatu nie zostato zarejestrowane w KRS.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Comarch SRL podjeta uchwate
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego do 900 000 EUR. Kwota
podwyzszenia w kwocie 200 000 EUR zostata optacona przez
Comarch SA, jedynego udziatowca spdtki. Nadwyzka wartosci
emisyjnej ponad wartos¢ nominalng w kwocie 853 386,50 EUR
zostata przeznaczona na pokrycie strat spotki Comarch SRL z lat
ubiegtych.
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Dziatania
badawczo-rozwojowe



Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja han-
dlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produk-
tow. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i global-
nym, na ktérym nastepuje ciggte pordwnywanie cen
i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze wzrostem
obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet
firmy IT, dziatajgce wytacznie na polskim rynku musza
oferowac produkty konkurencyjne z punktu widze-
nia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku
dziatania wypracowat reputacje firmy technologicz-
nej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukce-
sem je sprzedajacej na rynku krajowym i zagranicz-
nym. Dlatego nadal gtébwnym celem strategicznym
Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyj-
nych produktéw. Pozwoli to na zapewnienie dalszego
rozwoju firmy, a co za tym idzie zwiekszenie jej war-
tosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga na-
ktaddw na rozwoj produktdw oraz wtasciwg ich pro-
mocje i marketing. Dotyczy to zarowno modyfikacji
juz istniejgcych produktéw i technologii, jak réwniez
opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badaw-
czo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktdéw oraz standaryzacje produktéw od samego
poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu,
o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby
konkretnego klienta, to czes¢ lub catos¢ oprogramo-
wania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do
przygotowania standardowego produktu. W rezulta-
cie owocuje to wyzszg rentownoscia poszczegdlnych
kontraktéw oraz rozszerzeniem bazy klientow.

W 2017 roku Grupa zwiekszyta tempo inwestowania
w nowe i istniejgce produkty informatyczne. Naktady
na prace badawcze wyniosty blisko 180 miIn ztotych
i przekroczyty 16 proc. przychoddw ze sprzedazy,
byty one finansowane przede wszystkim ze srodkdéw
wtasnych. Grupa intensywnie rozwijata nowa gene-
racje systemow lojalnosciowych oraz systemow ERP,
rozwigzania z zakresu Smart City, a takze prowadzi-
ta prace R&D w zakresie rozwigzan IT dla medycyny
(rozwigzania telemedyczne, projekt ,Miasto Zdrowia”,
systemy HIS) oraz w zakresie wtasnych rozwigzan har-
dware i opartych na nich ustugach (Internet of Things).

Dofinansowanie projektow

COMARCH SA

W 2017 roku w ramach Dziatania 1.1 Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020
wspdtfinansowanego ze sSrodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego podpisana zosta-
ta umowa o dofinansowanie projektu ,Wytworzenie
technologii ,loT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsie-
biorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane
z wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstra-
cyjnej”, realizowany byt projekt ,Miasto zdrowia”.

Natomiast w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie inwesty-
cji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw, realizowa-
ny byt projekt ,Laboratorium badawczo-rozwojowe
Internetu Rzeczy".

UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
4 NAROOOWA STRATEGLA $P0sN05CI ROZWOJU REGIONALNEGO

COMARCH HEALTHCARE SA

W 2017 roku w ramach Strategicznego programu ba-
dan naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka i le-
czenie chordéb cywilizacyjnych” - STRATEGMED Il, kon-
tynuowana byta realizacja umowa o dofinansowanie
projektu ,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wy-
krywaniu migotania przedsionkéw (AF)"- NOMED-AF

I STRATEGMED

W ramach Programu Badan Stosowanych kontynu-
owana byta realizacja projektu ,Badania nad me-
todami nawigacji przestrzennej w diagnostyce en-
doskopowej guzka obwodowego ptuca”, w ktdérym
Comarch Healthcare SA jest partnerem.

S F

Program Badan Stosowanych

Narodowe Centrum \
Badan i Rozwoju
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Telekomunikacji

BUSINESS SUPPORT SYSTEMS

W obszarze systemow BSS (Business Support

Systems), wspierajgcych dziatalnos¢ biznesowa ope-

ratorow telekomunikacyjnych w bezposrednim kon-

takcie z klientami koncowymi, najwieksze inwestycje

w rozwadj wtasnych rozwigzan podejmowane sg w na-

stepujgcych kierunkach:

= dalszy rozwdj mozliwosci sprzedazy w kanatach
bezposrednich (poprzez portal online Digital
Sales, aplikacje mobilne iOS i Android zgodnie
z podejsciem Mobile First, a takze poprzez media
spotecznosciowe - w sposdb zintegrowany zgodny
z koncepcjg omnichannel);

= nowa prezentacje cyfrowych faktur (Digital
Invoice) z mozliwoscig szybkiej analizy kosztow,
udostepniong we wszystkich kanatach; szablo-
ny konfiguracji systemow, ktére pozwolg szybko
i w powtarzalny sposéb inicjowac konkretne roz-
wigzanie zgodnie z najlepszymi praktykami dla
nowych klientow;

= nowe moduty do zarzadzania rozwigzaniem
i realizowanymi procesami przez zespoty back-
office udostepnione z poziomu przegladarki
internetowej;

= dalszg rozbudowe standardowego API zgodnie
z rynkowymi standardami (np. Open API), co skro-
ci czasy wdrozen i zwiekszy mozliwosci integracji
rozwigzan Comarch z elementami firm trzecich;

= zwiekszenie wydajnosci i elastycznosci obstu-
gi zdarzen zewnetrznych przez platforme loT

INTAGRATED ASSURANCE & ANALYTICS

W ramach systemow kategorii Assurance & Analytics,
zapewniajgcych mozliwie najwyzszg jakos¢ swiadczo-
nych ustug poprzez zautomatyzowane zarzgdzanie
nig w ramach sieci, Comarch réwniez planuje w tym
roku rozwija¢ kluczowe z punktu widzenia rynku
funkcjonalnosci.

Jedna z nich jest wykorzystanie algorytmow Machine
Learning do wykrywania awarii systemow poprzez
tworzenie tzw. sytuacji, czyli zgrupowanych alarmaow

OPERATIONS SUPPORT SYSTEMS (OSS)

Celem dziatah badawczo-rozwojowych w obsza-
rze systemow sieciowych jest transformacja OSS
w kierunku kompleksowego narzedzia moggcego
zarzadzac siecig hybrydowa z rosngca rolg domeny
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Connect, co pozwoli na zasilanie wbudowanej
analityki takze przez dowolne dane z urzadzen
Internetu Rzeczy, ich ewidencjonowanie, analize
W czasie rzeczywistym oraz reaktywne i proak-
tywne (dzieki wbudowanej sztucznej inteligencji
- Artificial Intelligence - Al) reagowanie na okre-
Slone zdarzenia;

= rozszerzenia katalogu ustug loT celem obstugi no-
wych modeli biznesowych;

= rozszerzenia mozliwosci zarzadzania w ramach
platformy l1oT Connect dowolnymi urzgdzeniami,
monitorowania ich pozycji (Asset Tracking) i jako-
$ci ustug (QoS), a takze ich oprogramowaniem
wbudowanym (Device Management);

= wsparcie najnowszych technologii i standarddéw
rynkowych w zakresie $wiadczonych ustug - m.in.
rozszerzenia VOLTE, standardu Sy, mozliwosci
wspotdzielenia pakietdw pomiedzy klientami
(CUG w SME, Household).

Jednoczesnie dokonywane sg znaczgce zmiany w ar-
chitekturze, majace na celu dalszg poprawe wydajno-
sci i skalowalnosci poszczegdlnych rozwigzan, co jest
dziataniem przygotowujacym na $wiadczenie ustug
w planowanych nowych modelach businessowych
(m.in. poprzez rézne modele subskrypcyjne dedyko-
wane mniejszym operatorom) oraz niezbedne z punk-
tu widzenia uzywanych technologii na drodze przeno-
szenia poszczegdlnych rozwigzarn w chmure Comarch.

posiadajgcych pewne podobienstwo co do czasu
wygenerowania alarmu, lokacji czy tez zakresu stow-
nictwa opisujgcego dane zdarzenie oraz ocena kry-
tycznosci wygenerowanej sytuacji na bazie danych
historycznych dotyczacych reakcji operatora na dane
zdarzenia alarmowe w przesztosci. Symulacja scena-
riusza zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem
technologii umozliwiajgcych przetwarzanie danych
W czasie rzeczywistym takich jak Spark Streaming
oraz HBase.

NFV/SDN (zarzadzanie zwirtualizowang siecig, ste-
rowang oprogramowaniem). Celem jest pokazanie
maksymalnej automatyzacji zarzgdzania takg siecia,
w celu redukcji kosztédw oraz mozliwosci Swiadczenia



nowego rodzaju ustug dla klientéw koncowych ope-
ratora i/lub skrécenia czasu wprowadzania nowych
ustug i technologii.

System OSS bedzie dzieki temu mdgt zarzadzac sie-
cig zwirtualizowang i niezwirtualizowang (lub siecig
hybrydowg tgczaca oba typy), wedtug podobnych
regut w obszarze planowania, paszportyzacji sieci,
konfiguracji i zapewnienia jakosci sieci. Z pomocg
Comarch OSS mozliwe bedzie réwniez tworzenie
i orkiestracja ustug oraz sprawna alokacja zasobéw
sprzetowych.

Istotnym projektem jest takze rozwigzanie Comarch
Smart SON (Self-Organizing Network). W ten obszar

FIELD SERVICE MANAGEMENT SYSTEM

Comarch planuje rozwdj systemu do zarzagdzania pra-
cownikami w terenie o dodatkowg funkcjonalnos¢
opartg o dostepne rozwigzania w obszarze rozszerzo-
nej rzeczywistosci. W tym celu przygotowywana jest
wersja demonstracyjna aplikacji Microsoft Hololens,
ktéra ma za zadanie wspierac prace technikéw dzie-
ki instrukcjom i informacjom dostepnych w formie
hologramow.

To rozwigzanie pozwoli zaoferowac klientom Comarch
mozliwosc¢ szybszej realizacji ustugi u klienta dzieki ta-
two dostepnym informacjom. Wskazéwki dostarcza-
ne do wykonania zadan bedg wspieraty proces wy-
konania zadania, co umozliwi przypisywanie zadan
mniej doswiadczonym technikom i zwiekszy szanse
na poprawna naprawe danego sprzetu przy pierwszej
wizycie u klienta.

Comarch inwestowat przez ostatnie trzy lata, dzie-
ki czemu Comarch OSS Suite moze wspierac sieci
samoorganizujgce sie (a jest to mozliwe dzieki zin-
tegrowaniu wszystkich produktéw OSS jedng wer-
sje oprogramowania Head). Celem jest posiadanie
niezaleznego od dostawcow produktu w zakresie
optymalizacji sasiadéw radiowych i optymalizacji
parametrow. Rozwigzanie SON, ktore bedzie otwar-
te na przyszte ulepszenia (tj. nowe funkcje siecio-
we, 5G itp.) zapewni krétkoterminowe korzysci dla
Dostawcow Ustug Komunikacyjnych (CSP) poprzez
przeniesienie powtarzalnych dziatan operacyjnych
wykonanych przez inzynierdw sieciowych na narze-
dzie Comarch SON.

Aktualnie trwajg réwniez prace nad dostosowa-
niem systemu pod platforme cloud, ktéra pozwoli,
na zwiekszenie liczby wdrozen. Kolejnym projektem
umozliwiajgcym zwiekszenie zastosowan systemu
Comarch FSM jest przygotowanie modutu predictive
maintenance wykorzystujgcego technologie maszy-
nowego uczenia sie w celu przewidywania proble-
maow z urzgdzeniami, umozliwiajgc klientom zapo-
bieganie kosztownym awariom w przysztosci.

Prowadzone sg rowniez prace nad dodatkowym mo-
dutem portalu dla klienta, ktéry zaktada umozliwienie
uzytkownikom koncowym monitorowanie statusu
realizacji zlecenia i komunikowanie sie z dostawcg
ustugi. Dzieki temu rozwigzaniu klienci Comarch FSM
beda w stanie oferowac lepszej jakosci ustugi swoim
odbiorcom.

Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Finanse, Bankowosc, Ubezpieczenia

Projekty badawczo-rozwojowe dotyczg przede
wszystkim sztucznej inteligencji (Al), scislej: deep le-
arningu, czyli wykorzystywania sieci neuronowych do
podejmowania decyzji.

Niektore koncepcyjne zastosowania Al w finansach to:
underwriting (automatyczne zbieranie danych, ktére
zazwyczaj sg zbierane przez pracownika towarzy-
stwa ubezpieczeniowego w celu obliczenia sktadki),
likwidacja szkéd (uczenie sieci neuronowej automa-
tycznej oceny danego roszczenia komunikacyjnego
na podstawie przestanego przez kierowce zdjecia

uszkodzonego pojazdu) lub zarzadzanie przeptywa-
mi pienieznymi (umozliwienie firmie oszacowania
wysokosci kwoty, ktérg bedzie miata w danym mo-
mencie do dyspozycji).

Sztandarowym prototypem dziatu jest Devra, wirtual-
na, chmurowa asystentka, ktérej zadaniem jest odpo-
wiadac¢ na rozmaite pytania z dziedziny finanséw - za-
dawane jej z dowolnego urzadzenia: z telefonu, przez
Alexe, zsamochodu, czy przez Messengera. Devra jest
swego rodzaju cyfrowym odpowiednikiem doradcy
finansowego.
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Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze Ustugi
CRM&MARKETING

W ramach prac badawczo-rozwojowych dla grupy pro-
duktow Customer Relationship Management (CRM)
zaimplementowane zostaty zmiany zwigzane z przy-
stosowaniem systemadw do nowego unijnego rozporza-
dzenia o ochronie danych osobowych (GDPR).

Prowadzone sg réowniez prace nad rozwigzaniem dla
klientéw do prowadzenia kilku programow lojalno-
sciowych na pojedynczej instancji systemu przy jedno-
czesnym obnizeniu kosztdw i umozliwieniu sprzedazy
ustugi Comarch Loyalty Management w modelu Saas.

E-INVOICING

Dla grupy produktéw Comarch e-invoicing prowa-
dzone sg trzy gtéwne projekty badawczo-rozwojowe.
Przede wszystkim, integracje rozwigzan klasy EDI oraz
MDM zapewniajgcg znaczng poprawe jakosci danych
transakcyjnych (np. zamaowien czy faktur) wymienia-
nych w chmurze. Kolejnym zadaniem jest stworze-
nie globalnego rozwigzania do masowych projektéw
e-fakturowych zapewniajgcego zgodnos¢ z lokalnymi
uwarunkowaniami prawnymi oraz obstugujgcego de-
dykowane procesy klientéw, w tym akceptacje faktur
z uzyciem technologii Machine Learning. W koncu usys-
tematyzowanie zintegrowanego portfolio do obstugi
wszystkich procesdw w tancuchu dostaw z centralnym
raportowaniem i analizy Big Data - od procesu sprze-
dazy wielokanatowej, poprzez proces wymiany danych
produktowych, zamawiania, dostawy i przyjecia towaru

W tym celu inzynierowie Comarch poszerzajg mozli-
wosci w zakresie obstugi wieloprogramowosci oraz
przeprojektowuja interfejsy aplikacji Contact Center,
Member Portal i aplikacji mobilnej.

Opracowana zostata rowniez nowoczesna platforma
technologiczna Comarch Location Based Services, kto-
ra zintegrowana jest z produkowanymi przez Comarch
beaconami, umozlwiajgcymi mikro-lokalizacje uzyt-
kownika poprzez Bluetooth.

(takze poprzez operatoréw logistycznych), az po faktu-
rowanie i realizacje ptatnosci.

W zwigzku z wtgczeniem produktéw SFA do obszaru
B2B Network planowany jest rozwdj w kierunku integra-
cji wybranych systemow, w celu wykorzystania synergii
poszczegdlnych aplikagji i uzyskania przewagi konku-
rencyjnej nad innymi dostawcami. W ramach integra-
¢ji rozwijany bedzie przede wszystkim modut analizy
Big Data. Przeprowadzona zostanie analiza mozliwo-
$ci raportowania danych w ramach integracji z OSS2
i EDI Web, pod katem obstugi nowych typow raportdw,
jak ,Top 5" produktéw, zagregowana sprzedaz, trendy
sprzedazy, analiza Big Data, utracona sprzedaz itp. -
a wszystko to dostepne w chmurze.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

W ramach dziatah R&D zrealizowanych dla grupy
produktow ICT udato sie zbudowac i uruchomic roz-
wigzanie prywatnej chmury obliczeniowej Comarch
Enterprise Cloud Platform w osrodku CDC w Krakowie.
Zakres funkcjonalny rozwigzania mozna podzieli¢ na
czes¢ Infrastructure as a Service (laaS) i Platform as
a Service (PaaS). Sktada sie ono takze z trzech warstw:
sprzetowej (bazujacej na serwerach x86, SDS - Software
Defined Storage oraz sieci omni-path 100Gbe),
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aplikacyjnej (do udostepniania posiadanych zasobdw,
bazujacej na oprogramowaniu do budowy opensourco-
wego rozwigzania chmurowego OpenStack - laaS) oraz
kontenerowej (do budowy aplikacji opartych o micro-
serwisy, realizowanej przez oprogramowanie OpenShift
- PaaS). Kolejnym krokiem bedzie rozbudowa platformy
o nowe funkcjonalnosci, a takze uruchomienie platfor-
my w osrodkach DC w Lille, Dreznie i Chicago.



Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze Healthcare

Comarch Healthcare zajmuje sie dostarczaniem kom-
pleksowych rozwigzan dla sektora ochrony zdrowia.
Prowadzi szereg projektéw badawczo - rozwojowych
(R&D), ktdrych celem jest stworzenie innowacyjnych
technologii wspierajgcych m.in. zarzgdzanie placéw-
kami medycznymi, elektroniczng dokumentacjg me-
dyczna oraz monitoring pacjentdw (z wykorzystaniem
rozwigzan telemedycznych). W sktad sektora wchodzi

PROJEKT ,MIASTO ZDROWIA"

W ramach prac rozwojowych specjalisci Comarch
opracowali innowacyjne rozwigzanie, ktére jest do-
starczane samorzadom. Umozliwia ono realizacje
ustug opieki zdrowotnej i profilaktyki dla mieszkan-
cow. Komponentem Projektu Miasto Zdrowia jest
Platforma Analityczno- Raportujgca stworzona przez
Comarch, ktéra stuzy do analizowania zgromadzonych

PROJEKT ,NOMED-AF"

Celem projektu jest opracowanie systemu pozwalajg-
cego na wykrycie niemego migotania przedsionkow
(AF) w grupie pacjentéw 65+ uzyskanie danych na
temat czestosci jego wystepowania oraz czynnikdw
ryzyka arytmii w tym samym przedziale wiekowym.
Kluczowym aspektem dziatan jest dostarczenie od-
powiednich danych do osrodkdw badawczych w celu
opracowania nowych metod leczenia AF oraz pro-
duktyzacja i szeroka popularyzacja kliniczna rozwig-
zania. Badanie kliniczne wykonane zostato na grupie

PLATFORMA E-CARE

Jednym z rozwigzan spotki jest Comarch e-Care, czyli
platforma telemedyczna pozwalajgca na ciggty moni-
toring stanu zdrowia pacjentdw w sposéb zdalny. Ma
ona zastosowanie miedzy innymi w kardiologii, potoz-
nictwie czy opiece senioralnej. Prowadzone nad nig
prace badawczo- rozwojowe maja na celu rozbudowe
platformy, z systemu alarmowego do systemu ustu-
gowego: krotkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring,
zarzadzanie badaniami, raportowanie, automatyzacja
procesu etc. Aktualnie posiadamy wiekszg wiedze na

PLATFORMA ANALIZ MEDYCZNYCH (CMAP)

Waznym elementem ekosystemu rozwigzan teleme-
dycznych spdtki jest Platforma Analiz Medycznych
Comarch, do ktoérej trafiajg zarejestrowane zdalnie
zapisy EKG pacjentéw. Zaimplementowane w niej

Centrum Medyczne iMed?24, stanowigce naturalne sro-
dowisko do rozwoju narzedzi IT dla medycyny.

Comarch Healthcare jako czotowy dostawca rozwig-
zan z zakresu zdalnej opieki medycznej w Polsce po-
dejmuje liczne inicjatywy majgce na celu popularyza-
cje i zwiekszenie dostepnosci telemedycyny.

danych, opracowywania raportéw oraz rekomendo-
wania dziatan pro-zdrowotnych. Pilotazowe projekty
w ramach programu ,Miasto Zdrowia” zostaty uru-
chomione m.in. w todzi, Zabrzu, Suwatkach, Ptocku
i Brzegu. Ze zdalnych ustug w ramach pilotazy skorzys-
tato jak dotgd ponad 3000 pacjentdw w catej Polsce.

3100 pacjentéw. W ramach prac RnD w tym projekcie
powstaty:

= unikalna kamizelka do dtugoterminowego reje-
strowania zapisu EKG,

= rejestrator EKG wraz stacjg transmisyjno-dokujaca
oraz rozwigzania softwarowe,

= Platforma NOMED do obstugi badania klinicznego
i oceny zapisdw EKG przez lekarzy,

= Rozbudowana zostata réwniez Platforma Analiz
Medycznych (CMAP),

temat ustug ktdre warto oferowac oraz sposobu ich
Swiadczenia na rynku telemedycznym, co zaowo-
cowato podjeciem prac zwigzanych z przebudowa
interfejsu graficznego oraz sposobu zarzadzania
ustugami. Wprowadzane zmiany umozliwig obstuge
zdecydowanie wiekszej liczby pacjentow (uzyskanie
efektu skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym
czynnikiem pozwalajgcym uzyskac oczekiwany efekt
jest i bedzie wsparcie ze strony algorytmiki.

algorytmy interpretujg go i przeprowadzajg zaawan-
sowang analize zapisu EKG, wykrywajac automa-
tycznie istotne zaburzenia, tworzgc mozliwos¢ wcze-
Sniejszej reakcji na wykryte zaburzenia rytmu serca.
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Rozwigzanie pozwala na istotne skrécenie cza-
su analizy EKG z dtugoterminowego monitoringu,
a takze przeprowadzenie petnej weryfikacji zapisu
bez manualnej obrébki sygnatu. Platforma Analiz
Medycznych Comarch wykorzystuje algorytmy po-
zwalajace na wczesne wykrywanie miedzy innymi:
tachykardii, bradykardii, zatrzymania akcji serca czy
migotania przedsionkow.

W roku 2017 nastgpit duzy rozwdéj algorytmow opar-
tych o ML (Machine Learning). Osiggnieto etap, w kto-
rym algorytmy ML doréwnujg klasycznym metodom
przetwarzania sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto
to mozliwosci skutecznego rozpoznawania zaburzen
oraz usprawnito analize wykonywanych badan.

W odniesieniu do algorytméw prace badawczo- roz-
wojowe obejmuja m.in.:

= przygotowanie algorytmaow uczenia maszynowe-
go do rozpoznawania migotania przedsionkéw
w sygnale EKG,

= przygotowanie algorytmoéw do oceny jakosci sy-
gnatu EKG,

= przygotowanie algorytmoéw do klasyfikacji typow
morfologicznych uderzen w sygnale EKG,

= wykorzystanie baz sygnatéw EKG zebranych
podczas realizacji projektu NOMED w celu
uczenia algorytmow (uczenie poétnadzorowane
i nadzorowane),

= rozwoj algorytmdw uczenia maszynowego do
rozpoznawania zaburzen w sygnale EKG ze

URZADZENIA

szczegolnym uwzglednieniem zaburzen rytmu:
migotan przedsionkdw, blokow przewodzenia
oraz czestoskurczy. Rezultaty prac wykorzystane
zostang w systemie do analizy dtugoterminowych
badan EKG: Comarch CardioVest,

= Utworzenie sieci klasyfikujgcej fazy snu lub zabu-
rzenia na podstawie sygnatéw EEG oraz weryfika-
cje korelacji snu z wybudzeniami,

= Przygotowanie systemu ekspertowego wspoma-
gajgcego przewidywanie potencjalnych proble-
mMow U pacjentdw w oparciu o dane gromadzone
w bazie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

W zakresie software prace badawczo- rozwojowe
obejmujg m.in.:

= przygotowanie platformy NOMED, stuzacej do
analizy dtugoterminowych badan EKG pod katem
migotania przedsionkow,

= przygotowanie platformy CMAP - jednolitego kla-
stra obliczeniowego wykorzystujgcego algorytmy
analizy EKG i KTG,

= sfinalizowanie prac nad produktem Comarch Holter

= przygotowanie Proof of Concept rozwigzania
Comarch CardioVest,

= przygotowanie jednolitej platformy zdalnego mo-
nitoringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory
komplementarnych badan,

= przygotowanie systemu Comarch CardioVest,
stuzgcego do analizy dtugoterminowego bada-
nia EKG ora certyfikacje systemu jako wyrobu
medycznego.

W odniesieniu do urzgdzen medycznych prowadzone dziatania R&D skupiaja sie na:

= rozwoju wtasnej opaski typu "smart-watch" do
monitoringu oséb starszych, niesamodzielnych,
"  rOZpPOCZECiU prac:
= nad nowa wersja PMA (Personal Medical
Assitant - czyli zdalnego monitoringu pacjenta
Z problemami sercowo- naczyniowymi),
= nad nowym urzadzeniem: mPMA (Mobile
Personal Medical Assistant) umozliwiajgcym
dtugotrwaty monitoring kardiologiczny oraz
monitoring typu event,
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= Dodatkowo rozwijany jest modut do pomiaru
pulsoksymetrii i temperatury do systemu teleme-
trii szpitalnej HTA (Comarch Hospital Telemetry
Assistant) stanowigcy system dla szpitali wspo-
magajacy opieke nad pacjentami wymagajgcymi
catodobowej obserwadji.



Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Technologicznym

Comarch Technologies skupia sie na intensywnych
pracach badawczych i rozwojowych (R&D) w obsza-
rze Internetu Rzeczy (loT). Ponad potowa 140 oso-
bowego zespotu, pracuje nad projektami typu R&D.
Wyrdéznikiem na tle innych sektoréw Comarch jest
opracowywanie rozwigzan zaréwno softwarowych
i hardwarowych nie tylko na potrzeby wtasne, ale row-
niez pozostatych jednostek. Tworzone urzadzenia i roz-
wigzania technologiczne pozwalajg poszerzy¢ funk-
cjonalnosci produktowe pozostatych departamentow.

Dziat Technologiczny opracowuje wtasne moduty ko-
munikacyjne i urzadzenia loT oraz urzadzenia medycz-
ne. Strategig jest wytwarzanie blokéw HW & SW, ktdre
pozwolg na dostarczanie rozwigzan Internetu Rzeczy.
Jest to swoista synergia specjalizacji i kompetencji, kto-
ra owocuje powstawaniem innowacyjnych rozwigzan.

Kierunki rozwoju w zakresie produktéw loT - Programy
R&D:

= Projekt: Comarch loT Platform to rozwigzanie
chmurowe pozwalajgce na implementacje réz-
norodnych rozwigzan loT. W ramach projektu
tworzone i rozwijane sg elementy, wchodzace
w sktad oferty rozwigzan takich jak Comarch Smart
Lighting czy Comarch Smart Manufacturing.

W ramach projektu powstajg réwniez urzadzenia
loT. Prowadzone prace badawcze i rozwojowe do-
tycza produktéw takich jak: Comarch loT Hub - loT
Gateway, Comarch Beacon /Beacon Industrial, mo-
dutéw komunikacyjnych Comarch (2,4 GHz MESH,
BLE, 3G/4G, NB-loT, LoRa, SigFox), moduty Comarch
Smart Lighting (bedacego kontrolerem inteligent-
nego oswietlenia) oraz Comarch Bracelet (opaski
BLE / NFC).

= Projekt: loT MESH to badania oraz rozwoj kom-
pleksowej technologii potgczeniowej sktadajgcej
sie nie tylko z efektywnego modutu komunikacyj-
nego i protokotu opartego o technologie kratowa
(MESH), odpornego na zaktdcenia i zoptymalizo-
wanego dla zastosowan w |oT, ale réwniez z zesta-
WU harzedzi do tworzenia i zarzadzania inteligent-
Nng siecig Internetu Rzeczy. Podejmowane prace
badawcze sg prowadzone z duzym naciskiem na
aspekty bezpieczenstwa elektronicznego (Cyber
Security) docelowego rozwigzania.

= Projekt: IOT PLANT stanowigcy laboratorium ba-
dawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy - w ktorym
dziatania R&D prowadzone sg na najszerszg skale
poczagwszy od prototypowania urzadzen elektro-
nicznych EMS (w zakresie wzornictwa przemysto-
wego, projektowania elektroniki, rozwoju opro-
gramowania, prototypowania mechanicznego,
odlewania prézniowego z wykorzystywania lase-
rowej technologii druku 3D SLA, frezowania CNC)
poprzez ich produkcje (selektywne nanoszenie
powtok ochronnych, testy srodowiskowe) skon-
czywszy ha montazu i poprodukcyjnej kontroli
jakosci oferowanych produktow.

= Projekt: NB-loT jest skoncentrowany na wykorzy-
staniu najnowszej technologii telekomunikacyjnej
NB-loT opartej na zmodyfikowanej specyfikacji
3GPP LTE (4C) do zastosowan w loT szczegdlnie w
odniesieniu do urzadzen bateryjnych.

W ramach projektu opracowywany i testowany
jest modut komunikacyjny oraz badane sg mozli-
wosci zastosowania i implementacji w rozwigza-
niach Internetu Rzeczy, w oparciu o infrastrukture
operatorska.

Szybkie tempo standaryzacji tej technologii przez
3GPP potwierdza, iz istnieje zapotrzebowanie na
jego komercyjne wdrozenie. Dlatego tez prowadzone
prace cechuja sie szerokg gamg zastosowan, majg-
cych na celu stworzenie innowacyjnych produktow
Internetu Rzeczy znacznie wczesniej, zanim techno-
logia 5G stanie sie rzeczywistoscig komercyjna.

Ponadto prowadzone sg badania nad poszerzeniem
katalogu ustug w kierunku Smart Hospital dla uatrak-
cyjnienia ustug Comarch Healthcare oraz wejscia
W howy segment Smart Meteringu czyli inteligentne-
go systemu pomiarowego za pomocg ktérego moz-
na zmierzy¢ zuzycie mediow. Tego typu rozwigzania
pozwalajg uzyskac wiecej informacji niz w przypadku
konwencjonalnego licznika, a takze przesytac i otrzy-
mywac dane przy wykorzystaniu tgcznosci elektro-
nicznej. Prowadzone badania nad funkcjonalnoscia-
mi systemu majg pozwoli¢ na redukcje wydatkow
operacyjnych, zwiekszenie wydajnosci i skrocenie
czasu docierania z nowymi ustugami do klientéw za
posrednictwem platformy.
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Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze APUS

Projekty badawczo-rozwojowe sektora APUS dotyczg
przede wszystkim rozwoju produktdw wspierajgcych
koncepcje Inteligentnego Miasta - Smart City.

Przyktadem moga by¢ tutaj prace prowadzone nad
Inteligentnymi Analitykami Wideo (IVA- Intelligent
Video Analytics), ktdre rozwijane sg zasadniczo
w dwaéch kluczowych dla miast obszarach: bezpie-
czenstwa i transportu. Odzwierciedleniem tych prac
sg m.in. analityki rozpoznawania i kategoryzowania
obiektdw np. majace zastosowanie w pomiarze ru-
chu drogowego, analityki identyfikacji wolnych miejsc
parkingowych, zautomatyzowanej detekcji incyden-
téw z obszaru bezpieczenstwa i inne jak np. rozpo-
znawanie twarzy. Efekty prac badawczych materia-
lizowaty sie m.in. w powstatych produktach takich
jak platforma Comarch Smart Parking czy Comarch
Security Platform, ktére wpisujg sie w rozwigzania
z zakresu Smart City.

W ramach programu prac rozwojowych intensyfi-
kowano inwestycje w rozbudowe funkcjonalnosci

oprogramowania Comarch ERGO, ktére jest zinte-
growang platforma informatyczng gospodarki prze-
strzennej gminy, powiatu i wojewddztwa. Jest to
jedyny w Polsce system do zintegrowanego prowa-
dzenia ponad 60 rejestrow publicznych gospodarki
przestrzennej. System ten moze funkcjonowac jako
elektroniczna platforma centrum ustug wspdlnych
wielu jednostek administracji publicznej. Gtowne kie-
runki prac rozwojowych koncentrowaty sie na rozwo-
ju platformy Comarch ERGO w technologii chmury
publicznej w modelu Saas, jak i w modelu chmury
prywatnej dla samorzgdow szczebla wojewddzkiego,
i powiatowo-gminnego.

Trwajg takze prace badawczo rozwojowe nad przy-
gotowaniem modutdéw oprogramowania Comarch
Ergo w modelu chmury hybrydowej, co pozwoli klien-
tom w sposdb elastyczny integrowaé w ramach wy-
korzystywanej przez siebie funkcjonalnosci, zarobwno
moduty zainstalowane na wtasnym sprzecie w loka-
lizacji klienta, jak i te dostarczane w ramach ustug
chmurowych.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze ERP

System Comarch Business Intelligence wspiera przed-
siebiorstwa w tworzeniu strategii opartych na danych
poprzez dostarczanie dogtebnych analiz duzych zbio-
row danych, w tym Big Data, oraz zapewnia szcze-
gdtowy obraz m.in. sytuacji finansowej, schematow
zakupowych, analiz koszykowych, efektywnosci kam-
panii marketingowych i statystyk zwigzanych z dzia-
talnoscig operacyjng przedsiebiorstwa. Z kazdg nowa
Wersjg, rozwigzanie zapewnia coraz wiecej mozliwo-
$ci z obszaru Zaawansowanej Analityki (Advanced
Analytics) w formie tzw. Deep Learning (.gtebokie
uczenie”), Machine Learning (uczenie maszynowe)
czy Artificial Intelligence (sztuczna inteligencja), ktére
pozwalajg m.in. by rozwigzanie byto bardziej proak-
tywne i sugerowato dziatania w oparciu o dane, jak
i dostarczato analizy predykcyjne.

Process Mining - Comarch Business Intelligence sto-
suje procesy Knowledge Database Discovery (,odkry-
wanie wiedzy w danych’) takze w celu optymalizo-
wania interfejséw innych systemow firmy Comarch
W oparciu o analize zachowan uzytkownikow w apli-
kacjach. Pomaga to zrozumie¢ naszych klientéw oraz
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w konsekwencji, na personalizacje interfejséw w za-
leznosci od grup uzytkownikoéw i ich potrzeb.

Ponadto prace R&D prowadzone sg w kierunku wdro-
zenia Machine Learning w systemach ERP, przykfada-
mi takich procesdw sa:

= dostarczenie zbioréow danych zalogowanych z naj-
czestszych proceséw wykonywanych w aplikacji ERP,

= podjecie proby wnioskowania z danych o zacho-
waniu uzytkownikow,

= zaprojektowanie zmian w systemie ERP pod wy-
pracowane wnioski z badan.

W ramach Machine Learningu prowadzone sg row-
niez prace pozwalajgce na zwiekszenie wydajnosci
systemu poprzez dopasowanie m.in. indeksowania
bazy danych do proceséw najczesciej wystepujagcych
w przedsiebiorstwie. System Comarch ERP bedzie
w stanie sam dopasowac sie do sposobu, w jaki uzyt-
kownicy danej firmy bedg z niego korzystac i efektyw-
nie dopasowac strukture bazy danych, aby osiggnac
najlepsze efekty.



Innym kierunkiem prac zwigzanych z inteligentnym
dziataniem oprogramowania jest stworzenie szere-
gu funkcji w systemach ERP podnoszgcych stopien
automatyzacji pracy z systemem na bazie wiedzy
eksperckiej (zaaplikowanie do aplikacji inteligencji
eksperckiej). Rozwigzanie ERP zostato wyposazone
W inteligentny system pamietania i uzywania wydru-
kow powigzanych z kontrahentem na skutek czego
system podpowiada najodpowiedniejszy wydruk dla
danego dokumentu i kontrahenta.

Dodatkowsa przestrzenia dziatan R&D w zakresie Al
jest tworzenia Virtual Assistantes/Chatbots. W tym:

= pomocy klientom w uzytkowaniu aplikacji,
= interfejséw komunikacyjnych w oparciu o Chatbots.

W ramach prowadzonych prac R&D we wszystkich
produktach sektora MSP wykonywana jest integra-
cja systemow z darmowag bazg danych PosgreSQL.
Rozszerzenie wspdtpracy o opensourc'owy silnik ba-
zodanowy pozwoli naszym klientom unikna¢ dodat-
kowych kosztéw.

Kolejnym bardzo waznym elementem prowadzonych
prac R&D jest Blockchain. Obecnie trwajg prace nad
rozpoznaniem i znalezieniem odpowiednich miejsc
wewnatrz systemaow ERP, ktére znajdg zastosowanie
do wprowadzenia tej technologii. Idea Blockchain
opiera sie na uproszczeniu przeptywu transakgji
pomiedzy podmiotami. W zakresie systemow ERP

mozliwe zastosowanie zaktada zautomatyzowanie
ptatnosci za dokumenty handlowe wystawione we-
whnatrz systemu ERP.

Réwnoczesnie prowadzone sg prace w kierunku
rozpoznania i zastosowania technologii microser-
wisow w produkcji oprogramowania klasy ERP.
Zastosowanie micro ustug pozwalajgcych na wyko-
nanie odpowiednich proceséw pozwoli tatwo i efek-
tywnie skalowac system dla klienta. Prace prowadzo-
ne beda w oparciu o Comarch Xaas.

Prowadzone s dziatania nad stworzeniem mozliwo-
sci generowania rekomendacji przez system w opar-
ciu o historie realizacji zlecen produkcyjnych, np. w sy-
tuacji gdy przez 10 ostatnich zlecen produkcyjnych
zuzywane jest zawsze 4, a nie 6 kg wyrobu, czy tez
operacja trwa 2 a nie 3 godziny, to system bedzie
proponowat zmiane normatywow technologicznych.
Rekomendowane zmiany bedg mogty by¢ zaakcep-
towane przez operatora, co spowoduje aktualizacje,
badz stworzenie nowej wers;ji technologii.

W ramach R&D prowadzone sg rowniez prace we-
ryfikujace mozliwos$¢ wykorzystania urzgdzen typu
smartwatch, w zakresie wyswietlania najbardziej
newralgicznych informacji pochodzacych np. z sys-
temu DMS. W takim przypadku uzytkownik mogtby
wykorzystac zegarek do zatwierdzenia kolejnych kro-
kéw wystepujacych w obiegu dokumentow.

Wydatki na badania i rozwéj w GK Comarch
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Produkty i ustugi oferowane przez
Grupe Comarch w 2017 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych syste-
mow informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci,
administracji publicznej, medycyny, duzych oraz ma-
tych i srednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty
Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-
-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalno-
sciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej
wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elek-
tronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinfor-
matycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie

Business Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczen-
stwem i ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan.
Oprdécz dostarczania klientom innowacyjnych rozwig-
zan informatycznych Comarch koncentruje sie na pro-
fesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug
konsultingowych, doradczych i integracyjnych, a tak-
ze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki cze-
mu odbiorcy produktdw i ustug oferowanych przez
Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci ofe-
rowanych przez nowoczesne systemy informatyczne.
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TELEKOMUNIKACYINYCH

UZYWA SYSTEMOW COMARCH BSS/OSS

500GB
(2,5M PLIKOW) STATYSTYK PROCESOWANYCH DZIENNIE
W SYSTEMIE NG PERFORMANCE MANAGEMENT

PRAWIE .
2000 RAPORTOW

LICZONYCH DZIENNIE PRZEZ SYSTEM NG PERFORMANCE
MANAGEMENT, W SREDNIM CZASIE PONIZEJ MINUTY

67 000 000 000

REKORDOW CDR PRZETWORZONYCH W 2014 ROKU
U KLIENTOW PRZEZ NASZE SYSTEMY BSS



Sektor Telekomunikacja

Od 1993 roku Sektor Telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatoréow
telekomunikacyjnych na catym swiecie. Wsrdd klientdow w tej branzy znajdujg sie m.in. Telefénica, Deutsche
Telekom, Vodafone, KPN oraz Orange. Comarch tworzy rozwigzania technologiczne, ktére odpowiadajg na klu-
czowe wymagania firm telekomunikacyjnych, pomagajgc im zwiekszac¢ przychody, skutecznie rozwijac¢ biznes,
upraszczac srodowisko IT, obnizac¢ koszty, budowac zadowolenie klientéw i tworzy¢ nowe ustugi, dostarczane na
rynek w krétkim czasie. Rozwigzania BSS i OSS Comarch sg od lat obecne w raportach Gartner Magic Quadrant.
Spodtka zostata tez wielokrotnie wyrdzniona przez firmy analityczne takie jak Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

ROZWIAZANIA IOT

Comarch loT Connectivity Management
pozwala operatorom sieci komorkowych na dostar-
czanie ustug tgcznosci zarzadzanej w srodowisku
miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugu-
jacym wielu operatordw jednoczesnie. Platforma
ta umozliwia uruchamianie ofert z zakresu loT dla
rynkéw wertykalnych.

Comarch loT Analytics Platform koncentruje
sie na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci
danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie

SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA

Comarch Customer Management to narze-
dzie do zarzadzania relacjami z klientem, opra-
cowane specjalnie z myslg o potrzebach biznesu
telekomunikacyjnego. Rozwigzanie dostarcza kom-
pletny, scentralizowany widok klienta i automatyzu-
je kluczowe procesy sprzedazowe, marketingowe
oraz obstugi klienta.

Comarch Self-Care pozwala abonentom
i partnerom na przegladanie i analizowanie doku-
mentéw finansowych i informacji o ich kontach,

BILING | ROZLICZENIA FINANSOWE

Comarch Convergent Billing System to no-
woczesne narzedzie, ktore pozwala kazdej firmie
telekomunikacyjnej na naliczanie naleznosci za
dowolny typ ustugi w czasie rzeczywistym, perso-
nalizacje ofert dla klientéw i tatwiejsze zarzgdzanie
nowymi modelami biznesowymi we wspdtpracy
Z partnerami.

SYSTEMY BSS

Comarch B2B Solution to rozwigzanie de-
dykowane BSS/OSS, wspierajgce operatorow te-
lekomunikacyjnych w obszarze sprzedazy ustug
B2B. Narzedzie koncentruje sie na zapewnieniu

rzeczywistym. Udostepnia szczegdtowe informacje
na temat sposobdéw wykorzystania ustug M2M/loT
przez klientéw korncowych. Ponadto modut rozwia-
zuje problemy zwigzane z jakoscig ustug (quality of
service - QoS).

Comarch loT Billing to modut, ktéry zostat opra-
cowany pod katem wszelkich dziatan prowadzo-
nych w obszarze loT umozliwiajgc naliczanie optat
za tgcznos¢, za urzadzenia loT, za aplikacje werty-
kalne i pakiety ustug.

aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz przesy-
tanie komentarzy do operatora w tatwy i elastyczny
sposéb przez catg dobe.

Comarch Sales Channel Management opty-
malizuje wysitki sprzedazowe dostawcdw ustug.
Trzy moduty umozliwig wdrazanie innowacyjnych
strategii i optymalizacje plandw sprzedazowych,
sprawdzenie najbardziej aktualnych danych o klien-
tach oraz weryfikacje, kontrole i automatyzacje za-
sobow dostepnych w punktach sprzedazy.

Comarch Inter-Partner Billing stuzy do rozli-
czen miedzy operatorami oraz do podziatu zyskdow
i kosztdw pomiedzy kilku operatoréow. System
umozliwia optymalizacje relacji z partnerami bizne-
sowymi oraz daje mozliwos¢ rozliczania za pomo-
ca jednej platformy wszelkich typow ustug w wielu
modelach biznesowych.

unikatowego podejscia sprzedazowego dla réz-
nych rozmiaréw firm, dostarczaniu szerokiej gamy
produktdow i ustug personalizowanych, zarzgdzaniu
umowami SLA i procesami service fulfillment.
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Comarch Smart BSS jest kompletnym preinte-
growanym rozwigzaniem, ktére pozwala dostaw-
com ustug telekomunikacyjnych kompleksowo za-
rzgdzac¢ procesami zwigzanymi z obstugg klienta
za pomocg aplikacji do zarzadzania klientami oraz
samoobstugowego portalu dla abonentow.

INTELIGENTNE SIECI PRZYSZtOSCI

Comarch SDN/NFV prowadzacy do wirtualizacji
sieci umozliwia obnizenie CAPEX i OPEX, pozwa-
lajgc zwiekszy¢ innowacyjnos¢ ustug i aplikacji, co
przektada sie na monetyzacje inwestycji sieciowych.

Comarch Self-Organizing Network zwieksza
automatyzacje zarzadzania siecia. Jest to mozliwe
przez zastosowanie koncepcji sieci samoorganizu-
jacej sie (Self-Organizing Network) i wprowadzenie
paradygmatow ,plug & play’, ,samo-optymalizacji”
i ,samo-leczenia”.

Comarch MVNO/MVNE to rozwigzanie dosto-
sowane do modeléw biznesowych MVNO (Mobile
Virtual Network Operators) i MVNE (Mobile Virtual
Service Enablers). Pozwala operatorom w tatwy
sposdb zarzadzac relacjami z klientami i partnera-
mi biznesowymi oraz portfelem oferowanych ustug
i przeptywami przychodow.

Comarch SON Integration Box to rozwigza-
nie odpowiedzialne za integracje narzedzi scentra-
lizowanej, samoorganizujgcej sie sieci SON (Self-
Organizing Network) z istniejgcym srodowiskiem
OSS. SON Integration Box petni role centralnego
wezta wymiany réznego rodzaju danych.

Customer-Centric OSS transformacja $rodowiska
OSS w kontekscie dbania o satysfakcje klienta ozna-
cza zmiane sposobu patrzenia na sie¢ przez pryzmat
infrastruktury i koncentracje na kliencie koncowym.

ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI UStUG I SIECI

Comarch Customer Experience Management
oparty na zintegrowanych systemach OSS i BSS po-
zwala operatorom na wglad w postrzeganie ustug
przez klienta koncowego, a tym samym na zarzg-
dzanie siecig i ustugami na poziomie gwarantuja-
cym jak najwyzszg satysfakcje klientow.

Comarch Service Quality Management
umozliwia zmiane tradycyjnego zarzadzania wy-
dajnoscig sieci (koncentracja na urzgdzeniach
sieciowych), na zarzadzanie rzeczywistg jakoscia
dostarczanych ustug, skoncentrowana na kliencie
koncowym. System umozliwia ustawienie prioryte-
tow i pomaga zapobiec problemom z siecig i ustu-
gami poprzez analize trenddw oraz prognozy.

ZARZADZANIE SIECIA | PLANOWANIE

Comarch Network Inventory Management
przechowuje komplet informacji o zasobach siecio-
wych, umozliwia zarzadzanie siecig telekomunika-
cyjng oraz prezentuje obecny, historyczny i przyszty
stan sieci telekomunikacyjnej i IT.

Comarch Network Planning pozwala na
kompleksowe i efektywne zarzadzanie planowa-
niem, rozbudowa i optymalizacjg proceséw sie-
ciowych. Rozwigzanie umozliwia petng kontrole
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Comarch Service Assurance pozwala operato-
rom telekomunikacyjnym na monitorowanie skom-
plikowanych ustug sieciowych oraz automatyzacje
wykrywania przyczyn problemodw w sieci. System
pozwala na kontrolowanie procesu zarzadzania ja-
koscig ustug z poziomu jednej, centralnej aplikacji.

Comarch OSS/BSS Data Analytics przetwa-
rza dane zebrane przez sie¢ telekomunikacyjnag
W czasie rzeczywistym, taczy je z informacjami po-
chodzgcymi z systemow zewnetrznych i porzgdku-
je je. W oparciu o posegregowane dane system su-
geruje podjecie konkretnych dziatarn lub uruchamia
je automatycznie.

nad procesami strategicznymi, administracyjnymi
i technicznymi za pomoca jednej platformy OSS.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation
to narzedzie do zarzagdzania siecig, zapewniaja-
ce kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad
w wieloobszarowa sie¢ opartg o wielu dostawcow.
System wspiera rekoncyliacje sieci radiowych RAN,
sieci transportowych, podstawowych, sieci dostepu
i domen IT.



Comarch Configuration Management
umozliwia operatorom automatyzacje waznego
obszaru zarzadzania konfiguracja sieciowa. Produkt
moze by¢ dostarczony jako czes¢ szerszego rozwig-
zania do usprawniania i planowania sieci.

TWORZENIE | DOSTARCZANIE UStUG

Comarch Product Catalog pozwala na uprosz-
czenie architektury IT, przyspieszenie wprowadza-
nia na rynek nowych produktéw oraz na kom-
pleksowe zarzadzanie katalogiem i cyklem zycia
produktéw z jednego miejsca. Oprogramowanie
pozwala okresla¢ specyfikacje ofert i produktow,
wyznaczac¢ powigzania miedzy produktami.

ComarchOmnichannelOrderManagement
to rozwigzanie przeznaczone do automatyzacji oraz
przyspieszenia realizacji procesu ,Order-to-cash”
poczawszy od ztozenia zamadwienia, poprzez jego
obstuge i realizacje az do naliczenia naleznosci.

Comarch Service Fulfillment wspiera pro-
ces tworzenia i dostarczenia ustugi do klienta
od powstania koncepcji, przez jej modelowanie
i odpowiednig orkiestracje operacji sieciowych.

PROFESJONALNE UStUGI

Doradztwo biznesowe wspiera operatoréw
telekomunikacyjnych i dostawcow technologii
w optymalizacji i automatyzacji procesoéw bizneso-
wych oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie
OSS/BSS poprzez przebudowe architektury i konfi-
guracji Srodowisk IT.

Managed Services (ustugi zarzadzane) to ze-
staw ustug z zakresu modernizacji Srodowiska BSS/
OSS, ktore przektadajg sie na poprawe efektywno-
$ci procesdow biznesowych, ograniczenie kosztéw
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.
Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzadzania
systemami i procesami.

Comarch Network Consolidation forM & A
pozwala firmom telekomunikacyjnym na efektyw-
Nng organizacje i uproszczenie proceséw planowania
i konsolidacji sieci w projektach przejecia i tagczenia
sie spotek.

Rozwigzanie pozwala operatorom na automatyza-
cje tego procesu i na szybsze wprowadzanie no-
wych ustug na rynek.

Comarch Field Service Management jest
kompletnym rozwigzaniem w zakresie planowania,
tworzenia harmonogramow, dystrybucji i wspar-
cia realizacji zadan w terenie. System pozwala na
zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow,
dzieki mozliwosci przypisywania do zadan pracow-
nikéw ze wzgledu na ich kompetencje, dostepnosc
oraz lokalizacje.

Comarch Service Inventory pozwala na za-
rzgdzanie siecig z perspektywy ustug. Produkt ten
opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktéry
wyrdznia ustugi klienckie oraz ustugi sieciowe.

Transformacje BSS/OSS wspierajg komplek-
sowa, wielopoziomowa transformacje srodowiska
IT opartg o produkty i infrastrukture Comarch oraz
o otwarty model wspdtpracy. Ustugi umozliwiajg
stworzenie zunifikowanej architektury systemu
zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Kompleksowe dostarczanie projektow to
zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie integrujace sie z istniejgcym s$ro-
dowiskiem IT. Pakiet przewiduje zaprojektowanie
od podstaw procesdw biznesowych, bezpieczna
migracje danych, a na pdzniejszych etapach row-
niez wsparcie w rozwigzywaniu problemow zwig-
zanych z utrzymaniem, szkolenia dla wybranych
pracownikow i aktualizacje systemaow.
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Sektor Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia

Od ponad 20 lat tworzy i wdraza w instytucjach finansowych na rynku bankowym, ubezpieczeniowym i kapita-
towym, najnowoczesniejsze rozwigzania i ustugi IT. Nasze portfolio klientéw obejmuje przedsiebiorstwa w ponad
30 krajach. Naleza do nich miedzy innymi Raiffeisen, ING, TMB Bank, Alior Bank, Pekao, AXA, Allianz i UniCredit.

PRODUKTY

Comarch Corporate Banking to wielokanato-
wa platforma zaprojektowana pod katem specyficz-
nych potrzeb duzych i Srednich firm i oferowana ban-
kom obstugujgcym takie firmy. To system bankowosci
transakcyjnej, narzedzie zarzadzania finansami oraz
rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatnosci masowych.
Wspiera rowniez przedsiebiorstwa w zarzgdzaniu kon-
tami réznego typu, kupnie walut, dokonywaniu ptatno-
sci lokalnych i miedzynarodowych lub konsolidacji sald
w réznych zakatkach swiata.

Comarch Wealth Management jest wielomo-
dutowym systemem do zarzadzania majgtkiem, skie-
rowanym do segmentu bankowosci prywatnej - indy-
widualnych klientow zamoznych i biznesowych oraz
klientow detalicznych. Stanowi on wsparcie dla roz-
nych odbiorcow: doradcéw - w procesach doradczych,
w tym planowaniu finansowym, klientow - w proce-
sach samo-doradczych, komunikacji z bankiem i oce-
ny efektywnosci portfeli, zarzadzajgcych - w obstudze
portfeli klientdw, wreszcie analitykéw - w przygotowy-
waniu i analizie wynikow inwestycyjnych portfeli.

Comarch Loan Origination umozliwia skutecz-
niejszg kontrole ryzyka kredytowego oraz znaczne
skréocenie czasu potrzebnego na udzielenie kredytu.
System automatyzuje prace doradcow klienta zarza-
dzajgcych procesem kredytowym na kazdym jego
etapie. Pozwala to bankom na optymalizacje najwaz-
niejszych elementéw zarzgdzania wierzytelnosciami:
symulacji kredytowej, weryfikacji wnioskdw, analizy
sytuacji finansowej klienta (w tym weryfikacji klienta
w bazach danych), podejmowania decyzji i wyptaty
srodkow.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony
system dedykowany agentom, brokerom i posredni-
kom ubezpieczeniowym. Pomaga im nie tylko w do-
radztwie, sprzedazy i obstudze posprzedaznej pro-
duktow ubezpieczeniowych, ale réowniez zarzadzaniu
codziennymi obowigzkami i monitorowaniu wtasnej
efektywnosci. Z drugigj strony, system pozwala klien-
tom indywidualnym na sprawny zakup polisy przez
internet i zarzadzanie portfelem swoich produktéw
ubezpieczeniowych.

Comarch Identity and Access Management (IAM)
to rozwigzanie, ktdre zapewnia petng kontrole doste-
pu do firmowych aplikacji, ustug VPN oraz stacji ro-
boczych. Wykorzystuje $wiatowej klasy metody cyklu
zycia tozsamosci, uwierzytelnienia, autoryzacji oraz
rozliczalnosci. Modutowa budowa rozwigzania utatwia
jego dostosowanie do konkretnych typdw organizacji.

Comarch tPro ECC to innowacyjne urzadzenie
USB stuzace do autoryzacji dokumentéw i transakcji,
bazujgce na mechanizmie podpisu cyfrowego. Token
dziata bez dodatkowych komponentéw softwarowych
dzieki czemu jest niezalezny od systemu operacyjne-
go i przegladarki. Ponadto obecnos¢ wbudowanego
przycisku, ktéry uzytkownik musi nacisngc¢ i zwolnic,
aby autoryzowac transakcje, czyni tPro ECC niezwykle
skutecznym urzadzeniem do przeciwdziatania zdal-
nym atakom.

Comarch tPro Mobile to aplikacja mobilna stuza-
ca do potwierdzania tozsamosci podczas logowania sie
oraz autoryzacji transakcji w oparciu o dwa czynniki: co
uzytkownik posiada - telefon komadrkowy z aplikacja;
i co uzytkownik zna - PIN lub wzér. W przypadku, gdy
telefon wyposazony jest w biometrie, rowniez o to, kim
uzytkownik jest - na przyktad odcisk palca.
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KART COMARCH SMARTCARD
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O0SOB KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH FSM



Sektor Technologiczny

Comarch Technologies zapewnia kompleksowe rozwigzania z zakresu HW & SW tgczgce ze soba sprzet i opro-
gramowanie zgodne z najwyzszymi standardami branzowymi w zakresie bezpieczerstwa i ochrony, realizujgc
projekty ze styku informatyki, elektroniki i najnowszych technologii. W dziedzinie loT oferujemy ustugi w zakresie
elektroniki uzytkowej oraz badan i rozwoju w branzy motoryzacyjnej, poczawszy od projektowania elektroniki,
prototypowania sprzetu i produkcji po certyfikacje i badania doswiadczen uzytkownikéw, koncentrujac sie na

tgcznosci i wymiennosci danych.

INTERNET RZECZY (INTERNET OF THINGS)

Comarch loT Platform jest kompleksowym rozwia-
zaniem chmurowym, do monitorowania i zarzagdzania
urzgdzeniami sktadajgcymi sie na Internet of Things.
Umozliwia wzajemng komunikacje pomiedzy sprzetem
wyposazonym w moduty tgcznosci bezprzewodowe.
Funkcjonuje jako ich agregator i konfigurator, dosto-
sowany do integracji z systemami takimi jak Comarch
ERP, Comarch LBS, Comarch FSM a takze zewnetrznych
producentow. Korzysci ptyngce to automatyzacja i kon-
trola nad procesami odbywajgcymi sie w przedsiebior-
stwie, zmniejszenie kosztdw energii poprzez rozwigza-
nia Smart Lighting. Jest przystosowana do zbierania
i analizowania Big Data z podpietych do Comarch loT
Platform urzadzen. Zapewnia klientom docelowym cig-
gte zwiekszanie efektywnosci proceséw logistycznych,
zarzadzania wyposazeniem i materiatami.

Comarch Beacon to urzadzenie tgczace $wiat
rzeczywisty i wirtualny. Do dziatania wykorzystu-
je Bluetooth Low Energy. Jest prostym w dziataniu
i tanim urzadzeniem, o wielkich mozliwosciach.
Umieszczajgc go w danym miejscu tworzymy wirtual-
ng latarnie morska. Pozwala to aplikacjom mobilnym
na wywotanie akcji po znalezieniu sie uzytkownika
w danym obszarze m.in.: wystaniem kontekstowych

MOBILNOSC

Tworzenie aplikacji to ustuga projektowania apli-
kacji mobilnych zgodnie z wymaganiami klienta, przy
wykorzystaniu wiedzy i doswiadczen z zakresu bez-
pieczenstwa w sieci oraz logiki i intuicyjnosci samej
aplikacji w kontakcie z odbiorca.

Kontrola jakosci i testy to kompleksowe plano-
wanie i zarzadzanie procesem testowania aplikacji
mobilnych.

wiadomosci, nawigzanie komunikacji z konsultan-
tem, wskazanie naszej lokalizacji w budynku.

Comarch loT Smart Lighting to ekosystem
bazujgcy na Comarch loT Platform, ktéry umozli-
wia szybka konfiguracje i zarzgdzanie inteligentnym
oswietleniem w miescie, budynkach uzytecznosci
publicznej czy w przemysle. Rozwigzanie to wyko-
rzystuje rowniez inteligentny modut Comarch Smart
Lighting, ktéry pozwala przemieni¢ istniejgca infra-
strukture oswietleniowg w inteligentny system.

Comarch loT Hub jest posrednikiem pomiedzy
chmura a urzadzeniami loT wyposazonymi w tgcznosc
bezprzewodowg bez bezposredniego dostepu do sie-
ci internetowej. Umozliwia wykorzystanie wszystkich
popularnych standardéw komunikacyjnych takich jak
BLE czy WiFi. Dzieki zaawansowanej budowie, umozli-
wia zdalng kontrole nad podtgczonymi urzgdzeniami
nawet w przypadku zerwania potgczenia z internetem.

Comarch Connected Car Solutions to eko-
system ustug tgczgcy samochdd z najnowszymi
technologiami, na styku komunikacji miedzy urza-
dzeniami mobilnymia head unitem w samochodzie.

Narzedzia certyfikujgce tworzone w Comarchu
dla najwiekszych organizacji certyfikujacych w bran-
zach samochodowych, komunikacyjnych i energii
tj. Car Connectivity Consorcium, Open Connectivity
Foundation czy AirFuel Alliance umozliwiajg sku-
teczne zarzagdzanie procesem certyfikacji urzadzen
oraz aplikacji. Dodatkowo pozwalajg na sprawdzanie
zgodnosci z zatozonymi standardami oraz automa-
tyczne wydawanie certyfikatow.

IOT PLANT - NOWOCZESNA HALA LABORATORYJINO - PRODUKCYIJNA

Comarch loT Plant oferuje wysokiej jakosci ustugi
z zakresu szybkiego prototypowania i montazu urza-
dzen elektronicznych (EMS). Zapewniamy klientom
kompleksowe wsparcie na kazdym etapie procesu
produkcyjnego, poczawszy od projektu, poprzez

prototypowanie mechaniczne, az do montazu i po-
produkcyjnej kontroli jakos$ci. Pozwala na dostarcza-
nie produktow, ustug EMS oraz ustug projektowania
o najwyzszej jakosci, zgodnych z obowigzujgcymi
standardami oraz trendami.
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8 MILIONOW

PETENTOW OBStUGIWANYCH PRZEZ SYSTEM
KOLEJKOWY ZUS

475 000

OBSLUZONYCH ROZPRAW SADOWYCH

PONAD
600 000

WLASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH SPRZEDAWANYCH
NA POLSKIM RYNKU

PONAD

12 000

WLASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH

MICROSD DOSTARCZONYCH DLA KOMENDY GtOWNEJ
POLICJI W POLSCE

6,6 MILIONOW
OBIEKTOW ZARZADZANYCH W SYSTEMIE FAULT
MANAGEMENT (W RAMACH JEDNEGO PROJEKTU)



Sektor Administracji Publicznej

Comarch ERGO to system wspierajacy realiza-
cje zadan publicznych zwigzanych z gospodarka
przestrzenna. Pozwala na prowadzenie ponad 60
rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i karto-
grafii, gospodarki nieruchomosciami, planowania
przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowsa,
budownictwa, ochrony srodowiska, ochrony gruntéw
rolnych i lesnych, ochrony zabytkdw, portali informacji
przestrzennej. Modutowa budowa systemu umozliwia
wymiane informacji pomiedzy jednostkami samorzg-
du terytorialnego a wspodtpracujgcymi jednostkami,
ich wydziatami i pracownikami. Rozwigzanie pozwala
uruchomi¢ elektroniczng platforme Centrum Ustug
Wspdlnych Gospodarki Przestrzenne;j.

Comarch EZD ta aplikacja wspiera elektroniczny
(i papierowy) obieg dokumentdéw w przedsiebior-
stwach i instytucjach (stworzono wersje branzowe
wyspecjalizowane dla poszczegdlnych podmiotdw).
Rozwigzanie umozliwia zarzgdzanie dokumentami
W instytucjach zgodnie z wytycznymi instrukcji kan-
celaryjnej oraz definiowanie i obstuge dowolnych
procesdw obiegu pracy i dokumentow realizowane
W narzedziu opartym na BPMN.

Comarch e-Urzad to platforma ustug publicz-
nych online pozwalajgca na realizacje zadan jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Intuicyjne narzedzia
umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplikacja, za-
pewniajgc wsparcie procesoéw tworzenia i publika-
cji tresci. Na platformie dostepne sg m.in. elementy:
Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal
Informacyjny oraz Intranet.

Comarch ERP Egeria to zintegrowany System
Informatyczny klasy ERP wspierajgcy zarzgdzanie or-
ganizacjg i podejmowanie decyzji. Cechuje go duza
konfigurowalnos¢ i elastycznosé, co pozwala na do-
stosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta. System oferowany w réznych typach przedsie-
biorstw i instytucji (@dministracja rzgdowa i samorza-
dowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze, utilities etc.).

Platforma Comarch Security to rozwiazanie
taczace elementy bezpieczenstwa fizycznego oraz
cybernetycznego. System zarzadzania bezpieczen-
stwem fizycznym jest rozwigzaniem wspierajagcym
zachowanie bezpieczenstwa réznego rodzaju obiek-
tow i obszaréw. System integruje dziedzinowe sys-
temy bezpieczenstwa, pozwalajgc na obstuge oraz
zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym central-
nym systemie. Moduty analizy informacji i zagrozen

W cyberprzestrzeni pozwalajg na wykrywanie i analize
zagrozen fizycznych oraz zagrozen wirtualnych.

Platforma Comarch Smart City to komplekso-
we rozwigzanie dla miast. Centrum platformy stano-
wi Comarch Smart City Engine, ktory tgczy wszystkie
elementy platformy, istniejgce systemy miejskie oraz
infrastrukture (w tym Internet of Things). Comarch
Smart City stanowi jednoczesnie hurtownie danych
i narzedzie analityczne. Gromadzenie danych z sys-
temow, infrastruktury miejskiej oraz od samych uzyt-
kownikow ma umozliwia¢ nie tylko optymalizacje
procesow miejskich, lecz takze sprawniejsze dopaso-
wywanie sie z ofertg ustug do preferencji i zwyczajéw
mieszkancow.

Comarch Smart Parking to platforma umozli-
wiajgca detekcje wolnych miejsc parkingowych z wy-
korzystaniem inteligentnych analityk wideo (IVA) lub
sieci sensoréw. Integruje rowniez wiele systemow
parkingowych w jednym miejscu. System obstuguje
parkingi zewnetrzne i wewnetrzne Park&Ride, miegj-
skie i prywatne. Umozliwia generowanie raportow
operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk dotyczg-
cych obtozenia miejsc parkingowych dzieki portalowi
zarzgdczemu.

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdj-
ne rozwigzanie taczgce w sobie wygode obstugi
klasycznych rejestratoréw audio/wideo z systemami
nagtosnieniowymi oraz dedykowang aplikacjg stu-
zgcg do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji
audio/wideo. System pozwala na rejestracje spotkan,
posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powig-
zanymi metadanymi i komentarzami umozliwiajg-
cymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas od-
twarzania. Dodatkowymi zrédtami rejestrowanych
danych moga by¢ zewnetrzne dane multimedialne
oraz transmisje zdalne prowadzone poprzez wi-
deoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia
(wraz z nagraniem) niezalezny od platformy urza-
dzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz
multimedialny.

Comarch Wideoterminal to klient wideokon-
ferencji obstugujacy popularne standardy potgczen
i transmisji audio-wideo. Stanowi uzupetnienie roz-
wigzania Comarch eNagrywanie, zapewnia potgcze-
nia punkt-punkt, jak réwniez zestawianie potgczen
wielostronnych w oparciu o standardy i infrastruk-
ture mostkow wideokonferencyjnych wiodgcych
dostawcow.
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290 MILIONOW

UCZESTNIKOW PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

WDROZONYCH PRZEZ COMARCH

8,1 MILIARDA
PRZEPROCESOWANYCH TRANSAKCJI
PRZEZ SYSTEMY LOJALNOSCIOWE
WSPIERANE PRZEZ COMARCH

600 MILIONOW

DOKUMENTOW PRZEPROCESOWANYCH
PRZEZ SYSTEM COMARCH EDI W 2017

15 MILIARDOW

DOKUMENTOW PRZECHOWYWANYCH
WE WDROZONYCH ROZWIAZANIACH
COMARCH ECM

20 MILIONOW

WYGENEROWANYCH ZLECEN DOSTAWY
W SYSTEMIE COMARCH SFA

15 OSRODKOW

DATA CENTER NA CALYM SWIECIE



Sektor Ustugi

W obszarze Sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne
do obstugi programow lojalnosciowych, zarzagdzania kampaniami marketingowymi, zarzadzania motywacja
pracownikow, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich prze-
ptywem w firmie oraz zarzagdzania procesami sprzedazy za pomocg systemow wsparcia i aplikacji mobilnych.
W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug zarzgdzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi zatrudnia obecnie okoto 900 pracownikéw i realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 35 kra-
jach. Wsrod klientéw znajduja sie m.in. BP Global, Carlsberg, Heathrow Airport, Etihad Airways, JetBlue Airways,
Metro Group, OMYV, Diageo (producent takich marek jak Johnnie Walker, Smirnoffi Baileys), Red Bull, Leroy Merlin,
Unilever, BIC, Nivea czy Tesco.

Comarch CRM&Marketing

Oferta skierowana zaréwno do duzych przedsiebiorstw, jak i mniejszych firm, dla ktérych oferujemy dedykowane
wersje w chmurze. To kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug, ktéry pomaga budowac programy lojalnosciowe
i zarzadzac¢ nimi, tworzyc relacje z klientami, automatyzowac procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze
narzedzia do analizy Big Data i oparte na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania ktére zwiekszajg

zyski i wzmacniajg relacje pomiedzy klientami, partnerami i marka.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA:

Comarch Loyalty Management for Retail -
system do zarzadzania programami lojalnosciowymi,
ktéry wspomaga operatorow B2C i B2B umozliwiajgc
uruchamianie wielu programow na jednej platformie
i obstuge wszystkich obszardw (rejestracja klienta,
zarzadzania profilem, promocje oparte na réznych
walutach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie
prezentami i ofertami).

Comarch Loyalty Management Travel Edition
- produkt dla firm transportowych i turystycznych
w szczegodlnosci linii lotniczych. Platforma obstuguje
programy lojalnosciowe wszystkich typdow przewozni-
kow, zarowno dla klientéw indywidualnych (Frequent
Flyer Programs), jak i w modelu B2B. System wspiera
tworzenie regut naliczania punktoéw, definiowania na-
grod i przywilejéw.

Comarch Campaign Management - uprasz-
cza integracje i automatyzacje dziatan marketin-
gowych w celu szybszego wprowadzania wielo-
etapowych kampanii na rynek oraz zwiekszenia
przychodoéw. Narzedzie umozliwia wielokanatowg
komunikacje z klientami, daje lepszy wglad w kosz-
ty i budzet marketingowy i pozwala zmierzy¢ wyni-
ki kampanii dzieki raportom. Rozwigzanie pomaga
takze koordynowac i $ledzi¢ zadania pracownikéw
zaangazowanych w przygotowanie kampanii.

Comarch Customer Engagement - rozwia-
zanie zarzadzajgce zaangazowaniem i lojalnosciag
klientéw, umozliwia definiowanie angazujgcych
i roznorodnych zadan (edukacyjnych, spotecznych,
rozrywkowych), za ktére uzytkownicy sg nagradza-
ni odznaczeniami, wyzszym poziomem czy pozycja
w rankingu.

Comarch Business Intelligence - wspiera firmy
w budowaniu lojalnosciowych strategii klientéw po-
przez dostarczanie dogtebnej analizy duzej ilosci da-
nych (w tym Big Data) i zapewnia szczegdtowy obraz
wzorcow zakupowych, analize koszyka, skutecznosc
kampanii i statystyki zwigzane z programem. Z kaz-
dg nowa wersjg rozwigzanie zapewnia coraz bardziej
zaawansowang analityke w postaci Deep Learning,
Machine Learning i Artificial Intelligence, ktére umoz-
liwiajg tworzenie bardziej proaktywnych rozwigzan,
dziatan i analizy predykcyjnej opartej na danych.

Comarch Social Mining - aplikacja poszerzajaca
zasieg programu lojalnosciowego o media spotecz-
nosciowe: w oparciu o zdefiniowane kryteria i Zrédta
danych umozliwia monitorowanie zachowania uzyt-
kownikéw w social media, poszerzenie ich profili oraz
pozyskanie dodatkowych danych behawioralnych.
System obstuguje analize sentymentu wypowiedzi
oraz klastrowanie uczestnikéw programu lojalno-
Sciowego, do czego wykorzystuje metody Machine
Learning.
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Loyalty Consulting - ustugi tworzace komplet-
ne, innowacyjne programy, przyciggajace klientow,
zwiekszajgce zyski i budujgce silniejszg wiez miedzy
klientem i markg (opracowanie strategii i koncepcji
programu, sposoby nagradzania, komunikacja mar-
ketingowa, opracowanie procedur oraz analiza wy-
magan IT).

Program Management Services - wsparcie we
wszystkich procesach: organizacja programu, two-
rzenie i wybdér dostawcdw ustug marketingowych,
zarzadzanie relacjami z partnerami strategicznymi,
biezgce administrowanie aplikacjami, raportowanie
efektywnosci dziatan, wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, zarzadzanie komunikacjg, itd.

Customer Analytics - gromadzenie, czyszczenie
i audyt danych klientdw, poprawa i utrzymanie jakosci
danych oraz ich analiza, tworzenie modeli segmen-
tacji klientow, analiza migracji i strategia aktywizacji
klientdw, modele prognostyczne i scoringowe, mar-
keting baz danych oraz analiza poziomu satysfakgcji
klientow.

Comarch Enterprise Engagement Platform
- rozwigzanie stuzgce do zarzgdzania motywacja,

Comarch e-lnvoicing

Zaangazowaniem pracownikoéw i partneréw bizneso-
wych. System umozliwia definiowanie i projektowa-
nie angazujgcych zadan (w mediach spotecznoscio-
wych, edukacyjnych, sprzedazowych, rozrywkowych),
za wykonanie ktoérych sg nagradzani odznaczeniami,
WYZSzym poziomem czy pozycja W rankingu.

Comarch Location Based Services - nowoczes-
-na platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko
spersonalizowang komunikacje marketingowa kiero-
wang przez kanaty aplikacji mobilnych do oséb, klien-
tow, mieszkancow czy pasazerdéw znajdujgcych sie
w danym momencie w danej lokalizacji. Rozwigzanie
wykorzystuje dane z geolokalizacji i mikrolokalizacji
i na tej podstawie wysyta notyfikacje poprzez natyw-
ne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posiada row-
niez modut nawigacyjny, dzieki ktéremu uzytkownik
aplikacji mobilnej moze odnalez¢ droge wewnatrz
budynku, co jest bardzo pomocne w przypadku du-
zych obiektow, takich jak galerie handlowe, szpitale,
urzedy miejskie. Comarch Location Based Services
jest zintegrowana z beaconami produkowanymi
przez Comarch, dzieki ktérym okreslana jest mikro-
-lokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

Portfolio Comarch e-Invoicing umozliwia automatyzacje procesow sprzedazowych oraz taricucha dostaw dzieki
zastosowaniu nowoczesnych technologii. Kompleksowe podejscie do komunikacji opartej ma chmurze z part-
nerami z catego $Swiata obejmujace elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych, logistycznych
i finansowych pozwala osiggna¢ przewage rynkowa. Ponadto rozwigzania pozwalajg na analize Big Data i au-
tomatyzacje proceséw biznesowych. Poza rozwigzaniami klasy EDI (Electronic Data Interchange) oraz ECM
(Electronic Content Management) oferujemy rozwigzania mobilne i webowe klasy SFA (Sales Force Automation)
przeznaczone do obstugi i optymalizacji proceséw okoto sprzedazowych.

W RAMACH PORTFOLIO OFERUJEMY NASTEPUJACE ROZWIAZANIA:

B2B Network - platforma chmurowa do bezpiecz-
nej i szybkiej wymiany dokumentéw elektronicznych
pomiedzy firmami z catego Swiata niezaleznie od
branzy. Dodatkowo integracja z rozwigzaniami mo-
bilnymi dla sprzedazy wykorzystujagcymi nowocze-
sng technologie rozpoznawania obrazu i Machine
Learning oraz kompleksowe narzedzia analityczne
gwarantujg szybki dostep do wiarygodnych danych
biznesowych (Big Data).

Master Data Manhagement - centralny katalog
produktow, ktéry pozwala na zarzadzanie danymi
o produktach z wieloma klientami za pomoca jedne-
go rozwigzania. Comarch Master Data Management
posiada certyfikowany katalog GDSN, ktéry zapewnia
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szybka synchronizacje danych o produktach w chmu-
rze z partnerami na catym Swiecie.

e-lnvoicing - rozwiazanie, ktére zapewnia bez-
pieczne, oparte na chmurze e-fakturowanie i automa-
tyzacje proceséw ksiegowych zgodnie z przepisami
prawa. Obstuga wielu kanatéw umozliwia przetwa-
rzanie i sprawdzanie danych w réznych formatach,
a takze archiwizacje (zarowno w przypadku faktur
sprzedazy, jak i faktur).

AP/AR Automation - innowacyjne rozwiaza-
nie zapewniajgce petng kontrole nad catym pro-
cesem zarzgdzania fakturami (Accounts Payable/
Accounts Receivable). Dzieki wykorzystaniu techno-
logii Artificial Intelligence pozwala zmniejszy¢ naktad



pracy zwigzany z recznym przetwarzaniem danych,
przyspieszy¢ proces akceptacji dokumentoéw oraz za-
pewni¢ szybki dostep do danych na kazdym etapie
procesu.

Procure-to-Pay - rozwigzanie, ktére kompleksowo
wspiera procesy wyboru dostawcy towardw/ustug,

Comarch ICT

zarzgdzanie umowami, sktadanie zamowien, e-fak-
turowanie oraz zarzadzanie i rozliczanie transakcji
wewnatrz firmy. Zapewnia efektywna wspdtprace
z dostawcami oraz pomiedzy poszczegdlnymi dzia-
tami w firmie.

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg zapanowac nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze telekomu-
nikacji, outsourcingu, czy data center w oparciu o $wiatowe standardy i partnerstwa technologiczne z liderami
rynku IT przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

ROZWIAZANIA COMARCH DATA CENTER

Comarch Data Center - zaawansowane tech-
nologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz ar-
chitekturze TIER Ill i TIER IV. Stanowig alternatywe
dla klientéw wobec rozbudowy wtasnych zasobdéw
infrastruktury IT. Comarch SA posiada cztery wtasne
osrodki Data Center oraz 11 osrodkdéw partnerskich
na catym $wiecie. Ustugi Swiadczone sg w nastepu-
jacych modelach:

laas (Infrastructure as a Service) - wynajecie infra-
struktury IT (okreslonej ilosci serwerdw, mocy obli-
czeniowej czy przestrzeni dyskowej) w zaleznosci od
biezacych potrzeb firmy.

Paas (Platform as a Service) - petna platforma sprze-
towo-systemowa wraz z catym zestawem ustug to-
warzyszgcych niezbednych do obstugi aplikacji
klienta wraz z zarzadzaniem, administracjg i moni-
toringiem 24/7.

Saas (Software as a Service) - najbardziej komplek-
sowe rozwigzanie, w ktdérego zakres wchodzi dosta-
wa aplikacji Comarch wraz z niezbedng infrastruktura
serwerowg wraz z hostingiem PaaS i dodatkowymi
ustugami.

Comarch Enterprise Cloud Platform - to
ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmuro-
wa o nhajwyzszych standardach bezpieczenstwa.
Platforma zawiera szerokg game narzedzi wspierajg-
cych aplikacje zbudowane w oparciu o mikroserwisy.
Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch
zostato stworzone, aby pomadc rozwigzac problemy
zwigzane z brakiem mocy obliczeniowej, umozliwia-
jac dostosowanie wydajnosci z rzeczywistym zapo-
trzebowaniem na zasoby IT. Rozwigzanie pozwala
klientom czerpac ze wszystkich korzysci chmury ta-
kich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona wydajnos¢ fir-
my oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami
IT przy jednoczesnej optymalizacji niezawodnosci
danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci.
Wszystko to w bezpiecznym srodowisku IT zlokalizo-
wanym w Comarch Data Center.

Disaster Recovery Center - ustuga opcjonal-
na do wszystkich wyzej omodwionych rozwigzan.
Obejmuje ona dostarczenie zapasowego osrodka
przetwarzania danych dla krytycznych systemdow
klienta. Ustuga oferowana jest w modelach PaaS lub
SaaS z zapewnieniem replikacji danych pomiedzy
obydwoma osrodkami oraz uruchomienia srodowi-
ska zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.
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ROZWIAZANIA COMARCH DATA CENTER

W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku in-
frastruktury IT kluczowe znaczenie dla rozwoju biz-
nesu ma dzi$ doswiadczony partner technologiczny.
Srodowisko IT firmy w rekach inzynierédw i analitykdw
Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug do-
pasowanych do indywidualnych potrzeb klienta oraz
wymaganej dostepnosci systemaow.

Comarch IT Services - ustugi ciagte, ktérych za-
daniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi IT,
poczawszy od petnego wsparcia dla uzytkownika kon-
cowego (Service Desk i opieka stanowiskowa), poprzez
administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwe-
rowgq i bezpieczenstwa, az po zarzadzanie procesami
IT, zgodnie z dobrymi praktykami biblioteki ITIL.

Comarch IT Integration - ustugi. ktérych za-
daniem jest dostosowanie srodowiska IT klienta do
nowych wymagan biznesowych i technicznych.
Wspieramy klientdw poczawszy od etapu analizy
i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe
odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po
faze wdrozenia.

Comarch Business Continuity - ustugi zapew-
niajgce wysoki poziom dostepnosci systemow, mini-
malizacje skutkow awarii i katastrof oraz gwarancje
szybkiego powrotu do stanu sprzed awarii. Ponadto
oferujemy audyty w réznych obszarach IT.

Comarch Network Managed Services - roz-
wigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania
sieci transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN).
CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy
lub modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzg-
dzania i administrowania tymi sieciami a takze ich
bezpieczenstwa.

Comarch Network Operations Center - roz-
wigzanie stanowigce pojedynczy punkt kontaktu
z klientem, zapewniajgce wsparcie techniczne w za-
kresie monitoringu w obszarze infrastruktury IT oraz
aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przed-
siebiorstw i instytucji. Zapewnia klientom biezaca
wiedze na temat dostepnosci i wydajnosci poszcze-
gdlnych elementéw ich infrastruktury IT, systemow
operacyjnych, czy platformy operacyjne;j.

ROZWIAZANIA IT RISK & SECURITY MANAGEMENT

Managed IT Security Services - skuteczne i wy-
sokiej jakosci rozwigzanie adresowane do firm szu-
kajacych strategicznych partnerdow, ktdrzy w ramach
outsourcingu podjeliby sie kompleksowego zarzgdza-
nia bezpieczenstwem IT. Monitorowanie oraz analiza
zdarzen bezpieczenstwa, testy penetracyjne, skany
wrazliwosci to tylko przyktad ustug oferowanych
w ramach Managed Services. Comarch dostosowuje
Swiadczone ustugi bezposrednio do celéw bizneso-
wych i operacyjnych oraz pomaga swoim klientom
W przestrzeganiu procedur zarzgdzania IT, zarzadza-
niu ryzykiem korporacyjnym i osiggnieciu zgodnosci
z prawem obowigzujgcym w danym kraju, jak row-
niez standardami branzowymi.

IT Security Auditing & Compliance - to port-

folio ustug zwigzanych z oceng, procesowaniem oraz
spetnieniem wszystkich standardow bezpieczenstwa
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na szczeblach lokalnych oraz miedzynarodowych.
Regularne kontrole bezpieczenstwa danych moga
wykry¢ ewentualne zagrozenie i odpowiednio wcze-
snie mu zapobiec. Zapewniamy szeroki wachlarz
ustug zwigzanych z przeprowadzeniem szczegodto-
wego audytu w zakresie bezpieczenstwa IT, dopaso-
wanych do potrzeb rynku i oczekiwan klienta.

IT Security Integration & Support - oferujemy
peten zakres ustug integracji i wsparcia w zakresie
bezpieczenstwa IT, poczawszy od rozwigzan bez-
pieczenstwa sieci az po systemy klasy SIEM (Security
Information and Event Management). Dzieki ze-
spotowi wykwalifikowanych inzynieréw sieciowych
i specjalistéw ds. bezpieczenstwa oraz wieloletnim
doswiadczeniom w zakresie zarzgdzanie bezpieczen-
stwem w firmie, potrafimy zatem dostarczy¢ rozwig-
zania skrojone na miare potrzeb naszych klientéw.
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CLOBAL OPERATIONS CENTER

Global Operations Center w Krakowie

Comarch Data Center w Krakowie
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PONAD
80 SZPITALI

KORZYSTA Z NASZYCH SYSTEMOW

CODZIENNIE OKOtLO

30 TYSIECY

UZYTKOWNIKOW POStUGUJE SIE
NASZYMI SYSTEMAMI

PONAD

200

PLACOWEK AMBULATORYJINYCH
STOSUJE NASZE OPROGRAMOWANIE

W 2016 ROKU NIEMAL

3500

PACJENTOW BYtO OBJETYCH NASZA
ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA

WSPIERAMY
SEKTOR MEDYCZNY

24/7/365



Comarch Healthcare

zarejestrowana w lipcu 2015 roku spdtka wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Comarch. Dostarcza szeroki wa-
chlarz rozwigzan dedykowanych rynkowi zdrowia. W jej ofercie znajdujg sie m.in. systemy informatyczne dla
szpitali, oprogramowanie zarzadzania dokumentacjg medyczng na poziomie placdwek medycznych, miasti re-
giondw. Comarch Healthcare to rowniez dostawca innowacyjnych rozwigzan z zakresu Zdalnej Opieki Medycznej,

opartych na wtasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i infrastrukturze medycznej.

OPROGRAMOWANIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE

PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

OPTIMED NXT

Nowoczesny system informatyczny do zarzgdzania
placéwka medyczng, pozwalajacy na organizacje
opieki zdrowotnej w czasie pobytu chorego w po-
szczegdlnych oddziatach i poradniach placéwki - od
momentu rejestracji az po wypis.

OPTIMED24

Intuicyjne oprogramowanie do zarzgdzania przy-
chodnig i gabinetem lekarskim. Dedykowane wszyst-
kim placéwkom ambulatoryjnym, niezaleznie od po-
siadanej struktury i rodzaju $wiadczonych ustug.

Comarch ERP

System wspierajgcy zarzadzanie czescig administra-
cyjng szpitala. Umozliwia nadzér i kierowanie reali-
zacjg proceséw zwigzanych m.in. z zaopatrzeniem,
zarzadzaniem majatkiem wtasnym placéwki, a takze
z zatrudnieniem, biezgca obstugg i rozwojem zawo-
dowym szerokiej rzeszy specjalistow.

Comarch Business Intelligence

Szerokie portfolio narzedzi umozliwiajgcych analize
danych wytwarzanych przez placéwke medyczna.
Rozwigzanie pozwala na budowanie wielowymiaro-
wych analiz dotyczgcych catosci proceséw realizowa-
nych przez dany podmiot.

OPROGRAMOWANIE UtATWIAJACE ZARZADZANIE

DOKUMENTACIJA MEDYCZNA

COMARCH EDM

(Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

System informatyczny stuzgcy do zarzgdzania e-doku-
mentacjg we wszystkich rodzajach podmiotéw me-
dycznych, oraz na szczeblu regionalnym. Rozwigzanie
pozwala na wymiane informacji miedzy placéwkami,
przyspiesza to proces stawiania diagnozy oraz pozwa-
la unikng¢ nadmiarowych badan.

Comarch Concierge

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pa-
cjentéw, zapewniajgca ciggtos¢ opieki medycznej.
Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy
placéwkag medyczng, lekarzem i pacjentem. Pozwala

MIASTO ZDROWIA

Platforma ustugowo-informatyczna sktadajgca sie
z zestawu wzajemnie wspotpracujgcych aplika-
cji i systemow IT. Ustuga adresowana do regionéw
i miast stanowi efektywne narzedzie realizacji regio-
nalnej polityki ochrony zdrowia. Koncepcja ,Miasta
Zdrowia” skupia sie na mieszkancach jako odbiorcach
i klientach swiadczonych ustug opieki zdrowotne;j.
Jest wynikiem praktycznych doswiadczerh Comarch
w realizacji platform regionalnych w kraju:

pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do
specjalisty, zamawianie recept, dostep do wynikow
badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wycho-
dzenia zdomu.

Comarch MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem
lekarskim. Porzgdkuje dokumentacje medyczng, do-
starcza niezbednych informacji dotyczgcych pacjenta
i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci. System
pozwala m.in. na tatwe wystawianie recept, skiero-
wan i innych dokumentéw medycznych.

= Wielkopolskie e-Zdrowie,

= Regionalny System Informacji Medycznej,
= Podlaski System Informacji e-Zdrowie,

= E-Zdrowie dla Mazowsza,

= Matopolski System Informacji Medycznej.

Projekt ,Miasto Zdrowia” w formie pilotazy wdrozono
jak dotad m.in. w todzi, Zabrzu, Ptocku, Suwatkach,

Prusicach oraz Brzegu.
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Zdalna Opieka Medyczna

Zdalna Opieka Medyczna jest formg sSwiadczenia
ustug telemedycznych, ktdéra pozwala na staty mo-
nitoring stanu zdrowia pacjenta oraz wykonywanie
badan profilaktycznych i kontrolnych poza srodowi-
skiem szpitalnym. Taki sposdb swiadczenia opieki jest
mozliwy dzieki wykorzystaniu przenosnych urzgdzen
medycznych rejestrujgcych okreslone parametry zy-
ciowe. Wyniki badan transmitowane sg automatycz-
nie do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie
poddawane sg analizie. W przypadku wykrycia nie-
prawidtowosci personel medyczny zdalnie kontaktu-
je pacjenta z lekarzem prowadzgcym lub specjalista,
a w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia - wzywa
pogotowie ratunkowe.

Zdalna Opieka Kardiologiczna

Umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci kardiolo-
gicznych, w tym miedzy innymi: tachykardii i brady-
kardii, czestoskurczu komorowego, migotania i trze-
potania komadr, migotania i trzepotania przedsionkéw
czy nieskutecznej stymulacji rozrusznika. Znajduje
zastosowanie zardwno podczas opieki nad pacjen-
tami przebywajacymi w szpitalu, jak i kontroli stanu
zdrowia 0s6b przechodzacych rehabilitacje kardiolo-
giczng w warunkach domowych.

Zdalna Opieka Potoznicza

Umozliwia wykonanie nieinwazyjnego badania
KTG w domu pacjentki. Po wykonaniu badania po-
miar jest przesytany do Centrum Zdalnej Opieki
Medycznej i oceniany przez lekarza ginekologa lub
potozna. Badanie KTG, wykonywane u kobiet beda-
cych w ostatnim trymestrze cigzy, pozwala na petny
monitoring czynnosci serca dziecka i skurczéw maci-
cy bez koniecznosci wychodzenia z domu.

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa
jest dzieki platformie Comarch e-Care, pozwalajg-
cej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw
w sposdb zdalny. Platformma umozliwia odbieranie
i przetwarzanie danych medycznych oraz danych
zgromadzonych z urzadzen pomiarowych, kontrolu-
jacych okreslone parametry zyciowe. Wspiera réwniez
personel medyczny w realizacji ustalonych schema-
téw postepowania.

ELEMENTY PLATFORMY E-CARE
= Aparatura telemedyczna

= Aplikacja e-Care z interfejsem web

= Centrum zdalnej opieki medycznej
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Zdalna Opieka Senioralna

Pozwala konsultowac stan zdrowia i samopoczucia
seniorow z lekarzem prowadzacym, fizjoterapeuta,
dietetykiem, psychologiem lub z lekarzem specjali-
sta. Badania moga by¢ wykonywane przez samego
pacjenta, ale rowniez przez jego opiekuna lub perso-
nel medyczny. Na podstawie przesytanych wynikow
lekarz prowadzacy moze skontaktowac sie z pacjen-
tem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowag lub wezwac
pogotowie ratunkowe. Badania moga by¢ wykonywa-
ne w domu (dla jednego pacjenta), a takze w domach
opieki lub w osrodkach skupiajgcych wielu pacjentéw
(ustugi dedykowane grupom badanych).

Zdalna przychodnia

Zdalna Przychodnia umozliwia $wiadczenie ustug
medycznych na odlegtosé. Wdrozenie optymalnych
kosztowo rozwigzan telemedycznych poprawia wy-
dajnosc¢ pracy, umozliwiajgc obstuzenie wiekszej licz-
by pacjentéw w tym samym czasie. Dzieki zastosowa-
niu narzedzi teleinformatycznych, pozwalajgcych na
ciggty monitoring stanu zdrowia oraz wykonywanie
badan profilaktycznych i kontrolnych w warunkach
domowych, Zdalna Przychodnia zwieksza efektow-
nosc¢ leczenia i poczucie bezpieczenstwa swoich pa-
cjentdw poprzez zapewnienie im statego kontaktu
z wykwalifikowanym personelem medycznym. Poza
szybkim i bezpiecznym dostepem do elektronicz-
nej dokumentacji medycznej lekarz ma mozliwosci
przeprowadzania telekonsultacji z pacjentem, a tak-
ze zdalnej konsultacji medycznej z innym lekarzem
specjalistg, z dowolnego miejsca i o dogodnej porze,
dzieki czemu nie traci czasu i pieniedzy na dojazdy.
Oferowane w ten sposdéb ustugi sg doskonatym uzu-
petnieniem terapii, w szczegodlnosci w przypadku pa-
cjentéw, ktdrzy wymagajg statego specjalistycznego
nadzoru lekarza lub opieki dtugoterminowe;j.

Kluczowym elementem systemu opieki zdalnej jest
Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie personel
medyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia
pacjentow.

= skupia wykwalifikowany personel medyczny: ra-
townikdw medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykéw i rehabilitantow,

= monitoruje stan zdrowia pacjentdw catodobowo,
rowniez w dni Swigteczne,

= interweniuje w przypadkach: wykrytych automa-
tycznie anomalii sparametryzowanych indywidu-
alnie pod kazdego pacjenta (przekroczone normy
i wartosci alarmowe), jak rowniez na kazde zada-
nie pacjenta (np.: uzycie Przycisku Zycia),



= wykorzystuje medyczne schematy postepowania
(procedury), dzieki ktérym mozliwa jest szybsza
i bardziej celowa interwencja.

CENTRUM MEDYCZNE IMED24

Jako placowka nalezgca do spodtki Comarch
Healthcare SA stanowi naturalne srodowisko rozwoju
rozwigzan dedykowanych sektorowi zdrowia. iMed24
byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym

MIASTO ZDROWIA

Projekt Miasto Zdrowia jest realizowany przez
Comarch SA w ramach Dziatania 1.1 Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 -
,Projekty B+R przedsiebiorstw”, wspodtfinansowa-
nego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
Rozwigzanie jest platforma ustugowo-informatycz-
ng sktadajaca sie z zestawu wzajemnie wspdtpracu-
jacych aplikacji i systemow IT. Ustuga adresowana do
regiondw i miast stanowi efektywne narzedzie reali-
zacji regionalnej polityki ochrony zdrowia. Koncepcja
.Miasta Zdrowia" skupia sie na mieszkancach jako
odbiorcach swiadczonych ustug opieki zdrowot-
nej. Gtéwnym zatozeniem projektu jest objecie
mieszkancow kompleksowa opieka zdrowotng od
momentu narodzin, przez cate zycie, a rownolegle

Comarch Healthcare SA posiada wdrozony i certyfi-
kowany system zarzgdzania jakoscig wyrobdw me-
dycznych ISO 13485. Platforma Comarch e-Care jest
wyrobem medycznym klasy lla, certyfikowanym na
zgodno$¢ z dyrektywa 93/42/EWGC.

oferujgcym Zdalng Opieke. Placdéwka zatrudnia okoto
100 lekarzy, ktérzy pracujg w ponad 30 poradniach
specjalistycznych.

- ksztattowanie przestrzeni ustug opieki dostep-
nych w miescie. W ramach projektu realizowane
sg ustugi: Zdalnej Pielegniarki, Zdalnej Rehabilitacji
i Profilaktyki, Zdalnej Potoznej, Zdalnej Opieki oraz
Zdalnej Przychodni. W ramach ustug dostarczany
jest srodowisku lekarskiemu, osobom administrujg-
cym systemem opieki zdrowotnej oraz pacjentom
innowacyjny zestaw narzedzi, pozwalajgcy na wy-
eliminowanie wybranych problemdw publicznej
stuzby zdrowia. Obecnie pilotazowy projekt ,Miasto
Zdrowia” prowadzony jest w todzi, Suwatkach,
Brzegu, Ptocku oraz Zabrzu. Z ustug realizowanych
w ramach pilotazowego projektu korzysta obecnie
ponad 3500 osdb.
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182 TYSIACE
FIRM KORZYSTA Z UStUGI BACKUPU
i WYMIANY DANYCH W COMARCH IBARD

PONAD

51 TYSIECY

FIRM KORZYSTA Z COMARCH ERP XT

PONAD

1160

FIRM POSIADA SKLEP INTERNETOWY
OPARTY NA COMARCH E-SKLEP

PONAD
2260

BIUR RACHUNKOWYCH W SPOLECZNOSCI IKSIEGOWOSC24

PONAD
224 TYSIACE

KLIENTOW KORZYSTA Z CHMURY COMARCH

30

ROZNYCH SYSTEMOW
ZINTEGROWANYCH W JEDNYM PROJEKCIE BI

100 000 000

WIERSZY tADOWANYCH PODCZAS JEDNEGO PROCESU ETL W BI



Sektor ERP

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna
platforma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie
kluczowe procesy biznesowe w $rednich i duzych fir-
mach handlowych, ustugowych oraz sieciach han-
dlowych. Przeznaczona jest rowniez dla holdingdw.
Rozwigzanie dostosowane do potrzeb rynku polskie-
go oraz rynkdow zagranicznych. System dostepny tak-
ze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany
system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta ponad
5000 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje
sie na jego wdrozenie do zarzadzania gtdwnymi pro-
cesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficz-
ne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a takze
firm handlowych oraz zajmujacych sie dziatalnoscig
ustugowo-serwisowa. System dostepny takze w mo-
delu ustugowym (SaaSs).

Comarch ERP Optima - program dla mikro, ma-
tych i srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadza-
nie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz
z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe oraz
portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiego-
wos¢24, Comarch ERP Optima stanowi narzedzie do
prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kan-
celarii doradztwa podatkowego. Program dostepny
takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do
fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz
uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez
przeglgdarke internetowa lub aplikacje mobile na
Android, iOS i WatchOS. Rozwigzanie dedykowane
mikro i matym firmom w Polsce, Niemczech i we
Francji. Gtéwnymi jego zaletami jest prostota uzytko-
wania, petna automatyzacja proceséw, mozliwosc¢ in-
tegracji z biurem rachunkowym, portalem Wszystko.
pl, Comarch e-Sklep oraz Comarch Bl Point. Program
dostepny wytacznie w modelu ustugowym (SaaSs).

Comarch Retail - samodzielny system do pro-
wadzenia sprzedazy detalicznej w petnym modelu
omnichannel. Pozwalajgcy na sprawne i komplekso-
we zarzadzanie siecig handlu detalicznego, poczaw-
szy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po
punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile - rozwigzanie dedykowane ka-
drze kierowniczejjak réwniez pracownikom mobil-
nym, np. przedstawicielom handlowym, serwisantom
czy asystentom sprzedazy, ktérzy swoje zadania re-
alizujg poza biurem z wykorzystaniem smartfonu lub
tabletu. W sktad pakietu wchodzg: Comarch Mobile

Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch
Mobile Monitorowanie, Comarch Mobile mMmPOS,
Comarch Mobile Serwis i Comarch Mobile Zakupy.
Poszczegdlne aplikacje z pakietu Comarch Mobile
umozliwiajg zarzgdzanie pracownikami mobilnymi oraz
osiggnieta przez nich sprzedaza, monitorowanie efek-
téw pracy oraz aktualnego potozenia pracownikéw na
mapie i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiajg
sprawng realizacje transakgji typu vanselling oraz presel-
ling bezposrednio podczas wizyty u klienta, jak réwniez
rejestrowanie ofert oraz zamowien zakupu u dostaw-
coOw np. podczas targdw branzowych. Comarch Mobile
umozliwia takze realizacje zlecen serwisowych, np. pod-
czas przegladdw, montazu, czy naprawy urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiaja-
ce kompleksowg obstuge magazynu wysokiego
sktadowania. W sktad pakietu wchodza: Comarch
WMS Zarzagdzanie oraz Comarch WMS Magazynier.
Comarch WMS Zarzadzanie to narzedzie przezna-
czone dla kierownika magazynu, stuzgce do kontroli
operacji magazynowych i zarzgdzania przeptywami
towaréw w ramach jego struktury. Comarch WMS
Magazynier usprawnia realizacje operacji przez pra-
cownikow bezposrednio na magazynie, za pomoca
kolektoréow danych pracujgcych w trybie online.

Comarch Business Intelligence - system opar-
ty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i srednich firm oraz korporacji miedzynaro-
dowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne
oraz obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem.
Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finanso-
we i ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcje.

Comarch Bl Point - autorskie narzedzie raportowe
umozliwiajgce tworzenie i przegladanie interaktyw-
nych raportow i kokpitdw managerskich online, skiero-
wane gtéwnie do analitykéw, kontroleréw oraz kadry
zarzadzajgcej. Responsywnos¢ aplikacji pozwala na
korzystanie z niej takze na urzadzeniach mobilnych.
Poprzez intuicyjny interfejs i wiele form wizualizacji
zapewniona jest tatwos¢ obstugi dla uzytkownika.
Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju
i wielkosci przedsiebiorstwach - mozliwos¢ udostep-
niania raportéw innym uzytkownikom, z réznych loka-
lizacji geograficznych oraz réznych systemow opera-
cyjnych, zapewnia jego elastycznos¢ i uniwersalnosc.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne
narzedzie m.in. do automatycznego backupu, synchro-
nizacji plikdw pomiedzy urzadzeniami oraz wspdlnej
pracy grupowej na dokumentach. Ustuga iBard po-
zwala na staty dostep do firmowych danych z kazdego
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urzgdzenia i miejsca 24 godziny na dobe. Duzg zaletg
programu jest wysoki poziom bezpieczenstwa prze-
chowywanych danych: podwadjne szyfrowanie danych
oraz ich lokalizacja w certyfikowanym Comarch Data
Center na terenie Polski. iBard dostepny jest w czte-
rech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski).
Ustuga moze byc¢ sprzedawana w modelu Whitelabel.

iKsiegowosc¢24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa
dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 2450 biur
rachunkowych, korzystajgcych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in.
zamawianie towardéw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamowien,
ptatnosci, zgtoszonych reklamacji, podgladu stanu
realizacji zlecen serwisowych oraz zlecen produkcyj-
nych. Aplikacja wspotpracuje zComarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum.

Comarch e-Sklep - oprogramowanie sklepu inter-
netowego dla matych i $Srednich firm w petni zintegro-
wane z systemami do zarzadzania Comarch ERP, po-
réwnywarkami cen, serwisem aukcyjnym Allegro oraz
Wszystko.pl, a takze serwisami ptatnosci internetowych.

Wszystko.pl - platforma handlowa (dziatajgca daw-
nej w domenie www.iMall24.pl), ktéra umozliwia sprze-
daz w Internecie wprost z systemu fakturujgco-maga-
zynowego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa.
Swoje produkty oferowac moze w niej kazda firma posia-
dajgca oprogramowanie do zarzagdzania Comarch ERP.

Comarch ERP e-Pracownik - aplikacja do za-
rzadzania zasobami ludzkimi m.in. rekrutacjg, oceng
pracownikow, szkoleniami, czasem pracy i urlopami,
wspotpracujgca z modutem kadrowo-ptacowym
w Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum. Z aplikacji mozna korzystac¢
na komputerze, laptopie, tablecie oraz smartfonie.
Program dynamicznie dopasowuje sie do rozmia-
ru ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany.
System moze by¢ zainstalowany na lokalnym kom-
puterze Uzytkownika lub w modelu ustugowym
w chmurze Comarch (SaaS).

Comarch ERP Inwentaryzacja - stuzy do doko-
nania spiséw inwentaryzacyjnych z wykorzystaniem
smartfona. System, przy uzyciu aparatu wbudowa-
nego w smartfon, skanuje kody kreskowe towaréw
i wprowadza ich ilos¢ lub zlicza je automatycznie za
uzytkownika.

Comarch TNA (Time and Attendance) to nowocze-
sny system rejestru czasu pracy oparty o wspotprace
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autorskiej aplikacji mobilnej z urzgdzeniami Comarch
TNA Gateway. Rozwigzanie moze dziata¢ samodziel-
nie lub z innymi systemami Comarch. Mozliwa jest
rowniez integracja z rozwigzaniami innych firm.

Systemy Comarch Software und Beratung AG
to linia systemow ERP oraz finansowo-ksiegowych
dla matych i srednich przedsiebiorstw na rynku
niemieckojezycznym:

= Comarch ERP Enterprise - system ERP nowej
generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw dziata-
jacych na rynkach miedzynarodowych i z wyko-
rzystaniem Internetu. Dysponuje ergonomicznym
interfejsem uzytkownika, wbudowanym modu-
tem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany do jak
najlepszego odzwierciedlania procesdw bizneso-
wych oraz struktury organizacji. System jest do-
stepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

= Comarch Financials Enterprise - system finan-
sowo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako
uzupetnienie systemu Comarch ERP Enterprise,
umozliwiajgcy kompletne zarzadzanie finansami
nowoczesnego przedsiebiorstwa. System jest do-
stepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

= Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferu-
jacy sprawdzone i dopasowane do specyfiki bran-
zowej rozwigzania funkcjonalne dla szerokiego
grona uzytkownikoéw.

= Comarch Financials Suite - rozbudowany, certyfi-
kowany system finansowo-ksiegowy, dysponujgcy
modutami controllingu i elektronicznej archiwizacji
dokumentoéw, umozliwiajgcy prace w srodowisku
miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem réz-
nych standardéw rachunkowosci (US GAAP, IFRS),

= Comarch Financials Schilling - klasyczny system
finansowo-ksiegowy.

= Comarch Financials DKS - system finansowo-
ksiegowy rozwiniety dla klientéw z rynku austriackiego.
wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR,

= Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR
i rozliczen pracowniczych, wspomagajacy zarza-
dzanie czasem pracy i procesami rekrutacyjnymi.

= Comarch ECM - system do elektronicznej archiwi-
zacji i zarzagdzania dokumentami, umozliwiajgcy
wprowadzenie w przedsiebiorstwie w petni elek-
tronicznego obiegu dokumentow.

= Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego
przesytania sprawozdan finansowych do organéw
administracji panstwowej w Niemczech dziatajg-
ca z roznymi systemami finansowo-ksiegowymi.

= Comarch eRechnung - aplikacja do obstugi e-fak-
tury w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dziatajgca z niemieckimi sys-
temami finansowo-ksiegowymi Comarch.



Systemy ERP sprzedaje i wdraza rozbudowana sie¢ partneréw Comarch
w catej Polsce, ktdrg tworzy prawie 1 tys. profesjonalnych firm.
Czesc¢ z nich rozwija sie i wspotpracuje z Comarch od 25 lat.
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20 LAT

DOSWIADCZENIA FIRMY OPARTEJ NA WIEDZY

PONAD
10 TYSIECY

UCZESTNIKOW SZKOLEN ROCZNIE

PONAD
300

PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH

80

WYKWALIFIKOWANYCH TRENEROW

SZKOLENIAW 8
NAJWIEKSZYCH OSRODKACH SZKOLENIOWYCH W POLSCE



Centrum Szkoleniowe

O CENTRUM:
= Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte = Autoryzowane Centrum Microsoft
i ,szyte na miare” = Mobilne sale szkoleniowe

Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych z wtasnej, systematycznie prowadzonej
oceny szkolen oraz analiza ogdlnie dostepnych Zrédet informacji dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym.

OFERTA:

programowanie (Java, .NET, PLSQL, XML, HTML,
VBA, PHP),

projektowanie aplikacji (UML),

systemy operacyjne (Windows, Linux),

relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL),

pakiety biurowe (Microsoft Office)
grafika komputerowa,

obstuga i konfiguracja sieci,

aplikacje wspomagajace zarzadzanie,
systemy produkowane przez Comarch,
zarzadzanie projektami,

szkolenia finansowo - ksiegowe,
szkolenia z marketingu internetowego,
szkolenia interpersonalne.

GWARANCIJA JAKOSCI:

= Certyfikat jakosci ISO 9001:2000 na ustugi
szkoleniowe.

Oznacza to, ze proces przygotowywania, prowadzenia oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi
klienci moga oczekiwac wysokich standardow.

= Autoryzowane Centrum Microsoft. = Znak jakosci Matopolskich Standardow
Edukacyjno-Szkoleniowych.

Znak jakosci MSUES przyznawany jest przez Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
w ramach Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce.

przez najwieksze firmy z branzy IT, m.in.: Oracle,
Microsoft, Novell, IBM, Lotus i Cisco.

= Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem
testowym Pearson VUE. Dzieki temu przeprowa-
dza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane
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Zrownowazony
biznes



Oswiadczenie Zarzadu Comarch SA
skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestii
niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zrownowazony rozwoj byt jednym z klu-
czowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu Grupy w znacznym stopniu
przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niniejszy Raport Danych Niefinansowych Grupy Comarch jest drugim z kolei, a pierwszym opublikowanym po
wejsciu w zycie takiego obowigzku. Niezaleznie od wymogdéw formalnych, Comarch od wielu lat stosuje dobre
praktyki w zakresie raportowania niefinansowego (m.in. poprzez publikacje odpowiednich informacji w Internecie
oraz w raportach rocznych). Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wy-
petniania zalecen tadu korporacyjnego dla spotek gietdowych oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami dotyczgcymi zrow-
nowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz zagadnienia
zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscia, szczegodlnie w zakresie organdw zarzadzajgcych i nadzorczych. W opi-
nii Zarzadu Grupy Comarch przestrzeganie odpowiednich standarddw oraz raportowanie o nich jest niezbedne
dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia
mozliwosci dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Kluczowymi wydarzeniami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym,
odnotowanymi w okresie objetym raportowaniem, byta ciggta poprawa jakosci zarzadzania, zwiekszenie roli
,miekkich” czynnikdw motywacyjnych, zwiekszenie promocji aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsréd pracowni-
kow, zwiekszenie Swiadomosci kadry zarzadzajgcej w zakresie zagadnien zwigzanych z réznorodnoscia, a takze
udoskonalenie procedur zarzadzania dostawcami. Grupa Comarch w 2017 prowadzita réwniez dziatania na
rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, m.in. przed wdrozenie energooszczednych technologii w trakcie pro-
wadzonych inwestycji infrastrukturalnych oraz promowanie postaw proekologicznych wsréd zatogi. Grupa caty
czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecznosci lokalnych oraz znacznie zwiekszyta skale prowadzonych
dziatan charytatywnych.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze Raport Danych Niefinansowych za rok 2017 obejmuje informacje niefi-
nansowe dotyczgce Spotki Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej Comarch. Raport zostat przygotowany zgodnie
z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowo-
$ci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczgce sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych oraz
w oparciu o krajowe Standardy Informacji Niefinansowych (SIN) i miedzynarodowe wytyczne Global Reporting
Initiative (GRI) dotyczace raportéw zréwnowazonego rozwoju. Do najwazniejszych wyzwan oraz celéw orga-
nizacji na najblizszy rok w zakresie raportowania niefinansowego nalezy udoskonalanie proceséw wewnatrz
organizacji, pozwalajgcych na osiggniecie docelowej jakosci i kompletnosci raportowania, a takze zmniejszenie
jego pracochtonnosci.

Zarzad Comarch
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Polityka Jakosci
i Zintegrowany System Zarzadzania

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania podno-
szgce te wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i scisle okreslonych oczekiwan klientow
dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem

Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Comarch firma uzyskata:

= Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
zgodnego z wymaganiami norm PN-EN [SO
9001:2009 Systemy Zarzadzania Jakoscig,
PN-EN ISO 14001:2005 Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego, PN-N-18001:2004 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem

= iHigieng Pracy, PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji,

= Certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spet-
niajgcego wymagania Kryteriow WSK,

2110:2009 Wymagania NATO dotyczace zapew-
nienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojo-
wych i produkgji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania
uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace za-
pewnienia jakosci oprogramowania,

= Certyfikat potwierdzajgcy, ze System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobéw Medycznych spetnia wymaga-
nia normy EN-ISO 13485:2012 Wyroby medyczne.
Systemy zarzgdzania jakoscia. Wymagania do ce-
6w przepisdéw prawnych.

= Certyfikaty potwierdzajgce, ze System Zarzgdzania
Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli wydane zostaty przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostkg certyfikujgca dla systemu AQAP w Comarch jest Centrum
Certyfikacji Jakosci (CCJ) dziatajgce przy Wojskowej Akademii Technicznej.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich pro-
ceséw biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje,
ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz przystoso-
wywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wyma-
gan klienta. Wysoka jakos¢ produktow i ustug wspierana jest ciggta troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo
pracownikéw i dostawcow. Stosowanie zasad systemow wdrozonych w Comarch przyczynia sie do wzrostu
zaufania pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich
podmiotdw zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw
i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bez-
pieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwadjnego zastosowania.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania funkcjonujg nastepujace
polityki zatwierdzone przez Zarzad: Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, Polityka Wewnetrznego
Systemu Kontroli, Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, Polityka Bezpieczenstwa Informacji,
Polityka Prywatnosci, Polityka poszanowania wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, Kodeks etyczny.

Kodeks etyczny

I. NAJWYZSZE STANDARDY ETYCZNE

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze
przestrzegania w ramach swoich praktyk obowigzu-
jacych uregulowan, przepiséw prawnych i postepo-
wania, zgodnie z wyznaczonymi sobie standarda-
mi etycznymi. Jako lider rynku IT Europy Centralnej
Comarch czuje sie zobowigzany do promowania etyki
oraz pragnie dotgczy¢ do grona czotéwki swiatowej
pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej,

74

przestrzegania praw cztowieka i ochrony srodowiska.
Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa
na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez
Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobowig-
zuje sie do regularnej oceny przestrzegania zasad



zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego tresci
na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim fir-
ma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikdéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku do

wspotpracownikéw, przetozonych oraz klientdw, part-
nerow i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach
biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez dziatania sekcji PR Comarch SA.

Il. MISJA GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SUKCES NASZYCH KLIENTOW

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych
rozwigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje
z klientami i optymalizujacych dziatalnos¢ opera-
cyjna oraz procesy biznesowe. Gtownym atutem fir-
my jest gteboka wiedza sektorowa, ktdrg przekazu-
jemy naszym klientom w postaci zintegrowanych
systemow informatycznych. Comarch od poczatku
swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na dostarczanie
najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych ustug,
tak by mogty by¢ optymalnie wykorzystane w co-
dziennej dziatalnosci klientéw. W tym wymiarze
Comarch osiggnat mocng pozycje jako dostawca
kompletnych rozwigzan informatycznych. Celem
Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie in-
nowacyjnych rozwigzan informatycznych wszyst-
kim kluczowym sektorom gospodarki. Dla naszych
klientéw na catym $wiecie pracuje ponad 5 500
doswiadczonych specjalistow i konsultantow.
Bazujgc na najnowoczesniejszych technologiach,
wiedzy na temat trenddéw rynkowych i poczuciu
odpowiedzialnosci, zrealizowalismy dotychczas
tysigce kompleksowych wdrozen zakonczonych
sukcesem w ponad 60 krajach na 6 kontynentach.

Z oprogramowania Comarch korzysta kilkaset tysie-
cy firm w kraju i za granica. Jestesmy dumni z fak-
tu, iz wielu naszych miedzynarodowych klientéw
i analitykdw uwaza Comarch za doskonaty przyktad
preznej firmy informatycznej z Europy Centralnej,
ktdra skutecznie podbija rynki globalne. Strategia
rozwoju naszych produktéw wspierana jest przez
naktady inwestycyjne na badania i rozwéj, ktérych
wartos$¢ wynosi kilkanascie procent przychodow
ze sprzedazy w kazdym roku. Koncentrujgc swo-
je wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch or-
ganizuje programy badawczo-rozwojowe oparte
na wspotpracy konsultantow, analitykéw i klien-
tow. Ideg tych programow jest upowszechnianie
wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju
nowych technologii, z uwzglednieniem trenddw
rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci
Comarch jest wykorzystywanie zréznicowanych
doswiadczen i wiedzy pracownikow firmy poprzez
Swiadczenie petnego zakresu ustug informatycz-
nych - od konsultingu, przez wdrozenia indywidu-
alnych rozwigzan, az po outsourcing.

ll. WARTOSCI, JAKIM HOtDUJE GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje
uniwersalnym wartosciom, promujgc: uczciwosc,
pracowitos¢ i sumiennos$¢ w wykonywaniu po-
wierzonych zadan, jakos¢ i innowacyjnosc¢ jako
cele postawione indywidualnie wtasnej pracy,

otwartg wspoétprace dla dobra wspdlnego, budowa-
nie i utrzymywanie zaufania wsréd wspotpracow-
nikéw i partneréow biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatos$¢ i pomoc, bez wzgledu na zajmowa-
ne stanowisko czy réznorodnos¢ pogladdw.

IV. DBALOSC O NAJWYZSZE STANDARDY PRACY

Uznajac prawo pracownikow do wolnego zrzesza-
nia sie, Comarch podejmuje dialog z wybierana radg
przedstawicieli pracownikéw.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, ptec, orientacje seksualna,

zwigzek lub przynaleznosc¢ polityczng, wiek czy stan
cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii oraz
swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Kapitatowa
Comarch promuje prace zespotowa wolng od jakich-
kolwiek uprzedzen i swiadomie czerpie site i wartosci
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wynikajace ze zrdznicowania swoich pracownikdow.
W zamian doktada wszelkich staran, by zapewnic¢
swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane
wynagrodzenie, mozliwos$¢ rozwoju, ciekawe i ambit-
ne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autor-
skie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do mie-
dzynarodowych standardéw, szanuje wtasnos¢

intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne
od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przy-
musu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksual-
nego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu
praktyk.

V. BRAK TOLERANCII DLA KORUPCII, UCZCIWA KONKURENCIJA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczci-
wej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegal-
nym ptatnosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu intereséw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci

VI. PARTNERSTWO W BIZNESIE.

Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publiczne-
go (@dministracja centralna i samorzgdowa, spdtki ko-
munalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien Publicznych

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch by zapewni¢ kontrole
i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami, tech-
nologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla

biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani propo-
nowac tapoéwek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym, ani przedstawicielom partii
politycznych, w celu zawarcia lub zachowania trans-
akgcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpac jakich-
kolwiek korzysci ani pomagac¢ w osigganiu korzysci
z zaistniatych okazji, jakie moga powstac¢ w wyniku
wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

pracownikow, wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zarowno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

(Dz.U.z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zmianami). Przepisy
te reguluja sposdb porozumiewania sie z zamawiajg-
cym w trakcie trwania postepowania przetargowego,
zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez
strony postepowania, oraz srodki ochrony prawnej.

bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

VII. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

GCrupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny
nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i swiad-
czonych ustug. Dziatania podnoszgce te wartosc

podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajg-
cych i scisle okreslonych oczekiwan klientéw dzia-
tajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

VIII. tAD KORPORACYINY - PRZESTRZEGANIE ZASAD CORPORATE GOVERNANCE

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to
zbidr zasad postepowania, skierowanych zaréw-
no do organdéw spdtek oraz cztonkdédw tych orga-
now, jak i do wiekszosciowych i mniejszosciowych
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akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego od-
noszg sie do szeroko rozumianego zarzadzania
Spodtka. Comarch SA podlega nowemu zbio-
rowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwa



,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW
2016", przyjetemu przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Stosujgc sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spdtek
Notowanych na GPW, Comarch jako spdtka gietdowa
dziata wedtug zasady ,comply or explain’, ktérej mecha-
nizm polega na przekazywaniu przez spotke rynkowi
jednoznacznej informacji o naruszeniu dobrej praktyki.

Wszystkie rekomendacje oraz zasady zawarte
w Kodeksie Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na
GPW 2016 sg przedmiotem corocznych sprawozdan

IX. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisdw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch $wiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie od-
paddw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

dotyczgcych postepowania w zakresie przestrze-
gania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych
przez Spoétke. Zarzad Comarch SA opublikowat ra-
port na temat stosowania przez Spdtke zasad i re-
komendacji wynikajacych z nowego zbioru zasad
tadu korporacyjnego, ktory zostat zamieszczony na
stronie internetowej Spotki. Zgodnie z opublikowa-
nym raportem Spodtka nie stosuje Rekomendacji
IV.R.2 oraz zasady szczegdtowej VI.Z.4.

Postanowienia zbioru zasad tadu korporacyjnego,
od ktérych emitent odstgpit i wyjasnienie przyczyn
tego odstgpienia.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swo-
ich pracownikéw, prowadzgc akcje zachecajace
do czynnego uczestnictwa w ochronie srodowiska
naturalnego.

X. BIZNES SPOtLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dzia-
talnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos$¢ spoteczna,
propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spo-
tecznej, na gruncie ktérej propagowane s3 sport oraz
najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA - najstar-
szy w Krakowie klub sportowy, ktéry uczestniczy w pro-
fesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach
- najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na lodzie.
Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szeroko zaan-
gazowana W propagowanie sportu wsroéd mtodziezy.

GCrupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pra-
cownikom staty i bezptatny dostep do centrum re-
kreacji, wybudowanego na terenie jej dziatalnosci,

zachecajgc swoich pracownikow i ich rodziny do ak-
tywnego trybu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowana przez Grupe
Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy doty-
czacej najnowszych technologii IT. Rokrocznie okoto
300 studentow kierunkow informatycznych odbywa
trzymiesieczne staze letnie w Comarch, ktére umoz-
liwiajg mtodym ludziom z catego $wiata poznanie
najnowoczesniejszych rozwigzan IT w biznesie. Grupa
Kapitatowa Comarch wspiera takze polska nauke,
uczestniczgc w konferencjach naukowych i wspdt-
finansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kul-
turalnych. W tym zakresie grupa wymienia m. in.
sponsoring festiwali kulturalnych, koncertéw czy wy-
darzen o znaczgcej wadze spoteczne;j.

XI. JAK POSTANOWIENIA KODEKSU SA WDRAZANE | EGZEKWOWANE

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powo-
tany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy
Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich
uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego
Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

= wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu
kodeksu etycznego,

= promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

= aktualizacja tresci kodeksu,

= odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na
biezace problemy pracownikéw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.
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DEKLARACIA POLSKIEGO BIZNESU NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W maju 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje pol-
skiego biznesu na rzecz zrébwnowazonego rozwoju’,
a tym samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktyw-
nie dziatat na rzecz realizacji celdw rozwojowych na-
kreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi
dziesie¢ zatozen, ktdrych realizacja pozwoli w przy-
sztosci zy¢ godnie i madrze korzysta¢ z ograniczo-
nych zasoboéw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie
wraz z Inauguracjg Il Etapu projektu Wizji
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu
2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozy-
cjami dziatanh zaplanowanych w ramach Il Etapu
Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozli-
wos$¢ zaangazowac sie w prace nastepujgcych grup
roboczych: innowacje spoteczne, zrownowazona
produkcja i konsumpcja, odnawialne zrédta energii,
zazielenianie nowej perspektywy oraz mate i $Srednie
przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynaro-
dowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade
Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju (World
Business Council for Sustainable Development,
WBCSD). Wizja 2050 jest wspodlnym projektem
Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biz-
nesu w Polsce wokodt idei zrwnowazonego rozwo-
ju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia
wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu
administracji i biznesu na rzecz wypracowywania
konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji
celéw rozwojowych Polski. Comarch od Kkilku lat

PRAWA CZtOWIEKA

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrze-
ga miedzynarodowych standarddw dotyczgcych
praw cztowieka oraz miedzynarodowych standar-
déw pracy, traktujgc je jako fundamentalne i po-
wszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa
pracy oraz bezpieczenstwa i higieny, a takze dba,
by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z ma-
jacymi zastosowanie wymogami.

Uznajgc prawo pracownikéw do wolnego zrzesza-
nia sie, Comarch podejmuje dialog z wybierang radg
przedstawicieli pracownikéw. Comarch nie zidenty-
fikowat przypadkow, w ktérych moze dochodzi¢ do
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wspodtpracuje z organizacjg odzysku sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego.

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz
zréwnowazonego rozwoju” Comarch zobowigzat sie
do:

= Opierania swoich dziatan o szerokg wspodtprace,
innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno
wtasnych pracownikéw jak i spoteczenstwa,

= Prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu
o zaufanie i dialog,

= Podejmowanie wspdtpracy z osrodkami aka-
demickimi i szkotami w zakresie edukacji przy-
sztych pracownikow,

= Stwarzania pracownikom warunkoéw i mozliwo-
$ci rozwoju,

= Promowania i wspierania wdrazania nowych roz-
wigzan technologicznych,

=  Tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwesty-
cji w oparciu o dialog oraz w zgodzie

=z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,

= Podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia
naszego negatywnego wptywu na srodowisko,

= Wprowadzania rozwigzania polegajgcego na
zmniejszeniu zuzycia energii, zaréwno

= w zakresie wdrazania nowych rozwigzan techno-
logicznych, optymalizacji proceséw jak

= i edukacji,

= Prowadzenia dialogu z rzgdem i dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych
dla przedsiebiorcéw i gospodarki,

= Podnoszenia poziomu etyki w biznesie,
w tym w relacjach z wszystkimi grupami
interesariuszami.

naruszenia lub moze wystepowac powazne ryzyko na-
ruszenia zrzeszania sig i zawierania umow zbiorowych
zardwno w ramach organizacji jak i wsréd dostawcow.

Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, ptec,
orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc¢
polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii
oraz swobode przekonan i wypowiedzi.



Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespoto-
wa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i swiadomie
czerpie site i wartosci wynikajgce ze zréznicowania
swoich pracownikdéw. W zamian doktada wszelkich
staran, by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe
i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwosc
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie
swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzyna-
rodowych standardéw, szanuje wtasnosc intelektual-
na jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zakazu pra-
cy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej,
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stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu doty-
czacego molestowania seksualnego, a miejsce pra-
cy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

Zardwno Comarch SA jak i Grupa Comarch nie zi-
dentyfikowaty przypadkoéw naruszenia praw czto-
wieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym
réowniez u podwykonawcow. Nie wptynety zadne
skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spdtek Grupy Comarch sg szkoleni
w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka
i w obszarze etycznym w trakcie szkolen first step
organizowanych przez pracodawce w pierwszych
dniach pracy w Comarch.

e

GOSPODARKS

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zro ZONego r )

Swiadomi wyzwari, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznoéci
podazania droga zréwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspdlprace, innowacyjne myélenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa

2. prowadzi¢ dzialalnoéé biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé¢ wspolprace z oSrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlvch

pracownikow

4. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwosei rozwoju

5. promowac i wspiera¢ wdrazanie nowyvch rozwiazan technologicznych

6. tworzyé infrastrukture 1 prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

ZIOWNOWAZONego rozwoju

~

podejmowac dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na $rodowisko

8. wprowadza¢ rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzyeia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazai technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

10. podnosié poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
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Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli

Szeroko pojety rozwdj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla opro-
gramowania, wdrazanych systemow informatycznych oraz towaréw bedgcych w obrocie. Koniecznos$¢ spet-
niania tych wymagan powoduje, iz produkty dostarczane przez Comarch moga by¢ towarami o podwdjnym
zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane w sposodb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego.
Aby zapobiegac takim praktykom, w ramach Grupy Kapitatowej Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System
Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtdwne zatozenia tej
polityki i sg nastepujace:

= Zaniechanie obstugi obrotu towarowego, =  Nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad

gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym
i miedzynarodowym,

= Egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu
Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy zwia-
zanych z obrotem towarami,

przebiegiem proceséw Wewnetrznego Systemu
Kontroli.

=  Wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w spo-
séb sprzeczny z wymaganiami wewnetrznego
systemu kontroli.

Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczna i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego
Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywéw wtasnych oraz klientéw. Wdrozony zostat komplek-
sowy system ochrony informacji oparty ha normach PN-ISO/IEC 27001:2014-12 i ISO/IEC 27002:2013. System jest
certyfikowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) od 2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe

i obejmuje catos¢ aktywow firmy.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa obejmujg kwestie
organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracowni-
kéw, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen tech-
nicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty
naruszenia bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano
polityki i procedury wewnetrzne regulujgce majgce
zapewni¢ poufnosé, integralnos¢ i dostepnos¢ da-
nych Comarch oraz klientéw, ktdre w szczegdlnosci
okreslaja:

= Zasady klasyfikowania i postepowania
z informacja,

= Polityke zarzadzania siecig informatyczna
Comarch,

= Zasady administracji systemami i aplikacjami,

= Zasady przebywania na terenie Comarch i doste-
pu do pomieszczen Comarch,

= Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,

= Zasady zabezpieczenia komputerdw osobistych,

= Zasady zabezpieczenia nos$nikow informacji,

= Zasady dostepu zdalnego,

= Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,

= Polityke haset,

= Polityke ciggtosci dziatania,

= Polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg srodkdéw organizacyjnych i tech-
nicznych zapewniajgcych kompleksowg i wielo-

poziomowg ochrone danych i aktywow majacych
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przeciwdziata¢ i minimalizowac skutkom wystgpienia
incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i re-
akcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informacji.
Pozwala to ciggle doskonali¢ ochrone danych i ak-
tywow Comarch oraz klientdw. Wnioski z dziatania
systemu zarzadzania bezpieczenstwem sg raporto-
wane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje
usprawniajace i korygujgce.

WSsrdd najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciw-
dziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

= naruszenie bezpieczenstwa informadji,

= nieautoryzowane dziatania,

= niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni
Comarch,

= zgodnos¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biz-
nesowe zajmujace sie ochrong informacji, definiujgce
i wdrazajgce standardy oraz monitorujgce stan bez-
pieczenstwa aktywoéw Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy, majgce
na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczo-
wych dla firmy obszarach.



Polityka zrwnowazonego rozwoju
dla dostawcow

Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji
zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw. Ponadto, jako firma,
zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewziec nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze
réwniez od naszych partnerow biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahen-
téw, ktdrzy w stopniu zadowalajgcym spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnosé, ze wspdtpraca
z nimi w zaden sposdb nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci procesdw realizowanych w ramach taricucha dostaw.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch funkcjonuje Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktdra
okresla najwazniejsze zasady, jakimi firma kieruje sie, realizujgc wspdtprace z partnerami biznesowymi. Ponadto,
dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zrbwnowazonej polityki zamowien i okresla wymagania
dla dostawcow kluczowych.

ISO 14001 lub podobnym standardem w celu
zmniejszenia  negatywnego wptywu na

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

= wspieranie i zachecanie naszych klientow i do-

stawcow, aby w swoich dziataniach kierowali sie
zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej
i ochrony srodowiska,

budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami,
opartego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu
i uczciwosci,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zamowieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawny-
mi - krajowymi i miedzynarodowymi,

wybdr dostawcow z przekonaniem, ze tylko od-
powiedzialne praktyki w tarnicuchu dostaw mogg
zapewni¢ najwyzszg jakos¢ koncowego wyrobu
lub ustugi, jednoczesnie dbajgc o srodowisko
naturalne, dobre standardy pracy, etyke biznesu
i spotecznosci lokalne. Jestesmy przekonani, ze
wysokie standardy postepowania w biznesie, do
ktorych przestrzegania zobowigzuje sie Comarch,
powinny rowniez by¢ egzekwowane od naszych
kontrahentow. Dlatego tez od naszych kluczowych
dostawcéw wymagamy nastepujgcych zasad:
zarzagdzanie oddziatywaniem na $rodowisko
W sposdb odpowiedzialny zgodnie z norma

Srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym standar-
dem, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane
z ryzykami zawodowymi oraz zapobiec urazom,
stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych
z ochrong srodowiska, ktére powigzane sg z dzia-
talnoscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

uznanie prawa pracownikow do zrzeszania sie
oraz negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodze-
nie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo,
ptec, orientacje seksualng, zwigzek lub przynalez-
nos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia
oraz stosowania kar cielesnych, przymusu psy-
chicznego i fizycznego, zniewazania i molesto-
wania seksualnego,

wyeliminowanie pracy przymusowe;.

Polityka poszanowania wtasnosci
intelektualnej osob trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzacy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw
wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej osdb trze-
cich, w tym innych twércéw oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientdw Comarch. Comarch przestrze-
ga regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich na poziomie
prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego oraz wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej.
Comarch doktada wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich.
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Podstawowe cele polityki obowigzujgcej w Grupie
Comarch w zakresie tych zagadnien to:

= dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich,

= zapewnienie poszanowania patentéw, znakow to-
warowych i innych praw wtasnosci przemystowej
0sob trzecich,

= wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, paten-
téw, znakdéw towarowych oraz innych praw wta-
snosci przemystowej oséb trzecich zgodnie z prze-
pisami prawa oraz uzyskanymi przez Comarch
licencjami,

= korzystanie z oprogramowania osob trzecich wy-
tgcznie w zakresie przyznanych Comarch licencji,

= ochrona wtasnosci intelektualnej, patentdw, zna-
kdw towarowych oraz innych praw wtasnosci
przemystowej Comarch,

= ochrona interesow Comarch, w szczegdlnosci fi-
nansowych i prawnych,

= troska o wysoka jakos$¢ oferowanych produktéw

i ustug,

= zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

= zarzgdzanie wtasnoscig intelektualng oraz
licencjami.

Cele szczegdtowe Polityki wynikajgce z celéw pod-
stawowych to:

= ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcow i od-
biorcéw Comarch,

= zaznajomienie pracownikéw Comarch z polityka
i wyegzekwowanie jej przestrzegania,

= osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania
wtasnosci intelektualnej osdb trzecich przez pra-
cownikéw Comarch,

= osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia
i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej,

= zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspdtpracownikéw Comarch oprogramowa-
nia, ktére narusza wtasnos¢ intelektualng oséb
trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celdéw Polityki po-
przez szkolenie pracownikdéw oraz dziatanie w zgo-
dzie z procedurami porzadkujgcymi proces oceny,
wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz prze-
chowywania licencji dla:

= oprogramowania na potrzeby wewnetrzne
Comarch: narzedziowego i biurowego,
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= komponentéw programistycznych i kodow zrédto-
wych do wykorzystania w produktach Comarch,

=  komponentéw programistycznych i kodow zré-
dtowych do wykorzystania w ustugach programi-
stycznych realizowanych w taki sposoéb, ze efekty
pracy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (pro-
dukty dedykowane Comarch).

Cele polityki sg realizowane réwniez poprzez dzia-
tania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z za-
granica towarami, technologiami i ustugami o zna-
czeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspotpra-
cownika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie
Polityki Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej
oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie,
w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

= odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania przez Comarch,

= odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania na sprzecie komputerowym Comarch przez
pracownika bgdz wspdtpracownika,

= sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wta-
snosci intelektualnej stron trzecich,

= w produktach Comarch i produktach dedykowa-
nych Comarch,

= sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

Zardwno dostaweca jak i odbiorca oprogramowania
maja prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci inte-
lektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania
wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez pra-
cownikéw oraz wspodtpracownikéw Comarch odpo-
wiednich procedur przy korzystaniu z tej wtasnosci.
W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji doty-
czacych nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak row-
niez przypadkow naruszenia wtasnosci intelektualnej
0sob trzecich, Comarch obliguje swoich pracowni-
kéw, wspdtpracownikow, dostawcdw oraz odbiorcéw
do zgtaszania takich przypadkdéw do Dziatu Jakosci
i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednictwem de-
dykowanego adresu email.



Polityka Jakosci Wyrobéw Medycznych

Oprocz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systemow informatycznych
oraz $wiadczeniem ustug w tym zakresie, Comarch prowadzi rowniez dziatalno$¢ w zakresie produkcji i wpro-
wadzania na rynek wyroboéw i ustug medycznych. Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczerstwo badane sg
wszystkie produkty wytwarzane przez spoétke Comarch Healthcare SA bedgce wyrobami medycznymi. Produkty
te poddaje sie stosownym analizom oraz certyfikacji.

Z mysla o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczernstwa oraz w trosce o zdrowie naszych klientdw,
Comarch oferuje szerokg game wyrobdw i ustug medycznych. Oferowane produkty powstaja jako odpowiedz
na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, i s3 przygotowywane na bazie najnowszych technologii,
w wyniku wspotpracy wykwalifikowanych pracownikéw Comarch z naukowym srodowiskiem medycznym.
Comarch gwarantuje tym samym wtasciwg jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktow, profesjonalng
i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow.

W celu realizacji postanowienn Polityki Jakosci
Wyrobow Medycznych Zarzad i pracownicy Comarch éé

zobowigzujg sie: TOVheinfand

Certyfikat
= dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan _ Jednostka Certyfikujaca
. . . . 3 . TUV Rheinland LGA Products GmbH
i wymagan klientéw, zachowujgc wymagania

. . I FinRSTY™ polwiendza, 2 organizacia
przepisdw prawnych w zakresie produkgcji i dys- Comarch S.A.

. . A ) Aleja Jana Pawia Il 39 A
trybucji wyrobéw medycznych oraz swiadczenia S1ped Krakow
ustug medycznych, a takze w zakresie produktow
i ustug informatycznych,

= wprowadzac na rynek wyroby oraz ustugi spetniaja-
ce wymagania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,
= rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie

ustancwila | Lrzymaje system dla wy
W NESIGPUIACY Zakrese

(zakres | lokalizacje objete wg zalacznikéw)

Organizacia sowodiw, 28 ! W nor

EN ISO 13485:2012

oferowanych wyrobdw i ustug, EN ISO 13485:2012/AC:2012
= ciggle i systematycznie dbac o jakos¢ i konkuren- ol S e o g cormEasme B e
cyjnosc oferowanych produktoéw i ustug,
= rozwija¢ wspotprace z dostawcami w celu polep- :::u:-xmwm :T::‘.::.m.
szania jakosci oferowanych produktéw i ustug, :n.:‘m....w,:.:?wmm :?:;m
= podnosi¢ kwalifikacje, -
= ciggle doskonali¢ skutecznos¢ systemu zarzadza- {(\;Pﬁk?,‘jm
nia jakoscia. L

Data 20170410

. . . . . , . T{V Rheinland LGA Products GmbH - TillystraBe 2 - 90431 Nimberg
Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone S EIBAIE P NECAER. o e

i ciggle doskonalone systemy zarzgdzania jakoscig
opracowane w oparciu o wymagania:

= Dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),

=  Normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy
zarzadzania jakoscig. Wymagania do celdw prze-
piséw prawnych,

= Normy ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscia.
Wymagania.
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Raportowanie czynnikow
srodowiskowych i innych

GCrupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch $wiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujac
zuzycie zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwa-
rzanie odpaddw powstajgcych w wyniku biezacej
dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl zycia po-
$rod swoich pracownikéw, prowadzac akcje zacheca-
jace do czynnego uczestnictwa w ochronie srodowi-
ska naturalnego, takie jak dobrowolne podpisywanie
,zielonej deklaracji” przez pracownikéow Comarch.

W maju 2014 Comarch podpisat ,Deklaracje polskie-
go biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju’, a tym
samym ztozyt zapewnienie iz bedzie aktywnie dziatat
na rzecz realizacji celow rozwojowych nakreslonych
w Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego
Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ za-
tozen, ktérych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢

godnie i madrze korzystac z ograniczonych zasobow
naszej planety.

Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce
w ramach Zintegrowanego Systemy Zarzgdzania zo-
bowigzujg Comarch SA do podejmowania aktywnych
dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wpty-
wu na srodowisko naturalne. W ramach wdrozonego
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch ziden-
tyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje,
nadzoruje i na ktére wptywa.

Raport Danych Niefinansowych za rok 2017 zostat
opublikowany 29 kwietnia 2018 roku. Dokument
obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Spotki
Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej Comarch.
Petna tres¢ raportu znajduje sie na stronie:
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/
raporty-okresowe/2017/

Bezpieczenstwo i higiena pracy

SYSTEM NADZORU | BADANIA WYPADKOW

W polskich spotkach Grupiy Kapitatowej Comarch
wypadki przy pracy badajg zgodnie z obowigzujg-
cymi przepisami: Gtéwny Specjalista ds. BHP oraz
Przedstawiciel Pracownikéw. Protokoty ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkdéw zatwierdzane sa
przez Pracodawce. Rejestr wypadkdw przy pracy
oraz dokumentacja wypadkow podlega archiwizacji.
Sposodb zgtaszania i rejestrowania wypadkow opisany
jest wwewnetrznych procedurach opracowanych na
podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych oraz
praktyki Comarch.

We wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej Comarch
w latach 2016-2017 nie odnotowano zadnych wypad-
kow smiertelnych i ciezkich oraz nie zaistniato podej-
rzenie choroby zawodowej. Nie zanotowano réwniez
wypadkdéw wsrod podwykonawcdw Comarch.

DZIALANOSC RADY PRACOWNIKOW

W Comarch SA oraz polskich spdtkach Grupy
Comarch nie utworzono zwigzkéw zawodo-
wych. W Comarch SA zamiennie powotano Rade
Pracownikéw, ktoéra funkcjonuje na podstawie
ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu
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Comarch we wszystkich swoich oddziatach posia-
da grupe ratownikdéw liczgcg tgcznie ok. 120 oséb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
postepowania podczas ewakuacji. Co 2 lata organizo-
wane sg szkolenia dla Ratownikdw, majgce na celu od-
Swiezenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie
o ewentualnych zmianach w standardach udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej oraz o zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia maja
takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikdéw. Maja
oni do dyspozycji Srodki do udzielania pierwszej po-
mocy oraz instrukcje udzielania pomocy przedme-
dycznej. Przygotowane zostaty takze instrukcje i listy
kontrolne okreslajgce zasady postepowania podczas
ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.

pracownikdéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.
Przedstawiciele pracownikdéw sg wybierani sposrod
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podsta-
wie umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy
Spotki co 2 lata. Przedstawiciele pracownikow biorg



CERTYFIKAT

Niniejszym informujemy, ie:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow

kupuje energie elekiryczng w ramach produktu

TAURON

ktéry jest oferowany przez

TAURON Sprzedai sp. z o.0.

Tym samym zas$wiadczamy, if energia elektryczna
sprzedawana w ramach produkiu
TAURON EKO BIZNES
uczestniczy w systemie
Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologicznej.

Planowany wolumen zakupu energii elektrycne: 15,000,000 = Mwh
Wartosé ekwiwalentu redukeji emisji €O, 1832220 |t

Okres objety prognozq zakupu: | 01.01.2015 - 31122015

Shunon E
= o

¢

Prezes Zorzqdu
TAURON Spriedai sp. 2 0.0

Prexes Zarzgdu
Polskiego Towarzystwa Certyfikocji Enargii

udziat min. w analizie wypadkow przy pracy zgodnie
z obowigzujgcym ustawodawstwem. Pracodawca
w 2016 roku prowadzit konsultacje z przedstawicie-
lami pracownikéw w sprawie zmian w regulaminie
pracy. Proponowane przez pracodawce zmiany zosta-
ty zaakceptowane jednomysinie przez przedstawicieli
pracownikow. W polskich spdtkach Grupy Comarch
nie wystepuja zbiorowe uktady pracy.

W spodtkach zagranicznych grupy kapitatowej w regio-
nie DACH nie ma zwigzkdéw zawodowych. Istniejg na-
tomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybierajg rade
zaktadowg dla danej lokalizacji, wéwczas wszyscy
pracownicy danej lokalizacji podlegaja pod dang rade
zaktadowa. Rada zaktadowa nie jest obowigzkowa,
decyzja o wyborze rady nalezy do pracownikdéw. Nie
WSZYsCy pracownicy moga uczestniczy¢ w wyborach.
Ograniczenia w wyborze rady zwigzane sg ze stazem
pracy. Wybory odbywaja sie co kilka lat, regulowane
jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w poszczegdlnych spdtkach Grupy
Kapitatowej Comarch w rejonie DACH:

= Comarch Solutions AG - Innsbruck
= Comarch AG - Monachium
= Comarch Software und Beratung AG

W spdtce Comarch SRL (Wtochy) nie funkcjonuja
zwigzki zawodowe. Natomiast pracownicy podlegaja

narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktory
zostat stworzony, aby regulowac relacje miedzy pra-
cownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz
wptywa na wszystkich pracownikéw w sektorze
podlegajgcym umowie i krajowym, poniewaz doty-
czy wszystkich firm, ktére znajduja sie na terytorium
Witoch. Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram,
kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spdtka
Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’
(handel).

W pozostatych zagranicznych spdtkach Grupy
Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W niekté-
rych z nich funkcjonujg porozumienia sektorowe.

W zadnej ze spdétek Grupy Comarch w ostatnim roku
nie wszczeto sporow zbiorowych.

Kazda wazna umowa inwestycyjna zardwno
w Comarch SA jak i w Grupie Comarch jest analizo-
wana pod katem wystepowania zapiséw dotyczg-
cych zgodnosci z prawami cztowieka. Umowy te
zawierane byty wytgcznie w krajach nalezacych do
UE, w ktorych ryzyko naruszania praw cztowieka jest
niskie. W kazdej waznej umowie inwestycyjnej za-
wartej w latach 2016 oraz 2017 znalazta sie klauzula,
w ktérej wymaga sie od wykonawcy zachowania pod-
stawowych praw cztowieka. Za wazng umowe inwe-
stycyjng Comarch uznaje umowe na zakup srodkdéw
trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych,
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, o wartosci jednostkowej powyzej 10 min PLN.

COMARCH GREEN DECLARATION
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Spoteczna
Odpowiedzialnosé
Comarch



Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej
mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej spo-
tecznosci. Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku
swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢
spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej plat-
formy spotecznej, na ktérej gruncie propagowane sa
sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg réw-
niez dziatania promujace zdrowy tryb zycia i ochrone
srodowiska, pomoc zwierzetom, jak rowniez zaanga-
zowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych
spotecznosci.

FUNDAMENTY CSR W COMARCH

Podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci spotki jest przyjety i funkcjonujgcy
w firmie Kodeks Etyczny. Szczegdtowe sprawozda-
nie dotyczgce CSR w Grupie Comarch sg co roku
dokumentowane i prezentowane w raporcie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch,
ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/cst/

Z uwagi na duzag aktywnos¢ Grupy Comarch w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozpo-
czete zostaty prace nad kompleksowg polityka CSR
dla Grupy Comarch.

COMARCH DLA KULTURY

Comarch przeznaczytw 2017 roku znaczng darowizne
na remont organdw w kosciele Mariackim w Krakowie
i bedzie wspdtfundatorem nowego instrumentu oraz
catego projektu rewitalizacji przestrzeni muzycznej
w kosciele.

- Comarch coraz mocniej realizuje polityke spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu i angazuje sie w dzia-
talnos¢ na rzecz ochrony oraz odbudowy dziedzic-
twa narodowego. Jestesmy firma z Krakowa i zalezy
nam, aby to miasto rozwijato sie wtasnie jako miejsce
spotkan mitosnikow szeroko pojetej kultury z catego
Swiata. Dlatego od kilku lat wspieramy koncerty mu-
zyki organowej w Kosciele Mariackim, ktore gromadza
rzesze melomandw. Bazylika jest sercem i symbolem
Krakowa, a hejnat grany z wiezy mariackiej codziennie
styszg mieszkancy z catej Polski i nie tylko. Najwyzszy
czas, aby i dzwiek organdow rozbrzmiat z perfekcja
naleznag temu miejscu - méwi prof. Janusz Filipiak,
zatozyciel i prezes Comarch SA

Krakowska spoétka od wielu lat wspotpracuje z para-
fig mariacka réwniez przy organizacji wydarzen mu-
zycznych i sponsoruje Mariacki Festiwal Organowy
— cykl letnich wydarzen muzycznych w murach ko-
scielnych parafii— od samego poczatku jego istnienia.

Kolejny rok z rzedu Comarch SA sponsorowata takze
wydarzenie, ktore wpisato sie na state do kalendarza
kulturalnego Krakowa - koncert Last Night of the
Proms.

Comarch Swiss AG wspiera finansowo takze Muzeum
Polskie w miejscowosci Rapperswil w Szwajcarii.

KONKURS GRANTOWY COMARCH CARES

W 2017 roku odbyty sie dwie odstony konkursu gran-
towego #ComarchCares, w ktérym zespoty pracow-
nikéw Comarch wraz z wybrang instytucjg, mogty
zgtaszac projekty konkursowe, wspierajgce spotecz-
nosci lokalne i przyczyniajagce sie do rozwigzywania
problemodw w takich obszarach jak: nowe techno-
logie, ekologia i ochrona zwierzat, kultura, edukacja,
sport, profilaktyka uzaleznien, dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy wykluczonej
spotecznie, seniordow.

W ubiegtym roku granty (kazdy w wysokosci 2500 zt)
otrzymaty cztery projekty: ,Lato w kajaku” (dla dzie-
ci i mtodziezy z obszaréw wiejskich, przygotowany
we wspotpracy z Uczniowskim Klubem Sportowym
,Zalew” Jerzykowo), ,Jak sie uczy¢ skutecznie” (dla
dzieci - podopiecznych Stowarzyszenia MOZESZ
i Swietlicy Srodowiskowo-Integracyjnej w Piastowie),
.Empatia w praktyce” (projekt edukacyjny realizowa-
ny wspolnie z Towarzystwem Przyjaciot Arkadia) oraz
,Czyste powietrze wokét nas” (zakup filtrow powie-
trza i zajecia edukacyjne dla Przedszkola Miejskiego
nr 126 w todzi". Dodatkowo zostat zrealizowany pro-
jekt Warsztaty programowania m-Bota w jezyku
Scratch” (dla dzieci z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
w Nidku), ktéry grant otrzymat w roku wczesniejszym.
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SPORT | ZDROWY STYL ZYCIA

Comarch od prawie 25 lat angazuje sie w propago-
wanie sportu wsrdéd mtodziezy oraz mieszkancow
wojewoddztwa matopolskiego, gtdwnie przez spon-
soring klubu sportowego. Od 2015 roku jest gtdwnym
sponsorem szwajcarskiego klubu pitkarskiego ZUG
98, od 16 lat tytularnym sponsorem Miejskiego Klubu
Sportowego Cracovia. Promuje réwniez zdrowy i ak-
tywny styl zycia wsréd swoich pracownikow.

CRACOVIA

.Moja Cracovia” tak o Cracovii zwykt mowic jeden
z najwiekszych sympatykdéw klubu sw. Jan Pawet Il.
Mecenat Comarch nad klubem trwa juz 16 lat (od
2001 r.). Cracovia jest najstarszym, dziatajgcym nie-
przerwanie klubem pitkarskim w Polsce. Ponad stu-
letnia historia sprawia, ze jest legendg polskiego pit-
karstwa, a dzieki Comarch znow stat sie silng markag
w polskim sporcie. Wedtug raportu E&Y Cracovia jest
jednym z najlepiej zarzadzanych polskich klubow
w ostatnich latach. Swiadczg o tym wysokie i zdy-
wersyfikowane przychody, dobra sytuacja finansowa
i odpowiednie zbilansowanie budzetu. Co wazne,
zachowuje opinie w petni rzetelnego, wyptacalnego
pracodawecy, co w polskiej pitce nie jest zjawiskiem
powszechnym. Comarch posiada 66,11 proc. akcji
MKS Cracovia SSA, co gwarantuje stabilng sytuacje
klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski.
Natomiast druzyna hokejowa Comarch Cracovia
zdobyta w sezonie 2016/2017 swdj dwunasty tytut
mistrzowski. Zdobyte w sezonie 2015/2016 trofeum
stato sie zas przepustkg do Hokejowej Ligi Mistrzow.
W potowie sierpnia 2016 roku, Comarch Cracovia,
jako pierwsza druzyna z Polski, zadebiutowata w eli-
tarnych rozgrywkach najlepszych druzyn w Europie,
mierzac sie ze Spartg Praga i Farjestad BK.

110 lat dziatania Cracovii to historia nie tylko wielkich
sukcesow, puchardéw i tytéow Mistrza Polski. To takze
pokolenia ludzi wychowanych w wartosciach fair play,
Z poszanowaniem dla przeciwnika i z najlepszymi ce-
chami sportowca: pracowitosci, ambicji i dyscypliny.
Nawigzujgc do wspaniatej tradycji szkolenia mtodzie-
zy, ,Pasy” zachecajg do udziatu w projekcie Akademia
Mistrzéw Cracovia oraz Cracovia Kids!

Pracownicy Comarch wraz z rodzinami majg mozli-

wos¢ dopingowania swojej druzyny podczas spotkan
rozgrywanych w Krakowie.
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- Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego,
ze jestesmy tam inwestorem. To najstarsza polska
instytucja sportowa. Dziata nieprzerywanie od 1906
r. Sam Krakow tez jest specyficzny. Nie mowie tego
pod wptywem emocji. To jedno z niewielu miast
w Polsce, w ktorym przez dwie wojny swiatowe Iu-
dzie nie byli przemieszczani. My w Krakowie mamy
do czynienia z ludzmi, ktorych dziadek, pradziadek
chodzit na Cracovie, potem chodzit wnuk, syn, teraz
ja chodze i chodza dzieci. Niezaleznie, jakie miejsce
klub zajmuje w tabeli pitkarskiej czy hokejowej, ta tra-
dycja jest przekazywana z pokolenia na pokolenie.
| to jest wartosc. Dzis Comarch nie ma moZzliwosci
wyjscia z tej inwestycji, bo Krakow by nam tego nie
wybaczyt Cracovia to wartos¢ sama w sobie. Cenimy
to, bo gtéwna siedziba Comarchu jest w Krakowie.
Mieszkancy Krakowa i nasi pracownicy oczekujg od
nas, Zze damy cos wiecej dla regionu niz tylko miejsca
pracy - méwi profesor Janusz Filipiak.

CRACOVIA W AKCJACH
CHARYTATYWNYCH

Pomoc dzieciom jest jednym z priorytetdow naleza-
cego do Comarch klubu Cracovia. Pitkarze i hokeisci
nie tylko sami biorg udziat w réznych akcjach spo-
tecznych na rzecz najmtodszych, ale bardzo czesto
zachecajg do udziatu w nich réwniez swoich kibicéw.
Cracovia organizuje w tym celu specjalne akcje chary-
tatywne miedzy innymi; akcje zbidrki pluszakéw dla
Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie
oraz krakowskich domoéw dziecka ,Teddy Bear Toss’,
Mikotajki - Mikotajkowe prezenty otrzymato blisko
500 dzieci, akcja ,Czysty Aniotek” - czwarta edycja zor-
ganizowana przed jednym z meczdw ligowych, po-
legajgca na zbidrce sSrodkdw czystosci wsrod kibicow
Cracovii, ktore z kolei trafity do dzieci z najubozszych
krakowskich rodzin.

Klub dba takze o bezpieczenstwo swoich najmtod-
szych kibicow, organizujac na stadionie Strefe Matego
Pasiaka. Odbywaja sie tam rozmaite gry i zabawy dla
najmtodszych, a nad dzie¢mi czuwajg wolontariusze
ze Stowarzyszenia ,Cracovia to My". Strefa jest cze-
stym miejscem odwiedzin zawodnikéw, ktdrzy spoty-
kaja sie z dzie¢mi, rozdajg autografy i pozuja do zdjec.

Cracovia wzieta takze udziat w projektach pomoc oso-
bom ubogim i chorym; ,Szlachetna paczka”, ,Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy” - przekazane zostaty
na specjalng licytacje gadzety zwigzanych z Cracovia,
w tym koszulki meczowe pitkarzy i hokeistéw.

Wsparta takze Rodzinne Domy Dziecka im.Jana Pawtalll,
z okazji przypadajacej rocznicy Smierci Jana Pawta Il.



Zostata przeprowadzona przez Cracovie, juz po
raz drugi, zbiérka zywnosci i Srodkdw czystosci dla
dwdch Rodzinnych Domdw Dziecka im. Jana Pawta Il
-w Chrzanowie oraz Dursztynie.

Klub angazuje sie takze w akcje, projekty organizowa-
ne przez inne instytucje, czy fundacje w celu promo-
cji zdrowego stylu zycia i sportu jak np.: ,Christmas
Dream Cup” - w charytatywnym turnieju pitkarskim
z udziatem dzieci z domodw dziecka, zorganizowa-
nym przy wspotpracy ze studentami z krakowskich
uczelni, Rowerowy Maj - wigczenie sie w akcje orga-
nizowang przez Urzad Miasta i dedykowang mfodym
rowerzystom ze szkdt podstawowych i gimnazjal-
nych, rozpowszechnianie idei bezpiecznego kibico-
wania na stadionach oraz promowanie sportowego
i zdrowego trybu zycia wséréd dzieci i mtodziezy
- Klasy w Pasy”, program ,Lekcja WF z Cracovig” -
celem projektu jest zainteresowanie najmtodszych
sportem i wszelkg aktywnoscia fizyczng poprzez wi-
zyte w szkole pitkarzy i hokeistow najstarszego klubu
sportowego w Polsce.

AKTYWNY COMARCH

W Polsce Comarch zacheca pracownikdéw do przy-
jezdzania rowerem do pracy, zapewniajgc infra-
strukture rowerows (stojaki, zamykane rowerownie,
samoobstugowe stacje naprawcze, specjalne szat-
nie i prysznice) oraz okolicznosciowe akcje zwigzane
z rowerami. Podczas corocznego ,Sniadania rowero-
wego” pracownicy, ktdrzy tego dnia przyjezdzajg do
pracy rowerem, otrzymujg zdrowe przekaski.

Dodatkowo w trakcie wielkiej plenerowej imprezy dla
pracownikow firmy i ich rodzin organizowane sa tez
réozne zawody sportowe. Réwniez wielu imprezom
integracyjnym towarzyszag aktywnosci sportowe.

Grupa Comarch zacheca swoich pracownikéw takze
do udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych.
Dochdd z niektdrych takich eventow przekazywany
jest dodatkowo na cele spoteczne (np. Business Run,
Mistrzostwa Lublina Branzy IT, Ekobieg).

W 2017 roku pracownicy spdtek Grupy Comarch
w Polsce uczestniczyli w kilkudziesieciu imprezach
biegowych w catej Polsce, a takze rozgrywkach siat-
karskich czy pitkarskich. Po raz kolejny sprébowali
swoich sit podczas treningdw Smoczych todzi.

W sezonie letnim 2017 roku mogli takze juz po raz
trzeci zmierzy¢ sie z wyzwaniami treningowymi
podczas rywalizacji biegowych ComarchONrun, ro-
werowych ComarchONbike oraz ComarchONmove.
Zmagania te zostaty poprzedzone treningami biego-
wymi prowadzonymi pod okiem doswiadczonego
trenera.

Do dyspozycji pracownikéw spotek Grupy Comarch
w Krakowie i ich rodzin jest réwniez Centrum
Rekreacyjne (basen, sitownia, sauna), znajdujgce sie
na terenie krakowskiego kampusu firmy.

SWIATECZNIE

Podobnie jak w latach ubiegtych, tak i 2017 roku pra-
cownicy z polskich oddziatow Comarch wtaczyli sie
W organizacje swigtecznych zbidérek rzeczowych dla
0sob potrzebujgcych. Dzieki ich ogromnemu zaan-
gazowaniu udato sie pomaodc kilkunastu réznym or-
ganizacjom (m.in. Dom Matego Dziecka w Krakowie,
Wielkopolski Bank Zywnoéci, Noclegownia $w. Brata
Alberta dla Bezdomnych Kobiet i Matek z Dzie¢mi,
Stowarzyszenie Wiosna, Domy Rodzinne im. Ewy
Szelburg-Zarembiny w Lublinie, Centralny Szpitala
Kliniczny w todzi).
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POMOC CZWORONOGOM

Podczas corocznych akcji charytatywnych pracow-
nicy polskich spoétek Grupy Comarch pamietaja
rowniez o bezdomnych zwierzakach. W 2017 roku
po raz kolejny w gtéwnej siedzibie firmy w Krakowie
oraz kilku oddziatach w Polsce odbyty sie zbiorki
rzeczowe dla schronisk lub fundacji pomagajgcych
czworonogom. W 2017 roku wsparcie otrzymato az
11 organizacji w catej Polsce.

ZAZIELENIAMY KRAKOW

250 sadzonek cisow posadzili w ubiegtym roku
wraz ze swoimi rodzinami pracownicy Comarch
w Ogrodzie Florianka na krakowskich Plantach. To
juz nie pierwsza ani nie ostatnia taka akcja zorga-
nizowana wspolnie z Zarzadem Zieleni Miejskiej
w Krakowie.

POPULARYZACIJA NAUKI
| WSPOtPRACA Z UCZELNIAMI

Od poczatku swojej dziatalnosci Grupa Comarch
aktywnie wspodtpracuje ze szkotami, uczelniami
wyzszymi oraz innymi placéwkami edukacyjnymi,
m.in.: Akademia Goérniczo-Hutniczg, Politechnika
Wroctawska, Politechnika S$laska, Uniwersytetem
Jagiellonskim, Uniwersytetern  Ekonomicznym
w Krakowie Pracownicy Comarch merytorycznie
wspierajg rozne projekty, konkursy, warsztaty czy
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konferencje naukowe. W poszczegdlnych oddziatach
powstajg oddolne inicjatywy pracownikéw wigzace
sie z poswiecaniem czasu dla studentdw na dedyko-
wanych kursach czy okazyjnych spotkaniach.

Ponadto Comarch juz po raz trzeci wtaczyt sie w or-
ganizacje Matopolskiej Nocy Naukowcow.

PROGRAM STAZOWY

Firma kontynuuje program umozliwiajgcy rozpo-
czecie kariery w branzy IT dla studentéw. W 2017
roku odbyta sie juz 15. edycja wakacyjnego stazu dla
studentow kierunkdéw informatycznych i pokrew-
nych. Po raz kolejny ponad 300 osdéb miato okazje
uczy¢ sie programowania pod okiem specjalistow
z Comarch. Po 3 miesigcach ptatnego stazu blisko
70% z nich zwigzato sie z firma na dtuzej. Podobnie
jak w ubiegtych latach, w roku 2017 spotkaliSmy sie
z rekordowym zainteresowaniem - sptyneto do nas
ponad 4000 aplikacji, sposrod ktorych 3100 oséb
zaprosilismy do drugiego etapu - testéw kwalifika-
cyjnych. W tym roku studenci mogli uczeszczac¢ na
staz w 13 oddziatach firmy w catej Polsce oraz w nie-
mieckim oddziale w DrezZnie, wybierajac sposrod
4 profili stazowych: programistycznego, inzynier sys-
temowy, embedded, a takze Telekomunikacja. Jedng
z cech wyrdzniajgcych program stazowych Comarch
jest fakt, ze studenci majg mozliwos¢ zaznajomie-
nia sie z rzeczywistymi projektami biznesowymi, nie
zas teoretycznymi zadaniami. Kazdego roku wielu
pracownikdw przyjmuje na siebie role mentora pro-
wadzacego grupe stazowa i koordynowania pierw-
szych krokoéw studentdw na sciezce kariery w branzy
technologicznej.

AKADEMIA KOMPETENCII

Comarch z powodzeniem pomaga roéwniez studen-
tom kierunkéw ekonomicznych w stawianiu pierw-
szych krokdéw na rynku pracy. W tym celu juz po raz
pigty, we wspotpracy z krakowskim Uniwersytetem
Ekonomicznym odbyta sie Akademia Kompetencji
Comarch, to projekt, ktérego celem jest przyblizenie
studentom wiedzy i praktycznych umiegjetnosci biz-
nesowych w takich obszarach, jak np. zarzadzanie
projektem IT, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi,
innowacyjne systemy informatyczne wspierajgce za-
rzgdzanie przedsiebiorstwem. Uczestnicy Akademii
biorg udziat w kilku cyklicznych warsztatach pro-
wadzonych przez specjalistbw Comarch. Warsztaty
odbywaja sie w siedzibie firmy. Prowadzacy stawia-
ja przede wszystkim na praktyczng strone nauki,
a wiekszos¢ uczestnikdw ma szanse po odbyciu pro-
gramu nawigzac statg wspdtprace z Comarch.
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INDUSTRIAL DESIGN
- STAZ DLA DESIGNEROW

Przy wspotpracy z krakowska Akademig Sztuk
Pieknych Comarch stara sie réowniez tgczy¢ design
Z najnowszymi technologiami, organizujgc dedyko-
wany dla studentéw i absolwentdw uczelni program
stazowy.

14

POMORSKIE

29

ZACHODNIO
-POMORSKIE

W Uczestnicy stazu maja okazje pracowac nad za-
gadnieniami UX/UX, projektowaniem 3D czy wzor-
nictwem przemystowym. W roku 2018 zaplanowana
jest kontynuacja tego programu stazowego.

GROM

Pracownicy firmy zostali takze zaproszeni do udzia-
tu w akcji charytatywnej, z ktérej dochdéd zostat
przeznaczony na pomoc podopiecznym Fundacji
Sprzymierzeni z GROM, czyli poszkodowanym
w stuzbie zotnierzom oraz funkcjonariuszom innych
stuzb. W ramach akcji odbyty sie miedzy innymi au-
kcje internetowe oraz specjalne spotkanie z bytymi
operatorami GROM.

ZUPA NA PLANTACH

Zbidrka rzeczowa w Krakowie (odziez, obuwie, $rod-
ki czystosci, koce) dla oséb bezdomnych w ramach
akcji Zupa na Plantach.

3

WARMINSKO
-MAZURSKIE

PODLASKIE

21

10

LUBUSKIE

DOLNOSLASKIE

Studenci uczelni wyzszych z catej Polski korzystajg z systemdw Comarch w ramach wspdtpracy edukacyjne;j.

33

MAZOWIECKIE

WIELKOPOLSKIE

22

tODZKIE

12

OPOLSKIE

116

MALOPOLSKIE

27

LUBELSKIE

50

PODKARPACKIE
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NAGRODY DLA COMARCH

Comarch zostat zwyciezcg rankingu Indeks
Patriotyzmu Polskiego Biznesu w kategorii
Lider polskiej innowacyjnosci. Redakcja dzien-
nika Rzeczpospolita oraz Fundacja Patriotyzmu
Gospodarczego uhonorowata krakowskiego produ-
centa rozwigzan teleinformatycznych za konsekwent-
nie realizowang od lat strategie patriotyzmu.

Comarch zostat wyrézniony przez ING Bank Slaski
i uznany za Dostawce Godnego Polecenia. To tytut
przyznawany tym przedsiebiorstwom, ktére Swiadcza
ustugi na najwyzszym poziomie oraz ktdre cechuje
elastycznos¢ dziatania. Nagrodzona zostata platforma
Comarch Corporate Banking, czyli system IT dla ban-
kéw swiadczacych ustugi dla duzych i srednich firm.

SAP

POZOSTALI

PRODUCENT 5

4,4%
PRODUCENT 4 /
4,8%
PRODUCENT 3

82%

COMARCH

Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
.The Enterprise Application Software Market in Poland:
2017-2021 Forecasts and 2016 Vendor Shares”

Wedtug raportu ,The Enterprise Application Software
Market in Poland: 2017-2021 Forecasts and 2016
Vendor Shares” przygotowanego przez firme badaw-
czg IDC, Comarch, jako jedyna firma z czotowej troj-
ki producentéw systemoéw ERP, zwiekszyta w 2017
roku swoje udziatu w rynku ERP w Polsce. Kolejny
rok z rzedu Comarch zostat takze liderem sprzedazy
rozwigzan ERP do segmentu matych i srednich przed-
siebiorstw oraz utrzymat wiodaca pozycje, jezeli chodzi
o liczbe pozyskanych nowych klientdw w ciggu roku.

Comarch zostat wyrézniony w rankingu ITGBANK 2017,
otrzymujgc nagrode za Il. miejsce w kategorii gtow-
nej oraz nagrode specjalng za potencjat rozwojowy.
Comarch zostat tez liderem w kategorii firm w sektorze
finansowym - integratorzy i dostawcy oprogramowania.

W rankingu ,ITwiz Best 100 2016” Comarch zostat
zwyciezca w kategorii ,Firm o najwiekszych przycho-
dach ze sprzedazy ustug cloud computing w Polsce”.
Dodatkowo w zestawieniu ,Firmy o najwiekszej sprze-
dazy systemow ERP w Polsce” zajat trzecig lokate.

IT@BANK 2017

N ‘f\ u i

o

Rozdanie nagréd rankingu IT@BANK 2017

W 2017 roku po raz kolejny firma staneta na podium
rankingu TOP 200 Computerworld. Spotki wcho-
dzace w sktad Grupy Kapitatowej okazaty sie bezkon-
kurencyjne w kategoriach nagradzajgcych dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa. Comarch SA zajgt pierwsze
miejsce w zestawieniu ,Firmy informatyczne o naj-
wiekszych naktadach na R&D w 2016 roku” a Comarch
Healthcare w rankingu ,Firmy informatyczne o naj-
wiekszym udziale R&D w stosunku do przychodoéw
z IT". Dodatkowo Comarch SA zostat zwyciezcg wsrod
.Najwiekszych dostawcow ustug w modelu cloud”
oraz liderem ,Indeksu dostawcow IT na rzecz odpo-
wiedzialnego rozwoju”, otwierajac liste 50 najwiek-
szych firm informatycznych uszeregowanych wedtug
wartosci wnoszonej do krajowej gospodarki.

System Comarch ERP XT zajat pierwsze miejsce w ran-
kingu ,Best in Cloud 2017” w kategorii ,Najlepszy
produkt ERP”. Organizatorem konkursu jest redakcja
magazynu Computerworld, a zwyciezcdw typowali
menedzerowie IT z listy CIO 100.

Comarch otrzymat nagrode Krakowskiego Parku
Technologicznego z okazji odbywajgcego sie pod
hastem NonStop Future, 20-lecia dziatalnosci spotki.
W uzasadnieniu zostato napisane:

To m.in. dzieki tej firmie, Krakow dzisiaj jest postrze-
gany na swiecie jako jedno z najlepszych miejsc do
lokowania nowoczesnych inwestycji opartych na wie-
dzy. Ta dziatajgca na catym swiecie - w szeroko rozu-
mianym sektorze IT - spotka, jest najlepsza biznesowag
wizytowka Krakowa. Jednoczesnie moze byc przy-
ktadem dla wszystkich startup-ow. Bowiem spotka
ma swoje korzenie w srodowisku akademickim, czyli
wyrosta z uczelni, niemal w przystowiowym garazu,
by po 24 latach dziatalnosci, stac sie globalng marka.
Pierwsze zezwolenie w krakowskiej specjalnej strefie
ekonomicznej Comarch otrzymat w 1998 r. Byto to
drugie zezwolenie wydane przez KPT. Od tamtej pory
dziatalnosc spotki jest scisle zwiazana z funkcjonowa-
niem w strefie.
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COMARCH W RAPORTACH FIRM ANALITYCZNYCH

Analitycy z firmy badawczej Forrester docenili roz-
wigzanie Comarch B2B Business Network w ra-
porcie Vendor Landscape: B2B Business Networks,
2017 To 2018, ktory przedstawia rozwigzania zapew-
niajgce efektywng i bezpieczng wymiane danych
w catym tancuchu dostaw. To kolejne wyrdznienie
dla systemu Comarch. Wczesniej firma analityczna
Gartner uwzglednita oprogramowanie w raporcie
,Magic Quadrant for Integration Brokerage”.

System Comarch SFA Trade Promotion Management,
stuzacy do kompleksowego zarzagdzania i rozliczania
akcji promocyjnych, juz po raz trzeci pojawit sie w ra-
porcie Promotion Optimization Institute (POI) TPx
Vendor Panorama i po raz kolejny zostat wyréznio-
ny tytutem Best in Class. Raport POI podkresla, ze
Comarch jako jedyny dostawca w Europie Srodkowo-
Wschodnigj oferuje jednoczesnie rozwigzanie TPM
oraz retail execution, co przektada sie na wartos¢
dodang dla jej uzytkownikow, ktérzy mogg w petni
wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje integracja poszcze-
gdlnych rozwigzan wsparcia sprzedazy.

Comarch zostat wyrézniony w raporcie Gartnera
Magic Quadrant for Content Services Platforms
2017 dzieki kompleksowej wizji rozwigzania i mozli-
wosciom wdrozeniowym. W raporcie Comarch zostat
nazwany jako dostawca ustug do zarzgdzania danymi
i dokumentami, ktory spetnia wszystkie wymagania
zwigzane z obstugg dokumentdw, w tym przechwy-
tywania dokumentéw, rozpoznawania tresci (OCR),
procesow workflow, sledzenia oraz wsparcia catego
cyklu zycia dokumentu i jego archiwizacji.

W najnowszym raporcie The Forrester Wave™:
Customer Loyalty Solutions, Q3 2017 Comarch
umochnit swojag pozycje jako Strong Performer wsrdd
dostawcéw wspierajgcych globalny rynek lojalnosci.
Platforma technologiczna oraz ustugi Comarch zo-
staty najlepiej ocenione w kategoriach: utrzymania
klienta, globalnej realizacji oraz struktury wyceny.
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W raporcie firmy analitycznej Gartner na temat plat-
form loT w sektorze telekomunikacji Market Trends:
A Comprehensive Approach to CSP loT Platform
Selection Will Enhance Market Positioning’
Comarch zostat uznany za Vendor to Watch czyli fir-
me, ktorej dziatalnos¢ warto obserwowac.

Platforma Comarch EDI po raz trzeci znalazta sie w ra-
porcie The Paypers B2B payments, Supply Chain
Finance & E-Invoicing Market Guide oraz w raporcie
Gartnera Market Guide for Integration Brokerage -
w tym zestawieniu Comarch byt jedyng polska firma.

System  bankowosci transakcyjnej Comarch
Corporate Banking zostat wyrdzniony za mozliwo-
sci funkcjonalne i technologiczne w najnowszym ra-
porcie branzowym firmy Gartner A Banker's Guide
to Transaction Banking Service Providers. Mocne
strony systemu Comarch, na ktére zwrécono uwa-
ge w raporcie, to funkcjonalno$¢ kanatéw inter-
netowych i mobilnych, zarzadzanie szerokg gama
produktow i ustug bankowych czy elastycznosé kon-
figuracji dzieki modutowej budowie.

W 2017 r. Comarch pojawit sie w raportach Forrester
Wave: Enterprise Content Management - Business
Content Services i Enterprise Content Management
- Transactional Content Services.

System Comarch Enterprise Marketing znalazt
sie ' w najnowszym badaniu Forrester Vendor
Landscape: Real-Time Interaction Management.
Contextual Marketing Demands Real-Time
Unification jako wiodacy dostawca rozwigzan lojal-
nosciowych, ktére monitorujg interakcje w ramach
cykli zakupowych klienta w celu zwiekszenia zaan-
gazowania i utrzymania go na dtuzej.



Uczelnia Inatel - Narodowy Instytut Telekomunikacji
w Brazylii nadat laboratorium dydaktycznemu
imie Profesora Janusza Filipiaka, zatozyciela i pre-
zesa Zarzadu Comarch SA. Patronat jest zwiencze-
niem wieloletniej wspdtpracy firmy Comarch oraz
Inatel nad rozwojem systemdw informatycznych
oraz zaangazowania polskiej spotki w dziatalnos¢ dy-
daktyczna,, tak brzmi petna nazwa pracowni brzmi
COMARCH OSS LAB “PROFESSOR JANUSZ FILIPIAK”
i jest miejscem, gdzie informatycy na co dzien pracuja
nad innowacyjnymi rozwigzaniami IT dla dostawcoéw
ustug telekomunikacyjnych.

- To dla mnie ogromny zaszczyt, ze wtadze Inatel
zdecydowaty, abym objat patronatem placéwke dy-
daktyczna, w ktorej ksztatcg sie przyszli programisci
i eksperci telco. Narodowy Instytut Telekomunikacji
zapewnia wielu mtodym ludziom dostep do wiedzy
na najwyzszym swiatowym poziomie. Ksztatcgc sie
pod okiem znakomitych mentorow mogg zdoby<¢
doswiadczenie, ktore zaowocuje w ich przysztej ka-
rierze zawodowej. Jestem dumny, ze Comarch moze
wspotpracowac przy projektach dydaktycznych oraz
czuje sie wyrozniony, ze nasze zaangazowanie zostato
docenione - méwi Janusz Filipiak.

K T

Tablica upamietniajgca nadanie laboratorium Inatel
imienia profesora Janusza Filipiaka, ktdra znajduje sie
w Narodowym Instytucie Telekomunikacji w Brazylii.

24 studentow uczelni Inatel ukonczyto staz w ramach wspdtpracy z Comarch.
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Biura Comarch SA w Europie

ALBANIA

TIRANE Njésia Bashkiake Nr.5,
Rruga Emin Duraku,

Pallati Nr.10/A, Kati IV

tel. +355 672 648 404

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer StraBBe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

BELGIA
www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 55 00

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCIA
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 362 53 49 00
faks +33 9 55 24 46 94

100A Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc Ill,
Edificio F, 1% planta

28109 Alcobendas, Madryt

Plaza de Solidaridad 12
Edificio Indocar, Planta 5,
oficina 538

29006 Malaga

LUKSEMBURG

Rue de Merl 63-65

Luksembourg

-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271 168 19

NIEMCY
www.comarch.de
FasanenstraBBe 4

10623 Berlin

tel. +49 3076 79 67 0
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Straf3e 2
28359 Bremen

tel. +49 421 201 400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b, 01187
Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

SchiessstralBe 44-76,
SchiessstralBe 68
40549

DuUsseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroBer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

Riesstraf3e 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8
48155 MUnster

tel. +49 25189930 0
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

Ul. Bakhrushina 32/1, BC Schneider

Group, 2nd floor
115054 Moskwa
tel. +7 495 134 1429

SZWAIJCARIA
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

Luzern MUhlemattstraf3e 8
6004 Luzern
tel. +41 41 41999 10

SZWECIJA

c/o Bobowski Consulting AB
att: Bartlomiej Bobowski
Flygfaltsgatan 1

128 30 Skarpnack;
Sztokholm

Solna Gate & Solna Business Park
171 54 Solna
Sztokholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.co.uk
Comarch UK Ltd

Third Floor, 201 Great Portland
Street

Londyn W1W 5AB

tel. 07802 716405

WLOCHY
www.comarch.it
Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 431
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Biura Comarch SA na swiecie

AMERYKA POtNOCNA

KANADA
44 Chipman Hill, Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

2500-1155 boul. René-Lévesque O

Montréal (Québec)
H3B2K4

USA
100 Hartsfield Centre Pkwy,
Ste 100, Atlanta, GA 30354

17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Torre Bellini, biuro 19-121
Esmeralda 950
C1007 ABL CABA, Buenos Aires

BRAZYLIA

Av. Roque Petroni Junior, 1089,
10° andar

04707-900, Sao Paulo-SP

tel. + 11 3995-0400

CHILE

Calle Monsenor Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia

Region Metropolitana

Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

AZIA
CHINY

Pokdj 3610-2, Budynek 11, No.3855

Shangnan Road
Pudong New Area
Szanghaj

BLISKI WSCHOD

ARABIA SAUDYJSKA

1 pietro, The Plaza Complex
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421
Riyadh 11671

116 pietro, Tamkeen Tower

Suite # N4
King Fahad Road
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KOLUMBIA
Calle 72 No 10-07 officina 603
Bogota

Chico, Carrera 18, Nro 86 A-14
Bogota

MEKSYK

Blvd. Miguel de Cervantes
Saavedra 169

Biura 15-121, Granada,
Mexico City, CMX

11520, Mexico

PANAMA

Obarrio, 53th Street Hi-Tech Plaza

8 pietro

Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

JAPONIA

Ark Mori Bldg. 12-32, Akasaka
1-Chome

Minato-Ku, Tokio

ZIJEDNOCZONE
EMIRATY ARABSKIE

Dubai Internet City
Building no 17, Office 158
PO. Box 500824

Dubaj

9450 W. Bryn Mawr Ave
Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel.: 847-260-5500 x. 2110
faks.: 847-260-5501

Cell. 312-259-8874

1015 Tyrone Road,
Suite 820, Tyrone, GA 30290

PERU

Av. RepuUblica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

Edificio Leuro

Av. Benavides 801, Miraflores
Piso 10, oficina 1047

15047 Miraflores, Lima

MALEZJA

B-3A-06 Budynek B West, PJ8
Service Suites

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
Petaling Jaya 46050,

Tel.: +60 37 610 0462



Biura Comarch SA w Polsce

Krakéw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

al. Jana Pawtal ll

COMARCH

SSE 4:

Muzeum lotnictwa —_—
ul. Zyczkowskiego 23
Centrum
szkoleniowo
-konferencyjne

Open Source
Lounge Bar

! COMARCH
:SSE 1

al. Jana Pawta 39 a

-

COMARCH

SSE 6

ul. Zyczkowskiego 27

loT Plant

COMARCH

SSE 5

ul. Zyczkowskiego 29

«eee COMARCH
) sse7

COMARCH
SSE 2

ul. Zyczkowskiego 21

Data Center

0

CENTRUM MEDYCZNE

Centrum Medyczne

COMARCH

SSE3

'
.
.
'
'
'
.
'
'
'
.
.
'
'
.
.
.
.
.
'
'
.
.
'
-
s ul. Zyczkowskiego 29A

i Centrum
E rekreacyjne

ul. Zyczkowskiego 33
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Biura Comarch SA w Polsce

BIALYSTOK

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro

15-084 Biatystok
tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 815 07 34
faks +48 33 815 07 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15
42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-100 Cliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 64A
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,
PORTALE INTERNETOWE,

SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING

e-mail: marketing@comarch.pl

tel. +48 12 646 1000
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KIELCE

Centrum Biznesu Exbud

Al. Solidarnosci 34
25 -323 Kielce

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60

20-068 Lublin
tel. +48 81 538 34 00
faks +48 81 528 94 32

toDZ

ul. Jaracza 76

90-251 toédz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dabrowskiego 20
35-036 Rzeszow

tel. +48 17 785 59 06

TARNOW
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

TORUN
ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

WARSZAWA
Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch

ul. Le$na 2

02-840 Warszawa

WLOCLAWEK
ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

CSR

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl
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Comarch SA
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