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Comarch w pigutce. Filary strategii, zatrud-
nienie, diagramy prezentujgce dane finan-
sowe, mapy ze spotkami grupy kapitatowe.
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Comarch dokfada staran w przestrzeganiu
zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowa-
nych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie.

] 8 Kodeks etyczny

Wojtaszek Comarch Team, Cracovia, part-
nerstwo pawilonu narodowego Polski
podczas ITU Telecom World w Genewie
to elementy biznesu odpowiedzialnego
spotecznie. Tworza one filary zrownowa-
zonego biznesu Comarch.
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej od-
znaczyt zatozyciela i prezesa Comarch
profesora Janusza Filipiaka Krzyzem Ofi-

cerskim Orderu Odrodzenia Polski.

Comarch Innovation Lab to program po-

wstaty we wspotpracy Comarch z uczelnia-
mi w Polsce i za granica. Adresowany jest
do studentow informatyki i telekomunikaciji
oraz do pracownikéw naukowych.

Dziatalnosc biznesowa Comarch. Podsu-
mowanie dziatalnosci sektorow, produkty
i pozycje w raportach analitykow, najnow-
sze wdrozenia i klienci.
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LISTPREZESA ZARZADU DO AKCIONARIUSZY

Krakow, 30 kwietnia 2012 .

Szanowni Akcjonariusze,

w roku 2011 Grupa Comarch zwiekszyta po raz kolejny przychody ze sprzedazy, gtownie dzieki
ekspansji zagranicznej. W minionym roku przychody ze sprzedazy Grupy wzrosty o 3,2% i 0sig-
gnety wartosc 785,7 min zt. Grupa uzyskata bardzo dobre wyniki finansowe ze sprzedazy swoich
produktow i ustug, zysk operacyjny Grupy Comarch wyniost w 2011 roku 38,8 min zt, natomiast zysk
netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki - 36,3 min zt. Rentownosc operacyjna wyniosta 4,9%.

W 2011 roku przychody ze sprzedazy zagranicznej wzrosty o0 14,8% i byty giownym czynnikiem
wzrostu Grupy Comarch, ktora z sukcesem kontynuowata konsekwentnie realizowang od Kilku
lat strategie wzrostu opartg na wtasnych produktach i rozwoju dziatalnosci zagranicznej. Dzieki
szerokiej palecie nowoczesnych produktow informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug marka
Comarch jest dobrze rozpoznawana w kKraju oraz na rynkach miedzynarodowych. Systemy Co-
march obstugujg klientow z roznych branz w kilkudziesieciu krajach, nie tylko w Polsce i w Euro-
pie, ale rowniez w obu Amerykach i na Bliskim Wschodzie. Dalsze umocnienie pozycji rynkowej
Comarch, jako globalnego dostawcy produktow i ustug IT, oraz staty rozwdj nowych i udoskona-
lanie istniejgcych produktow IT pozostaje strategicznym celern Comarch na kolejny rok. W efekcie
Grupa planuje kontynuowac program inwestycji infrastrukturalnych oraz intensyfikowac dziatania
marketingowe w Europie Zachodniej, zwtaszcza w rejonie DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria).
W 2012 roku Grupa Comarch planuje dokonac kolejnych inwestycji kapitatowych poza granicami
Polski, m.in. w Szwajcarii i Wielkiej Brytanii, inwestuje rowniez w rozwoj catkowicie nowego rodzaju
dziatalnosci - produkcji software dla medycyny. Na rynku krajowym Grupa jest jednym z najwiek-
szych przedsiebiorstw z branzy IT i realizuje duzg liczbe projektdw informatycznych we wszystkich
sektorach gospodarki. W 2011 roku szczegolne sukcesy Grupa Comarch odniosta w sprzedazy wia-
snych rozwigzan IT dla firm telekomunikacyjnych (wzrost przychodow ze sprzedazy o 40,1 min z4).

W celu utrzymania diugoterminowej przewagi konkurencyjnej i wzmocnienia swojej sytuacji ryn-
kowej, Grupa Comarch intensywnie inwestowata w kapitat ludzki, najnowsze technologie i nowe,
innowacyjne produkty. Naktady na prace badawcze przekroczyty 13% przychodow ze sprzedazy
Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zarowno srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze eu-
ropejskie. W ciggu 2011 roku Grupa Comarch zatrudnita w Polsce wielu nowych pracownikow, gtownie
inzynierow informatyki. Pozyskiwanie ekspertow o wysokich kompetencjach jest kluczowym ele-
mentem przyczyniajgcym sie do realizacji coraz wiekszej liczby kontraktow i dalszego rozwoju firmy.

W 2011 roku Grupa Comarch kontynuowata prace nad
rozwojem zaplecza produkcyjnego. Pod koniec roku zostat
oddany do uzytkowania pigty budynek produkcyjno-biu-
rowy o powierzchni 5228 m? na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Prowadzone sg rowniez inwestycje poza
Krakowem (rozbudowa oddziatu Comarch w todzi, budowa
budynkow biurowych i Data Center w Dreznie). Inwestycje
majg na celu zapewnienie spotce dostepu do wysokiej jakosci
infrastruktury, pozwalajgcej na sprawnag realizacje prowa-
dzonych projektow informatycznych, w tym w coraz
powszechniej stosowanym modelu cloud computing.

Zarzad Comarch SA doktada staran, aby zapew-
nic stabilny wzrost wartosci Grupy Comarch
poprzez Wysoki poziom innowacyjnosci, staty
wzrost efektywnosci dziatania oraz zwiek-
szanie skali prowadzonej dziatalnosci, przy
jednoczesnym zwiekszeniu jej dywersyfikacji.

profesor Janusz Filipiak
¢

Prezes Zarzgdu

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
ZALOZYCIEL | PREZES ZARZADU COMARCH SA

Janusz Filipiak jest profesorem doktorem habilitowanym w zakresie nauk
technicznych. W 1997 roku zostat mianowany profesorem zwyczajnym
w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Profesor Filipiak jest tworcg
ponad stu publikacji z zakresu telekomunikaciji i teleinformatyki, autorem
szesciu ksigzek z zakresu teleinformatyki (trzy z nich zostaty wydane
w Stanach Zjednoczonych i w Europie Zachodniej), redaktorem czasopism
i konsultantem instytuciji krajowych oraz zagranicznych. Ukonczyt
szkolenie menedzerskie w Japonii. W 2012 roku zostat odznaczony
przez prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu
Odrodzenia Polski za wybitne zastugi dla rozwoju gospodarki narodowej,
za osiggniecia w dziatalnosci charytatywnej i spoteczne;.



OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO

REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch SA

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch,
dla ktorej Comarch SA z siedzibg w Krakowie, Al. Jana
Pawta Il 39A, jest Spotkg Dominujacy, na ktore sktadaja
sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grud-
nia 2011 roku, skonsolidowany rachunek zyskow i strat,
skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow,
zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym
oraz rachunek z przeptywow pienieznych za rok obroto-
wy od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2011 roku oraz
informacje dodatkowe, obejmujgce informacje o przyjetej
polityce rachunkowosci i inne informacje objasniajace.

Za sporzgdzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz spra-
wozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny
jest Zarzad Spotki Dominujgce).

Zarzad Spotki Dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzor-
Czej sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowe] spetniaty wymagania przewidziane
w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz.U. z 2009 roku Nr 152, poz. 1223 z pozn. zm.), zwanej
dalej ,ustawg o rachunkowosci".

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii
0 zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego
z przyjetymi przez Grupe Kapitatowa zasadami (polityka)
rachunkowosci araz czy rzetelnie i jasno przedstawia ono,
we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa
i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowej.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowalismy

i przeprowadzilismy stosownie do postanowien:

» rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

» krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposob, aby
uzyskac racjonalng pewnosc pozwalajgcag na wyrazenie
opinii 0 sprawozdaniu. W szczegolnosci badanie obejmo-
wato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez
Spotke Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad (polityki)

rachunkowaosci i sprawdzenie - w przewazajgcej mierze
W Sposob wyrywkowy - podstaw, z ktérych wynikaja liczby
i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, jak i catosciowa ocene skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie do-
starczyto wystarczajgcej podstawy do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem zbadane skonsolidowane sprawozdanie

finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

» przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla
oceny sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy Kapita-
towej na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak tez jej wyniku
finansowego za rok obrotowy 1 stycznia 2011 roku do 31
grudnia 2011 roku,

» zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Stan-
dardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen
Komisji Eurapejskiej (zwane dalej ,MSSF"), a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach - stosownie do
wymogow ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej
podstawie przepisow wykonawczych,

»jest zgodne z wptywajgcymi na tresc¢ skonsolidowanego
sprawozdania finansowego przepisami prawa obowig-
zujgcymi Grupe Kapitatowa.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok
obrotowy 2011 jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2
ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, a zawarte
w nim informacje, pochodzace ze zbadanego skonsoli-
dowanego sprawozdania finansowego, sg z nim zgodne.

Warszawa, 30 kwietnia 2012 roku

Y4,

Marek Turczyriski
Kluczowy biegty rewident

przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 90114

Marek Turcziynski

Czionek 'Izaétiu
Bieg rewiden
ar egld. opi14

SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE

| PORTFEL ZAMOWIEN

W 2011 roku Grupa Comarch osiggneta przychody ze
sprzedazy w wysokosci 785,7 min zt (wzrost 0 3,2% w po-
rownaniu do 2010 roku) i 38,8 min zt zysku operacyjnego
(wzrost 0 56,3%). Zysk netto przypadajacy na akcjona-
riuszy wyniost 36,3 min zt (spadek 0 17,1%). Rentownosc
operacyjna wyniosta 4,9% (w roku poprzednim 3,3%),
rentownosce netto 4,6% (5,7% w 2011 roku). Na dzien 31
grudnia 2011 roku Grupa Comarch (bez pracownikéw MKS

KONRAD TARANSKI
Wiceprezes Zarzgdu
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Cracovia SSA) zatrudniata 3446 osoby, tj. 0 16 0sob mnigj
niz na koniec 2010 roku.

Wartosc aktywow Grupy Comarch na koniec 2011 roku
wzrosta 0 5,6% w stosunku do roku 2010, po raz pierwszy
przekraczajac 1 miliard ztotych. Jest to zwigzane gtownie
ze wzrostem poziomu aktywow trwatych Grupy Comarch
(013,8%). Kapitat wiasny wzrost w 2011 roku 0 4,4% w gtow-
nej mierze w rezultacie znaczacego wzrostu wartosci
niepodzielonego wyniku finansowego.

Konrad Taraniski jest absolwentem kierunku finanse i bankowos¢ Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu zarzadzania finansami na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Wiedniu oraz z zakresu gospodarki i szacowania nieruchomasci na Politech-
nice Krakowskiej. 0d 1999 roku Konrad Taranski jest zatrudniony w Comarch SA. Poczatkowo
pracowat na stanowisku analityka finansowego, od 2001 roku na stanowisku kierownika dziatu
finansowego. W 2007 roku objat stanowisko zastepcy dyrektora finansowego Comarch SA

i petnit cbowigzki dyrektora finansowego Comarch SA. Od 2008 roku jest wiceprezesem oraz
dyrektorem finansowym Comarch SA.

201

Przychody ze sprzedazy 785 653
Zysk operacyjny 38783
Zysk przed opodatkowaniem 39 764

Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy Spotki

Zysk na akcje
INGVE! 1022 474
Kapitat wtasny 609 851

Wartosc portfela zamowiert na rok biezgcy wynosita
w dniu 30 kwietnia 2012 roku503,2 min zt i byta wyzsza
0 6,3% niz w analogicznym okresie w 2011 roku. Wartosc
portfela zamowien na ustugi i software wiasny wzrosta
09,4% do 466,3 min zt, w efekcie ich udziat w sprzedazy
0gotem osiggnat poziom 92,7%. Zwraca uwage bardzo
dynamiczny wzrost udziatu kontraktow zagranicznych,

Przychody ze sprzedazy razem (bez przychodow
Comarch Software und Beratung AG)

w tym kontrakty zagraniczne
udziat kontraktow zagranicznych

w tym ustugi i software wtasne

2010 2009 2008 2007 2006
761 361 729 403 700 965 581048 491550
24 819 14 373 45919 44006 45 551
24 979 18 465 244 521 45519 54 572
43717 32 306 199126 42770 52760

544 4,06 25,01 5,46 713
968105 895 106 915 247 558 489 461 559
584189 554 316 534174 300 780 256 983

w portfelu zamaowien - wzrost wynosi 49,7%. Wartosc
i struktura zakontraktowanych na rok biezgcy przycho-
dow potwierdza bardzo dobrg sytuacje finansowa Grupy
Comarch, jak rowniez odzwierciedla skutecznosc strategii
ekspansji zagranicznej oraz oparcia rozwoju na wtasnych
produktach realizowanej przez Grupe.

Stan na 30 kwietnia 2012r. Stan na 29 kwietnia 2011 r. Zmiana
503153 473 374 8.3%
230 686 154 048 49,7%
32,5%
466 277 426191 9.4%
90,0%

udziat ustug i software wiasnych



POZYCJA GRUPY COMARCH NA RYNKU IT
ORAZ INFORMACJA O RYNKACH ZBYTU

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch syste-
mow informatycznych, gltéwng grupe odbiorcow stanowig
Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktore na catym swiecie
sg najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Wiekszos¢ produktow Comarch jest kie-

i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2011
roku sprzedaz do zadnego z kontrahentow nie przekroczyta
10% catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziata Comarch,

12 miesiecy 2011 ‘ 12 miesiecy 2010
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) ) : ) . ) ) . ) . S Kraj (Polska) 423 299 445 666
rowana do okreslonej grupy docelowej, natomiast ustugi jako gtowne zrodta zaopatrzenia nalezy uznac mie-
informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, dzynarodowe koncerny, bedgce producentami sprzetu DACH 187 436 207618
sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch komputerowego, aplikacji bazodanowych oraz narzedzi )
) . S . ) L - Europa - pozostale kraje 143 892 87 433
przeznaczona jest zaréwno dla podmiotow z rynku pol- programistycznych, polskie oddziaty i przedstawiciel-
skiego, jak i klientow zagranicznych. Obecnie jednym stwa tych koncerndw oraz polskie firmy dystrybucyjne Ameryka Pin. i Pid. 26 623 15091
z gtownych celow strategicznych Comarch jest rozwoj oraz podwykonawcow systemow IT. W 2011 roku zaden
sprzedazy coraz wiekszej liczby produktow na rynkach z kontrahentow nie dostarczyt produktow i towarow 2523 4485
zagranicznych, w szczegolnosci w Europie Zachodniej. 0 wartosci przekraczajacej 10% przychodow ze sprzedazy 1880 1068
Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana Grupy Comarch.
P by : Y / o 785 653 761 361
Geograficzna struktura sprzedazy
Sprzedaz zagraniczna Grupy Comarch w 2011 roku odno- dow ze sprzedazy Grupy Comarch Software und Beratung
j. % ) i k08,4 minEUR). 7 kraj lata022,4 . . as .
towata wzro_st 0 4_16,7 min zi, tj 9 14,8'/ w por_ownanlu do (Spade_ 08 m,n U ) Sprzgdaz ra_10_wa zm.a atao : Ameryka Pin. i Pid. Bliski Wschod
2010 roku. Jej udziat w sprzedazy ogotem osiagnat 46,1% min zttj. 0 5%, gtownie w wyniku zmniejszonej sprzedazy
wobec 41,5% w ubiegtym roku. Grupa odnotowata znaczny sprzetu komputerowego i oprogramowania firm trzecich. 3 4% 0 30/
przyrost przychodow eksportowych mimo spadku przycho- ' [ | o
PLN 26,6 min PLN 2,5 min
EUR 6,4 min EUR 0,6 min .
‘ 12 miesiecy 2011 12 miesiecy 2010 12 miesiecy 2009 ‘ % Europa gSD 9,8 m}n USD 0.9 min Pozostate kraje
: BP 5,6 min GBP 0,5 mIn
Kraj (Polska) 423299 539% 445666  58,5% 410523 56,3% - pozostate kraje ’ 0 2%
: 0/ '
sea| e gy =y - 18,3% . iyt
Przychody ze sprzedazy 785653  100,0% 761361 100,0% 729403 100,0% PLN 143.9 min LEJgB 88 m:g
EUR 34,8 min GBP 0’4 min
USD 48,5 min '
GBP 30,2 min POLSKA
PLN 785,7 min 53 9 %
. ” EUR 1898 min I
Przychody ze sprzedazy wedtug segmentow PLN 4233 min
GBP 165,3 min EUR102,2 min
: N : . EDzamn
geograficznych (lokalizacji rynkow) Rejon DACH o
23,9%
Paza rynkiem krajowym, najwieksze znaczenie dla Grupy nawskichiw krajach Beneluksu. Sprzedaz na terenie obu ] o
Comarch ma rynek DACH. Sprzedaz na tym rynku spa- Ameryk wzrosta 0 11,5 min z4, tj. 0 76,4% w poréwnaniu PLN 1874 min
dta w 2011 0 20,2 min zi, tj. 0 9,7%. Jest to efekt spadku z 2010, dzieki pozyskaniu nowych klientow w Kanadzie EUUSFEJ%%?]’ m:n
| ————
przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch Software und i krajach Ameryki Potudniowej. Udziat sprzedazy do po- GBP 39 4 mlg

Beratung AG 0 8,4 min EUR, przy jednoczesnym znacza-
cym wzroscie sprzedazy pozostatych produktow i ustug
Grupy Comarch.

Wzrosta sprzedaz do pozostatych krajow europejskich
(wzrost 0 56,5 min zt, tj. 0 64,6%), nastgpit gtownie
w wyniku realizacji nowych projektow w krajach skandy-

zostatych krajow zmalat w pordwnaniu do 2010 roku
01,2minzttj.020,7%.Jest to zgodne z polityka koncentracji
sprzedazy na dojrzatych rynkach europejskich i amery-
kanskich kontynuowang przez Grupe Comarch w 2011 roku.
Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna
W Ciggu roku obrotowego.
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Struktura sprzedazy wediug odbiorcow

W 2011 roku nastagpity znaczne zmiany w strukturze
sprzedazy wg odbiorcow. Bardzo znaczgco wzrosta sprze-
daz do klientow w sektorach Telekomunikacja, Media, IT
040, min zt tj.0 24,3%), udziat tego sektora w sprzedazy
ogotem wzrost z 21,7% do 26,1% w stosunku do ubiegtego
roku. Istotnie wzrosta takze sprzedaz do klientow z sektora
publicznego (0 24 min zt, tj. 0 36,1%), w 2011 roku stano-
wita ona 11,5% catosci sprzedazy. Sprzedaz do klientow
z sektora MSP w Polsce rowniez odnotowata wzrost
(04,8min zt tj.0 7%), ale jej udziat pozostat na zblizonym
do ubiegtorocznego poziomie 9,2%. Sprzedaz do klientow
z sektora finansowo-bankowego utrzymata sie na poziomie
analogicznym jak w ubiegtym roku. W poréwnaniu z 2010
rokiem znaczgco spadta (0 12,6 min zt, tj. 0 13,4%) sprze-
daz do klientow w sektorze Handel i Ustugi, spadt takze
jej udziat w sprzedazy ogotem z 12,3% do 10,4% w 2011
roku. Jest to efekt jednorazowej dostawy oprogramowa-
nia obcego o duzej wartosci, zrealizowanej w czwartym

—

kwartale 2010 roku. Spadek wartosci sprzedazy wystgpit
w sprzedazy do sektora Przemyst & Utilities (0 9,2 min zt,
tj.012,6%). Duzy spadek przychoddw ze sprzedazy wystapit
w przypadku sektora MSP w rejonie DACH - wynidst on
28 min zt, czyli19%. Jest to spowodowane restrukturyzacjg
spotki Comarch Software und Beratung AG majgca miejsce
w ubiegtym roku.

W poszczegolnych kwartatach 2011 roku struktura sprze-
dazy wg odbiorcow utrzymywata sie na stabilnym pozio-
mie. Zaobserwowac mozna jednak stale rosngcy udziat
sprzedazy do sektora Telekomunikacja, Media, IT oraz
malejgce przychody ze sprzedazy Grupy Comarch Software
und Beratung AG. Ponadto nieco wieksza sprzedaz do
sektora publicznego odnotowana w trzecim i czwartym
kwartale jest wynikiem zakonczenia w tym okresie reali-
zacji zwiekszonej liczby projektow informatycznych dla
klientow z tego sektora.

Przemyst & Utilities
o
8,1%
Mate i $rednie przedsiebiorstwa PELUNR?%% m:g
Polska USD 21.4 min
GBP 13,3 min

9,2%

PLN 72,3 min EUR 17,5 min
USD 24,3 min GBP 15,2 mIn

Handel i ustugi

10,4%

PLN 81,4 mIin EUR 19,7 miIn
UsD 27,4 min GBP 17,1 min

Sektor publiczny

11,5%

PLN 90,7 min UR 21,9 mIn
USD 30,6 min GBP 19,1 min

Male i Srednie przedsiebiorstwa
region DACH

15,2%

PLN 119,3 min EUR 28,8 min

PLN 785,7 min
EUR 189,8 min
USD 264,7 min
GBP 1685,3 min

Pozostate

2,2%

PLN 16,9 mIn EUR 4,1 mIn
USD 5,7 min GBP 3,6 mIn

Telekomunikacja,
Media, IT

26,1%

PLN 205,4 min  EUR 49,6 min
USD 69,2 min GBP 43,2 min

Finanse i bankowosé

17,3%

PLN 136, min EUR 32,9 min
USD 45,9 min GBP 28,6 min

Telekomunikacja, Media, IT 205 404
Finanse i Bankowos¢ 136189
Handel i Ustugi 81438

Przemyst & Utilities 63 377
Sektor Publiczny 90 717

MSP - Polska 72 251

MSP - DACH 119 318

Pozostate 16 959

RAZEM 785653

USD 40,2 min GBP 25,1 min

Struktura sprzedazy wedtug rodzaju

Sprzedaz ustug informatycznych stanowita w 2011 roku
najwieksza i stale rosngcg czesc przychodow ze sprzedazy
Grupy Caomarch. W 2011 roku jej wartosc¢ wzrosta 0 45,6 minzt,
tj. 0 8,9% w porownaniu do 2010 roku i stanowita 71,2%
catosci przychodow ze sprzedazy. Wzrost odnotowata
takze sprzedaz oprogramowania wtasnego Comarch

(wzrost 0 18,7 min zt, czyli 0 20,5%). Spadta natomiast
sprzedaz oprogramowania obcego (0 25 minzt, tj. 0 31,6%).
Sprzedaz sprzetu komputerowego spadta (o0 20,1 min zt,
czyli 0 32,6%). W poszczegolnych kwartatach 2011 roku
struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na
stabilnym poziomie.

26,1% 165 311 217% 148 209 20,3%
17,3% 136 277 17.9% 17135 16,1%
10,4% 94 016 12,3% 60 222 8,3%
8,1% 72539 9.5% 106 337 14,6%
11,5% 66 641 8.8% 59 307 8.1%
9.2% 67 498 8,9% 55785 76%
15,2% 147 328 19,4% 169 682 23,3%
2.2% 11751 1,5% 12726 1.7%
100,0% 761361 100,0% 729 403 100,0%

559 000 2% 513387  674% 500573  68,6% 354827  50,6%

Software wiasny 10178 14,0% 91460 12,0% 74 657 10,3% 78 479 1.2%
Software obcy 53 986 6.9% 78 983 10,4% 93614 12,8% 134710 19.2%
Hardware 41678 5,3% 61809 8.1% 46149 6.3% 115152 16,4%
Pozostate 20 811 2,6% 15722 21% 14 410 2,0% 17797 2,6%

RAZEM 785653 100,0% 761361 100,0% 729403 100,0% 700965 100,0%
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ANALIZA FINANSOWA GRUPY COMARCH

ZA ROK 2011

Wartosc aktywaow Grupy na koniec 2011 roku wzrosta 0 5,6%
w stosunku do roku 2010 (z poziomu 968,1 min ztdo 1022,5
min zt), zwigzane to jest przede wszystkim ze wzrostem
wartosci aktywow trwatych (o 13,8%). Wzrost wartosci
aktywow trwatych o 57,9 min zt jest gtownie wynikiem
inwestycji w zakresie nieruchomosci dokonywanych przez
Grupe Comarch (rozbudowa infrastruktury w Krakowie, todzi
i Dreznie). Udziat pozostatych pozycji aktywow trwatych
utrzymat sie na poziomie porownywalnym do 2010 roku.

Wartosc¢ aktywow obrotowych pozostata na zblizonym
do ubiegtorocznego poziomie. Lekkiemu wzrostowi ulegta
wartosce naleznosci handlowych (o 7 min zt, ). 2,5%), spadta
natomiast wartosc zapasow (0 5,4 min zt, czyli 10,9%).
Zmiany te majg zwigzek ze zwiekszonym poziomem
przychodow ze sprzedazy w czwartym kwartale 2011
roku. Udziat pozostatych pozycji aktywow obrotowych
w strukturze aktywow ogotem utrzymat sie na porowny-
walnym poziomie jak w 2010 roku.

W 2011 roku struktura pasywow Grupy Comarch nie ulegta
znaczgcym zmianom w stosunku do 2010 roku. Kapitat wia-
sny wzrost w 2011 roku 0 25,7 min zt, czyli o 4,4% - gtownie
w rezultacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego
w 2011 roku. Udziat kapitatu wtasnego w strukturze pa-
Sywow jest na porownywalnym poziomie do ubiegtego
roku (59,6% wobec 60,3% w 2010 roku). Zobowigzania
i rezerwy na zobowigzania stanowity 40,4% pasywow
wobec 39,7% rok wczesniej. Mozna tutaj zaobserwowac,

podobnie jak w roku poprzednim, wzrost zobowigzan
krotkoterminowych (0 27,3 min zt w poréwnaniu do 2010
roku), ktory wynika przede wszystkim ze wzrostu stanu
rezerw (012,89 min zt) oraz wartosci kredytow bankowych
przypadajgcych do sptaty w okresie do 12 miesiecy od
dnia bilansowego (wzrost 0 14,3 min zt). Pozostate pozy-
Cje zobowigzan i rezerw na zobowigzania pozostaty na
ubiegtorocznym poziomie. Ich udziat rowniez nie ulegt
znaczacym zmianam.

AKTYWA 3 g’”ggﬁ % 3 g’”:[;']ig %| 2011/2010 %
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 327 971 32,1% 275 663 28,5% 52308 19,0%
Wartosc firmy 371565 3.6% 37155 3.8% - 0,0%
Pozostate wartosci niematerialne 80 410 7.9% 79106 8.2% 1304 1,.6%
Dhugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe Bl 0.0% 187 0.0% -126 -67.4%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 28 0,0% 172 0,0% -144 -83,7%
Inwestycje pozostate 1106 0,1% 1106 0.1% - 0,0%
ggzyr‘]’; ‘3 Svtvyet;é” odroczonego podatku 07775 27% 23725  25% 4050  170%
Pozostate naleznosci 1732 0.2% 1237 0.1% 495  40,0%
476 238 46,6% 418 351 43,2% 57887 13,8%
Aktywa obrotowe
Zapasy 44192 4,3% 49 621 51% -5429  -10,9%
ﬁg:gi;‘gg’g: handlowe oraz pozostae 294736 288% 287687  297% 7049 25%
L\jlglcehZ;C;JOs'viie(zgéytuiu biezacego podatku 141 0.0% 17 0.0% 76 -35.0%
gi';é[‘;naﬁwfcdhy 2 tytulu kontraktow 12284 12% gn2  09% 3172 348%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 1521 0.2% 2 49] 0,3% -970  -38.9%
o ocx o om| - oo
Udzialy i akcje 25 0.0% 0 0.0% 25 100,0%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 193 337 18,9% 200 243 20,7% -6 906 -3,4%
546236 53,4% 549754 56,8% -3518  -06%
Aktywa razem 1022 474 100,0% 968105 100,0% 54 369 5,6%
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PASYWA

KAPITAL WLASNY

Kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy Spétki
Kapitat zaktadowy

Pozostate kapitaty

Roznice kursowe

Zysk netto za okres biezgcy

Niepodzielony wynik finansowy

Udziaty mnigjszosci

Kapitat wiasny razem

ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania diugoterminowe

Kredyty i pozyczki

Zobowigzania z tyt. odroczonego podatku
dochodowego

Rezerwy na pozostate zobowigzania
i obcigzenia

Zobowigzania krotkoterminowe

Zobowigzania handlowe oraz pozostate
zobowigzania

Zobowigzania z tytutu biezacego podatku
dochodowego

Zobowigzania z tytutu kontraktow diugoterminowych
Kredyty i pozyczki
Zobowigzania finansowe

Rezerwy na pozostate zobowigzania i obcigzenia

Zobowigzania razem

Razem kapitat wiasny i zobowigzania

31 grudnia o, 3lgrudnia o o
oM % 2010 % | 2011/2010 %
8 051 0.8% 8 05l 0.8% - 0.0%
142007 13,9% 140 441 14,5% 1566 1.1%
6 5385 0.6% 10 058 1,0% -3463 -34,4%
36 257 3.5% 43717 4,5% <7460  -171%
407 444 39,9% 372680 385% 34764 9,3%
600354 58,7% 574947 59,4% 25407 4,4%
9497 0.9% 9242 1,0% 255 2,8%
609851 59,6% 584189 60,3% 25662 4,4%
88885 8,7% 84 804 8,7% 4091 4,8%
48172 5.2% 50 276 5.2% -2104  -42%
2 0.1% 572 0.1% -670  -99,7%
137069  13,4% 135652  14,0% 1417 1,0%
146332  14,3% 149812  155% -3480 -23%
5350 0.5% 3386 0.3% 1964 58,0%
8363 0.8% 7452 0.8% an - 122%
27 435 2,7% 13 089 1,4% 14346 108,6%
686 0.1% 0 0.0% 686
87388 8.6% 74 525 7.7% 12863 17.3%
275554  27,0% 248264 25,6% 27290 11,0%
412623 40,4% 383916 39,7% 28707 7.5%
1022 474 100,0% 968105 100,0% 54369 5,6%
15



ANALIZA FINANSOWA GRUPY COMARCH
ZA ROK 2011

Analiza rentownosci Comarch SA w 2011 roku wykazuje
dalszg poprawe marzy na sprzedazy (z 23,14% w 2010
roku na 24,45%). Wzrdst rowniez poziom rentownosci

operacyjnej z 3,26% do poziomu 4,94%. Rentownaosc netto
zmalata z 5,74% do 4,61%.

Wskazniki zadtuzenia w 2011 roku lekko wzrosty w porow-
naniu do poprzedniego roku. Wskaznik zadtuzenia finanso-
wego kapitatu wtasnego nieznacznie wzrost z 17,03% do
19,38%, natomiast wskaznik zadtuzenia finansowego ak-

przez Grupe Comarch kredytow bankowych przeznacza-
nych na finansowanie prowadzonych inwestycji. Grupa
finansuje sie srodkami wiasnymi w 59,6% a kapitatem
obcym w 40,4%.

tywow z10,11% do 11,38%. Jest to zwigzane z zacigganiem . . . . .
Analiza rentownosci 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia
201 2010 2009 2008 2007
. } . . . Marza na sprzedazy 24,45% 2314% 19,01% 21,39% 22,43%
Wskazniki zadiuzenia finansowedo 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

Y 9 2011r. 2010r. 2009r. 2008 r. 2007r. Rentownaosc sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 4,94% 3,26% 1,97% 6,55% 757%
Zni zenia fi Rentownaosc sprzedazy brutto 5,06% 3,28% 2,53% 34,88% 7.83%

\;\Ls;ke‘:vzg‘:\ll( zadtuzenia finansowego 10.11% 10.69% 13.24% 14.80% p Y
y Rentownosc sprzedazy netto 4,61% 5,74% 4,43% 28,41% 7,36%

Wsk.aznlk zadluzenia finansowego 19.38% 17.03% 17.82% 04,42% 08,85%
kapitatu wtasnego

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki w 2011
roku spadt wobec roku poprzedniego o 17,1% i osiggnat
wartosc 36,3 min zt.

Plynnos¢ finansowa i wskazniki wykorzy-

W 2011 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
wzrosty o 3,2%, czyli 0 24,3 min zt w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartosc
38,8 mIn zti wzrost 0 56,3% w pordwnaniu do 2010 roku.

stania majatku

Przychody ze sprzedazy

Koszty sprzedanych produktow, ustug,
towarow i materiatow

Zysk brutto

Pozostate przychody operacyjne
Koszty sprzedazy i marketingu
Koszty ogolnego zarzadu

Utrata wartosci firmy

Pozostate koszty operacyjne
Zysk operacyjny

Koszty finansowe - netto

Udziat w zyskach/(stratach) jednostek
stowarzyszonych

Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto za okres

W tym:

Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy Spotki

Zysk/Strata netto przypadajgca na
udziatowcow mniejszosciowych

16

12 miesiecy

12 miesiecy

201N % 2010 % 2011/2010 %
785653 100,0% 761361 100,0% 24 292 3.2%
-693 5676 -75,6% -685197 -76,9% -8 379 1,4%
192077 24,4% 176 164  23,1% 15913 9.0%
22970 2,9% 4657 0.6% 18 313 393,2%
-82683 -10,5% -84277  -N1% 1594  -19%
-74681  -9,5% -562974  -70% -21707  41,0%

- 0.0% -6542  -07% 5542 -100,0%
-18900 -24% -13 209 -1.7% -5691  431%
38783 4,9% 24819 3,3% 13964 56,3%
1019 01% 200 0,0% 819 409,5%

-38 0.0% -40 0.0% 2 -50%
39764 5,1% 24 979 3.3% 14785 592%
-6697 -09% 1022 0.1% -7 719 -755,3%
33067 4,2% 23 957 3.1% -9110 38,0%
36 257 4,6% 43717 5.7% <7460  -171%
-3180 -0.4% -19760  -26% 16 570 -83,9%

W 2011 charakteryzowata Grupe Comarch bardzo dobra
ptynnosc finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch
nie ma problemow z terminowym wywigzywaniem sie
z zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne srodki

Wskazniki ptynnosci

Biezacej ptynnosci finansowej
Plynnosci szybki

Podwyzszonej ptynnosci

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie
zasobow Grupy Comarch. W 2011 roku wskaznik rotacji

Grupa inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe
(lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych pienieznych).

31grudnia| 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia
201 2010 2009 2008 2007

1,98 2,21 2,37 2,28 1,79

1,78 1,98 2,16 2,09 1,49

0.70 0.81 1,01 0,99 0.39

wydtuzyta sie 0 19 dni, ale rownoczesnie wydtuzeniu ulegt

takze wskaznik rotacji zobowigzan (o 5 dni).

naleznosci zmniejszyt sie o jeden dzien, rotacja zapasow

Wskazniki rotacji

Rotacji majatku obrotowego (krotnosc)
Rotacji naleznosci (dni)
Rotacji zapasow (dni)

Rotacji zobowigzan (dni)

Rotacji zobowigzan bez zobowigzan z tytutu kredytu

inwestycyjnego (dni)

31grudnia| 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia| 31grudnia
201 2010 2009 2008 2007

1,44 1,38 1,62 1,39 1,90

135 136 110 126 17

140 121 75 39 58

189 184 166 205 167

139 140 122 142 17
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PROFIL COMARCH PROFIL COMARCH

GLOBALNY INTEGRATOR | TWORCA INNOWACYINYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

» Globalny zasieg: kliencina 5 kontynentachw ponad 40 krajach.

STABILNY PARTNER

Przychody ze sprzedazy

» 19 lat tradycji.
» Polski kapitat - siedziba gtdwna Krakow.

» Najbardziej innowacyjna firma wg ,Rzeczpospolitej”, Polskiej Akademii Nauk oraz Komisji Europejskiej.

» Lider w rankingach analitykow Gartnera, IDC.

Europa
Albania: Tirana
Belgia: Bruksela
Finlandia: Espoo

Francja: Grenoble (Mont Bonnot St-Martin), 4

Lille (Lezennes)
Luksemburg: Strassen
Rosja: Moskwa
Ukraina: Kijow, Lwow

¢ : A ; PLN 328,4 min
Wielka Brytania: Londyn ‘ 193 min PLN i niski poziom zadtu- EUR72 7 min
i ' . , . . R ,2 min
e Dallal zenia (11% wskaznik zadtuzenia PLN256,6min 2 4%4mn
' ' . . EUR 57,7 min
Ameryka : * Bliski Wschod finansowego aktywow, tylko kredyty UsDG3 omin
Pin.i Pid. Rejon DACH Zjednoczone Emiraty Arabskie: Dubaj bankowe przeznaczone na finansowa-
Kanada: Saint John Austria: Innsbruck, Kirchbichl, Wiederi . ; o
Panama: Panama City Niemey: Berlin, Brema, Drezno, Disseldorf, nie nieruchomosci).
USA: Chicago Frankfurt nad Menem, Hamburg,

Szwajcaria: Arbon, Buchs, Lucerna

Polska

Bielsko-Biata, Gdarisk, Katowice,
Krakow, Lublin, t6dz,

Poznarn, Warszawa, Wroctaw

Hanower, Monachium, Manster.

BIZNESOWY

» Sprzedaz 2011 - 785 min PLN.

» Wysoki poziom zysku EBITDA
2011 - 80 min PLN.

» Wiasna wartosc¢ dodana - 80%.

» Stabilna sytuacja finansowa i wzrost gotowki.

» 3000 zakonczonych sukce-
sem projektow.

»Na koniec 2011 roku - Comarch ma
nadwyzki gotowki w wysokosci

»43,05% akcji Comarch SA nalezy do ro-
dziny Panstwa Filipiakow, to zapewnia

PLN 581,0 min

EUR153,8 min
USD 211,4 min

PLN491,6 min 68P'056mn

Eug }25.} m:n

PLN444,0min ‘5h's27min
EUR110,4 min

USD 136,5 min
GBP 75,4 min

GBP 159,6 min

PLN 785,7 min
EUR189,8 min

PLN761,4min Y502847min
PLN729,4min RS0, min
PLN701,0min EURISS0mIn GEP1623min

EUR198,5min  GBP 149,5 min
USD 290,7 min

& ‘ ‘ ‘
4 ; ‘ : 3 Azja y: :‘,’; 69,28% gtosow na Walnym Zgroma-
" : : . Chiny: Szanghaj R .
t‘ “ ‘ * | Wietnam: Ho Chi Minh City : dzeniu i gwarantuje petng kontrole nad .
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FILARY STRATEGII EBITDA
DOSW|ADCZEN| EKSPERCI I. Rozwadj wiasnych produktow PLN 80,8 min
EUR 19,5 min

2002 826 Comarch. Duze inwestycje Gap 170 min
Grupa Kapitalowa Comarch zatrudnia 3500 w badania i rozwai.
najwyzszej klasy profesjonalistéw (programistow, 2003 ] 26] ) e f&gﬂm s E&iﬂ,‘:
informatykow | ekonomistow) absolwentow z naj- Il. Zatrudnianie profesjonalistow PLN5E.3 mmp'-NEER';l min R o min 58P 34 min
lepszych uczelni polskich oraz zagranicznych. o . . EURI4gmn USD222min PLN 56,2 min

2004 1551 o najwyzszych kwalifikacjach. 83102 min 05D 15,0 min

W ciggu 2011 roku Comarch SA zatrudnita w Pol-
sce wielu nowych pracownikow, gtownie in-
zynierow informatyki. Pozyskiwanie wysokiegj
jakosci ekspertow jest kluczowym elementem
dla realizacji coraz wiekszej liczby kontraktow
i dla dalszego rozwoju firmy.
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lll. Koncentracja na miedzynaro-
dowej sprzedazy.

IV. Dbanie o jakos¢ produktow
i satysfakcje klientow.

V. Stabilny akcjonariat.

VI. Konserwatywne zarzadza-

nie finansami.

PLN 38,6 min

EUR 9,6 min
USD 11,9 min

GBP 6,6 min

2005 2006 2007 2008

GBP 11,5miIn

2009 2010 2011



PROFIL COMARCH PROFIL COMARCH

Struktura organizacyjnai kompetencyjna Comarch w Europie

.~ Moskwa

Obszary dziatalnosci

Kurs gieldowy akcji Comarch SA w 2011 (PLN)

» Administracja publiczna » Stacje benzynowe PLN
» Airlines & Travel » Telekomunikacja
» Bankowos$c¢ » Prywatny Sektor Medyczny 120
» Branza budowlana » Ubezpieczenia 100
» Edukacja » Ustugi finansowe

» Handel » Media 80

» Retail & FMCG » Przemyst & Utilities -
» Rynki kapitatowe » Inne
» Sprzedaz hurtowa 40
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HISTORIA COMARCH

» Otwarcie Centrum Medycznego iMed?24.
» Logo Comarch na koszulkach francuskiej druzyny AC Nancy.
» Przejecie szwajcarskiej spotki A-MEA Informatik AG.

» Otwarcie spotki w Londynie.

» Przejecie producenta oprogramowania

medycznego Esaprojekt.

» Przejecie niemieckiego producenta oprogramowania MSP,
dziatajgcego w regionie DACH SoftM Software und Beratung AG.

» Dziatalnosc pierwszej spotki Comarch Corporate Finance
FIZ dedykowanej telemedycynie iMed24 SA.

» W sezanie 2010/2011 Comarch gtéwnym sponsorem
bawarskiej druzyny TSV 1860.

» Otwarcie Comarch Innovation Lab na Uniwersytecie
w Innsbrucku.

» Otwarcie oddziatu w Niemczech we Frankfurcie nad Menem.

» Comarch kupuje producenta oprogramowania dla MSP spotke CDN.

» Comarch rozpoczyna dziatalnosc¢ w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

0DDZIS £
ZESPRZEDAZAKARNETOW oot “F

NARUNDE WIOSENNA E

» Debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
» Comarch i RMF FM tworzg portal Interia.pl.

» Oficjalna data powstania Comarch.

» Comarch uznany przez Swiatowe Forum Gospo-
darcze w Davos za ,Technology Pionier”.

4 [y b
05,0539 .
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» Comarch pierwszym polskim partnerem Oracle.
» Pierwsze w Polsce Autoryzowane Centrum Java
(projekt SunMicrosystem i Comarch).

NAJWAZNIEISZE WYDARZENIA 2011

2010-11-16 - 2010-12-16

grudzien | 30 dni

Wydatki ogolem: 1089 PLN

» Aplikacja mabilna iFIN24 dostepna
dla smartfonow z Androidem.

» Innowacje Comarch w Real Estate
Multitouch Mayland.

» Comarch wzbogaca
rozwigzanie NGNP o platforme
do zarzadzania migracjami
czestotliwosci radiowych.

[ Rachunki (44,7%) 486PN >
() ocziet i dodatii (357%) 88PN >
@ rransport (124%) 136p0 >

() Wydatki biezace (7,2%) 78PN >

» Comarch i OpenCloud umozliwig operatorom telekomunikacyjnym
zwiekszenie innowacyjnosci ustug.

» Comarch kolejny rok liderem wsrod polskich dostawcow syste-
mow klasy ERP.

»KPN, Vodafone, Gartner oraz TM Forum wsrod prelegentow na
Comarch User Group 2011.

» Comarch otworzyt nowe Centrum Przetwarzania Danych (Comarch
Data Center) we Frankfurcie nad Menem.

» Comarch numer jeden wsrod integratorow w raporcie TOP200/ IDC.

» Azul Brazilian Airlines rozpoczyna wspotprace z Comarch.

» Tytut Szachowego Mistrza Swiata junioréw w Indiach zdobyt
polski arcymistrz Dariusz Swiercz, czionek WCT.

» Comarch gtownym
sponsorem zespotu
talentow szachowych
,Wojtaszek Comarch
Team".

» Konsultanci i inzynierowie Comarch uzyskali certyfikat
w zakresie Citrix XenDesktop oraz Citrix XenApp.

GRUDZIEN

LISTOPAD

PAZDZIERNIK

WRZESIEN

SIERPIEN

LIPIEC

CZERWIEC

MARZEC

STYCZEN

» Comarch PFM w najnowszym raporcie Gartnera - wsrod czterech
firm na swiecie oferujgcych modut zarzadzania finansami 0sobi-
stymi w bankowosci elektronicznej i maobilnej.

» Comarch Product Management oraz Customer Experience Mana-
gement wyroznione w raportach Gartnera.

» Jubileuszowa konferencja dla Partnerow biznesowych Sektora ERP.

» Comarch dotgcza do Fundacji Linuksa organizacji typu non-profit
zajmujgcej sie rozwojem i oraz rozpowszechnianiem systemu Linux.

» Comarch dotgcza do GENIVI Alliance organizacji zrzeszajgcej
czotowych przedstawicieli branzy motoryzacyjnej i elektronicznej,
majgcej na celu rozwijanie multimedialnej platformy informacyjno-
-rozrywkowej w nowoczesnych pojazdach.

» Comarch w polskich sgdach. Wdrozenie Comarch. Inauguracja
e-protokotu.

» Ministersto Finansow Luksemburga przyznaje Comarch licencje
PSF (Professionnels du Secteur Financier) na swiadczenie ustug
i dziatalnosc w sektorze finansowym.

» Comarch w EU Industrial R&D Investment Scoreboard. Ranking firm
wydajgcych najwiecej na badania i rozwoj przygotowany przez
Komisje Europejska.

» Comarch uruchomit mobilng wersje swojej strony korporacyjnej
w jezyku polskim i angielskim.

» Eksperci Comarch na obradach Komitetu Europejskiej Przestrzeni
Badan i Innowacji.

» Comarch partnerem pawilonu polskiego podczas ITU 2011 w Genewie.

» Utworzenie Comarch Innovation Lab w Krakowie.

» ,Matopolski Transfer Technologii Informatycznych.
Comarch realizuje innowacyjny projekt stazowy dla
pracownikow naukowo-dydaktycznych.

» Comarch ECOD Archiwum
spetnia standardy
w Niemczech.

» Comarch otwiera spotke
w Luksemburgu.

» Nowy system centralnego
backupu w Comarch
Data Center.

» Comarch dostarcza system
bilingowy do rozliczania ustug chmurowych do firmy
fring, lidera telefonii VoIP.
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http://www.comarch.pl/centrum-prasowe/aktualnosci/erp/comarch-realizuje-innowacyjny-projekt-stazowy-dla-pracownikow-naukowo-dydaktycznych
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ORGANY SPOLKI ORGANY SPOLKI

ZARZAD AKCJONARIAT

AKCIONARIAT

wg liczby gtosow Elzbieta Filipiak

28,12%

4,230,000

prof. zw. dr hab. inz. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzadu

Comarch SA Pozostali
Janusz Filipiak czionkowie zarzadu
9 — 0,94¢
41,16% 94%
6,192,010 141,362
Pozostali akcjonariusze
(o)
PIOTR PIATOSA ZBIGNIEW RYMARCZYK PAWEL PROKOP MARCIN WARWAS PIOTR REICHERT KONRAD TARANSKI o o 4,481,865
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Stan na dzien 30 kwietnia 2012.
Comarch SA Comarch SA Comarch SA Comarch SA Comarch SA Comarch SA,
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Finansowy
Telekomunikacji ERP administracji Ustugi Finanse,
publicznej, utilities Bankowosc
i samorzadow i Ubezpieczenia

RADA NADZORCZA AKCIONARIAT  porostall . resc

Janusz Filipiak ] ' 2 9 %
32,54% 103,762

2,620,010
ELZBIETA FILIPIAK MACIE] BRZEZINSKI DANUTA DROBNIAK WOICIECH ANNA LAWRYNOWICZ TADEUSZ SYRYICZYK Pozostali akcjonariusze
Przewodniczaca Wiceprzewodniczacy Cztonek Rady KUCHARZYK Cztonek Rady Cztonek Rady 55 660/
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Nadzorczej [ (o)
Nadzorczej s A 4,481,865

Elzbieta Filipiak

(o)

846,000

Stan na dzien 30 kwietnia 2012 r.
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ZROWNOWAZONY BIZNES

Zarzad Comarch SA w trosce o swoich klientow w oparciu o dtugoletnig tradycje wspotpracy ze srodowiskiem naukowym,
bazujac na najnowszych technologiach oraz majac do dyspozycji doswiadczony i wysoko wykwalifikowany zespot
pracownikow, zobowigzuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania Jakoscia, Bezpieczenstwem
Informacji, Srodowiskiem oraz Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.

MIS]A

Dostarczanie na rynki miedzynarodowe wysokiej jakosci produktow i ustug informatycznych dla firm, dbajac jednoczesnie
0 bezpieczenstwo aktywow informacyjnych, srodowisko naturalne oraz bezpieczerstwo pracownikow.

WIZJA

Naszg ideg jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan informatycznych kluczowym sektorom gospodarki.

JAKOSC

Comarch przyktada szczegoing troske do jakosci oferowa-
nych produktow i ustug. Spetnia tym samym wysokie ocze-
kiwania klientow z rynku krajowego i miedzynarodowego.

Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem

Systemu Zarzgdzania Jakoscig Comarch uzyskat certy-

fikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnego

Z wymaganiami norm:

» PN-EN IS0 9001:2009 Systemy zarzgdzania jakoscig,

» PN-N 18001:2004 Systemy zarzgdzania bezpieczeristwemn
ihigieng pracy,

» PN-EN IS0 14001:2005 Systemy zarzgdzania srodowiskowego,

» PN-ISO/IEC 27001:2007 System zarzadzania bezpieczeri-
stwemn informacji.

Certyfikat wydany zostat przez Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji (PCBC).

System Zarzgdzania Jakoscig zapewnia wiasciwa, sys-
temowo zarzadzanag realizacje wszystkich procesow
biznesowych majacych wptyw na jakosc produktow i ustug.
Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci
i efektywnosci, doskonalone oraz przystosowywane do
ciggle zmieniajgcych sie warunkow rynkowych i technolo-
gicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan i oczekiwan
klientow. Wysoka jakosc produktow i ustug wspierana jest
ciggtg troskg o zapewnienie bezpieczenstwa aktywow

informacyjnych oraz troskg o $rodowisko i bezpieczen-
stwo pracownikow.

Systemowe podejscie Comarch do realizowanych procesow
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek spotki
W oczach wszystkich podmiotow zainteresowanych
efektami dziatalnosci Comarch w zakresie jakosci ofero-
wanych produktow i ustug, oddziatywania na srodowisko,
zapewnienia
bezpieczen-
stwa i higieny
pracy, a takze
zapewnienia

POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKACIJI S.A.
02-699 Warszawa, ul. Klobucka 23A

~

bezpieczen-
stwa informacji
i danych oraz
kontroli w ob-
rocie towarami
podwojnego
zastosowania.

W efekcie Co-
march postrze-
gany jest jako
rzetelny i godny
zaufania part-
ner biznesowy.

CERTYFIKAT

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSC * BEZPIECZENSTWO 1 HIGIENA PRACY » SRODOWISKO +
WSK * BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Nr JBSWI - 1/2/2009
Comarch S.A.
AL Jana Pawla 11 39a, 31-864 KRAKOW
@ sty

« wszystie uslugi informatyczn
« obrét towarami
W tym pod

iadczone przez Comarch S.A.,
nformatycznych,
osowania

. PN-EN IS0 9001:2009,
PN-] 4, PN-EN ISO 14001:2005,
PN-ISO/IEC 27001:2007 i PN-N-19001:2006

ZROWNOWAZONY BIZNES

KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

» Ciggte i systematyczne dbanie o jakosc oraz konkuren-
Cyjnosc naszych produktow i ustug.

» Dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan
oraz wymagan naszych klientow.

» Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z do-
stawcami w celu polepszania jakosci oferowanych
produktow i ustug.

» Ochrona aktywow informacyjnych i wzmacnianie zaufania
naszych klientéw oraz innych stron zainteresowanych
w zakresie bezpieczenstwa informacji.

» Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez
odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia ukie-
runkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bez-
pieczenstwem informacji, ochrong $rodowiska oraz
bezpieczenstwem pracy.

» Statg poprawe bezpieczenstwa i higieny pra-
cy pracownikow.

» Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania
negatywnych wptywow na srodowisko.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwigzan
IT, ktore kompleksowo obstuguijg relacje z klientami oraz
optymalizujg dziatalnosSc operacyjng i procesy biznesowe.
Rozwaj technologiczny oraz gwattownie rosngca konku-
rencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowania,
wdrazanych systemow informatycznych i towaréw beda-
cych w obrocie. Koniecznosc spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Comarch moga
byc¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac wyko-
rzystane w sposob niezgodny z zasadami prawa krajowego
oraz miedzynarodowego. Aby zapobiegac takim praktykom,
w Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli
(WSK), w ramach ktérego Comarch zobowigzuje sie do
przestrzegania nastepujgcych zasad:

» wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposob
sprzeczny z wymaganiami WSK,

» zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym imiedzynarodowym,

» egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowiskach
pracy zwigzanych z obrotem towarami,

»nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenie i stosowanie wymagan
Wewnetrznego Systemu Kontroli, Comarch przytacza sie
do dziatan podejmowanych przez spotecznosc miedzyna-
rodowa, majacych na celu utrzymanie miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa.
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KODEKS ETYCZNY

I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze
przestrzegania w ramach swoich praktyk obowigzuja-
cych uregulowan, przepisow prawnych i postepowania,
zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje
sie zobowigzany do promowania etyki oraz pragnie
dotaczyc do grona czotowki swiatowej pod wzgledem
odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw
cztowieka i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnosc za
osiagniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracow-
nikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Za-
rzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktory zobowigzuje sie
do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych
w kodeksie oraz aktualizowania jego trescina podstawie
uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim firma
Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac. Stanowi on
dla pracownikow Grupy Kapitatowej Comarch wzorzec
postepowania w stosunku do wspotpracownikow, przeto-
zonych oraz klientow, partnerow i spotecznosci lokalnych,
zarowno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez dziatania departamentu public relations
Comarch SA.

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialnosc¢ za sukces naszych klientéw

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwig-
zan IT obstugujacych kompleksowa relacje z klientami
i optymalizujgcych dziatalnosc operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtownym atutem firmy jest gteboka wiedza
sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klientom w postaci
zintegrowanych systemow informatycznych. Comarch od
poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na dostarcza-
nie najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych ustug,
tak by mogty byc optymalnie wykorzystane w codziennej
dziatalnosci klientow. W tym wymiarze Comarch osiggnat
mocng pozycje jako dostawca kompletnych rozwigzan
informatycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch
jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan informa-
tycznych wszystkim kluczowym sektorom gospodarki.
Dla naszych klientow na terenie Stanow Zjednoczonych,
Europy i Bliskiego Wschodu pracuje blisko 3500 do-
Swiadczonych specjalistow i konsultantow. Bazujac na
najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy na temat
trendow rynkowych i poczuciu odpowiedzialnosci, zre-
alizowalismy dotychczas ponad 3000 kompleksowych

wdrozen. Z oprogramowania Comarch korzysta ponad
60 000 firm w kraju i za granica. Jestesmy dumni z faktu,
iz wielu naszych miedzynarodowych klientow i analitykow
uwaza Comarch za doskonaty przyktad preznej firmy
informatycznej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie
podbija rynki globalne. Strategia rozwoju naszych pro-
duktow wspierana jest przez naktady inwestycyjne na
badaniairozwdj (ponad 13 procent przychodow za 2011
rok), takze na rynku miedzynarodowym. Koncentrujgc
swoje wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch or-
ganizuje programy badawczo-rozwojowe oparte na
wspotpracy konsultantow, analitykow i klientow. Ideg
tych programow jest upowszechnianie wiedzy oraz
weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych technologii,
z uwzglednieniem trenddw rynkowych. Strategicznym
punktem dziatalnosci Comarch jest wykorzystywanie
zroznicowanych doswiadczen i wiedzy pracownikow
firmy poprzez swiadczenie petnego zakresu ustug
informatycznych - od konsultingu, przez wdrozenia
indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

lll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitatowa
Comarch

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwer-
salnym wartosciom, promujgc: uczciwosc, pracowitosc
i sumiennosc w wykonywaniu powierzonych zadan, jakosc
i innowacyjnosc jako cele postawione indywidualnie
wiasnej pracy, otwartg wspotprace dla dobra wspolnego,
budowanie i utrzymywanie zaufania wsrod wspotpra-
cownikow i partnerow biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatosc i pomoc, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy roznorodnosc pogladow.

IV. Dbatos¢ o najwyzsze standardy pracy
Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega miedzy-
narodowych standardow dotyczacych praw cztowieka
oraz miedzynarodowych standardow pracy, traktujac je
jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bez-
pieczenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majacymi zastoso-
wanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, uposle-
dzenie, inwalidztwo, ptec, orientacje seksualng, zwigzek
lub przynaleznosc polityczng, wiek czy stan cywilny.
Gwarantuje wolnosc¢ pogladow, sumienia i religii oraz
swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowag
wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site
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i wartosci wynikajgce ze zroznicowania swoich pracow-
nikow. W zamian doktada wszelkich staran, by zapewnic¢
swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane
wynagrodzenie, mozliwosc rozwoju, ciekawe i ambitne
wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swoich
pracownikow, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standardow, szanuje wiasnosc intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze za-
kazu dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce
pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

V. Brak toleranc;ji dla korupc;ji, uczciwa konkurencja
Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej
konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikow Grupy Kapitatowej Comarch jest
unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu interesow,
czyli przyjmowanie i oferowanie prezentow w ramach
prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno
ptacic¢ ani proponowac tfapowek lub nielegalnych swiadczen
urzednikom panstwowym, ani przedstawicielom partii
politycznych, w celu zawarcia lub zachowania transakgji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek
korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistnia-
tych okazji, jakie moga powstac w wyniku wykorzystania
informacji lub stanowiska w firmie.

VI. Partnerstwo w biznesie

Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch
sg: odpowiedzialnosc za sukcesy klientow oraz szacunek
i otwartosc na ich potrzeby. Comarch dostarcza swaoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci,
doswiadczen i kompetencji pracownikow, wspotpracy
z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zarowno
w Polsce, jak i za granicg oraz doktada wszelkich staran,
aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze
standardy i oczekiwania klientow.

Kontakty z klientem rzgdowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzgdowa, spotki komu-
nalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki
zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr

223, poz. 1655 z pozn. zmianami). Przepisy te reguluja
Sp0OsOb porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie
trwania postepowania przetargowedo, zakres czynnosci,
jakie moga by¢ podejmowane przez strony postepowania,
oraz srodki ochrony prawnej.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewnic¢ kontrole i bez-
pieczenstwo obrotu z zagranica towarami, technologiami
i ustugami 0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczen-
stwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli
zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych
miedzynarodowych i krajowych.

VII. Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegolny nacisk na
jakosc oferowanych produktow i swiadczonych ustug.
Dziatania podnoszace te wartos¢ podejmowane sg
w celu zaspokojenia wzrastajgcych i scisle okreslonych
oczekiwan klientow dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwa,
systemowo administrowang realizacje wszystkich pro-
cesow biznesowych majgcych wptyw na jakosc produk-
tow i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze
wszystkie procesy sg monitorowane, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajacych
sie wymagan klienta. Wysoka jakosc¢ produktow i ustug
wspierana jest ciagta troska o srodowisko oraz o bezpie-
czenstwo pracownikow i dostawcow.

Stosowanie zasad systemow wdrozonych w Comarch
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmg
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek
Comarch w oczach wszystkich podmiotow zaintereso-
wanych efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach
jakosci oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania
na srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze zapewnienia bezpieczeristwa informacji
i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwojne-
go zastosowania.

VIII. Swiadomosé ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow praw-
nych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Co-
march swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci
na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow
naturalnych oraz wytwarzanie odpadow powstajacych
w wyniku biezgcej dziatalnosci.
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Promuje takze ekologiczny styl zycia posrod swoich pra-
cownikow, prowadzac akcje zachecajace do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

IX. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatal-
nosci szeroko angazuje sie w dziatalnosc spotecznag,
propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spo-
tecznej, na gruncie ktorej propagowane sg sport oraz
najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtownym przed-
miotem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej
Comarch jest MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie
klub sportowy, ktary uczestniczy w profesjonalnych
ligach i zawodach w kilku dyscyplinach - najwazniejsze
to pitka nozna oraz hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa
Comarch jest takze szeroko zaangazowana w propa-
gowanie sportu wsrod miodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracowni-
kom staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji, wy-
budowanego na terenie jej siedziby, zachecajgc swoich
pracownikow i ich rodziny do aktywnego trybu zycia.

Druga ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowa
Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnowszych
technologii IT. Rokrocznie okoto 200 studentow kierunkow
informatycznych odbywa trzymiesieczne staze letnie
w Comarch, ktére umozliwiajg mtodym ludziom z catego
Swiata poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT
w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczac w konferencjach naukowych
i wspotfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy Kapi-
tatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kulturalnych.
W tym zakresie grupa wymienia m.in.: sponsoring festi-
wali kulturalnych, koncertow czy wydarzen o znaczgcej
wadze spotecznej.

X. Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane

i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja

tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany przez

Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch sa za-

checani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji

zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkow Rzecznika ds. Etyki nalezy:

» wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodek-
Su etycznego,

» promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

» aktualizacja tresci kodeksu,

» odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace
problemy pracownikow zwigzane z etykg podejmowanych
przez nich dziatan biznesowych.

XI. Ltad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbior
zasad postepowania, skierowanych zarowno do organow
spotek oraz cztonkow tych organow, jak i do wiekszoscio-
wych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu
korporacyjnego odnoszg sie do szeroko rozumianego
zarzgdzania spotka.

W dniu 4 lipca 2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek
Zarzadu Gietdy, przyjeta nowe zasady tadu korporacyj-
nego pod nazwa Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW. Zostaty one zmienione nastepujacymi uchwatami
Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja 2010 roku
(zmiana weszta w zycie 1lipca 2010 roku), uchwata z dnia
31 sierpnia 2011 . (zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2012
roku) oraz uchwata z dnia 19 pazdziernika 2011 r.(zmiana
weszta w zycie 1 stycznia 2012 roku).

Dokument dzieli sie na cztery czesci:

I.Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spotek
gietdowych,

Il. Dobre praktyki realizowane przez zarzady spotek
gietdowych,

Ill. Dobre praktyki stosowane przez cztonkow rad nadzorczych,

IV. Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy.

W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do
publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2012, Zarzad
Comarch SA przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regu-
laminu gietdy, raport dotyczacy stosowania zasad tadu
karporacyjnego przez Comarch SA w 2011 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadajg najwiek-
szych staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego
przez zasade ,comply or explain” - zastosuj albo wyjasnij
- ktdra polega na przekazywaniu rynkowi przez spotke jed-
noznacznej informacji o naruszeniu praktyki. Dobre Praktyki
Spotek notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych
sprawozdan dotyczacych postepowania w zakresie prze-
strzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez
spotki gietfdowe. Comarch SA przestrzega w petni wszystkie
zasady ujete w dokumencie Dobre Praktyki Spotek Notowa-
nych na GPW poza rekomendacjg dotyczacag transmitowania
obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Spotka nie
przestrzega takze czesci rekomendacji w zakresie polityki
wynagrodzen araz zrownowazonego udziatu kobiet i mez-
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czyznw wykonywaniu funkcji zarzagdu w przedsiebiorstwach.
Szczegotowe informacje w tym temacie mozna odnalez¢
w raporcie dotyczgcym przestrzegania zasad tadu korpo-
racyjnego przez Comarch SA w 2011 roku.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegoing uwage na
dziatania usprawniajgce komunikacje spotki z otoczeniem
zewnetrznym. Zespot odpowiedzialny za relacje inwe-
storskie wraz z dziatem komunikacji doktadajg wszelkich
staran, aby zapewnic¢ wiarygodna, kompletng i przejrzystg
informacje o Comarch zaréwno poprzez strone interneto-
wa spotki, drogg mailowa, jak i w trakcie bezposrednich
kontaktow. Glownym zrodtem informacji jest rozbudowany
serwis internetowy, a takze liczne spotkania z zarzadem
spotki organizowane w ciggu roku na prosbe inwestorow,
analitykaw lub mediow. Przedstawiciele zarzadu Comarch
SA uczestnicza takze w konferencjach poswieconych te-
matyce rynkow kapitatowych, podczas ktorych prezentuja
charakterystyke dziatalnosci Comarch, dotychczasowe
sukcesy Grupy Comarch, osiggniete wyniki, a takze plany
biznesowe na kaolejne lata.

Zrodtem aktualnej informacji o Comarch sa takze pre-
zentacje wynikow okresowych Grupy Kapitatowej Co-
march organizowanych najczesciej w siedzibie Comarch
w Krakowie, w ktorych biorg udziatinwestorzy, analitycy,
przedstawiciele mediow. Dla 0sab, ktore nie mogg 0so-
biscie uczestniczy¢ w spotkaniach, organizowane sg
transmisje na zywo, podczas ktorych mozna otrzymac
odpowiedzi na pytania dotyczace Comarch SA i Grupy
Kapitatowej Comarch.

Spotka realizuje nagrania wideo, zawierajgce komenta-
rze do wynikow, transmisje i retransmisje konferencji,
zamieszczane po spotkaniach na stronie internetowej
Comarch SA.

Zarzad Spotki Comarch SA jest odpowiedzialny za pro-
wadzenie rachunkowaosci spotki zgodnie z ustawg z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz.
591 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z wymaogami akreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 18 pazdziernika
2005 roku w sprawie zakresu informacji wykazywanych
w sprawozdaniach finansowych i skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych, wymaganych w prospekcie
emisyjnym dla emitentow z siedzibg na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, dla ktarych wtasciwe sg polskie
zasady rachunkowosci (Dz.U.Nr 209, poz.1743 z pozn.zm.)
oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 19 lutego
20089 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych
oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji

wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej Co-
march sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztat-
cie zatwierdzonym przez Unie Europejska (UE). Przy
okreslaniu zakresu i metod konsolidacji, jak rowniez
stosunku zaleznosci stosowane sg kryteria okreslone
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdaw-
czosci Finansowej. Konsolidacja sprawozdan Grupy
Kapitatowej, w odniesieniu do jednostek zaleznych,
jest przeprowadzona metoda petng przez sumowanie
w petnej wysokosci wszystkich odpowiednich pozycji
sprawozdan finansowych podmiotu dominujgcego i jed-
nostek zaleznych objetych konsolidacjg. W odniesieniu
do jednostek stowarzyszonych stosowana jest metoda
praw wtasnosci. Wartos¢ udziatu jednostki dominujacej
w jednostce stowarzyszonej jest korygowana o przy-
padajace narzecz jednostki dominujacej zwiekszenia
kapitatu wtasnego jednostki stowarzyszonej, ktore na-
stgpity w ciggu okresu objetego konsolidacja. Kontrola
wewnetrzna i zarzgdzanie ryzykiem w odniesieniu
do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
w Grupy Kapitatowej Comarch sg realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi w Grupie wewnetrznymi procedurami
sporzadzania i zatwierdzania sprawozdan finansowych.
Spotka dominujgca prowadzi dokumentacje (zgodna
z ustawag o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.)
opisujgcyg przyjete przez nig zasady rachunkowosci,
ktora zawiera miedzy innymi informacje dotyczace
Sposobu wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania
wyniku finansowego, sposobu prowadzenia ksigg ra-
chunkowych, systemu ochrony danych iich zbiorow.
Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sa
dokonywane przy uzyciu komputerowych systemow
ewidencji ksiegowej (m.in. EGERIA i Comarch ERP Suite),
ktore posiadajg zabezpieczenia przed dostepem 0sob
nieuprawnionych oraz funkcyjne ograniczenia dostepu.

Zarowno sprawozdania jednostkowe, jak i skonsolidowane
sporzgdzane sg wspolnie przez pracownikow dziatow
controllingu, finansowego i ksiegowosci pod kontrolg
Gtownej Ksiegowej i Dyrektora Finansowego. Sprawozdania
roczne jednostkowe i skonsolidowane podlegajg takze
badaniu przez biegtego audytora wybieranego przez Rade
Nadzorczg Spotki, natomiast sprawozdania potroczne
podlegaja przegladowi przez niezaleznego rewidenta.
Sprawozdania finansowe niektarych jednostek zaleznych
takze podlegajg badaniu przez podmioty uprawnione do
badania sprawozdan finansowych.
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Grupa Kapitalowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, Cele CSR
definiuje Rozdziat X ,Kodeksu etycznego Comarch” pt. ,Biznes spotecznie odpowiedzialny".
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SPORT

CRACOV/A

MKS Cracovia SSA

Cracovia to wartos¢ sama w sobie. 0d pokolert ma
wierne grono kibicow. Jest najstarszym w Polsce
klubem sportowym, ktéry uczestniczy w profe-
sjonalnych rozgrywkach: pitka nozna oraz hokej
na lodzie. Gtowna siedziba Comarch i wiekszosc
zatrudnionych pracownikow jest w Krakowie. Stad
decyzja o zwigzaniu sie z klubem. Takie byty i sg
oczekiwania spoteczne w tym regionie. Jest to
element biznesu odpowiedzialnego spotecznie.
Mato nowoczesne obiekty klubu zmienity sie w pro-
fesjonalny kompleks sportowy, w sktad ktdrego
wchodza: stadion, ktory spetnia wszystkie wymogi
UEFA T FIFA, hala z lodowiskierm, centrum treningowe,
a wkrotce takze atrakcyjne centrum rekreacyjne,
tzw. Cichy Kacik.
» Comarch wspiera Szkote Mistrzostwa Sportowego.
» Propaguje wsrod mtodych ludzi pasje do sportu,
zdrowego trybu zycia, przestrzeganie zasad fair play.

AS Nancy-Lorraine

» Partnerstwo klubu pitki noznej rozgrywajacego
w francuskiej Liguel - odpowiednik polskiej
Ekstraklasy czy angielskiej Premier League.

WOJTASZEK

» Merytoryczne wsparcie projektow, warsztatow, konferencji naukowych.
» Wizyty edukacyjne w siedzibie Comarch.

» Program stazy - rokrocznie okoto 200 studentow kierunkow informatycznych
odbywa trzymiesieczne ptatne staze letnie. ‘ OMAR‘ H
Sponsor koncertw

» Comarch Innovation Lab - program umozliwiajacy studentom sprawdzenia

wiedzy w praktyce.

Fundacja Postepu Telekomunikaciji

» Comarch jest zatozycielem fundacji.

» Darowizny pieniezne na rzecz dziatan kierowanych przez fundacje.

» Dziatalnosc¢ szkoleniowa narzecz uczelni wyzszych i szkot srednich oraz
firm, dla ktérych organizuje specjalistyczne szkolenia, kursy, wyktady,
seminaria naukowe i kanferencje na roznym poziomie zaawansowania
obejmujace szerokag tematyke z dziedziny informatyki, telekomunikacji,
zarzadzania projektami, komunikacji itp.

KULTURA

Last Night of the Proms w Krakowie
» Comarch juz poraz 10. sponsorowat koncert inspirowany najwazniejszym
wydarzeniem zycia muzycznego Wielkiej Brytanii.

PROMOCIA POLSKI

Sponsoring i partnerstwo pawilonu narodowego Polski podczas ITU Tele-

com World w Genewie.

»ITU to jedno z najwiekszych wydarzen skupiajgcych przedstawicieli
administracji panstwowych, organizacji miedzynarodowych, sektora
telekomunikacji i nowoczesnych technologii na swiecie.

PROJEKTY SPOLECZNE
PRACOWNIKOW

» Piknik w stylu eko, uczacy ekologicznych zachowan i zycia w zgodzie
Z natura.

» Zbidrka elektrosmieci.

» Zbidrki makulatury.

» Przygotowanie paczek dla dzieci - podopiecznych Fundacji Aima Spei
z okazji $w. Mikotaja.

» Pomoc Fundacji Agape w przygotowaniu $wigtecznych paczek zywno-

COMARCH $ciowych dla podopiecznych.
- ‘ TEAM » Przygotowanie prezentow swigtecznych dla podopiecznych Fundacji
Niesiemy Nadzieje.
Wojtaszek COMARCH Team » Wsparcie rzeczowe Domu Dziecka im. Janusza Korczaka w Lublinie.

Comarch wspiera przygotowania kandydatow do

reprezentacji kraju na Olimpiade Szachowa w 2018 .

» Glowny sponsor zespotu talentow szachowych.

» Najlepsi polscy szachisci mtodego pokolenia.

» Liderem teamu jest dwudziestoczteroletni
arcymistrz Radostaw Wojtaszek.

» Pomoc rzeczowa dla Wielofunkcyjnej Placowki Opiekuriczo Wychowawcze)
.Przystan" w Dabrowie Gorniczej.

» Wsparcie Pomorskiego Hospicjum dla Dzieci.

» Przedswigteczna zbidrka na rzecz Domu Samotnej Matki na ul. Strze-
gomskiej we Wroctawiu.

» Zbidrka na rzecz krakowskiego schroniska dla bezdomnych zwierzat.

» Organizowanie przedswigtecznych paczek w ramach akcji Szlachet-
na Paczka.

Comarch - partner w Twoim biznesie

Wkrotce zapraszamy do nowoczesnego Centrum Medycznego iMed24

Comarch jest globalnym integratorem i twérca innowacyjnych systemow informatycznych.
Dostarcza rozwiazania dla najwazniejszych sekiordw gospodarki. Comarch przez ostatnie osiemnascie lat

roz16s! sie w ponadnarodowa sie¢ spolek zaleznych i partnerdw na calym Swiecie.
Comarch zrealizowal kilkadziesiat tysiecy projektow w Polsce. Liczba projektow

zagranicznych przekroczyta 1500, dla ponad 500 klientow.

www.comarch.pl




NAGRODY

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej odznaczyt profesora
Filipiaka Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski.
Panstwowe odznaczenie przyznano za wybitne zastugi dla
rozwoju gospodarki narodowej oraz osiggniecia w dziatalnosci
charytatywnej i spoteczne;j.

Comarch ALTUM innowacyjnym produktem w Polsce w 2011 roku.
Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk oraz Siec
Naukowa MSN wyrdznity firme Comarch jako twaorce inteligentnej
platformy klasy ERP - Comarch ALTUM, ktora przez te instytucje
zostata uznana innowacyjnym produkterm w Polsce w 2011 roku.

Comarch w rankingu ,Truffle100". Spotka po raz pierwszy
znalazta sie w prestizowym rankingu europejskich produ-
centow oprogramowania.

Comarch liderem wsrdd polskich firm w rankingu ,EU Industrial
R&D Investment Scoreboard". Raport przygotowany przez
Komisje Europejska prezentuje firmy, ktére wydajg najwiecej
na badania i rozwaj.

Comarch otrzymat Perte Polskiej Gospodarki w kategorii
Perty Duze. Certyfikat w rankingu polskich przedsiebiorstw
przyznaje redakcja miesiecznika gospodarczego ,Polish
Market" i Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.

Comarch zdobyt drugie miejsce i statuetke Innowatora 2011
w rankingu najbardziej innowacyjnych polskich przedsie-
biorstw. Wyrdznienia przyznaje tygodnik ,Wprost" i Instytut
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.

5 partneréw technologicznych oraz prawie 30 klientow, kto-
rym Comarch dostarcza rozwigzania IT, znalazio sie na liscie
Top 500 prestizowego Fortune Magazine. \Wsrod swiatowych
lideréw, korzystajacych z oprogramowania Comarch, sg m.in.
firmy paliwowe: BP, Statoil czy PKN Orlen Group, dostawcy
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Comarch najbardziej innowa-
cyjna firmag 2011 roku z Listy
2000" polskich przedsiebiorstw
«Rzeczpospolitej". Tytut przy-
znano trzeciraz z rzedu.

rozwigzan telekomunikacyjnych: France Télécom, Vodafane,
Deutsche Telekom czy Telefonica.

Comarch otrzymat statuetke Orta Polskiego Biznesu w Niem-
czech w 2011 roku. Spotka zostata laureatem konkursu w kate-
gorii IT - nowe technologie”. Orty to nagrody Fundacji Instytutu
Lecha Watesy, honorujace najlepsze firmy reprezentujgce polski
kapitati odnoszace sukcesy gospodarcze na terenie Niemiec.

Comarch zdobyt trzecie miejsce w rankingu Filar Polskiej
Gospodarki ,Pulsu Biznesu".

Comarch otrzymat tytut ,Sponsor Roku" i statuetke Hetmana
za projekt sponsoringowy druzyny szachow ,Wojtaszek
Comarch Team". Nagrode przyznat Polski Zwigzek Szachowy.

Comarch otrzymat Srebrny Listek CSR Listy 500 ,Polityka".
Wyrdznienie przyznawane jest przedsiebiorstwom w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazo-
nego rozwoju.

Comarch otrzymat wyrdéznienie ,Firma Dobrze Widziana".
Wyroznienia przyznaje Business Centre Club za najlepszy
wizerunek w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Comarch otrzymat tytut ,Najlepsza Firma 2011 w dziedzinie
Informatyki i Internetu”. Wyroznienie przyznali internauci
w gtosowaniu internetowym. W tej samej kategorii Comarch
otrzymat statuetke laureata przyznang przez kapitute
konkursu.

NAGRODY

TopBuilder 2012
dla Comarch CDN XL.

System Comarch CDN XL zostat nagro-
dzony w konkursie organizowanym
przez magazyn ,Builder" statuetkg w ka-
tegorii iInnowacyjnego oprogramowania
dla branzy budowlanej.

Najlepszy Program Partnerski.

W uznaniu wysokiej jakosci, bezpie-
czenstwa oraz innowacyjnosci roz-
wigzania, Program Partnerski iBard24
otrzymat wyrdznienie w konkursie na
Najlepszy Program Partnerski, orga-
nizowanym przez wydawnictwo ITR,

Partner Roku 2011 IBM.
Comarch zostat nagrodzony przez IBM
Polska tytutem Partnera Roku 2011 w ka-
tegorii najwiekszej sprzedazy rozwigzan
IBM dla rynku MSP.

wydawce magazynow ,IT Reseller" oraz

,Cyfrowa Polska".

Partner of the Year
18V

Comarch S.A.
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Microsoft Partner of the Year 2011.

Comarch zostat nagrodzony tytutem Mi-
crosoft Partner of the Year 2011 w kate-
gorii ISV Royalty (Independent Software
Vendar), za wysokg sprzedaz licencji
Microsoft w 2011 roku.

Nagroda za efektywna
i wieloletnig wspotprace z Europejskim
Funduszem Leasingowym SA.
Comarch zostat nagrodzony statuetka
dla najwazniejszego partnera IT oferu-
jgceqo narzedzia leasingu IT EFL SA dla
rynku MSP.

Serwis internetowy Comarch po
raz drugi z rzedu zostat wyrézniony
przez Forbes&Onet.pl za najlepszg

firmowa strone internetowg

w wojewodztwie matopolskim.

Comarch cenionym pracodawca. Comarch znalazt sie w presti-
-zowym gronie idealnych pracodawcow 2010. W ogolnopolskim
badaniu przeprowadzonym przez firme Universum, wsrod blisko
8 tysiecy specjalistow, Comarch zajat 9. miejsce sposrod 100 firm
sklasyfikowanych w kategorii IT.

Animacja Comarch outsourcing IT zostata wyrdzniona na gali Ziote
Orly Trendy. Wyrdzniona Animacja przygotowana przez agencje kre-
atywna Solnteractive (Spotka Stowarzyszona Comarch SA) zostata
zaklasyfikowana w kategorii Design/Video.

Polscy profesjonalisci wyrozniajg Comarch jako Idealnego Pra-
codawce. Comarch w gronie idealnych pracodawcow z branzy IT
w corocznym badaniu firmy Universum przeprowadzanym wsrod
ponad 15 tysiecy polskich profesjonalistow.

Field Service Management System otrzymat Ztotg Antene w kategorii
Rozwigzania Telekomunikacyjne dla Operatorow jako Produkt Roku 2011.

Comarch M2M Platform zostata nominowana do wreczanej pod-
czas CeBiT nagrody Innovationspreis-IT 2011. Comarch jest jednym
z trzech finalistow w kategorii Telekomunikacja.
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Historia powstania produktow

Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms
Comarch Business Consulting Services for Telecoms
iMall24.pl - portal e-commerce

Comarch UpnP Compliance Test Tool

Comarch Spectrum Migration Management Platform
Comarch Pricing & Billing

Comarch Investment Advisor

Comarch Enterprise Customer Management for Telecoms
Comarch e-Investor

Semiramis Accounting, Brokerage, Office
Comarch Workflow

Comarch Self-Organizing Network

Comarch Policy & Charging Rules Function
Comarch M2M Platform for Mobile Operators
Comarch Exchange Trading

Comarch Customer Experience Management
Comarch Cloud Service Management & Billing
Comarch Client Reporting and Communication
Comarch Central Product Manager for Telecoms
iFin24

iFaktury24

iComarch24

Comarch Service Quality Management
Comarch Performance, Attribution & Risk
Comarch Next Generation Service Fulfillment
Comarch Next Generation Network Planning
Comarch Field Service Management

Comarch Enterprise Mobility Solutions
Comarch Altum & Comarch Retail

iReward24 Loyalty Platform

iMed24

Comarch ECM

Comarch Wholesale Billing

Comarch Self Care

Comarch Next Generation Service Assurance
Comarch Voucher & Top-Up Management
Comarch Solution for MVNOs

Comarch Process-Driven Inventory

Comarch CAFE

Comarch Life Insurance
Comarch Fault Management

Comarch Commission & Incentive

Comarch GenRap i Ocean

Comarch Deal Management

Comarch 3ARTS (Compact BSS)

Comarch e-urzad

Comarch Credit Process Management
Comarch ECOD (obecnie Comarch EDI i Comarch SFA)
Comarch 0SS Mediation

Comarch Non Life Insurance

Comarch CRM for Telecoms

Comarch OPTIMA

Comarch Loyalty Management

Comarch Internet Investments Platform
Comarch Internet Banking Platform

Comarch Leasing

Comarch Asset Management

Comarch Custody

Comarch CDN XL

Comarch CDN Egeria

Comarch Convergent Billing

Platforma Comarch 0SS

INFOSTORE iSeries

Innowacyjnosc¢ nie stoi na przeszkodzie wdrazaniu sprawdzonych i kom-
pleksowych rozwigzan oraz produktow.

Innowacje Comarch powstajg jako wynik prac centrow badawczo-rozwo-
jowych Comarch, ktore na biezaco sledza nowe trendy i nowe technologie
pojawiajgce sie na rynku IT, rownoczesnie rozwijajac systemy dedykowane
klientom i proponujgc innowacyjne, autorskie rozwigzania w roznych
branzach i sektorach rynku, ktore juz znajdujg pierwszych nabywcow.
Jednym z gtownych zadan centrow produkcji i rozwoju oprogramowania
jest transfer najnowszych technologii do biznesu oraz propozycje no-
wych zastosowan informatycznych w oparciu 0 najnowsze technologie
dostepne na rynku.

W efekcie prac badawczych powstaty unikalne rozwigzania wspierajgce
biznes firm z réznych branz i sektoréw rynku. Obserwacje wskazuja, ze
chcac wyroznic¢ dzis swojg oferte na tle silnej konkurencji, nalezy dostarczyc
klientom czegos wyjatkowego, czegos co sprawi, ze transakcje kupna -
sprzedazy stang sie nie tylko rutyna, ale wzbudza u klientow pozytywne
emocje, a nawet dostarczg rozrywki. Firmy, ktore najlepiej zrozumiejg
potrzeby klientow i w najwiekszym stopniu zdotajg je zaspokoic¢, zapewnig
sobie wzmaocnienie marki, a takze wygraja bitwe o lojalnosc konsumentow.

Centra produkciji i rozwoju oprogramo-

wania Comarch:

»Polska (Krakow, Warszawa, Katowice, Wroctaw, Poznan,
todz, Gdansk)

»Niemcy (Hanower, Monachium, Brema, Drezno)

»Austria (Kirchbichl)

»Szwajcaria (Buchs)

»Francja (Grenaoble)

Comarch jest firma:

» Opartg na wiedzy.

»Ma szerokie doswiadczenie w tworzeniu specjalistycznego oprogra-
mowania oraz rozwigzan.

» Realizuje projekty IT dla kluczowych sektorow gospodarki.

» Wiekszosc¢ produktow powstaje wewnatrz spokki.

» Imponujgce mozliwosci w zakresie ciggtych innowacji opierajg sie na
wykorzystaniu dtugoletniego doswiadczenia i rozwijaniu zasobow ludzkich.

» 1100 ekspertow w kilkunastu centrach produkcji i rozwoju oprogramo-
waniana swiecie.

Strategia Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
zwigzanych z wdrozeniem nowych produktow oraz standaryzacje od
samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile na-
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wet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, czesc lub catosc oprogramowania/ kodu moze byc
nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego programu. W rezultacie owocuje to wyzsza rentownoscig
poszczegolnych kontraktow oraz rozszerzeniem bazy klientow.

Kazde wdrozenie Comarch realizowane jest indywidualnie i jest poprzedzone analizg przedwdrozeniowa, na podstawie
ktorej okreslana jest specyfika dziatalnosci biznesowej naszego klienta, do ktorej nastepnie zostaje dopasowane od-
powiednie oprogramowanie. Decyzje o tym, jakie funkcje pakietu zostang zastosowane, ostatecznie podejmuje klient.

Nakiady na badania i rozwaj

Comarch ma wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa: rozwoj
nowych produktow i ustug informatycznych. Naktady na prace badawcze przekroczyty 13% przychodow ze sprzedazy
Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zarowno srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Naktady na badania i rozwaéj w latach 2003-2011

Comarch Grupa Kapitatowa

EUR 24,9 min
_|USD 34,8 min
min

PLN 92,8 min b

PLN 03,3 min

COW}ﬂ?/

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
PLN 27,7* min PLN 43,9 min PLN 46,9 min PLN 51,5 min PLN 96,6 min PLN 92,9 min PLN 51,3 min PLN 62,1 min PLN 67,0 min
EUR 6,2 min EUR 9,7 min EUR 11,7 min EUR13,2min EUR 25,6 min EUR 26,3 min EUR 11,8 min EUR15,5min EUR 16,2 min
usD7,1min usD 12,1 min usD 14,4 min UsD 16,7 min USD 35,1min USD 38,5 min UsD 16,4 min USD 20,4 min usD 22,6 min
GBP 4,3min GBP 6,6 min GBP 8,0 min GBP 9,0 min GBP 17,6 min GBP21,2min GBP10,5min GBP13,2min GBP 14,1min

* dane po uzgodnieniu do MSSF
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Wybrane projekty

Obecnie wzrasta zainteresowanie aplikacjamioraz urzg-
dzeniami sterowanymi dotykowo. Interaktywne ekrany
majg duzy wptyw na czas trwania transakcji, skracajac
go nawet 0 50% przy zachowanej 100% poprawnosci
informacji. Badania pokazujg, ze korzystajgc z takich
interaktywnych urzadzen, klient ma poczucie wiekszego
wptywu na podejmowane przez siebie decyzje. Wspotcze-
Snie ekrany dotykowe obstugiwane sg przez uzytkowni-
kow za pomocg naturalnych gestow przypominajgcych
wykorzystanie przedmiotdw codziennego uzytku. Reakcje
sg zawsze jednakowe: zachwyt, zaskoczenie oraz chec
zabawy aplikacja. Kluczem do sukcesu jest zastoso-
wanie innowacyjnych urzgdzen wraz z nowoczesnym
oprogramowaniem.

Pakiet Multitouch to rozwigzania IT majgce na celu prze-
kazanie najlepszych miedzynarodowych praktyk bizneso-
wych. Glowna zaleta urzadzen reagujacych na dotyk czy
tez ruch to gwarancja dobrej zabawy przy rownoczesnym
wykorzystaniu odpowiedniej funkcjonalnosci.

Niektore z dostepnych opcji, to:

» Rozpoznawanie fizycznych przedmiotow umieszcza-
nych na stole.

» Interakcja fizycznych przedmiotow ze $wiatem wirtualnym.

» Sledzenie sylwetki uzytkownika stojgceqo przed ekranem.

Comarch Multitouch Solutions to:
» Intuicyjny interfejs na najwyzszym poziomie.
»Nowoczesny design.

»Gwarantowane emaocje, ktore sg gtéwnym czynnikiem podejmowania

decyzji przez konsumentow.

» Bezdotykowa obstuga aplikaciji.
» Innowacyjna prezentacja tresci multimedialnej.

Aplikacje opracowywane w centrach produkcji i rozwo-
ju oprogramowania:

Comarch Multitouch Solutions to powigzanie swiata
przysztosci z biznesem w sposob, na ktory wszyscy
czekalismy od lat.

Retail Innovation Center - oprogramowanie przeznaczo-
ne dla branzy detalicznej. Umozliwia prezentacje oferty
sklepu na ekranie dotykowym, petnigc przy tym funkcje
wirtualnego asystenta.

Dzieki temu sklep moze sprzedawac standardowe produkty

w niestandardowy sposob. Klient sklepu moze:

» Przegladac spersonalizowang oferte (uzalezniong miedzy
innymi od historii zakupow). System identyfikuje klienta
po karcie lojalnosciowej umieszczonej na multimedialnej
ladzie Microsoft Surface.

» Przeszukiwac katalog produktow za pomocag gestow
wykonywanych dtorimi.

»Uzyskac kontekstowa informacje na temat produktow
z oferty eksponowanej w sklepie.

» Wybrac produkty, ktore powinny byc przeniesione do

przymierzalni bgdz kasy
ﬁu‘hg = : przez obstuge sklepu.

Comarch Real Estate - apli-
kacja przeznaczonadla biur
nieruchomosci. Atrakcyjna
forma prezentacji katalo-
gu ogtoszen, w potgczeniu
z dynamicznym filtrem ofert
pozwala szybko dotrzec¢ do
nieruchomosci spetniaja-
cych wymagania klienta.
Dostepna jest rowniez in-
teraktywna mapa sterowa-
na dtonmi.

Car Configurator - wspo-
maga proces sprzedazy
samochodow. Podstawo-
wym celem systemu jest
zwiekszenie pozytywnych
emocji towarzyszgacych
zakupowi pojazdu oraz za-
checenie klienta do zakupu

dodatkowych opcji. System
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prezentujgc wszystkie dostepne modele, umozliwia ich
szczegotowa konfiguracje. Klient moze w interaktywny
Sposob zbudowac samochod swoich marzen, uzysku-
jac na kazdym kroku dodatkowe informacje na temat
dostepnych opcji.

Mayland Real Estate Multitouch - oprogramowanie dla
developera na rynku galerii handlowych. Pakiet powstat
dla spotki zajmujacej sie kompleksowym wykonawstwem
galerii handlowych, od wykupu gruntow przez projektowanie
i budowe oraz pozyskanie najemcow oraz inwestorow.
Firma wykorzystata interaktywng, multimedialng lade
dotykowa do prezentowania potencjalnym inwestorom
firmy, struktury organizacyjnej oraz oferty. Dodatkowo,
dzieki roznym wizualizacjom, klient ma mozliwosc obser-
wacji na odpowiednich mapach, gdzie i dlaczego warto
zainwestowac w budowe galerii.

Umebluj przyszios¢ z Comarch - to projekt skierowany
do branzy meblarskiej. Przyktadowe mozliwosci, jakie
daje aplikacja:

» Wtasciciele sklepow meblowych zamiast wydawac
wysokie kwoty na powierzchnie ekspozycyjne maja
maozliwosc zainwestowania w nowoczesne technologie,
m.in. lade dotykowa Microsoft Surface dzieki czemu klient,
robigc zakupy za pomaoca ruchu dtoni, sam komponuje
swojg oferte oraz ma mozliwosc podgladu konkretnego
mebla w roznych kolorach i materiatach. Koszt takiego
rozwigzania szybko sie zwraca. Docelowo klient sklepu
meblowego bedzie miat mozliwosc podgladu, jak dany
mebel wyglagdatby u niego w domu.

» Drugie z proponowanych rozwigzan opiera sie catkowicie
na bezdotykowym umeblowaniu pomieszczenia, w ktarym
sie znajdujemy za pomoca wizualizacji na
monitorze. Dzieki prostemu ruchowi dionmi
mozemy obracac i ustawia¢ odpowiednio
meble. Mozliwie jest rowniez przenoszenie
przedmiotow, ktorych nie ma w rzeczywistosci.
Widac rowniez jak mebel stoi przed lub za
nami.Rozwigzanie sprawia wrazenie czegos,
co wydawatoby sie jest tylko dostepne na
filmach science-fiction, bo przeciez meble,
ktore widzimy na ekranie monitora, w rze-
czywistoscinie istniejg. Dobrym przyktadem
umozliwiajgcym zrozumienie dziatania aplikaci
jest przyktad fotela, na ktérym mozna usigsc,
ale ktdry w rzeczywistosci przeciez nie istnieje.

Frida - robot wykonany przez grupe stazowa
w 2010 r. Rysujgcy barwnie ploter samojezdny
z wykorzytaniem platformy NXT 2.0 i smart-
phone'a opartego na Nokia S60, z komunika-
Cjg Bluetooth.

Innowacyjnos¢ w Comarch Portal. Publikacja w chmurze
(tekstow, zdjec, filmow) pozwala na aktualizacje portalu
przez inne 0soby niz te, ktore na state przebywajg w biu-
rze. Wspotpracownik na wakacjach, student na stazu czy
inna zaprzyjazniona osoba moze - z dowolnego miejsca
- dostarczyc tresci po wczesniejszym technicznym
opracowaniu ich ,w chmurze". Portal umozliwia rowniez
prowadzenie wideokonferencji poprzez strone internetowa.
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Fundusze Unii Europejskiej

W 2011 r. zakonczyly sie projekty dofinansowane w ramach 7 Programu Ramowego:
» Marrying Ontology and Software Technology (MOST) - Koordynator,

» Advanced Data Mining and Integration Research for Europe (ADMIRE),

» Net-centric Information and Integration Services for Security Systems (NI2S3).

W 2011 r. na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju(NCBIR), Comarch
realizowat projekt Opracowanie innowacyjnej Platformy dla przedsiebiorstw do raportowania strategicznych analiz
rynkowych (Market Research Analysis) w ramach Przedsiewziecia IniTech.

Czesc projektow badawczo-rozwojowych jest dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 1.4 - 4.1, nalezg do nich:

» Nowoczesna platforma informatyczna usprawniajgca wytwarzanie aplikacji biznesowych w modelu Saas.

» Platforma internetowa Galeria Handlowa.

» Zautomatyzowana wymiana informacji pomiedzy operatarami telekomunikacyjnymi.

» Bezpieczny System Autoryzacji Transakcji Internetowych Oparty o Urzgdzenie Zewnetrzne.

» Implementacja srodowiska obstugujacego narzedzia analizy efektywnosci zarzadzania portfelami instrumen-
tow finansowych.

» System Comarch Finanse Mobilne.

» System zarzadzania relacjami z klientem.

» Wdrozenie innowacji w systemach IT do
zarzadzania procesem faktaringowym.

» Nowoczesne kompleksowe interfejsy dla
systemu elektronicznej wymiany danych.

» Zaawansowana Platforma do Zarzadzania
Informacjami Marketingowymi.

» Innowacyjna platforma mobilnego wspar-
cia sprzedazy ECOD Agent 3.0.

» Platforma do raportowania i obstugi ka-
natu dystrybucji tradycyjnej ECOD Dys-
trybucja 3.0.

» Interaktywny personalizowany graficzny
interfejs dla systemu ERP Comarch OPT!MA.

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA ek
) GOSPODARKA COMARCH EUROPEJSKI FUNDUSZ - SRS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO * 4 *

Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki

BADANIA, ROZWQ], INNOWACYINOSC

Wspotpraca z osrodkami naukowymi

Comarch aktywnie wspotpracuje z osrodkami naukowymi przy realizacji projektéw badawczo-rozwojowych finansowa-
nych zarowno ze srodkaw unijnych, jak i krajowych. Kontakt ze swiatem nauki pozwala na wymiane doswiadczen w obu
kierunkach, wspomaga to innowacyjnosc. Takie potgczenie to z jednej strony komercjalizacja wynikow prac badawczych,
z drugiej okazja dla Comarch na staty kontakt ze srodowiskiemn akademickim.

<exn= Comarch Innovation Lab

Comarch Innovation Lab to program powstaty we wspotpracy Comarch
z uczelniami w Palsce i za granica. Jest adresowany do studentow
informatyki i telekomunikacji oraz do pracownikow naukowych.

CIL realizuje projekty z zakresu telemedycyny, informatyki
oraz telekomunikacji.

Program ma za zadanie uatrakcyjnic tok studiow oraz dac studentom
mozliwasc sprawdzenia swojej wiedzy w praktyce. Studenci w ramach
Comarch Innovation Lab moge realizowac prace magisterskie lub
inzynierske, ktore sg zobowigzani do wykonania w czasie stu-
diow. Za wykonywanie projektow w ramach programu otrzymaja
wynagrodzenie. Najlepsze prace po pozytywnej ocenie przez
menedzerow bedg mogty by¢ wigczone w komercyjne produkty.
CIL to nowy program Comarch, kierowany do najlepszych studen- 1 AKADEMIA

) GORNICZO-HUTNICZA
tow, chcgeych rozpoczgc prace w Comarch od wspolnej pracy 1M STANISEAWA STASZICA
magisterskiej lub projektu.

Comarch Innovation Lab dziata w trzech miejscach na swiecie:
» Innsbruck (Austria),

» Krakow (Polska),

» Wroctaw (Polska).

W Krakowie biuro CIL miesci sie na terenie stadionu Cracovii przy
ulicy ul. Jozefa Katuzy 1. Jest to bardzo atrakcyjna lokalizacja -
niektore z pomieszczen (w tym pomieszczenie kuchenne) maja
widok na murawe. Bliskos¢ Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz
elastyczny czas pracy, umozliwia tatwiejsze potgczenie pracy
z zajeciami. Studenci, biorgcy udziat w programie, bedg mogli
pracowac w biurze CIL lub w biurowcach Comarch w specjalnej
strefie ekonomicznej w zaleznosci od ustalen z kierownikiem
projektu i wybranego tematu projektu.
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STRUKTURA ORGANIZACYINA

Comarch Spotka Akcyjna

CA Consulting SA
Warszawa
(99,90%)

SouthForge Sp. z 0.0.
Krakow
(100%)

MKS Cracovia SSA
Krakow
(59,82%)

Comarch Management
Spotka zo. o.

Krakow

(100%)

Comarch Corporate Finance FIZ
(100%)

Comarch Management

Spotka zo. 0. SKA

Krakow

(64,85% gtosow przypada na CCF FIZ; 35,15%
gtosow przypada na Comarch SA; z akcji
nabytych przez Comarch Management Sp. z 0.0.
SKA celem umorzenia spotka nie wykonuje prawa
gtosu)

CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. SKA
Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

ESAPROJEKT sp. z o0.0.

Chorzow

(100% w posiadaniu CASA
Management and Consulting Sp.
Z 0.0. SKA)

Bonus Management Sp. z0.0. SKA

Krakow
(100% gtosow przypada na CCF FIZ)

%" - udziat glosow przypadajacy na Comarch SA

Bonus Development Sp. z0.0. SKA
Krakow
(100% przypada na CCF FIZ)

Bonus Management Sp. z 0.0. Il Activia SKA
Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

Bonus Development Sp. z 0.0. Il Koncept SKA
Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

iMed24 SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

Comarch Polska SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

iReward24 SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

Infrastruktura24 SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

iComarch24 SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance
FIZ)

GRUPY KAPITALOWE] COMARCH

Comarch Spotka Akcyjna

EUROPA

Comarch AG
Drezno
(100%)

Comarch R&D SARL
Montbonnot-Saint-Martin
(70,00% w posiadaniu Comarch AG)

Comarch Software und Beratung AG
Monachium
(92,32% zalezna od Comarch AG)

Comarch Schilling GmbH

Bremen

(100% zalezna od Comarch Software und
Beratung AG)

Comarch Solutions GmbH

Kirchbichl

(100% zalezna od Comarch Software und
Beratung AG)

SoftM France SARL

Oberhausbergen

(100% zalezna od Comarch Software und
Beratung AG)

Comarch Swiss AG

Buchs

(100% zalezna od Comarch Software und
Beratung AG)

AMERYKA

Comarch, Inc.
Chicago
(100%)

Comarch Panama, Inc.
Panama

(100% w posiadaniu
Comarch, Inc.)

Comarch Canada, Corp.
New Brunswick
(100%)

Comarch SAS
Lezennes
(100%)

Comarch LLC
Kijow
(100%)

000 Comarch
Moskwa
(100%)

Comarch Oy
Espoo
(100%)

Comarch Luxembourg SARL
Luksemburg
(100%)

Comarch UK Ltd.
London
(100%)

UAB Comarch
Wilno
(100%)

Comarch s.r.o.
Bratystawa
(100%)

A-MEA Informatik AG

Arbon

(100% w posiadaniu CASA Management and
Consulting Sp. z0.0. SKA)

INNE

Comarch Middle East FZ-LLC, Dubaj
(100%)

Comarch Software
(Shanghai) Co. Ltd.
Szanghaj

(100%)

Comarch Vietnam Co. Ltd.
Wietnam
(100%) 43
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COMARCH

5@ CA CONSULTING

iReward 24 |

Comarch SA specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji za-
awansowanych systemow informatycznych, narzedzi programistycznych,
narzedzi i infrastruktur sieciowych. Firma wyrdznia sie kompleksowg oferta
dla sektorow telekomunikacji, ustug finansowych, ubezpieczeniowych, du-
zych firm, administracji publicznej oraz matych i srednich przedsiebiorstw.
www.comarch.pl

Spoatka CA Consulting SA zostata utworzona z inicjatywy zespotu doswiad-
czonych konsultantow Comarch SA realizujgcych projekty dla globalnych
klientow telekomunikacyjnych oraz administracji publicznej. Nalezy ona do
Grupy Kapitatowej Comarch. Zostata powotana do istnienia w roku 2004,
poczatkowo jako CIV Sp. z 0.0., nastepnie CA Services SA. W wyniku rebran-
dingu wiosng 2010 r. nazwa spotki zostata zmieniona na CA Consulting SA.
Obecnie spotka prowadzi dziatalnos¢ konsultingowa, oferuje szeroki zakres
ustug zwigzanych z doradztwem zarowno biznesowym, jak i w zakresie
architektury IT, nadzorem informatycznym oraz audytem. Firma specjalizuje
sie zwiaszcza w audycie systemow IT, bezpieczenstwa IT . Ponadto oferuje
ustugi obejmujgce przygotowania dokumentow zwigzanych ze studium
wykonalnosci lub OPZ w Specyfikacjach Istotnych Warunkéw Zamowienia.
www.caconsulting.pl

Spoatka iReward24 SA zostata utworzona z inicjatywy Comarch w pazdzierniku
2008 r. w celu wpierania rozwoju programow lojalnosciowych. Oferowana
przez spotke iReward24 Loyalty Platform dziata w oparciu o innowacyjny
model Saas (Software as a Service), ktéry pozwala na obnizenie kosztow
wdrozenia oraz szybkie uruchomienie programu. Dodatkowym atutem firmy
jest to, iz poza doskonatym narzedziem IT proponuje rowniez szeroki pakiet
ustug konsultingowych oraz analitycznych, pozwalajgcych na efektywne
zarzgdzanie programem lojalnosciowym.

www.ireward24.pl

Spotka iMed24 powstata w kwietniu 2008 r. w wyniku wyodrebnienia sie
z Comarch projektu dedykowanego telemedycynie. Obecnie w jej sktad
wchodzg centra biznesowe:

» Centrum Medyczne iMed?24,

» iMed24 Oprogramowanie,

» iMed24 Systemy Ekspertowe,

» iIMed24 Aparatura Medyczna.

Produkty iMed24: RIS, narzedzia do edukacji w medycynie, narzedzia anali-
tyczne dla placowek medycznych, oprogramowanie iMed24 - przeznaczone
do obstugi matych i sredniej wielkosci placowek medycznych.

Wybrani klienciiMed24: Centrum Diagnostyki Organizmu REVITUM SA, Grupa
Avimed, JBM GRUPA MEDYCZNA Sp. z 0.0., Vertebralia Polska Sp. z 0.0., Cen-
trum Medyczne iMed24, Centrum Dermatologiczno - Alergologiczne Derm-
-Al, Korporacja Medyczna KMK, NZOZ Euroklinika, Centrum Medyczne SIGNAL
IDUNA,Przychodnia Lekarska Lege Artis, Centrum Medyczne Larmed, VitroLive,
Specjalistyczne Centrum Medyczne Novomed, Centrum Kardiologiczne AMICOR.

DZIALALNOSC WYBRANYCH SPOLEK

)
imeds

CENTRUM MEDYCZNE

OPROGRAMOWANIE

MEDICAL DEVICES

Centrum Medyczne iMed24 wyposazone jest w wysokospecjalistyczny i unikatowy
sprzet diagnostyczny i ma charakter placowki prowadzacej poza dziatalnoscig
medyczng, rowniez dziatalnosc badawczo-rozwojowg oraz edukacyjna. Centrum
Medyczne iMed24 $wiadczy ustugi w zakresie radiologii (tomografia kompute-
rowa, rezonans magnetyczny, RTG, mammografia, densytometria), w zakresie
specjalistycznych ustug ambulatoryjnych (endoskopia, okulistyka, ginekologia,
stomatologia, neurologia, kardiologia i inne) oraz podstawowe] opieki zdrowot-
nej. Rolg Centrum Medycznego iMed?24 jest rowniez prowadzenie dziatalnosci
dydaktycznej dla lekarzy, technikow elektroradiologii oraz prac naukowych
i rozwojowo-badawczych z wykorzystaniem ogromnego potencjatu powstatego
z potgczenia nowoczesnych rozwigzan diagnostycznych w medycynie, fizyce,
informatyce. Jednym z obszaréw, w ktorym beda prowadzone intensywne prace
tego typu, jest telemedycyna. Dzieki temu, iz catos¢ dokumentaciji medycznej
bedzie prowadzona w postaci EHR, pacjent bedzie mogt mie¢ wglad we wszystkie
wyniki konsultacji, badan diagnostycznych, ktore za jego zgoda beda mogty byc
udostepniane innym lekarzom.

www.imed24.pl

iMed24 Oprogramowanie zajmuje sie wytwarzaniem i wdrazaniem 0pro-
gramowania dla medycyny. W ofercie znajdujg sie systemy dla gabinetow
lekarskich, matych i srednich przychodni oraz dla duzych sieci medycznych.
Systemy medyczne wytwarzane w iMed24 pozwalajg na zinformatyzowanie
takich procesow zachodzgcych w placowkach medycznych, jak: obstuga
rejestracji pacjentow, prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej
pacjentow, rozliczenia kontraktow z NFZ, zarzadzanie pakietami i abona-
mentami medycznymi czy praca rozproszona. Oprogramowanie umozliwia
wystawianie recept, skierowan, zaswiadczen oraz wydruk i przechowywanie
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Integralng
czescig oprogramowania iMed24 sa dedykowane serwisy internetowe dla
pacjentow, lekarzy oraz kontrahentow placowek medycznych. W najblizszym
czasie rozpoczete zostang prace nad modutami szpitalnymi oraz laborato-
ryjnymi (punkt pobran).

iMed24 Systemy Ekspertowe zajmuje sie produkcjg specjalistycznych roz-
wigzan informatycznych dla branzy medycznej w oparciu o systemy informa-
tyczne iMed?24 dla placowek medycznych. Systemy Ekspertowe dostarczaja
lekarzom informacji niezbednych do doktadnego diagnozowania pacjentéow
w aparciu o przeglad informacji medycznych w formie cyfrowych zapisow
analitycznych. Oprogramowanie pozwala na doktadng analize przebiegu
choroby pacjenta pod katem optymalizacji przeptywu pacjentow i sciezki
diagnostyczno-leczniczej.

iMed24 Aparatura Medyczna zajmuje sie rozwojem i produkcja specjalistycz-
nych aparatow medycznych przeznaczonych do monitoringu medycznego
pozaplacowkowego. Podstawowe rozwigzanie to aparat diagnostyczno-
-komunikacyjny pozwalajacy na szybkg wymiane informacji medycznych,
parametrow zdrowotnych pacjenta z placowka medyczng za pomoca infra-
struktury telekomunikacyjnej.
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Esaprojekt jest jednym z czotowych polskich producentow i dostawcow
kompleksowych rozwigzan informatycznych dla sektora zdrowia. W kwietniu
2012 r. 100% udziatow w firmie zostato przejetych przez Comarch. Wsrod
klientow Esaprojekt sg m.in.: Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg w Kra-
kowie, SP Z0Z Wojewodzki Szpital Zakazny w Warszawie, Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie, Zaktad Opieki Zdrowotnej Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu, Instytut Hematologii
i Transfuzjologii w Warszawie, SP Z0Z Wojewodzki.

www.esaprojekt.pl

Solnteractive SA - to agencja marketingowa o wszechstronnych kompeten-
cjach. Specjalizuje sie w taczeniu nowatorskiej kreacji z zaawansowanymi
technologicznie rozwigzaniami webowymi. Klientom oferuje kompleksowe
rozwigzania z zakresu komunikacji marketingowej. Tworzy od podstaw kam-
panie reklamowe poczagwszy od strategii, kreacji, az po realizacje. Stawia na
sprawdzonych partnerow. Solnteractive to takze ,Studio Solnteractive". Pro-
fesjonalny sprzet i zaplecze technologiczne (Motion Capture, Green Screen,
Kamera Red One) pozwalajg produkowac jakosc na $wiatowym poziomie. Oferuje
klientom szerokg game profesjonalnych ustug na potrzeby produkgji filmowe;j.
www.sointeractive.pl

iComarch24 SA - spotka, zarejestrowana w 2009r., w catosci zwigzana kapi-
tatowo z firma Comarch. Oferta iComarch24 skierowana jest do mikro i matych
przedsiebiorstw, szukajgcych nowoczesnych rozwigzan wspomagajacych
prowadzenie firmy, a takze sprzedaz internetowa. Obstuga narzedzi mozliwa
jest z kazdego miejsca z dostepem do Internetu, 24 h/dobe, 365 dni w roku.
Korzystanie z programow nie wymada instalacji w srodowisku informatycznym
firmy, dostepne sg one bowiem z poziomu przegladarki internetowej - szybko,
bezpiecznie i wygodnie. Wsrod oferowanych produktow znajdujg sie: iBard24,
iKsiegowosc24, Comarch iOPTIMA24, Comarch iSklep24.
www.iComarch24.pl

A-MEA Informatik AG znajduje sie w Grupie Kapitatowej Comarch od stycznia
2012 r. Ma duze doswiadczenie w segmencie aplikacji do zarzadzania przed-
siebiorstwem ERP, jak rowniez oprogramowania finansowo-ksiegowego dla
matych i srednich przedsiebiorstw w krajach niemieckojezycznych: Niemcy,
Szwajcaria, Austria. A-MEA Informatik AG osiaga przychody ze sprzedazy na
poziomie ponad 4 min frankow szwajcarskich rocznie. Wsrod 50 klientow
sg m.in.: Victorinox AG, Wenger SA.

www.a-mea.ch

MKS Cracovia SSA - najstarszy klub sportowy w Polsce. Cracovia zostata
zatozona w 1906 1.1 jest najstarszym nieprzerwanie istniejgcym polskim klu-
bem sportowym. Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski (1921, 1930,
1932, 1937 11948). Druzyna hokejowa rowniez wielokrotnie zdobywata tytuty
mistrzowskie (1937, 1946, 1947, 1948, 1949, 2006, 2008, 2009, 2011). Cracovia
posiada rzesze wiernych kibicow na catym swiecie. Jest postrzegana jako
kultowy klub sportowy, uwazana powszechnie za najmocniejszg marke w pol-
skiej pitce noznej. W ciggu 11 lat trwania mecenatu Comarch pitkarska druzyna
Cracovii z drugoligowca, stata sie klubem grajgcym w ekstraklasie. Comarch
jest wiascicieler 59,82% akcji. Sekcja hokeja jest aktualnym wicemistrzem
Palski. Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt Papiez Jan Pawet II.
www.cracovia.pl

COMARC H Comarch Software und Beratung AG. W listopadzie 2008 r. Comarch przejat nie-
mieckiego producenta oprogramowania - spotke SoftM Software und Beratung AG.
Obecnie Comarch posiada 92,32% akcji niemieckiej spotki. SoftM jest producentem
oprogramowania oraz integratorem systemow informatycznych, posiadajgcym 2%
udziatu w niemieckim rynku ERP. Grupa SoftM zatrudnia blisko 300 os¢b i prowadzi
dziatalnosc¢ w Niemczech, Szwajcarii, Austrii, Francji, Czechach i Polsce, dostarczajac
ustugi i rozwigzania informatyczne dla panad 4000 klientow. Flagowymi produktami
Spotki sg systemy: Comarch ERP Enterprise, Comarch ERP Suite.
Swojg oferte Comarch SuB AG kieruje gtownie do spotek z sektora MSP. 18 czerwca
2010 r. walne zgromadzenie SoftM zatwierdzito nowag nazwe - Comarch Software
und Beratung AG. Ta zmiana to ostatnia czesc procesu integracji niemieckiej spotki
z Grupg Comarch.
www.comarch.de

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systemow ERP oraz finansowo-ksiegowych dla matych i srednich przed-

siebiorstw na rynku niemieckojezycznym:

» Comarch ERP Enterprise - system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach miedzynaro-
dowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow
oraz jest zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania procesow hiznesowych oraz struktury organizaciji,

» Comarch Financials Enterprise - system finansowo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako uzupetnienie systemu Semiramis,
umozliwiajgcy kompletne zarzgdzanie finansami nowoczesnego przedsiebiorstwa,

» Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujgcy sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwigzania funk-
cjonalne dla szerokiego grona uzytkownikaw,

» Comarch Financials Suite - rozbudowany, certyfikowany system finansowo-ksiegowy, dysponujgcy modutami controllingu
i elektronicznej archiwizacji dokumentow, umozliwiajgcy prace w srodowisku miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem
roznych standardow rachunkowosci (US GAAP, IFRS),

» Comarch Financials Schilling - klasyczny system finansowo-ksiegowy,

» Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy rozwiniety dla klientoéw z rynku austriackiego, wyposazony takze
w modut controllingowy oraz HR,

» Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozliczen pracowniczych, wspomagajacy zarzgdzanie czasem pracy i pro-
cesami rekrutacyjnymi,

» Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji i zarzadzania dokumentami, umozliwiajgcy wprowadzenie w przedsie-
biorstwie w petni elektronicznego obiegu dokumentow.

Wieden
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OBSZARY DZIALAN COMARCH
ADMINISTRACIA PUBLICZNA, UTILITIES | SAMORZADY

Sektor administracja publiczna, utilities i samorzady Comarch od wielu lat specjalizuje sie w dostar-
czaniu unikalnych rozwigzan zaréwno dla instytucji administracji publicznej i samorzadowej, uczelni
wyzszych, stuzby zdrowia, jak rowniez dla przedsiebiorstw z szeroko rozumianej branzy utilities.

E-MEDYCYNA

Comarch realizuje projekty poswiecone telemedycynie w nastepujacych centrach biznesowych:
Centrum Medyczne iMed24, iMed24 Oprogramowanie, iMed24 Systemy Ekspertowe, iMed24 Apa-
ratura Medyczna. W kwietniu 2012 wzmacnia swojg obecnos¢ w tym segmencie kupujgc spotke
Esaprojekt - jednego z czotowych polskich producentéw i dostawcow kompleksowych rozwigzan
informatycznych dla sektora zdrowia.

ERP

Programy finansowo-ksiegowe oraz systemy klasy ERP i Business Intelligence tworzone przez
Sektor ERP firmy Comarch stosowane sg w 85 000 malych, srednich i duzych przedsiebiorstwach,
nie tylko w Polsce, ale takze w Niemczech, we Francji i w Austrii. Nowoczesne, bezpieczne i tatwe
w obstudze rozwigzania Comarch wspieraja dziatalnos¢ firm w sektorach handlowym, ustugowym
i produkcyjnym.

FINANSE, BANKOWOSC, UBEZPIECZENIA

Klientami sektora Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia sg wiodace polskie i zagraniczne banki,
domy maklerskie, firmy asset management, przedsiebiorstwa zarzadzajace funduszami inwe-
stycyjnymi i emerytalnymi, towarzystwa ubezpieczeniowe, faktorzy, firmy leasingowe oraz inne
instytucje finansowe.

ERP - REGION NIEMCY, AUSTRIA, SZWAICARIA

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systemow zaréwno do zarzadzania przed-
siebiorstwem ERP, jak rowniez oprogramowania finansowo-ksiegowego dla matych i srednich
przedsiebiorstw w krajach niemieckojezycznych: Niemcy, Szwajcaria, Austria.

USLUGI

Sektor Ustugi Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych
rozwigzan informatycznych do obstugi programow lojalnosciowych, wymiany elektronicznych
dokumentow i informacji biznesowych, zarzadzania procesami sprzedazy, zakupu, zarzadzania
dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz oferuje wydajne i niezawodne ustugi z zakresu za-
rzadzania infrastrukturg IT.

TELEKOMUNIKACIA

0d 1993 r. Comarch dostarcza produkty i ustugi IT dla branzy telekomunikacyjnej, usprawniajac
procesy biznesowe i architektury IT w takich obszarach, jak: biling, CRM, zarzgdzanie produktem,
rozliczenia miedzyoperatorskie czy zarzadzanie sieciag, zasobami i jakoscig ustug.

WYBRANE PRODUKTY:
» Comarch Workflow

» Comarch e-Turysta

» Comarch Portal

WYBRANE PRODUKTY:
» RIS
» narzedzia do edukacji
w medycynie
» narzedzia analityczne
dla placowek medycznych

WYBRANE PRODUKTY:

» Comarch ALTUM

» Comarch CDN XL

» Comarch OPT'MA

» iFaktury24

» Comarch Business Intelligence
» iBard24 Backup Online

WYBRANE PRODUKTY:

» Comarch Asset Management
» Comarch BPM

» Comarch Contact Center

» Comarch Commission & Incentive
» Comarch Custody

» Comarch Exchange Trading

» Comarch Factoring

WYBRANE PRODUKTY:

» Comarch ECM

» Comarch EDI

» Comarch Enterprise Marketing
Management (CEMM)

» Comarch ERP Enterprise

WYBRANE PRODUKTY:
» Comarch Retail EMM
(Enterprise Marketing Management)
» Comarch Loyalty Management
» Comarch Campaign Management
» Comarch Smart Analytics
» Comarch Travel CRM
» Comarch ECM

WYBRANE PRODUKTY:

» Comarch Central Product Manager
» Comarch Convergent Billing

» Comarch CRM for Telecoms

» Comarch Customer Experience

Management

» Comarch Field Service Management
» Comarch InterPartner Billing

» Comarch e-Investor
» Comarch Egeria
» Comarch Semiramis

» oprogramowanie iMed?24 - przeznaczone
do obstugi matych i sredniej wielkosci
placowek medycznych.

» Comarch Retail

» Comarch ERP Rozwigzania mabilne
» iKsiegowosc24

» Comarch iSklep24

»iMall24.pl

» Comarch Fraud Detection

» Comarch Front End (CAFE)

» Comarch Insurance Front End
» Comarch Internet Banking

» Comarch Investment Advisor
» Comarch Life Insurance

» Comarch Mobile Banking

» Comarch ERP Suite

» Comarch Financials DKS

» Comarch Financials Schilling
» Comarch Financials Suite

» ComarchERP Business

» Comarch EDI

» Comarch Mobile Sales Force Applications

» Comarch SFA Online Sales Support
Applications

» Comarch Outsourcing IT

» Comarch Integracja IT

» Comarch IT Networks

» Comarch M2M Platform

» Comarch Network & Service Inventory

» Comarch NG Network Planning

» Comarch NG Service Assurance

» Comarch NG Service Fulfillment

» Comarch Policy & Charging Rules Function
» Comarch Self Care

WYBRANI KLIENCI:
» Karpacka Spotka Gazownictwa
» KRUS

» Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji

» Ministerstwo Finansow
» Ministerstwo Infrastruktury

WYBRANI KLIENCI:

» Centrum Dermatologiczno -
Alergologiczne Derm-Al

» Centrum Kardiologiczne AMICOR

» Centrum Medyczne iMed24

» Centrum Medyczne Larmed

» Centrum Medyczne SIGNAL IDUNA

» Grupa Avimed

WYBRANI KLIENCI:

» Atlantic

» Auchan Telecom (Francja)

» Bank BnB NORD

» BP

» Cersanit

» De Heus (Azja, RPA, Rosja, Polska)
» Donegal

WYBRANI KLIENCI:

» AEGON

» Alior Bank SA (Carlo Tassara Group)
» Allianz Group

» Amplico Life SA

» Aviva

» AXA

» Bank BGZ (Rabobank)

WYBRANI KLIENCI:
» Adelholzener

» Blizzard

» Blume2000

»BP

» Dallmayr

» FALKE

» Finanz Informatik

WYBRANI KLIENCI:
» Akzo Nobel

»Alma

» Auchan

»BP

» Carlsberg

» Carrefour

» Colgate Palmalive

WYBRANI KLIENCI:

» BICS - Belgacom International
Carrier Services (Belgium)

» E-Plus Gruppe (Niemcy)

»KPN (Holandia)

»MTS (Rosja)

» Netia (Polska)

» OnePhone Deutschland (Niemcy)

» Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
» Ministerstwo Spraw Zagranicznych
» Narodowy Bank Polski

» Najwyzsza Izba Kontroli

»JBM GRUPA MEDYCZNA Sp. z 0.0.

» Korporacja Medyczna KMK

» NZ0Z Euroklinika

» Przychodnia Lekarska Lege Artis

» Specjalistyczne Centrum Medyczne
Novomed

» Vertebralia Polska Sp. z 0.0.

» Kupiec

» PKM DUDA

» SG Dynamo Dresden (Niemcy)

» Skagen Funds (Norwegia)

» Stock Polska

» TAURON Polska Energia

» Torf Corporation Fabryka Lekow

» Bank BPH (GE Capital Group)

» Bank DnB NORD Polska SA

» Bank PEKAO SA (UniCredit Group)
»BZ WBK (AIB)

» CitiFinancial (Citigroup)

» Deutsche Bank Group

» Dom Maklerski BOS SA

» Meggle

» Metro

» 02

» Sonax

» T-Mobile

» Victorinox
» Wiesmann

» Diageo

» Eurocash

» Grupa Zywiec

» Hortex

» JetBlue Airways
» Leroy Merlin
»LOT

» 02 (Niemcy)

» Qrange (Polska)

» Polkomtel (Polska)

» T-Mobile (Austria)

» T-Mobile / PTC (Polska)

» Telekom Deutschland (Niemcy)
» Vectra (Polska)



http://www.comarch.de/crm/unsere-dienstleistungen/loesungen-fuer-enterprise-kunden
http://www.comarch.de/crm/unsere-dienstleistungen/loesungen-fuer-enterprise-kunden
http://www.comarch.de/erp/enterprise
http://www.comarch.de/erp/suite
http://www.comarch.de/erp/business

SEKTOR ERP SEKTOR ERP

Programy finansowo-ksiegowe oraz systemy klasy ERP i Business Intelligence tworzone przez Sektor ERP firmy Comarch W 2011 roku sprzedaz systemow ERP oraz Business Intelligence po raz pierwszy w historii przekroczyta 100 min zt, osiggajac
stosowane sg w 85 000 matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach, nie tylko w Polsce, ale takze w Niemczech, we Francji wynik 100, 5 min zt. Dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci krajowej i zagranicznej stale rosnie liczba podpisywa-
i w Austrii. Nowoczesne, bezpieczne i tatwe w obstudze rozwigzania Comarch wspieraja dziatalnos¢ firm w sektorach han- nych kontraktow oraz realizowanych wdrozen. Sektor ERP to niekwestionowany llider, jesli chodzi o zdobywanie nowych
dlowym, ustugowym i produkcyjnym. klientow. W 2011 roku pozyskano 7000 nowych klientow, daje to liczbe 85 tysiecy firm w Polsce, Niemczech, Austrii i we

Francji, ktore korzystajg z oprogramowania Comarch ERP.

ZBIGNIEW RYMARCZYK Rok 2011 przyniost nowe wersje wszystkich rozwigzan z oferty Sektora ERP. Rozwoj funkcjonalny systemow byt odpo-
Wiceprezes Zarzgdu Comarch SA wiedzig m.in. na potrzeby zgtaszane przez klientow, trendy rynkowe oraz wyniki prac zespotow badawczo-rozwojowych.
Dyrektor Sektora ERP

Rosngcy poziom wiedzy i zaufania do rozwigzan w modelu Software as a Service (cloud computing) przekiada sie na

Zbigniew Rymarczyk jest absolwentem kierunku zarzgdzanie i marketing Uniwersytetu Ekanomiczne- wzrost liczby firm korzystajgcych z tego sposobu zakupu aplikacji. Sprzedaz produktow Comarch w modelu ustugowym,
go w Krakowie. Z Grupg Kapitatowg Comarch zwigzany jest od 2000 roku. Od czerwca 2004 roku jest dostepna w ofercie Sektora ERP juz od 10 lat, ros$nie o wiele szybciej niz w modelu tradycyjnym. W 2011 roku zwiekszyta sie
cztonkiem Zarzadu. W latach 2000-2002 petnit funkcje dyrektora finansowego i wiceprezesa w spotce 0 ponad 30% w stosunku do roku poprzedniego. W modelu ustugowym Sektor ERP oferuje zaréwno dojrzate rozwigzania:
Comarch Internet Ventures SA, a od kwietnia 2002 roku - funkcje prezesa Zarzadu CDN SA. Wczesniej byt Comarch CDN iXL24, Comarch iOPTIMA24 oraz Comarch iALTUM?24, jak i catg game zupetnie nowych narzedzi dla firm.
dyrektorem centrum ASP w firmie CDN SA, odpowiedzialnym za uruchomienie projektu Casper. Glownym

celem projektu byto oferowanie programu CON PRIMA w madelu ASP (obecnie Comarch iOPTIMA24).Kariere Rok 2012 na rynku ERP uptynie pod znakiem postepujacego wykorzystania potencjatu Internetu i spotecznosci interneto-
zawodowa rozpoczynat w KBR Auxilium, gdzie w latach 1997-1998 petnit funkcje ksiegowego i asystenta wych, umocnienia znaczenia e-commerce, rozwoju rozwigzan mobilnych, wiekszej dbatosci o bezpieczeristwo firmowych
biegtego rewidenta. Dalsze doswiadczenie zdobywat w spotce Krzysztof Kapera SA, ASO Mercedes Benz, danych, dalszego upowszechniania sie rozwigzar w modelu cloud computing, a takze rozwoju narzedzi informatycznych
na stanowisku dyrektora finansowego i gltéwnego ksiegowego, a nastepnie cztonka Zarzadu. dla branzy medycznej.

W 2012 roku zaplanowano premiere najnowszego rozwigzania z oferty Comarch ERP - programu iFaktury24

Comarch systematycznie umacnia swojg pozycje wsrod dostawcow oprogramowania do zarzadzania - pierwszego od 12 lat, zupetnie nowego produktu Comarch dla matych firm.
ROZWOJ przedsiebiorstwem. Wedtug raportu International Data Corporation (IDC) 2011, dotyczacego polskiego
rynku systemow klasy ERP, Comarch (podobnie jak przed rokiem) zajmuje pozycje lidera wsrod polskich Celem Sektora ERP w 2012 roku jest dziesiecioprocentowy wzrost przychodow ze sprzedazy i zwieksze-
SEKTORA ERP dostawcow systemaow informatycznych w tej kategorii. W rankingu uwzgledniajacym polskich i zagra- nie udziatu procentowego w rynku oprogramowania dla matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce oraz PRODUKTY
nicznych dostawcéw ERP, Comarch zajmuije drugie miejsce. za granica. SEKTORA
- Sektor ERP firmy Comarch dostarcza pelng game oprogramowania biznesowego dla jednoosobowych,

mikro, matych i srednich oraz duzych przedsiebiorstw:

COMARCH ERP DLA SREDNICH | DUZYCH PRZEDSIEBIORSTW

SPRZEDAZ LICENCJI DLA SREDNICH | DUZYCH FIRM W PODZIALE NA PRODUCENTOW

Producent A » Comarch ALTUM (www.comarch.pl/altum) - pierwsza inteligentna platforma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie
o) kluczowe procesy hiznesowe w srednich i duzych firmach handlowych, ustugowych oraz sieciach handlowych.
COMARC H 3 9 7 9 /o Rozwigzanie dostosowane do potrzeb rynku polskiego oraz rynkdw zagranicznych. System dostepny takze w mo-

delu ustugowym (SaaS) - Comarch iALTUM24.
10,0%

010 o PrOducent B » Comarch CDN XL (www.comarch.pl/cdnxl) - od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktorego
korzysta prawie 3700 firm z réznych branz. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymaogi przedsiebiorstw produkcyj-
nych, a takze firm handlowych oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze
w modelu ustugowym (SaaS) - Comarch CDN iXL24.

ProducentC
| —
71,1%

| Producent D ”M
Pozostali

» Comarch Business Intelligence (www.comarch.pl/bi) - system oparty na technologii hurtowni danych, przezna-

| ——— czony dla duzych i srednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
Zrédio: Raport IDC: Poland Enterprise obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i ubezpiecze-
Application Software Market 2011-2015 niowe, FMCG, ustugi oraz produkcja.

Forecast and 2010 Vendor Shares,

s[erp[er’) 2011 —

50 o1
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SEKTOR ERP

COMARCH ERP DLA JEDNOOSOBOWYCH, MALYCH | SREDNICH FIRM

» Comarch OPT!MA (www.comarch.pl/optima) - program obstugujgcy sprzedaz, zarzgdzanie, prowadzenie ksiegowosci
oraz kadr i ptac. Przeznaczony dla mikro, matych i $rednich firm o roznym profilu dziatalnosci. Wraz z dodatkowym
modutem Biuro Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowosc24, Comarch OPT!IMA
stanowi narzedzie do prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS) - Comarch iOPTIMA24.

» iFaktury24 (www.ifaktury24.pl) - nowoczesna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz
uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowa. Rozwigzanie dedykowane mikro
i matym firmom. Program dostepny wytacznie w modelu ustugowym (Saas).

BACKUP ONLINE

» iBard24 Backup Online (www.ibard24.pl) - narzedzie do backupu i archiwizacji danych online, umozliwiajgce dostep
do plikdw z dowolnego miejsca na swiecie, 24 godziny na dobe. Dane przechowywane sg w Comarch Data Center
lub w opcji iBard24 BOX na serwerach klienta. Stuzy rowniez do archiwizacji baz danych Comarch ERP.

ROZSZERZENIA COMARCH ERP

» Comarch Retail (www.comarch.pl/retail) - samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej, pozwalajacy
na sprawne i kompleksowe zarzgdzanie siecig handlu detalicznego, poczawszy od jej centrali, poprzez zaplecze
sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

» Comarch ERP Rozwigzania mobilne (www.erp.comarch.pl/mobile) - aplikacja umozliwiajgca prace na urzadzeniach
mobilnych (smartfon, telefon komarkowy, kolektor danych). Rozwigzanie wspiera prace menedzeréw, sprzedawcow
oraz magazynierow.

» iKsiegowoscé24 (www.iksiegowosc24.pl) - obstuga rachunkowo-ksiegowa dla przedsiebiorstw, realizowana przez
biura rachunkowe korzystajgce z Comarch OPTIMA oraz Comarch iOPTIMA24.

» Comarch iSklep24 (www.isklep24.pl) - aplikacja sklepu internetowego w petni zintegrowana z systemami do za-
rzgdzania Comarch ERP, wspotpracujgca z porownywarkami cen, zintegrowana z Allegro oraz iMall24, z serwisami
ptatnosci internetowych, z systemami ratalnymi, umozliwiajgca sprzedaz na Facebooku.

»iMall24.pl - pierwsza w Polsce internetowa galeria handlowa, umozliwiajgca sprzedaz w Internecie wprost z sys-

temu fakturujgco-magazynowego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowac moze
w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie do zarzgdzania Comarch.

SEKTOR ERP

KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH

«POL-AQUA" S.A.

Comarch CDN XL 10.5. Moduty: Sprzedaz, Zamowienia,
Ksiegowosc, Srodki Trwate, Kadry i Ptace, Business

Intelligence, Projekty, Obieg Dokumentow

Przedsiebiorstwo Robot Inzynieryjnych

ZAKRES WDROZENIA WDROZENIA

Oprogramowanie Comarch CDN XL byto dotychczas wyko-
rzystywane w centrali firmy, przede wszystkim w zakresie
ksiegowosci oraz w obszarze kadrowo-ptacowym. Dalsze

wdrozenie obejmuje: ewidencje projektow, rozliczanie

i budzetowanie na budowach, raportowanie korporacyjne

oraz pod katem Gietdy Papierow Wartosciowych.

2011

PPG Deco Polska Sp.z o.0.

Comarch CDN XL 10.5. Moduty: Sprzedaz,

Zamowienia, Ksiegowosc, Business Intelligence

Wdrozenie obejmuje 34 punkty sprzedazy detalicznej w catej Polsce - Cen-
trow Dekoracyjnych Dekoral Professional. Celami implementacji rozwigzania
sa: stworzenie stabilnej i jednolitej bazy informacji o towarach, ujednolicenie
procesow sprzedazy oraz zakupu w Centrach Dekoracyjnych Dekoral Pro-
fessional i podniesienie jakosci raportowania i analiz z obszaru sprzedazy.

Cyklotur.com

Comarch ALTUM, Pulpit Kontrahenta,
Comarch ERP Mobilny Magazynier,
Comarch Retail

Zakres prac objat: integracje wszystkich procesow firmy (w szczegolnosci
logistyki, sprzedazy, zamowien) oraz integracje z platformg e-commerce,
wdrozenie rozbudowanych procesow Workflow - automatyzacja pracy oraz
zaawansowanych analiz Business Intelligence, stworzenie indywidualnych
funkcjonalnosci dla branzy rowerowej i zaawansowane funkcjonalnosci
e-commerce oraz indywidualnych interfejsow dla uzytkownikow.

Grupa Cersanit S.A.

Platforma Comarch Business Intelligence

Zakres prac objat: audyt istniejgcego rozwigzania, przedstawienie kilku
WeErSji propozycji zmian, znaczacg poprawe wydajnosci platformy Business
Intelligence, stworzenie jednorodnych procesow zasilania, skrocenie czasu
tworzenia analiz i raportow, zwiekszenie poziomu wiedzy uzytkownikow
na temat hurtowni danych oraz narzedzi analitycznych, dzieki przeprowa-
dzonym specjalistycznym szkoleniom, stworzenie modeli analitycznych
w 10 kluczowych obszarach.

Skagen Fondene

Platforma Comarch Business Intelligence

Zakres prac objat: budowe narzedzia raportujgco-analitycznego,
cyklicznie generujgcego 200 tys. raportow, stworzenie wielojezykowej
i wielowalutowej platformy oraz profesjonalnego portalu internetowego
do komunikacji z klientami.

BGK

Platforma Comarch Business Intelligence

Zakres prac objat: porownywanie informacji z ksiegowania i transakcyjnych,
automatyzacje wielu rodzajow wyliczen przeprowadzanych przez klienta,
stworzenie centralnego systemu wspomagania decyzji dla kierownictwa,
obstuge dziatalnosci banku zwigzanej z dotacjami unijnymi.

Arrow Harley-Davidson Arrow
Harley-Davidson

Comarch OPT!MA. Moduty: Handel, Ksiega Handlowa,

Serwis, Analizy, Ewidencja Srodkow Trwatych

Realizowane procesy: obstuga procesu sprzedazy i zgtoszen serwisowych.




ADMINISTRACIA PUBLICZNA, UTILITIES
| SAMORZADY

Sektoradministracja publiczna, utilities i samorzgdy Comarch od wielu lat specjalizuje sie w dostarczaniu unikalnych rozwigzan
zarowno dla instytucji administracji publicznej i samorzadowej, uczelni wyzszych, stuzby zdrowia, jak rowniez dla przedsie-
biorstw z szeroko rozumianej branzy utilities.

PAWEL PROKOP
Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor sektora administracji publicznej, utilities i samorzgdow

Pawet Prokop jest absolwentem Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydziatu Elektrotechniki,
Automatyki i Elektroniki, kierunku informatyka. Ukoriczyt rowniez program Executives MBA przy
Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. W Comarch SA jest zatrudniony od 1995 roku. 0d 1996
roku Pawet Prokop jest cztonkiem Zarzadu firmy. Od 2003 roku petni funkcje dyrektora sektora
administracji publicznej, utilities i samorzadow.

Comarch Business Intelligence - system raportowania i analizy danych
jest oprogramowaniem wspomagajgcym procesy decyzyjne poprzez analize danych. Rozwigzanie szczegolnie
sprawdzajgce sie U klientow zarzgdzajacych duzymi wolumenami danych, posiadajgcych wiele systemow lub

ROZWIAZANIA lokalizacji terenowych oraz o rozbudowanych potrzebach w zakresie graficznej prezentacji danych.

| PRODUKTY

Comarch CBO Dystrybucja - dla spoétek dystrybucji mediow

zapewnia przedsiebiorstwom realizacje funkcji operatora pomiarow. Dostarcza szereg zoptymalizowanych
pod katem wydajnosci oraz skalowalnosci mechanizmow akwizycji danych odczytowych, ich weryfikacji,
uzupetniania, udostepniania oraz wielowymiarowej analizy. Pozwala na tatwg integracje z dziatajgcymi

- w przedsiebiorstwach systemami zarzgdzania majatkiem sieciowym, bilingowymi oraz innymi istotnymi

w ich dziatalnosci. Rozwigzanie pozwala na zarzadzanie odczytami zarowno z licznikow energii elektrycznej
oraz licznikdw innych mediow. Pozwala tez na gromadzenie i zarzadzanie danymi dotyczgcymi infrastruktury
pomiarowej (np. numery ewidencyjne urzadzen, adresy i miejsca instalacji, punkty poboru).

Comarch CBO Obrét - dla spotek obrotu mediéw oraz odbiorcéw rozproszonych

zapewnia szybki dostep do danych odczytowych pobieranych z roznych zrodet (np. spotki dystrybuciji, Niezalezny Operator
Pomiarow), sledzenie poboru mediow oraz wieloptaszczyznowg analize otrzymanych danych. Dane zawarte w systemie
stanowig wiarygodng podstawe do rozliczania odbiorcow, planowania zakupow oraz prowadzenia proaktywnych dziatan
handlowych. System wspomaga prognozowanie zapotrzebowan, analizy taryf i segmentacje klientow.

Comarch Database Archive - inteligentne modelowanie duzych wolumendéw danych

tonarzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji danych archiwizowanych i planowego nimizarzadzania. Umozliwia tworzenie
nowych partycji danych poprzez wydzielenie ich z partycji aktywnych i odpowiednig przebudowe struktur bazodanowych,
odtaczanie oraz archiwizacje partycji, autoryzacje usuniec i przywracanie danych.

Comarch E-Urzad - wsparcie obstugi spoteczenstwa

jest platforma ustug publicznych online zawierajgca zestaw modutdw umozliwiajgcych realizacje zadan jednostek samorzadu
administracji publicznej. Intuicyjne narzedzia wpierajg procesy tworzenia i publikacji tresci. Na Comarch E-Urzad sktadaja sie
m.in.: Cyfrowy Urzad, BIP, Portal Informacyjny, Intranet.

Comarch Education - wsparcie zarzadzania oswiatg

to zintegrowany system wspomagajacy prace wydziatow edukacji oraz podlegtych im placowek oswiaty w zakresie zbierania
danych o drodze edukacyjnej ucznia, tworzenia arkuszy organizacyjnych, zarzadzania finansami, kadrami, ptacami oraz
wykorzystujacy Internet - jako medium komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu nauczania.

Comarch Egeria - wsparcie zarzadzania organizacja

jest systemem klasy ERP usprawniajgcym zarzadzanie instytucja i oferujgcym szerokie wsparcie w podejmowaniu decyzji.
Cechuje go duza konfigurowalnosc¢ pozwalajgca na dostosowanie do indywidualnych potrzeb. System umozliwia obstuge
ztozonych organizacji, zapewniajgc obstuge wielu podmiotow za pomoca jednej bazy danychi oferujgc mechanizmy konsolidacji.
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Comarch Egeria Edukacja
to narzedzie dedykowane do obstugi uczelni wyzszych. System skiada sie z czesci FrontOffice - wspierajgcej procesy
dydaktyczne, obstuge spraw studenckich i naukowych oraz z BackOffice - odpowiedzialnej za obstuge administracji uczelni.

Comarch Egeria Leasing
wspiera sprzedaz produktow finansowych kalkulatorami, szablonami i narzedziami pozwalajgcymi na dostosowywanie oferty
do zmieniajgcych sie wymogow rynkowych.

Comarch e-Investor - wsparcie obstugi inwestoréw
to nowoczesny system wspierajgcy obstuge inwestorow (osob fizycznych iinstytucji). Jest wykorzystywany w wielu dziedzinach
sfery inwestycyjnej (informacyjnej, badawczej, organizacyjnej, przestrzennej itransportowe;).

Comarch e-Turysta - promocja miast i regionow w sieci

to interaktywna platforma pozwalajgca na wielopoziomowa promocje miejsc atrakcyjnych turystycznie. Interaktywne mapy
mogg zawierac wizualizacje szlakow turystycznych, opisy punktow noclegowych i miejsc aktywnego wypoczynku, a takze
serwis pogodowy. System moze umozliwia¢ rezerwacje ustug (przewodnikow wycieczek, atrakcji i obstugi w wybranych
jezykach) dla turystow indywidualnych i grup.

Comarch IT Cost & Risk Analysis

to narzedzie umozliwiajgce okreslenie catkowitych kosztow informatyzacji oraz zestawienia z kosztami braku wsparcia. System
pozwala na obliczenie kosztow oraz ryzyka zwigzanego z migracjg wsparcia procesow biznesowych. Oferuje ocene wskaznikow
ekonomicznych zwigzanych z optacalnoscig informatyzacji ROI, NPV, IRR. Pozwala tez na przedstawienie wynikow symulacji dla
procesow, systemow oraz catych modeli informatyzacji.

Comarch PKI - system obstugi infrastruktury PKI

Na system sktadajg sie trzy komponenty: moduty umozliwiajgce sktadanie i weryfikacje podpiséw elektronicznych, oprogra-
mowanie stuzace do obstugi zarzadzania certyfikatami przez caty cykl ich zycia, komponent umozliwiajgcy generacje UPO.
Comarch PKI zapewnia wspotprace z HSM.

Comarch Portal - nowoczesne narzedzie komunikacji i wymiany danych

to nowoczesne narzedzie wspierajgce komunikacje instytucji czy przedsiebiorstwa zich otoczeniem biznesowym. Poza
publikacjg informacji umozliwia wspotprace z mediami spotecznosciowymi. Dzieki videoczatom, forom iopcji FAQ system
w szerokim zakresie wspiera wymiane informacji.

Comarch RNP (Rejestracja Naktadéw Pracy) - planowanie i rozliczanie czasu pracy
System pozwala na planowanie zadan pracownikow oraz ewidencje obecnosci pracownikow i realizacji powierzonych zadan.
Rozwigzanie zapewnia rozliczanie kosztow pracy, optymalizacje wydajnosci pracownikow oraz przyjazne raportowanie.

Comarch Semiramis - nowoczesne ERP dla przemystu i dystrybucji

to rozwigzanie klasy ERP Il stworzone do kompleksowej obstugi procesow biznesowych. System zostat stworzony w technologii
Java, gwarantuje to mozliwos¢ pracy z wykorzystaniem roznych baz danych iprace w architekturze tréjwarstwowej. System
jest wyposazony w szerokg game frameworkow (grup funkcjonalnosci) obstugujgcych kompleksowo procesy przedsiebiorstw
handlowych i produkcyjnych. Poza standardowymi funkcjonalnosciami produkcyjnymi, logistycznymi czy finansowymi system
posiada wbudowanag hurtownie danych.

Comarch System Zarzagdzania Majatkiem Sieciowym

jest rozwigzaniem przeznaczonym dla przedsiebiorstw sieciowych. System zapewnia kompletng ewidencje i zarzadzanie danymi
0 calej infrastrukturze sieciowe] przedsiebiorstwa oraz usprawnienia realizacje gtownych procesow biznesowych (np. przytaczanie
odbiorcow, planowanie irealizacji inwestycji i remontow, eksploatacja sieci czy obstuga zgtoszen, reklamacji sieciowych, zdarzen
awaryjnych, wytaczen). Oferte wzbogaca szeroki zakres ustug zwigzanych z inwentaryzacjg oraz paszportyzacjg majgtku sieciowego.

Comarch Workflow - zarzgdzanie dokumentacja i komunikacjg

zapewnia narzedzia pozwalajgce efektywne planowanie iorganizacje obiegu dokumentdw oraz zadan z nimi zwigzanych,
a takze archiwizacje spraw. Dla roznych odbiorcow sektora powstaty wersje branzowe - ,skupione” na obstudze specyficznych
procesow idokumentow.
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Administracja Publiczna

Comarch, majac na uwadze przemiany zachodzace w polskiej administracji publicznej, stworzyt szereg rozwigzan

do obstugi zarowno administracji rzgdowej, jak i samorzadowej. Wszystkie te produkty spetniajg specyficzne
potrzeby jednostek sektora publicznego.

Realizacje dla administracji centralnej to duze projekty o wyjatkowo wysokich wymaganiach zwigzanych
z bezpieczenstwem danych, wydajnoscig w wiekszosci unikalne lub realizowane doktadnie pod zamowienie
klienta (projekty pod klucz).

Projekty realizowane na poziomie administracji lokalnej cechuje duza ergonomia, otwartosc na uzytkownikow
(w tym obywateli) i szybkie dostosowywanie do zmieniajgcych sie potrzeb.

Projekty

Administracja centralna:

» MSWIA: obstuga serwisowa i utrzymanie systemu ePUAP, projekt ,pl.ID - polska ID karta",
» Glowny Urzad Geodezji i Kartografii: system teleinformatyczny w ramach projektu TERYT2,
» Instytut Badawczy Lesnictwa: platforma monitoringu srodowiska przyrodniczego,

» NBP: doradztwo w zakresie wdrazanych rozwigzan, prowadzenie projektow.

Administracja lokalna:
» Gmina Miejska Gtogow: wdrozenie systemu zarzadzania administracjg publiczna,
» Gmina Miejska Ciechanow: integracja systemow.

Edukacja

Szeroka gama oferowanych przez Comarch produktow zapewnia petne pokrycie informatycznych potrzeb uczelni wyz-
szych. Oferowane systemy cechuje elastycznosc, szeroka funkcjonalnosc i ergonomia pracy. Wszystkie nasze systemy
sg przygotowane do wzajemnej wspotpracy i wymiany danych, a ponadto wzajemnie rozszerzajg swoje funkcjonalnosci.

Projekty

» Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego: dostawa oprogramowania do Dolnoslgskiej Platformy Edukacyjnej,
» Gmina Miasta Gdynia: dostawa, instalacja i wdrozenie systemu do obstugi dziennika elektronicznego,

» Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie: dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu Comarch Egeria Edukacja.

Utilities
Dla przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej coraz wazniejsze stajg sie kwestie monitorowania zachodzacych zdarzen,

kompleksowej obstugi procesow biznesowych i szybkiego dostepu do informacji. Nowoczesne narzedzia informatyczne
oferujg wielopoziomowy oraz dedykowany dostep do informacji w zaleznosci od potrzeb, uprawnien czy zakresu analizy.

Projekty
» Karpacka Spotka Gazownictwa: projekt i prototyp referencyjnej bazy stownikow systemowych,
» GPEC Sp. z 0.0.: Comarch Workflow Ciepto.

ADMINISTRACIJA PUBLICZNA, UTILITIES
| SAMORZADY

KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH

Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie
Comarch Egeria Edukacja

ZAKRES WDROZENIA

» kompleksowa obstuga informatyczna
» usprawnienie procesow oraz dziatan dydaktycznych i administracyjnych
» modut WWW Wirtualna Uczelnia

Instytut Badawczy Lesnictwa
z Sekocina Starego
Platforma Monitoringu Srodowiska
Przyrodniczego

» nowataorskie oprogramowanie do tworzenia baz naukowych
» gromadzenie i dostep do danych realizowany online i offline za pomoca kolektorow danych
» hurtownia danych

» integracja platformy z innymi systemami funkcjonujgcymi w IBL

WDROZENIA
2011

o

Gdanskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej
Comarch Workflow Ciepto

» wielofunkcyjny system wspierajgcy prace biura obstugiklienta i wszystkich pozostatych dziatow

» potgczenie w jednym miejscu wszystkich kanatow informacyjnych

» szeroki zakres integracji z systemami dziedzinowymi, ERP (Comarch Egeria), GIS, Contact
Center

Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii
System teleinformatyczny
w ramach projektu TERYT 2

» opracowanie i udostepnienie aplikacji komputerowej umozliwiajgcej prowadzenie w sys-
temie teleinformatycznym ewidencji miejscowosci, ulic oraz adresow

» wprowadzenie lokalizacji punktowej rdznego rodzaju instytucji, mozliwosc zweryfikowania
zasiegu ich dziatania

» informacje gromadzone zarowno w formie opisowej, jak i geometrycznej

Gmina Miasta Gdynia
E-dziennik

» architektura systemu: platforma szkolna i miejska oraz system komunikacji

» dostep do dziennika dla nauczycieli, rodzicow i uczniom z kazdego miejsca z dostepem
do Internetu

» ewidencja i ocena ucznidw, organizacja i prowadzenie zajec lekcyjnych, tworzenie ze-
stawien i raportow

» budowa kompleksowej, tatwo dostepnej bazy dokumentacji szkoty

Ministerstwo Sprawiedliwosci
System cyfrowej rejestracji
przebiegu rozpraw sadowych
w sgdach powszechnych

» usprawnienie przebiegu postepowania sgdowego dzieki wprowadzeniu e-protokotu
» mikrofony, kamery, wielkoformatowe monitory na sali sgdowej
» cyfrowy rejestrator - autorskie rozwigzanie Comarch

Gmina Zawiercie
Comarch e-Inwestor

» portal internetowy i intranetowy
» wykorzystanie technologii GIS
» wizualizacja map poprzez strony WWW, moduty raportujgce, analizy przestrzenne

Gmina Miejska Gtogow
Przygotowanie Gminy Miejskiej
Gtogow do swiadczenia e-ustug

na rzecz mieszkancow Gminy

i powiatu gtogowskiego

»wdrozenie systemu zarzadzania administracjg publiczna

» Utatwienie mieszkaricom gminy dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych
» integracja z e-ustugami centralnymi (ePUAP)

» implementacja systemu ITSM

Akademia Techniczno-
Humanistyczna w Bielsku-Biatej
Comarch Egeria

» wdrozenie modutow kadrowo-ptacowych

» migracja danych z systemow uzywanych przez uczelnie
» poprawa wydajnosci i bezpieczenstwa danych

» kompleksowa obstuga spraw pracowniczych
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Sektor Ustugi Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych rozwigzarn informatycznych do ROZWIAZANIA DO ZARZADZANIA DZIALANIAMI MARKETINGOWYMI

obstugi programow lojalnosciowych, wymiany elektronicznych dokumentoéw i informaciji biznesowych, zarzadzania procesami

sprzedazy, zakupu, zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz oferuje wydajne i niezawodne ustugi z zakresu » Comarch EMM (Enterprise Marketing Management) jest kompleksowa platformg wsparcia dziatan
zarzadzania infrastrukturg IT. Sektor moze sie pochwali¢ wieloletnim doswiadczeniem i wiedzg branzowa, a takze odpowiednim marketingowych i relacji z klientami. To grupa 3 zaawansowanych aplikacji oferujgcych obstuge
zapleczem technologicznym (Data Center), 500 pracownikami i wspotpraca z partnerami technologicznymi. Sektor oferuje swoje petnego wachlarza procesow zwigzanych z planowaniem aktywnosci marketingowych, komplek-
rozwigzania dla wielu branz, wsrdd ktérych mozna wymieni¢ m.in. Retail & FMCG, branza paliwowa, lotnicza, logistyczna, DIY, So0wg obstugg programow lojalnosciowych, zaawansowang segmentacjg klientow, tworzeniem
budowlana, farmaceutyczna, motoryzacyjna, telekomunikacyjna, finansowo-bankowa i inne. Swiadczy ustugi w wielu krajach konkretnych ofert promocyjnych, generowaniem spersonalizowanej komunikacji, automatyzacja
Europy oraz w Ameryce Potnocnej i Potudniowej, wsrod najwazniejszych klientow warto wymieni¢ m.in. BP Global, Lotos, Statoil, kampanii marketingowych, zaawansowang analitykg i prognozowaniem.

Orlen, Metro Group, Carrefour, Auchan, Leroy Merlin, Praktiker, Nomi, Cersanit, LOT, S7 Airlines, JetBlue Airways, Azul Brazilian Airli-

nes, Grupa Zywiec, Carlsberg, Heineken, Nestle Waters, L'Oreal, Raben, Diageo, Sara Lee, Hortex, Gorazdze-Cement i wielu innych. » Comarch Loyalty Management to Swiatowej jakosci system do kampleksowego zarzgdzania programami

lojalnosciowymi roznej wielkosci, zarowno multipartnerskimi, jak i realizowanymi w modelu stand-alone.
Comarch Loyalty Management to system sprawdzony w ponad 15 krajach i funkcjonujgcy w réznych

MARCIN WARWAS branzach, takich jak: handel detaliczny, sieci paliwowe, bankowosc i finanse, telekomunikacja.

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA

Dyrektor Sektora Ustugi » Comarch Campaign Management to system przeznaczony do zarzadzania wieloetapowymi kampaniami
marketingowymi, automatyzacji procesow ich realizacji, monitaringu i analizy wynikow poszczegolnych

Marcin Warwas jest absolwentem telekomunikacji na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. W 2006 akcji marketingowych.

roku rozpoczat studia MBA (Oxford Brookes University i Polish Open University). W Comarch SA Marcin

Warwas pracuje od 1996 roku, kiedy to podjat prace jako cztonek Zarzgdu Comarch Systemy Sieciowe. » Comarch Smart Analytics to system klasy Business Intelligence, ktary pozwala na zdobywanie i jed-

W latach 1997-1998 petnit funkcje dyrektora oddziatu Comarch SA w Warszawie. 0d 1998 roku pracowat noczesne wykorzystanie informacji o klientach, ich zachowaniu czy upodobaniach.
na stanowisku dyrektora ds. sprzedazy, a w 2007 roku objat stanowisko dyrektora sektora Ustugi.

» Comarch Data Center uzyskat raport ISAE 3402 Typu |
» Partnerstwa Strategiczne z GS1 - rozwgj i promocja nowych funkcjonalnosci opartych o standardy miedzy-

naradowe (np. etykieta logistyczna powigzana z dokumentami EDI) ROZWIAZANIA DO ZARZADZANIA DOKUMENTAMI | PROCESAMI

» Premiera rozwigzania mobilnego na system operacyjny Google Andraid (Comarch SFA Mabile Sales Farce)

» Aktywny udziat Comarch w kluczowych konferencjach m.in.: Loyalty World Londyn, Russia Customer Layalty » Comarch ECM (Enterprise Content Management) - glownym celem stosowania rozwigzan tej klasy jest
Summit, Loyalty World USA 2011 efektywne zarzadzanie informacjg w firmie zgromadzong w dokumentach papierowych i elektronicz-

» W raporcie Forrestera ,The Customer Loyalty Ecosystem" Comarch zostat zaliczony do kategorii czotowych nych araz optymalizacja procesow biznesowych. Comarch ECM to kompleksowa platforma z ponad
vendorow "Loyalty technology platforms” 20 letnig tradycjg na rynkach Szwajcarii, Niemiec i Austrii rozwijana w ramach polsko-szwajcarskich

» Comarch ECM otrzymat pozytywna opinie o innowacyjnosci prac badawczo-rozwojowych prowadzonych w Grupie Kapitatowej Comarch.

» Rozwaj struktur lokalnych oraz programaow partnerskich

» Rebranding produktow sektora » Comarch EDI (Electronic Data Interchange) to platforma do kompleksowej komunikacji z partnerami

biznesowymi, za posrednictwem ktorej w 2011 r. grupa ponad 15 000 uzytkownikow z 30 krajow wy-
mienita 140 milionow dokumentow. Partfolio Comarch EDI pozwala na obstuge wszystkich procesow
ROZWIAZANIA LOJALNOSCIOWE | WSPARCIE DZIALAN MARKETINGOWYCH w fancuchu dostaw (m.in. e-fakturowanie, Purchase-to-Pay, traceability, raportowanie).

» Comarch CRM & Marketing - gtownym celem stosowania rozwigzan tej klasy jest wsparcie dziatan
marketingowych i relacji z klientem w branzy retail oraz w sektorze transportu i turystyki, Comarch
CRM & Marketing dzieli sie na Comarch EMM oraz Comarch Travel CRM.

——
SEKTORA

ROZWIAZANIA DLA SEKTORA TRANSPORTU | TURYSTYKI » Comarch SFA ta kompleksowa platforma wsparcia sprzedazy dla organizacji handlowych. W ramach
_ Comarch SFA oferujemy systemy Mobile Sales Force Applications (system klasy Sales Force Auto-
» Comarch Travel CRM to grupa produktow dedykowana przedsiebiorstwom z sektora transportu mation zapewniajacy petng obstuge punktu sprzedazy przez mobilnych pracownikow terenowych)
i turystyki, obstuguije inicjatywy CRM tychze firm. W sktad grupy wchodzi 5 pakietow, ktore zostaty oraz Online Sales Support Applications (wyrafinowana platforma B2B integrujgca partnerow bizne-
opracowane pod katem indywidualnych potrzeb branz linii lotniczych, portow lotniczych, sieci sowych - producentow, dystrybutorow i sklepy oraz zapewniajgca wsparcie dla dziatow sprzedazy

hotelowych, przewoznikéw kolejowych i sieci wypozyczalni aut: Comarch Travel CRM Airline Suite, i marketingu organizacji handlowej).

Comarch Travel CRM Airport Suite, Comarch Travel CRM Hotel Suite, Comarch Travel CRM Railway
Suite, Comarch Travel CRM Car Rental Suite.
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SEKTOR USLUGI

ROZWIAZANIA W RAMACH INFRASTRUKTURY IT

Comarch Outsourcing IT

» W obszarze Outsourcing IT wyrozniamy dwie grupy produktowe, w ramach ktorych realizujemy
szeroki zakres ustug ciggtych, zwigzanych z procesami IT oraz infrastrukturg IT klienta: Comarch
Outsourcing IT, Comarch Ustugi Zarzadzania.

Comarch Integracja IT

» W obszarze Integracja IT wyrdozniamy trzy grupy produktowe, w ramach ktorych realizujemy ustugi
wdrozeniowe i integracyjne oraz migracje i audyty: Comarch Integracja Systemow, Comarch Audyty
IT, Comarch Ciggtosé Biznesu.

Comarch IT Networks
» Comarch Sieci WAN:
» Comarch Network Managed Services - ustuga kompletnej infrastruktury sieciowej oferowanej w modelu
petnego lub czesciowego outsourcingu, w sktad ktorej wchodzi CNMS Global Network i CNMS Retail.
» Comarch WAN Security - ustuga sieci transmisji danych przeznaczona dla klientow, ktorzy majg od-
dziaty rozproszone geograficznie w wiecej niz jednym kraju
» Comarch Sieci LAN
» W ramach rozwigzan z zakresu Sieci LAN Comarch oferuje: Comarch Wifi, Comarch Campus LAN.
» Comarch Monitoring IT to wszechstronne rozwigzanie swietnie sprawdzajgce sie jako wsparcie
techniczne dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytuciji.
» Comarch Support & Maintenance to rozwigzanie, ktdrego gtownym przestaniem jest zapewnienie
wsparcia i ustugi serwisu pogwarancyjnego na najwyzszym poziomie.

Comarch Contact Center
» W ofercie rozwigzan telekomunikacyjnych zawiera sie szeroki wachlarz produktow, sg to m.in.: Uni-
fied Communications, Comarch Contact Center, Comarch Contact Center as A Service, Telefonia IP,
Comarch Interactive Suite.

Comarch Data Center
» Comarch swiadczy ustugi Data Center od 2001 r. W latach 2001-2002 Comarch otworzyt wtasne
Data Center w Warszawie i Krakowie. Od tego czasu oferta Comarch Data Center jest ciggle roz-
Szerzana, zostaty wprowadzone nowe ustugi, obecnie sg budowane nowe osrodki DC za granicg
(Niemcy, Francja itp.), wynajmujemy réwniez zewnetrzne DC w innych krajach (USA). Comarch
Data Center to: Kolokacja (Server Housing), Hosting (PaaS), Comarch Cloud Computing (Wirtualna
Platforma), Saa$S, DRC.

Comarch Bezpieczenstwo IT
» Comarch oferuje rozwigzania w zakresie monitoringu i zabezpieczenia systemow IT przed zagrozeniami
zarowno zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi: Comarch Bezpieczny Internet, Comarch Ochrona Stacji,
Comarch DLP, Comarch Zarzadzanie Bezpieczeristwem, Comarch Mobilny Biznes.

SEKTOR USLUGI

KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH
Accounting Plaza CE

Wdrozenie Comarch ECM

WDROZENIA
20N

ZAKRES WDROZENIA

» migracja z technologii IBM Filenet na Comarch ECM
» abstuga faktur zakupowych
» kompleksowy outsourcing obstugi dokumentow

papierowych i elektronicznych -

» Szerokie integracje z systemami wewnetrznymi

Cersanit

Outsourcing sieci WAN

» dostawa taczy
» Ciggty monitoring dostepnosci tgczy i urzadzen telekomunikacyjnych
» zarzadzanie siecig WAN i serwis urzgdzen

IDS Group Ukraine

Wdrozenie Comarch ECOD Agent 2.0
(obecna nazwa rozwigzania to Comarch
SFA Mobile Sales Force Apps)

» wdrozenie i utrzymanie wsparcia przedstawicieli handlowych

» integracja z pozostatymi systemami Comarch wykorzystywanymi przez IDS

» dostep do biezacych i aktualnych danych o stanach magazynowych
i liczbie klientow

» informacja o rzeczywistej sprzedazy do sklepow

Leroy Merlin

Wdrozenie dokumentu awiza wysyiki
(DESADV) z wybranymi dostawcami

» definiowanie jednostek logistycznych
» generowanie etykiety logistycznej powigzanej z awizem wysyiki
»wdrozenie i uruchomienie z wybranymi dostawcami

Sanofi-Aventis

Wdrozenie platformy Comarch ECOD
(obecna nazwa rozwigzania to Comarch
EDI)

» usprawnienie procesow logistycznych

» bezposrednia komunikacja miedzy wewnetrznym systemem firmy
a dystrybutorami

» brak koniecznosci angazowania zasobow ludzkich

Azul Brazilian Airlines

Wdrozenie Comarch Loyalty
Management for Airlines oraz Comarch
Smart Analytics

» dostawa oprogramowania, utrzymanie systemu i wsparcie

PPG Deco Polska

Wdrozenie Comarch ECOD Business
Portal (obecna nazwa rozwigzania to
Comarch SFA Online Sales Support)

» sktadanie elektronicznych zamowienri on-line

» poprawa komunikacji z partnerami handlowymi

» dostep dla partnerow handlowych do aktualnych promacji i aktualnego
katalogu produktow

Navo PGD

\Wdrozenie Comarch ECOD Agent 2.0
(obecna nazwa rozwigzania to Comarch SFA
Mobile Sales Force Apps)

» wdrozenie nowej wersji systemu
» znaczna rozbudowa funkcjonalnosci
» scentralizowanie zarzgdzania sprzedazg w firmie
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Klientami sektora Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia sg wiodgce polskie i zagraniczne banki, domy maklerskie, firmy
asset management, przedsiebiorstwa zarzadzajgce funduszami inwestycyjnymi i emerytalnymi, towarzystwa ubez-
pieczeniowe, faktorzy, firmy leasingowe oraz inne instytucje finansowe.

PIOTR REICHERT
Wiceprezes Zarzadu Comarch SA
Dyrektor Sektora Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia

Piotr Reichert zdobyt wyksztatcenie wyzsze na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
na kierunku finanse i bankowosc. Posiada rowniez dyplom MBA (Oxford Brookes University
i Polish Open University). W Grupie Comarch Piotr Reichert pracuje od 1998 roku, poczat-
kowo w latach 1998-2000 w Cl HTS-Comarch SA petnit funkcje wdrozeniowca systemaow
ERP. W latach 2000-2005 pracowat na stanowisku dyrektora Centrum Odpowiedzialnosci
w sektorze finanse i ustugi. 0d roku 2005 byt dyrektorem subsektora odpowiedzialnego za
systemy operatorskie oraz lojalnosciowe w sektorze finanse i ustugi. Funkcje Wiceprezesa
Zarzadu objagt w 2007 roku.

Comarch oferuje oprogramowanie do obstugi kluczowych obszarow dziatalnosci branzy finansowej:

UBEZPIECZENIA BANKOWOSC RYNKI KAPITALOWE m

» Ubezpieczenia majgtkowe » Bankowosc detaliczna » Zarzadzanie aktywami » Faktoring

» Ubezpieczenia zyciowe » Bankowosc¢ korporacyjna i funduszami » Windykacja

» Ubezpieczenia zdrowotne » Zarzadzanie operacjami » Wealth Management

» Marketing » Zarzadzanie ryzykiem » Depozytariusze i administra- -
» Sprzedaz ubezpieczen » Operacje skarbowe torzy funduszy

» Underwriting » Obszar IT » Biura maklerskie

» Obstuga szkad i roszczen »0Obszar IT

» Zarzadzanie aktywami k.
»0Obszar IT -

WDROZENIA
2011 KLIENT / PROJEKT ZAKRES WDROZENIA

Powszechne » zarzgdzanie aktywami Otwartego Funduszu Emerytalnego oraz aktywami
Towarzystwo Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
Emerytalne Aviva » wycena wszystkich aktywow i obliczanie wartosci jednostki rozrachunkowej
- BZ WBK SA » generowanie niezbednych raportow, w tym plikow do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)

Comarch Asset
Management

BRE Bank S.A. » Obstuga operacji na papierach wartosciowych w portfelu Banku i rachunkach klientow
» Automatyzacja procesow zwigzanych z rozliczeniem operacji na papierach
Comarch Custody 2 » Integracja z izbami depozytowo-rozliczeniowymi oraz raportowanie do nadzoru
i klientow
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Bank Spétdzielczy
Rzemiosta w Krakowie

Audyt
bezpieczenstwa
informatycznego
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KLIENT / PROJEKT ZAKRES WDROZENIA

» audyt portalu bankowosci internetowej detalicznej i korporacyjnej

» audyt infrastruktury sprzetowej

» przeprowadzenie kontroli systemu tgcznosci z oddziatami oraz przeglad procedur
bezpieczenstwa

Pocztowa Agencja
Ustug Finansowych SA

Comarch Commission

» udoskonalenie procesow zarzadzania strukturami sieci oraz rozliczania wynagro-
dzen w sieci sprzedazy PAUF S.A.

» NOwOCczesny portal internetowy, obejmujacy catos¢ komunikacji z sieciami sprzedazy

» moduty wsparcia procesow szkoleniowych, wydrukow masowych, elektronicznego

& Incentive rejestru dokumentacji agentow, wymiany danych z Komisjg Nadzoru Finansowego
oraz rozliczania kankursow opartych o punkty i nagrody

Bank Ochrony » obstuga produktow kredytowych: kredyt hipoteczny, pozyczka hipoteczna, po-

Srodowiska zyczka w ROR, karta kredytowa i pozyczka gotowkowa dla segmentu klientow

Wdrozenie systemu
wsparcia sprzedazy
produktow
kredytowych dla
klientow detalicznych
Comarch Credit
Process Management

indywidualnych

» procesy aneksowania dla wymienionych powyzej produktow wraz z mechanizmami
zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz proces obstugi nietypowych transakcji
kredytowych

» zarzgdzanie uzytkownikami, wdrozonymi produktami oraz zmiang struktury orga-
nizacyjnej, a takze definiowanie nowych zabezpieczen i wydrukéw

Skagen Funds
(Norwegia)

Comarch Client
Reporting and
Communication

» system raportowania wynikow inwestycyjnych dla klientow indywidualnych
i instytucjonalnych w kilku krajach oraz wsparcie komunikacji pomiedzy firma,
doradcami inwestycyjnymi i klientami

» wdrozenie objeto hurtownie danych, indywidualne algorytmy, portal internetowy
i narzedzie dystrybucji raportow

Rabobank Polska S.A.

Comarch Internet
Banking
do obstugi klientéw
korporacyjnych

» system obstuguje kilkanascie typow zlecen oraz zapewnia zaawansowane me-
chanizmy zarzgdzania rachunkami bankowymi

» system umozliwia wymiane danych z niemal kazdym programem finansowo-
-ksiegowym (przez import i eksport danych)

» system posiada wewnetrzny modut komunikacyjny pozwalajgcy na wymiane
informacji bezposrednio z pracownikami banku

Erste Bank (Ukraina)

Comarch Internet
Banking do
obstugi klientéw
indywidualnych

» system wspomaga zarzadzanie kontami, lokatami, kredytami oraz kartami ptatniczymi

» wdrozenie obejmuje obstuge komunikaciji z klientami za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej, powiadomien i SMS

» system zawiera modut EBPP stuzgcy do otrzymywania i optacania rachunkow
bezposrednio w systemie bankowosci elektronicznej
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KONFERENCIE
ZAGRANICZNE

Konferencje zagraniczne

Bruksela

EU Financial Services Conference
(10 lutego)

Excellence Seminars

(29 kwietnia)

European Banking Forum
(1-13 maja)

NIAS 2011

(20-23 wrzesnia)

Gartner - Getting Real Value
from Social Media

(4 pazdziernika)

Edynburg

CFA Institute: 64th Annual Conference
(8-11 maja)

10. INVESTMENTTRENDS-KONGRESS
(24 listopada)

Frankfurt
Banken im Umbruch
(5-6 wrzesnia)

Kopenhaga
Future of Nordic Retail Banking
(27-28 wrzesnia)

Lipsk
IT far Versicherungsunternehmen
(8-9 listopada)

Londyn
Robust Client Reporting
(15-17 czerwca)

Luksemburg

Funds Event

(15 lutego)

Alfi Spring Conference
(15-16 marca)

Malta

European Funds:
Regulation and Supervision
(6-7 grudnia)

Mannheim
FONDS professionell Kongress
(26-27 stycznia)

Mechelen
Meet IBM 2011
(24 maja)

Oslo

Comarch Client Servicing
and Reporting Workshops
(6 pazdziernika)

Paryz

The CIO Perspective and
Adoption of Social Media
by French Insurers

(19 maja)

Wieden
FONDS professionell KONGRESS
(9-10 marca)

Wiesbaden
Finance Forum Wiesbaden
(6-7 czerwca)

Zurych
Finance Forum 2011
(9 listopada)

SEKTOR FINANSE,
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Obecnosc¢ wraportach analitykow

Rozwigzania sektora Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia byty wielokrotnie opisywane wraportach
globalnych firm analitycznych wroku 2011.

Firma analityczna Gartner® opublikowata w 2011 roku dwa raporty
poswiecone systemom wspierajgcym obstuge procesow kredytowych
w bankach: ,Retail Loan Origination Vendor Landscape" oraz ,Commercial
Loan QOrigination Vendor Landscape". W obydwu raportach zostat opisany
system Comarch Business Process Management.

W raporcie ,Add Social Capabilities to Online Personal Financial Ma-
nagement to Keep Customers” firmy Gartner Comarch zostat wymieniony
wsrod czterech firm na $wiecie oferujgcych modut zarzgdzania finansami
osobistymi (PFM - Personal Finance Management) w bankowosci elektro-
nicznej i mobilnej. Comarch zostat przedstawiony jako reprezentatywny
dostawca dla bankow, ktore planujg ulepszenie bgdz zastgpienie ocbecnego
systemu bankowosci elektronicznej lub mobilnej.

Rozwigzania dla ubezpieczen zostaty opisane w raportach przygotowa-
nych przez analitykow firmy Gartner ,Survey Shows the European Non-Life
Policy Administration System Market Is Growing, but Challenges Remain"
oraz ,European Market for Life Insurance Policy Administration Systems:
Fewer Deals Will Eventually Lead to Vendor Shakeout". W raportach tych
wymienione zostaty ubezpieczeniowe systemy produtkowe Comarch Life
Insurance oraz Comarch Life Insurance.

Dwukrotnie rozwigzania Comarch dla ubezpieczen znalazty sie w ra-
portach firmy analitycznej Celent™ specjalizujgcej sie w rynku rozwigzan
IT dla ubezpieczen. Comarch Nonlife Insurance zostat opisany w raporcie
"Policy Administration Systems for General Insurers in Europe 2011". Natomiast
Comarch Life Insurance znalazt sie w raporcie ,EMEA Policy Administration
Systems 2011: Life and Pension ABCD Vendor View".

* Gartner to firma analityczna, ktora bada branze IT. Gartner, Inc. z siedzibg w Stamford w USA powstata w1979 roku, zatrudnia ponad

1tys. analitykéw ikonsultantow w ponad 80 krajach.

** Celent jest firmg badawcza specjalizujgca sie w doradztwie biznesowym itechnologicznym dla instytucji finansowych.
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0d poczatku istnienia firmy Comarch dostarcza produkty i ustugi IT dla branzy telekomunikacyjnej. Elastyczne, konfi-
gurowalne rozwigzania Comarch usprawniajg procesy biznesowe i architektury IT w takich obszarach, jak: biling, CRM,
zarzadzanie produktem, rozliczenia miedzyoperatorskie czy zarzadzanie siecia, zasobami i jakoscig ustug. W 2011
roku Comarch kontynuowat swojg strategie biznesowa polegajgca na wzmacnianiu obecnosci u duzych europejskich
operatorow. Efektem tych dziatan byto pozyskanie nowych klientow sposréd najwiekszych operatorow w Hiszpanii,
Skandynawii i Austrii oraz rozszerzenie wspotpracy z najwiekszymi klientami jak Polkomtel, T-Mobile Polska, Vodafone,
Telekom Deutschland, KPN i Telefonica 02.

PIOTR PIATOSA
Wiceprezes Zarzadu Comarch SA
Dyrektor Sektora Telekomunikacji

Piotr Pigtosa jest absolwentem fizyki technicznej na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
Wyksztatcenie uzupetniat w Niemczech, na Uniwersytecie Johannesa Gutenberga w Moguncji.
Ukonczyt rowniez studia Master of Business Administration uczelni Oxford Brookes University
i Polish Open University. Z Grupg Comarch zwigzany jest od 1998 roku. Od tego czasu penit
m.in. funkcje Dyrektara Konsultingu Sektora Finanse i Bankowosc. W czerwcu 2008 roku zostat

SEKTOR TELEKOMUNIKAC]I

Silna obecnos¢ produktéow Comarch dla telekomunikacji w raportach analitycznych:

» Comarch wsrod 12 czotowych dostawcow systemow 0SS, ze statusem Challenger, w raporcie Gartner ,Magic Quadrant
for Operations Support Systems".

» Rozwigzania Comarch Product & Service Catalog, Order Management oraz systemy do zarzgdzania
Customer Experience pozytywnie ocenione w raportach firmy Gartner.

Rozbudowa portfolio produktowego o nowe elementy odzwierciedlajgce zmiany
zachodzace na rynku telekomunikacyjnym:

» Comarch wzbogaca rozwigzanie NGNP o platforme do zarzgdzania migracjami czestotliwosci radiowych.

» Comarch wzbogaca swojg game produktow BSS o platforme do zarzadzania programami lojalnosciowymi.

» Nowa wizja architektury BSS zbudowanej wokot centralnego katalogu produktow i ustug.

» Comarch wprowadza na rynek nowe wersje platform stuzacych obstudze klienta - CRM for Telecoms i Self Care.

Kontynuacja strategii aktywnej obecnosci Comarch w wiodgcych organizacjach branzowych
i kontrybucja do tworzenia standardow:
» UPnP Forum wprowadzito nowe oficjalne narzedzie certyfikujgco-testowe stworzone przez Comarch.
» Comarch przystapitdo GENIVI Alliance, organizacji zrzeszajacej czotowych przedstawicieli branzy maotoryzacyjnej i elektro-
nicznej, majacej na celu rozwijanie multimedialnej platformy IVI (In-Vehicle Infotainment).

Wiceprezesem Zarzadu Comarch SA. » Comarch przystepuje do NGMN Alliance, by aktywnie wspierac¢ standaryzacje takich obszarow, jak: planowanie i opty-

malizacja sieci, zarzadzania zasobami sieciowymi (Inventary) i konfiguracja sieci, jak rowniez zapewnienie jakosci ustug
(Service Assurance).

KLIENT Wdrozone moduty

Mobile Telesystems 0JSC - MTS (ROSJA) » Next Generation Service Assurance

APPLICATION / INTEGRATION

www.mtsgsm.com » Service Inventory Management INFRASTRUCTURE
- Typ operatara: Operator komorkowy » B2B GATEWAY
BICS - Belgacom International Carrier Services (Belgia) » Next Generation Service Assurance
www.bics.com » Network Inventory
CUSTOMER MANAGEMENT PRODUCT MANAGEMENT SUPPLIER / PARTNER
Typ operatora: Operator hurtowy

» SELF CARE » CENTRAL PRODUCT MANAGER » COMMISSION & INCENTIVE

NetWorkS! (Polska) » Fault Management » CORPORATE SELF CARE » INTER - PARTNER SETTLEMENTS

www.networks.pl » CRM FOR TELECOMS » ROAMING AGREEMENT MANAGEMENT
» LOYALTY MANAGEMENT » WHOLESALE BILLING

Typ operatora: Operator sieci PTC / T-Mobile SERVICE MANAGEMENT

i PTK Centertel / Orange

— REVENUE MANAGEMENT » CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT RESOURCE MANAGEMENT
0XYCOM S.A. (Polska) » Convergent Billing » SERVICE CATALOG

|

|

www.oxycom.pl » Service Activation » AAA SERVER » SERVICE FULFILLMENT »AUTO - DISCOVERY / RECONCILIATION
» Billing Mediation » BILL SHOCK PREVENTION » SERVICE INVENTORY » CONFIGURATION MANAGEMENT
Typ operatora: Agregator systemow, VolP » ESB (Enterprise Service Bus) » BSS MEDIATION » SERVICE ACTIVATION » FAULT MANAGEMENT
- » BILLING QUALITY ASSURANCE » SERVICE MONITORING »FIELD SERVICE MANAGEMENT
Vectra (Polska) » Convergent Billing » CONVERGENT BILLING » SERVICE ORDER MANAGEMENT »MASTER RESOURCE MANAGEMENT
www.vectra.pl » Customer Management » POLICY AND CHARGING RULES FUNCTION » SERVICE QUALITY MANAGEMENT » NETWORK INVENTORY
» Central Product Manager » VOUCHER & TOP-UP MANAGEMENT »SLA MONITORING » 0SS MEDIATION
Typ operatora: Operator Triple-Play » Billing Mediation » 0SS PROCESS MANAGEMENT » PERFORMANCE MANAGEMENT
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Dedykowane rozwigzania operatorom
telekomunikacyjnym w ofercie Comarch

Comarch Enterprise Customer Management

to rozwigzanie opracowane, aby wspierac prace dziatow obstugi klientow kluczowych i biznesowych,
odpowiednie takze dla firm dziatajgcych globalnie lub w kilku regionach, na przyktad w oparciu o model
MVNO.

Comarch M2M Platform

wspiera operatorow komorkowych w catosciowym procesie wejscia na rynek Machine-to-Machine oraz -

efektywnego zarzadzania tym segmentem.

Comarch Service & Network Convergence

to rozwigzanie wspierajgce tworzenie i dostarczanie dowolnych ustug udostepnianych poprzez dowolny rodzaj sieci;
w tym obszarze Comarch dostarcza dedykowane rozwigzania dostawcom TV kablowej, satelitarnej oraz operatorom
wirtualnym (MVNQO / MVNE).

Comarch Order-to-Cash
wspiera catosciowy proces realizacji zamowien, od momentu wptyniecia zamaowienia, poprzez jego realizacje na poziomie
technicznym (ustug sieciowych), obstuge i rozliczenie, az po windykacje naleznosci czy obstuge reklamacji.

Comarch Next Generation Network Planning (NGNP)

jest w petni zintegrowang platforma do zarzadzania siecig mobilng, opartg na wielu technologiach i elementach od roznych
dostawcow; przyspiesza i upraszcza procesy planowania i optymalizacji sieci oraz jej rozwoju, jak rowniez automatyzuje
konfiguracje i dostarczanie infrastruktury sieciowej.

Comarch Self-Organizing Network (SON)
umozliwia wprowadzenie procesu samodiagnozowania sie i samooptymalizacji sieci, tym samym ograniczajac ilosc
pracy potrzebnej do zarzgdzania zdarzeniami i komponentami w sieci.

Comarch Enterprise Mobility
to grupa rozwigzan, ktére umozliwiajg firmom dodanie do swojej dziatalnosci kanatéw mobilnych, w tym oferowania
swoich wtasnych cbrandowanych sklepow z aplikacjami mobilnymi.

SEKTOR TELEKOMUNIKAC]I

Mocna pozycja rynkowa
sektora Telekomunikacji Comarch

,Comarch wyrodznia sie catosciowym podejsciem oraz otwarta, elastyczng architekturg rozwigzan, zgodng z zasadami SOA
(Service-Oriented Architecture) i BPM (Business Process Management), zapewnia to obszerne mozliwosci wspotdziatania
produktow firmy takze z systemami starszej generaciji."

Gartner

JFrost & Sullivan jest przekonany, ze koncepcja Comarch w zakresie 0SS ukierunkowanego na klienta jest zgodna z rosnacg
tendencjg operatorow telekomunikacyjnych do koncentrowania sie na potrzebach klientow. Rozwigzania Comarch maja

na celu wzmacnia¢ wartosc ustugi dla klienta, tym samym gwarantujac jego satysfakcje."
Frost & Sullivan

Ciagly wzrost przychodow z sektora
Telekomunikacji, Mediow i IT

PLN 205,4mIn

EUR 49,6 min

USD 63,2 min
USD 54,4 min

PLN 148,2 min
EUR 34,1min
PLN 122,5 min SRl
EUR 32,4 min
PLN 123,5min USD446min
EUR 31,7 min
USD 40,0 min PLN 114,7 min
EUR 32,5 min
USD 47,6 min
[ I I
EUR 20,8 min I
USD 25,7 min

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

PLN 165,3 min
EUR 41,3min
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DANE TELEADRESOWE

EUROPA

DANE TELEADRESOWE

EUROPA, AMERYKA, BLISKI WSCHOD, AZIA

EUROPA

Albania

Comarch SA | Albanian Branch
VeVe Bussiness Center,
Bulevardi"Zog I" nr 72

Tirana

Tel. +355 672 648 404

Austria

Comarch Solutions GmbH
Geschaftsstelle Kirchbichl
Europastr. 8

6322 Kirchbichl

Tel. +43 53 32/200-2100
Fax +43 53 32/200-2500

Comarch Solutions GmbH
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

Tel. +43 512/909 05-0

Comarch Solutions GmbH
NuBdorfer Lande 23
A-1190 Wieden

Tel. +43-1-91066-0

Fax +431/910 66-66

Belgia

Comarch AG

Avenue Louise 65

B-1050 Bruksela

Tel. +32 2 535 78 69

Fax +32 25357700

e-mail: benelux@comarch.com

Finlandia

Comarch Oy

Innopoli I, Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

Tel. +358 50 50 191 50

Francja

Comarch SAS

17 rue Paul Langevin

59260 Lezennes

Tel. (+33) 3625349 00

Fax (+33) 9 55 24 46 94
e-mail: contact@comarch.fr

70

Comarch R&D

100A Allée Saint-Exupeéry

38330 Montbonnot Saint-Martin

Tel. +33 4 57 58 23 00

e-mail: comarch_rd_grenoble@comarch.com

Comarch Paryz

Tour Egée, 9/11 Allée de \'Arche
La Defense 6

92 671 Courbevoie Cedex

Tel. +33149 971590

Luksemburg

Comarch Luxembourg S.a.R.L.
Route d'Arlon 23

L-8008 Strassen

Tel. +352 271168 18, +352 271168 19
e-mail: luxembourg@comarch.com

Niemcy

Comarch Solutions GmbH
Pfalzburger StraBRe 43-44
10717 Berlin

Tel. +49 30 767967-0

Fax +49 30 76 79 67-1467

Comarch Schilling GmbH
Anne-Conway-StraRe 2
28359 Bremen

Tel. +49 421/201 40-0

Fax +49 421/201 40-140

Comarch AG

Chemnitzer Str. 50, 01187
Drezno, Niemcy

Tel. +49 351 3201 3200
Fax +49 351 438 9710

Comarch Solutions GmbH
Heerdter Lohweg 57
40549

Dusseldorf

Tel. +49 (211) 415 55-300
Fax +49 (211) 415 55-399

Comarch AG

Frankfurt nad Menem
Lyoner Str. 20

60528 Frankfurt/Main
Tel. +49 69 962 37 62 00
e-mail: inffo@comarch.de

Comarch Solutions GmbH
Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

Tel. +49 40/235 03-300
Fax +49 40/235 03-400

Comarch Software und Beratung AG
GroBer Kolonnenweg 21

301683 Hannover

Tel. +43 (511) 966 05-0

Fax +49 (511) 966 05-199

Comarch Software und Beratung AG
MesserschmittstraBBe 4

80992 Monachium

Tel. +49 89/143 29-0

Fax +49 89/143 29-1114

Comarch Solutions GmbH
MesserschmittstraBBe 4
80992 Monachium

Tel. +49 89 14323-0

Comarch Software und Beratung AG
Haferlandweg 8

48155 Munster

Tel. +49 25189930-0

Fax +49 251/899 30-10

Rosja

Comarch 000

4 Lesnoy Pereulok, pokoj 438,4103
125047 Moskwa

Federacja Rosyjska

Tel. +7 495 6413771,

Szwajcaria

A-MEA Arbon
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Tel. +41 (71) 447 90 3-0
Fax +41(71) 447 90 3-1

Comarch Swiss AG
Bahnhofstrasse 21 b
CH-9471 Buchs SG

Tel. +49 41 81 755 55 00
Fax +4181/755 55 0-1

Ukraina

LLC ComArch

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
Tel. +380 44 492 2842

0ddziat Comarch LLC we Lwowie

Bohdana Khmelnitskiego 176, Business Cen-
ter LEMBERG

79024 Lwow

Tel. +38 322 949 31 43

Wielka Brytania
Comarch UK Ltd
One Kingdom Street
Paddington Central
London W2 6BD

Fax +380 44 492 2843 Fax +38-0322-42-50-11 Tel. +44 (0)20 3402 3246
Fax +44 (0)20 3402 3501
e-mail: uk@comarch.com
AMERYKA
Kanada USA Panama
Comarch Canada Corp Comarch Inc. Office A Panama City
44 Chipman Hill, Suite 1000 9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325 Obarrio, 53th Street Hi-Tech Plaza
Saint John NB E2L 2A9 Rosemont, IL 60018 8 pietro
Tel. 847-260-5500 Panama

Fax 847-260-5501

Tel. +507 263 25 69
Fax +507 263 25 69

BLISKI WSCHOD

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Comarch Middle East

East FZ-LLC

Building 1, G15

PO. Box 500398 Dubai, UAE

Dubai Internet City

AZ]A

Chiny
Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd.

Shangnan Road, pokgj 3610-2, budynek 11,

nr 3855
Pudong New Area
Shanghai

Wietnam

Comarch CO., Ltd: Comarch Vietnam Company
Limited (CONG TY TNHH Comarch Viet Nam)
Beautiful Saigon Building 1, 2 Nguyen Khac
Vien street, Room 703

Ho Chi Minh City, Tan Phu Ward, Dist. 7

Tel. 84-8 54111488
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DANE TELEADRESOWE

POLSKA

DANE TELEADRESOWE

POLSKA

0ddziat Krakow Comarch
al. Jana Pawta Il 41d
31-864 Krakow

Tel. +48 12 684 80 00

Fax +4812 684 81 00

0Oddziat Krakow Comarch
al. Jana Pawta Il 41g
31-864 Krakow

Tel. +48 12 687 70 00

Fax +4812 687 71 00

0ddziat Warszawa Comarch
ul. Putawska 525

02-844 Warszawa

Tel. +48 22 567 26 00

Fax +48 22 644 41 66

0Oddziat Warszawa Comarch
Al. Jerozolimskie 81

02-001 Warszawa

Tel. +48 22 564 24 00

Fax +48 22 830 74 00

0Oddziat Gdansk Comarch
ul. Strzelecka 7B

80-803 Gdansk

Tel. +48 58 326 45 50
Fax +48 58 326 45 63

Oddziat Wroctaw Comarch
ul. Dlugosza 2-6

51-162 Wroctaw

budynek nr 5

Tel. +71 335 6000

Fax +71 335 6001

0ddziat Poznari Comarch
ul. Roosevelta 18

60-829 Poznan

Tel. +48 61 828 63 00

Fax +48 61 828 63 01

Oddziat Katowice Comarch

ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

Tel. +48 32 603 39 00
Fax +48 32 603 39 40

0ddziat Ltodz Comarch
ul. Jaracza 76
90-251todz

Tel. +48 42 288 3000
Fax +48 42 678 4100

0ddziat Lublin Comarch
ul. Rusatka 17a Wesota 9
20-103 Lublin

Tel. +48 81 538 34 00
Fax +48 81 528 94 32

0ddziat Bielsko-Biata
ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
Tel. +48 33 815 07 34
Fax +48 33 815 07 35

Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch
al.Jana Pawta Il 41e

31-864 Krakow

Tel. +4812 687 78 11

iComarch24

al.Jana Pawta Il 41e
31-864 Krakow

Tel. +4812 68143 00 w. 1

Centrum Medyczne iMed24

al. Jana Pawta Il 41f

31-864 Krakow

Centrum telefonicznej obstugi pacjenta: +48 12 376 31 31
Tel. +48 12 394 41 00

Fax +4812 394 41 01

iMed24 SA

al.Jana Pawta Il 38 A
31-864 Krakow

Tel. +4812 646 10 00
Fax +4812 64611 00

iMed24 SA Katowice
ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

Tel. +48 32 603 39 00
Fax +48 32 603 39 40

iReward24 SA
al. Jana Pawta Il 38A
31-864 Krakow
Tel. +48 12 687 70 00
Fax +4812 687 71 00

Solnteractive SA

al. Jana Pawta Il 41 g
31-864 Krakow

Tel. +48 12 687 77 09
Fax +4812 687 79 99

Studio Solnteractive
ul. Sikorki 35

31-589 Krakow

Tel. +48 601178 179

Cracovia

ul. Wielicka 101
30-552 Krakow

Tel. +48 12 29 29 100
Fax +4812 65518 82

Stadion Cracovia

ul. Katuzy 1

30-111 Krakow

Tel. +48 12 427 35 62

Lodowisko Cracovia
ul. Siedleckiego 7
31-538 Krakow

Tel. +48 12 4211317

Media, PR, CSR Marketing: Relacje Inwestorskie:
Pawet Kozyra e-mail: marketing@comarch.pl Aleksandra Zaniewska
mobile +48 608 646 173 Tel. +4812 64 61 000 Tel. +4812 687 79 26
e-mail: media@comarch.pl mobile +48 608 646 251

e-mail: investor@comarch.pl
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Szef projektu: Pawet A. Kozyra
Korekta: tucja Burek, Maria Kozyra
Sktad, projekt, i konsultacje: Solnteractive.pl Adam Dgbrowski, Dariusz Chrzan, Dominik Pietruszka, Marcin Nikonczuk
Foto: Archiwum Comarch
Druk: Grafit. Pracownia poligraficzna, 30-130 Krakow, Przybyszewskiego 28

Wydawca:
Comarch SA
Al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakow
tel. +48 (12) 64 61 000 Fax +48 (12) 64 61100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl



COMARCH



