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LIST PREZESA ZARZADU
DO AKCJONARIUSZY

Krakéw, 27 kwietnia 2015 .
Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu zarzadu mam zaszczyt przekazac Panstwu sprawozdanie z kolejnego roku dziatalnosci Grupy Comarch. Grupa
osiggneta najlepsze w swojej historii wyniki finansowe oraz zrealizowata zatozone na 2014 r. cele rozwojowe. Przychody ze
sprzedazy przekroczyty 1 miliard zt. Ich wartosc¢ osiggneta 1,038 min zt i byta o 10,6% wyzsza niz w roku poprzednim. Zysk
operacyjny Grupy wyniést 98,5 min zt, natomiast zysk netto 68,9 min zt. Rentownos¢ operacyjna wyniosta 92,5%.

W minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata konsekwentnie realizowana od wielu lat strategie wzrostu oparta na
wtasnych produktach oraz rozwoju dziatalnosci zagranicznej. Dzieki szerokiej palecie nowoczesnych produktéw informa-
tycznych oraz wysokiej jakosci ustug marka Comarch jest dobrze rozpoznawana w kraju oraz na rynkach miedzynarodo-
wych. Grupa z powadzeniem rozszerzata wspotprace z globalnymi klientami na nowych rynkach. Zwigzany z tym dynamicz-
ny rozwoj dziatalnosci Grupy na terenie Europy Potudniowej, Ameryki Pétnocnej i Potudniowej oraz w wybranych krajach
w Azji byt powodem powstania w minionym roku nowych spétek zaleznych - Comarch Software Spain S.L.U. w Madrycie

w Hiszpanii, Comarch Yazilim w Stambule w Turcji oraz Comarch Sistemas LTDA w Sao Paolo w Brazylii. Na poczatku

2015 r. zostaty zatozone kolejne podmioty zalezne - Comarch S.R.L w Mediolanie we Wtoszech oraz Comarch Malaysia
SDN.BHD. w Kuala Lumpur w Malezji. Na rynku krajowym Grupa pozostaje jednym z najwiekszych przedsiebiorstw z bran-
zy I T irealizuje duza liczbe projektow informatycznych we wszystkich sektorach gospodarki.

W celu zapewnienia mozliwosci dtugoterminowego rozwoju, Grupa inwestuje stale w nowe i udoskonala istniejgce produkty
informatyczne. Naktady na prace badawcze przekroczyty 10% przychoddw ze sprzedazy, Grupa przeznaczyta na nie za-
rowno srodki witasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. W 2014 r. szczegdlne znaczenie miaty prace badaw-
CZO-rozwojowe zwigzane z rozwojem witasnych rozwiazan sprzetowych i opartych na nich ustugach Internetu Rzeczy. Grupa
wyodrebnita w swoich strukturach osobny sektor biznesowy prowadzacy dziatalnos¢ w tym zakresie. Grupa kontynuowata
takze inwestycje w rozwigzania IT dla medycyny (teleradiologia, telemedycyna, systemy do zarzadzania dokumentacja me-
dyczna), obejmujace produkcje oprogramowania, urzadzen medycznych oraz $wiadczenie opartych na nich ustug. Wierze,
ze w nieodlegtej przysztosci Grupa Comarch bedzie jednym z gtéwnych graczy na rynku rozwigzan IT dla medycyny, kreuja-
cym modele biznesowe i dostarczajacym najbardziej innowacyjne rozwiazania. VW minionym roku w dalszym ciagu obserwo-
walismy szybko rosnagce zapotrzebowanie na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym. Comarch jest jednym z lide-
row rynkowych w obszarze rozwiazan opartych na ,chmurze”. Poza inwestycjami w nowe technologie Grupa inwestowata
takze w kapitat ludzki. Pozyskiwanie wysokiej jakosci pracownikéw jest w dalszym ciggu kluczowym elementem w realizacji
coraz wiekszej liczby, coraz bardziej ztozonych projektéw informatycznych prowadzonych przez Grupe.

W ramach rozbudowy infrastruktury potrzebnej do kompleksowego dostarczania rozwigzan informatycznych Grupa Co-
march kontynuowata budowe kolejnego budynku produkcyjno-biurowego (SSE6) na terenie krakowskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Celem prowadzonej inwestycji jest zapewnienie komfortowych miejsc pracy dla nowych pracownikow,
rozbudowa powierzchni Comarch Data Center oraz stworzenie laboratorium i zaplecza produkcyjnego, niezbednego dla
rozwoju dziatalnosci w zakresie Internetu Rzeczy.

Zarzad Grupy Comarch doktada staran, aby zapewnic stabilny wzrost skali dziatania firmy oraz zdolnos¢ do generowania
innowagciji, przy jednoczesnym zachowaniu bezpiecznej dywersyfikacji oraz satysfakcjonujacej rentownosci jej dziatalnosci.
Nie watpie, ze najblizsza przysztosc przyniesie Grupie Comarch kolejne sukcesy w umacnianiu pozycji rynkowej, jako global-
nego dostawcy rozwiazan IT.

(

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch
SA
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch SA

Przeprowadzilismy badanie zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch SA
(zwanej dalej ,Grupg Kapitatowg”), w ktorej jednostka dominujaca jest Comarch SA (zwana dalej ,Spotka Dominujaca”) z sie-
dzibg w Krakowie, Al. Jana Pawta |1 39A.

Na sprawozdanie to sktadaja sie: skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2014 r., skonsolidowany rachunek

zyskéw i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw, zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wta-
snym, skonsolidowany rachunek przeptywdw pienieznych sporzadzone za rok obrotowy od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia
2014 r. oraz informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce rachunkowosci i inne informacje objasniajace.

Zasporzadzenie zgodnego z obowiazujacymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest Zarzad Spdtki Dominujacej.

Zarzad Spétki Dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania przewidziane w usta-
wie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2 2013 r. poz. 330 z péZniejszymi zmianami), zwanej dalej ,Ustawg
o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego z przyjetymi
przez Grupe Kapitatowa zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich istot-
nych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowe;.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy stosownie do postanowien:

e rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci, e krajowych standarddw rewizji finansowej, wydanych
przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentdw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposob, aby uzyskac
racjonalng pewnosc pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu. W szczegdlnosci badanie obejmowato sprawdzenie
poprawnosci zastosowanych przez Spétke Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad (polityki) rachunkowosci i sprawdzenie -
W przewazajacej mierze w sposob wyrywkowy - podstaw, z ktorych wynikaja liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, jak i cato$ciowa ocene skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie do-
starczyto wystarczajacej podstawy do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

e przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny dzen Komisji Europejskiej, a w zakresie nieuregulowanym
sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej na w tych standardach - stosownie do wymogow Ustawy
dzien 31 grudnia 2014 r., jak tez jej wyniku finansowego o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisow
zarok obrotowy od 1 stycznia 2014 r.do 31 grudnia wykonawczych,

2014 r, e jestzgodne z wptywajacymi na tres¢ skonsolidowanego

e zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi sprawozdania finansowego przepisami prawa obowia-
Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Stan- zujacymi Spotke Dominujaca oraz jednostki wchodzace
dardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi w sktad Grupy Kapitatowe;.

z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporza-
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2014 jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2 Ustawy
o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okreso-
wych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U.z 2014 r. poz. 133), a zawarte w nim
informacje, pochodzace ze zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sg z nim zgodne.

Marek Turczynski
Kluczowy biegty rewident przeprowadzajacy badanie
nr ewidencyjny 90114

W imieniu Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. - podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych wpisanego na liste podmiotdw uprawnionych prowadzong przez KRBR pod numerem ewidencyjnym 73:

Marek Turczynski
- Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0.
- komplementariusza Deloitte Polska
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

Warszawa, 27 kwietnia 2015r.
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Bilans
31 grudnia o 31 grudnia o . .

AKTYWA 2014 r. % 2013 r. %  Zmiana Zmiana %
Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate 390958 32,1% 352949 30,9% 38009 10,8%
Nieruchomosci inwestycyjne 16119 1,3% 7876 0,7% 8243 104,7%
Wartos¢ firmy 40735 3,3% 44061 3,9% -3326 -7.5%
Pozostate wartosci niematerialne 70317 5,8% 79720 7,0% -9403 -11,8%
?ngigmxxs rozliczenia 537 0,0% 904  01% -367 -40,6%
';g’vfztéijsezg r{jfﬁ“tkac“ 567 00% 49 00% 518 10592%
Inwestycje pozostate 106 0,0% 106 0,0% 0 0,0%
ﬁgéﬁgjgﬁfgﬂ“ odroczonego podatky 32134  2,6% 28985  25% 3149 10,9%
Pozostate naleznosci 0 0,0% 1639 0,1% -1639 -100,0%

551473 45,3% 516 289 45,2% 35184 6,8%

Aktywa obrotowe

Zapasy 47919 3,9% 53687 4,7% -5768 -10,7%
Ejfﬂfﬁé' handlowe oraz pozostafe 328449  27.0% 362404  317% -33955 -9.4%
(ch'ehf)r(‘jfffvé ytutublezacego podatics 3132 03% 1527  01% 1605 105,1%
(’E’;St”:rfnrfnyocv'x?g 2 tytutu kontraktow 53105  44% 32264  28% 20841 64,6%
SApkrtZVeV(vjaa Sy”amsowe dostepne do 0 00% 6685  06% 6685  -100,0%
Pozostate aktywa finansowe wyceniane

wg wartosci godziwej - instrumenty 13 0,0% 1644 0,1% -1631 -99.2%
pochodne

Udziaty i akcje 1 0,0% 112 0,0% -111 -99,1%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 232463 19,1% 167 689 147% 64774 38,6%

665 082 54,7% 626 012 54,8% 39070 6,2%

Aktywa razem 1216555 100,0% 1142301 100,0% 74254 6,5%
Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2014 r. wzro- lentéw, a takze naleznych przychodow z tytutu kontrak-
stao 74,3 min zt, tj. 0 6,5%. Aktywa trwate wzrosty 0 35,2 tow dtugoterminowych (wzrost 0 20,8 min zt, tj. 64,6%).
mln zt, tj. 6,8% w porownaniu do ubiegtego roku, gtéwnie Z kolei znaczacy spadek odnotowaty naleznosci handlowe
w rezultacie wzrostu rzeczowych aktywoéw trwatych z 352,9  oraz pozostate naleznosci (spadek o0 34,0 min zt, tj. 9,4%),
min zt do 391,0 min zt (wzrost 0 10,8% w poréwnaniu aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (spadek wartosci
do roku 2013). Udziat poszczegdlnych pozycji aktywow 0 100,0%) oraz pozostate aktywa finansowe wyceniane
trwatych utrzymuje sie na poziomie poréwnywalnym do wg wartosci godziwej - instrumenty pochodne (spadek
2013 r. Wzrost aktywdw obrotowych o 39,1 min zt, t]. 0 1,6 min zt, tj. 99,2%). Udziat pozostatych pozycji akty-
6,2% jest w duzym stopniu wynikiem wzrostu o 64,8 min wow obrotowych w strukturze aktywodw ogdtem utrzymat
zt,1j. 38,6% wartosci srodkéw pienieznych iich ekwiwa- sie na poziomie porownywalnym do ubiegtorocznego.
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31 grudnia

KAPITAL WEASNY 2014r.
Kapitat wtasny przypadajacy
na akcjonariuszy Spotki
Kapitat zaktadowy 8125
Pozostate kapitaty 148 226
Roznice kursowe 6917
Zysk netto za okres biezacy 67 894
Niepodzielony wynik finansowy 457 146

688 308
Udziaty mniejszosci 12385
Kapitat wtasny razem 700 693
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania dtugoterminowe
Kredyty i pozyczki 121593
Inne zobowigzania 83
Zobowigzania finansowe wyceniane
wg wartosci godziwej - instrumenty 1404
pochodne
Pozostate zobowigzania finansowe 138
Rezerwa z tyt. odroczonego podatku 38998
dochodowego

161516
Zobowiazania krétkoterminowe
Zobowigzania hahdlovye oraz 140217
pozostate zobowiazania
Zobowiazania z tytutu biezacego
podatku dochodowego 10712
ZobOW|aza.n|a z tytutu kontraktow 48507
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 20522
Zobowiazania finansowe wyceniane
w wartosci godziwej - instrumenty 1369
pochodne
Pozostate zobowigzania finansowe 380
'Reze'rv.vy na pozostate zobowigzania 132 639
i obciagzenia

354 346
Zobowiazania razem 515 862

Razem kapitat wtasny i zobowigzania 1216 555 1

W 2014 r. struktura pasywow Grupy Comarch nie ulegta
znaczacym zmianom w stosunku do 2013 r. Wartosc kapitatu
wtasnego wzrostaw 2014 r. 0 9,9%, gtdbwnie w rezultacie
uwzglednienia zysku netto wypracowanegow 2013 r.
Nieznaczny wzrost odnotowaty udziaty mniejszosci (12,4
mln zt w poréwnaniu do 11,4 min zt w 2013 r.), z kolei réznice
kursowe wzrosty 04,2 min zt, tj. 0 159,1%. Udziat kapitatu
wtasnego w strukturze pasywow jest na nieco wyzszym
poziomie niz w ubiegtym roku (57,6% wobec 55,8% w 2013
r.). Zobowigzania stanowity 42,4% pasywow wobec 44,2%

Comarch // raport roczny // 2014
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0,7%
12,2%
0,6%
5,6%
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4,0%
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0,1%
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10,9%
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31 grudnia
2013r.

8051
145 205
2670
25077
445 340

626 343

11368
637711

110751
83

0

516
40 545

151895

193633
11237

33416
20700

0
409
93300

352695
504 590
1142301

%

0.7%
12,7%
0.2%
22%
39,0%

54,8%
1,0%
55,8%

9,7%
0,0%

0,0%

0,0%
3,5%

13,3%

17,0%
1,0%
2,9%
1,8%
0,0%

0,0%
8.2%
30,9%
44,2%

100,0%

Zmiana

74
3021
4247

42817

11806

61965

1017
62982

10842

1404

-378
-2247

9621

-53416

-525

15091
-178

1369

-29

39339

1651
11 272
74 254

Zmiana %

0,9%
2,1%
159,1%
170,7%
2,7%

9.9%
8,9%
9,9%

9,8%

-73,3%
-5,5%

6,3%

-27,6%
-4.7%

45,2%
-0,9%

-7,1%
42,2%
0,5%
2,2%

6,5%

rok wczesniej. Ich wartos¢ wzrostao 11,3 min zt,1j. 2,2%

w poréwnaniu do ubiegtego roku. Wzrost ten byt spowo-
dowany znacznymi zmianami wartosci kredytow i pozyczek
dtugoterminowych (wzrost 0 9,8%), zobowiazan z tytutu
kontraktow terminowych (wzrost 0 45,2%) oraz rezerwy

na pozostate zobowigzania i obcigzenia (wzrost 0 42,2%).

Z kolei najwieksze spadki zanotowaty zobowigzania han-
dlowe oraz pozostate zobowigzania, tj. zmiana 0 27,6%
z193,6 minzt w2013 r.do 140,2 min zt w 2014 r. Udziat
pozostatych pozycji pasywaow nie ulegt znaczacym zmianom.
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Analiza zadtuzenia finansowego 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2014r. 2013r. 2012r. 2011r. 2010r.
Wskazlmk zadtuzenia finansowego 11.68% 11.51% 11.44% 11.38% 1011%
aktywow
V\/sl_<azr1|l< zadtuzenia finansowego 20.65% 20.99% 21.11% 19.38% 17.03%
kapitatu wtasnego
Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego spadt wego aktywow wzrést z 11,51% do 11,68%. Grupa finansuje

220,99% do 20,65%, natomiast wskaZnik zadtuzenia finanso-  sie sSrodkami wtasnymiw 57,6% a kapitatem obcymw 42,4%.

12 m'e;'&cz % 12 mle;g;i::); % Zmiana Zmiana %
Przychody ze sprzedazy 1038351 100,0% 938976 100,0% 99375 10,6%
Koszty.spfzedanych produktéw, ustug, towardw 730975 -70.4% 729103 -77.6% 1872 0.3%
i materiatéw
Zysk brutto 307 376 29,6% 209 873 224% 97 503 46,5%
Pozostate przychody operacyjne 8774 0,9% 11710 1,2% -2936 -25,1%
Koszty sprzedazy i marketingu -111386  -10,7% -98932 -105% -12454 12,6%
Koszty ogdlnego zarzadu -75519 -7.3% -72083 -7.7% -3436 4,8%
Pozostate koszty operacyjne -30716 -3,0% -16 122 -1,7%  -14 594 90,5%
Zysk operacyjny 98 529 9,5% 34 446 3,7% 64083 186,0%
Przychody/(Koszty) finansowe - netto -4.959 -0,5% 2316 0,2% -7275  -314,1%
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek 993 01% 38 0.0% 955 25132%
stowarzyszonych
Zysk przed opodatkowaniem 92 577 8,9% 36724 3,9% 55853 152,1%
Podatek dochodowy -23681 -2,3% -13470 -1,4%  -10211 75,8%
Zysk netto za okres 68 896 6,6% 23254 25% 45642 196,3%
w tym:
Zysk (strata) netto przypadajacy 67894  65% 25077  27% 42817 170,7%
na akcjonariuszy jednostki dominujacej
Z_\/sk (strata) netto przypadajacy udziatom 1002 0.1% 1823 0.2% 2825  -1550%
niedajacym kontroli
W 2014 r. przychody ze sprzedazy Grupy Comarch Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
wzrosty 0 10,6%, czylio 99,4 min zt w poréwnaniu dominujacej w 2014 r. wzrést wobec roku poprzed-
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ niego o 170,7% i osiagnat wartos¢ 67,9 min zt.

98,5 min zt iwzrost o 186,0% w poréwnaniu do 2013 .

12 Comarch // raport roczny // 2014



ANALIZA FINANSOWA GK COMARCH

. L . 31 grudnia
Analiza rentownosci 2014 r.
Marza na sprzedazy 29,60%
Rentovv_nosp sprzedazy na dziatalnosci 9.49%
operacyjnej
Rentownosc sprzedazy brutto 8,92%
Rentownosc sprzedazy netto 6,54%

Dziatalnos¢ Grupy Comarch w 2014 r. byta rentowna.
Marza na sprzedazy i rentownosc sprzedazy operacyj-
nej znaczaco wzrosty, kolejno do poziomu 29,6% oraz

. - 31 grudnia
Analiza ptynnosci 2014r.
Biezacej ptynnosci finansowej 1,88
Ptynnosci szybki 1,59
Podwyzszonej ptynnosci 0,66

W 2014 r. charakteryzowata Grupe Comarch bardzo
dobra ptynnos¢ finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa
Comarch nie ma problemdw z terminowym wywiazy-
waniem sie z zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo

Analiza rotacji 31 g2r(L)l<112ii
Rotacji majatku obrotowego (krotnosc) 1,56
Rotacji naleznosci (dni) 115
Rotacji zapasow (dni) 131
Rotacji zobowigzan (dni) 177
Rotacji zobowiazan bez zobowiagzan 142

z tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywa-
nie zasobdw Grupy Comarch. W 2014 r. wskaznik rotagji
majatku obrotowego wzrést nieznacznie, wskaznik rotacji

Comarch // raport roczny // 2014

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2013r. 2012r. 2011r. 2010r.
22,35% 22,12% 24,45% 23,14%

3,67% 3,48% 4,94% 3,26%
3,91% 4,50% 5,06% 3,28%
2,67% 4,60% 4,61% 5,74%

9,5%. Réwniez rentownosc sprzedazy brutto i sprzedazy
netto zanotowaty duzy wzrost i osiggnety najlepsze wy-
niki w ciggu ostatnich 5 lat - kolejno 8,9% oraz 6,5%.

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2013r. 2012r. 2011r. 2010r.
1,77 1,60 1,98 2,21

1,53 141 1,78 1,98

0,48 0,37 0,70 0,81

wolne srodki Grupa inwestuje w bezpieczne instru-
menty finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych pienieznych).

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2013r. 2012r. 2011r. 2010r.
1,50 1,43 144 1,38

140 163 135 136

109 107 140 121

185 209 189 184

147 162 139 140

zapasow wzrdst, natomiast wskazniki rotacji zobowigzan

i naleznosci ulegty skréceniu w stosunku do roku ubiegtego.

13




ANALIZA FINANSOWA GK COMARCH

PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO-FINANSOWE

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Przychody ze sprzedazy 1038351 938976 883876 785653 761361 729403 700965
Zysk operacyjny 98529 34446 30767 38783 24819 14373 45919
Zysk przed opodatkowaniem 92577 36724 39737 39764 24979 18465 244521
Zysk netto przypadajacy

na akcjonariuszy jednostki 67 894 25077 40 660 36257 43717 32 306 199126
dominujacej

Zysk na akcje 8,37 3,11 5,05 4,5 5,44 4,06 25,01
Aktywa 1216555 1142301 1146743 1022474 968105 895106 915247
Kapitat wtasny 700693 637711 624942 609851 584189 554316 534174
W 2014 r. przychody ze sprzedazy Grupy Comarch march (bez pracownikéw MKS Cracovia SSA) zatrudniata

wzrosty 0 10,6%, czyli o 99,4 min zt w poréwnaniudoroku 4 211 osoby, tj. 0 11 0séb mniej niz na koniec 2013 r.
ubiegtego. Zysk z operacyjny osiagnat wartosc¢ 98,5 min

ztiwzrést o 186% w porownaniu do 2013 r. Zysk netto Wartos¢ aktywdw Grupy Comarch na koniec 2014 r.
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej w wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 74,3
2014 r. wzrést wobec roku poprzedniego o 171% i osiagnat  min zt, tj. 6,5%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzro-
wartos¢ 67,9 min zt. Rentownos¢ operacyjna wyniosta staw 2014 r.0 9,9%, gtéwnie w rezultacie uwzgled-
9,5% (w roku poprzednim 3,7%), rentownosc¢ netto 6,5% nienia zysku netto wypracowanegow 2013r.

(2,7% w2013 r.). Nadzien 31 grudnia 2014 r. Grupa Co-
Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. zt)

12 miesiecy 2014 % 12 miesiecy 2013 %
Kraj (Polska) 557483 53,7% 543 620 57,9%
Zagranica 480868 46,3% 395356 42,1%
Przychody ze sprzedazy 1038 351 100,0% 938 976 100,0%

W 2014 r. Grupa odnotowata wzrost przychodéw ze sprzedazy zagranicznej 0 85,5 min zt, tj. 0 21,6%. Wzrost sprzedazy
krajowej wyniost 13,9 min zt, tj. 2,6%.

Przychody ze sprzedazy wg segmentéw geograficznych (wedtug lokalizacji rynkéw)

12 miesiecy 2014 % 12 miesiecy 2013 %

Kraj (Polska) 557483 53,7% 543 620 57,9%

DACH 216 336 20,8% 188877 20,1%

Pozostate kraje 264532 25,5% 206479 22,0%

RAZEM 1038 351 100,0% 938 976 100,0%
Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2014 r. wzrosta min zt, co stanowi wzrost 0 28,1%. Udziat pozostatej
027,5minzt, tj. 0 14,5% w stosunku do roku poprzed- sprzedazy zagranicznej w catkowitej sprzedazy Gru-
niego. Pozostata sprzedaz zagraniczna wzrosta o 58,1 py wzrdstz22,0% w 2013 r. do 25,5% w roku 2014.

14 Comarch // raport roczny // 2014
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Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. zt)

2014 % 2013 %
Telekomunikacja, Media, IT 263344 25,4% 218268 23,2%
Finanse i Bankowos¢ 138 744 13,4% 142 168 151%
Handel i Ustugi 117798 11,3% 102 377 10,9%
Przemyst & Utilities 94 109 9.1% 94 006 10,0%
Sektor Publiczny 171952 16,5% 157786 16,8%
MSP - Polska 99463 9,6% 84294 9,0%
MSP - DACH 102 356 9,8% 100 904 10,8%
Medycyna 31049 3,0% 24026 2,6%
Pozostate 19536 1,9% 15147 1,6%
RAZEM 1038351 100,0% 938976 100,0%

W 2014 r. przychody ze sprzedazy Grupy Comarch do
odbiorcéw z sektora TMT wyniosty 263,3 min zt i wzrosty
045,1 minzt,tj. 0 20,7% w poréwnaniu do roku 2013. Tym
samym ich udziat w sprzedazy ogdtem wyniost 25,4%. Popyt
ze strony klientéw z sektora finansowego i bankowego spadt
03,4 mlin zt,tj. 0 2,4%, sprzedaz dla klientéw z tego sektora
stanowitaw 2014 r. 13,4% sprzedazy ogdtem (wobec 15,1%
w roku poprzednim). Przychody od odbiorcow z sektora
przemyst i utilities pozostaty na prawie niezmienionym
poziomie (wzrost 0 0,1 min zt). Ich udziat w sprzedazy
ogdtem wynosi obecnie 9,1%. Klienci z sektora publicznego
zakupili produkty i ustugi o wartosci 172,0 min zt, wyzszej

0 14,2 min zt, tj. 0 9,0% od osiagnietej w roku poprzednim.
Sprzedaz do klientéw z sektora handel i ustugi wzrosta

0 15,4 mInzt,tj.0 15,1%. Sprzedaz do matych i srednich

Struktura sprzedazy wg rodzaju (tys. zt)

2014
Ustugi 736227
Oprogramowanie wtasne 132412
Oprogramowanie obce 51979
Wyroby gotowe 41576
Sprzet komputerowy 45080
Pozostate 31077
RAZEM 1038351

W catym 2014 r. Grupa odnotowata wzrost popytu na
ustugi wtasne i software wtasny. Przychody ze sprzeda-
7y ustug wzrosty 0 82,3 min zt, tj. 0 12,6%, a przychody
ze sprzedazy oprogramowania wtasnego zwiekszyty sie
022,7 min zt, tj. 20,7%. Przychody ze sprzedazy opro-
gramowania obcego zmniejszyty sie 0 32,1 min zt, tj.

0 38,2% i stanowig obecnie jedynie 5,0% przychodéw ze
sprzedazy Grupy. Znaczacy wzrost zanotowata sprze-
daz wyrobow gotowych (wzrost 0 41,2 min z1) i obecnie

Comarch // raport roczny // 2014

przedsiebiorstw w Polsce wzrosta o 15,2 min zt (tj. 0 18,0%),
natomiast w przypadku klientéw z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw w rejonie DACH wzrost wynidst 1,5 min zt,
tj.0 1,4%, a ich udziat w sprzedazy ogdtem spadt z 10,8% do
9,8%. Sprzedaz dla klientéw z sektora medycznego wzrasta-
taw ciggu roku i ostatecznie wyniosta 31,0 min zt (wzrost

0 7,0 min zt w stosunku do 2013 r.), a jej udziat w sprzeda-
7y ogétem wynosi 3,0% przychodow Grupy. Przychody

ze sprzedazy dla pozostatych klientéw wzrosty w 2014
r.o4,4minzt tj.0 29,0%. W poszczegélnych kwartatach
2014 r. struktura sprzedazy wg odbiorcéw utrzymywata

sie na stabilnym poziomie, poza trzecim kwartatem, gdzie
udziat sprzedazy dla sektora publicznego byt wyzszy, ze
wzgledu na dostawe sprzetu komputerowego o znacznej
wartosci do jednego z kontrahentéw z tego sektora.

% 2013 %
70,9% 653939 69,6%
12,8% 109 694 11,7%

5,0% 84 107 9,0%
4,0% 295 0,0%
4,3% 64733 6,9%
3,0% 26208 2,8%
100,0% 938 976 100,0%

pozycja ta stanowi 4,0% przychodow ze sprzedazy Grupy
Comarch. Sprzedaz sprzetu komputerowego spadta

0 19,7 min z1, tj. 30,4% i osiagneta wartos¢ 45,1 min zt.
Pozostata sprzedaz wzrosta o 4,9 min zt, tj. 0 18,6%.

W poszczegdlnych kwartatach 2014 r. struktura sprze-
dazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie,
poza trzecim i czwartym kwartatem, kiedy miata miej-
sce sprzedaz wyrobdéw gotowych o znacznej wartosci

do jednego z kontrahentéw z sektora publicznego.
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/ MAPA DZIALALNOSCI COMARCH NA SWIECIE
- SPOLKI, PROJEKTY, DATA CENTER
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e oddziat i Comarch Data Center
e tylko Comarch Data Center
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Europa:

1. Polska

Biatystok, Bielsko-Biata,

Gdansk, Gliwice,
Katowice, Kielce,

o Krakdw siedziba
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Poznan, Rzeszow,
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2. Finlandia

Espoo
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Kijow, Lwow
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e Moskwa
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T

Azja
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 Kuala Lumpur

18. Singapur
* Singapur

e Frankfurt nad
Menem, Hamburg,
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12. Belgia
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e Londyn
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Saint Martin, e Lille
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Kurs gietdowy akcji Comarch SA (CMR) na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w 2014 r.
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Kurs akcji Comarch SA w ciqggu 2014 r. wzrést z 97,00 zt do 115,50 zt, tj. 0 19,1%.

L . o I
Dostarczanie innowacyjnych rozwiqzan |

_____________________________

: : JAKOS’C Comarch przyktada szczegdlng wage :
1 WIZJA  informatycznych kluczowym sektorom L do jakosci oferowanych produktow i ustug. |
: gospodarki na catym swiecie. : """"""""""""""""
C T T e e
: Dostarczanie na rynki miedzynarodowe wysokiej jakosci produktéw i ustug :
1 MISJA informatycznych dla firm, dbajqc jednoczesnie o bezpieczeristwo aktywoéw !
1 1
1 1
| |

informacyjnych, srodowisko naturalne oraz bezpieczenstwo pracownikdéw.

_________________________________________________
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Struktura sprzedazy wg sektorow w 2014 r.

Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa
Austria, Niemcy,

Szwajcaria
102,4 minPLN
24,4 minEur
32,2 minusp
- 19,6 mineer
Mate i Sredni\
Przedsiebiorstwa
Polska
99,5 minrLN
23,7 minEur
31,3 minuso
19,0 mineBP

-/

Sektor publiczny

Medycyna
31,0 minPLn

7.4 minEur
9,8 minusp
5,9 mineep

/’elekomunikacja.
Media, IT

263,3 minpPLNn

62,9 minEur
82,9 minusp
50,4 mincBpP

Finanse i Bankowosc

138,7 minPLn

33,1 minEur
43,7 minusp
26,6 minesp

1038,4 min PLN
247,9 min EUR
326,7 min usD

198,8 min GBP

—

Handel i Ustugi

\

172,0 min pLN -
41,0 minevr - 117,8 minPLn
54,Tminuso  przemyst & Utilities
32,9 mineer Pozostale 28,1 min eur
94,1 minPLn 37,1 minuso
' 19,5 minPLN 22,6 minGBP
22,5 minEur
29,6 minusp 4.7 mineur
6,1 minusp
18,0 minasp
3,7 mineep

MILIARD
ZtOTYCH
W 2014 R.

(1)
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Najwyzsze pozycje w rankingach analitykow:
Analysys Manson, EU Indrustrial R&D
Investment Scoreboard, Gartner, IDC,
TOP200 IDG, Truffle 100 i innych.
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TYSIACE kompLEKSOWYCH
PROJEKTOW

ZAKONCZONYCH SUKCESEM
NA D KONTYNENTACH
wW PONAD 40 KRAJACH

Geograficzna struktura sprzedazy w 2014 r.

Zagranica Polska
1038,4 min PLN
480,9 minrLN 247.9 min EUR 557,5 minpLN
114,8 minEur 326,7 min usD 133,1 minEur
151,3 minusbp 198,8 min GBP 175,4 minusp
92,1 minaep 106,7 minGep
EBIDTA
200
150
100
50
H 98,9 min PLN
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
9,6 14,9 16,2 18,7 13,0 16,5 19,5 20,1 23,5 36,5 min EUR
8 18,9 22,2 27.4 18,0 21,8 27.2 26,0 31,3 48,1 min usp
6.6 10,2 m 15,0 1,5 14,1 17,0 16,3 20,0 29,3 min GBP
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Przychody ze sprzedazy
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

57,7 72,7 110,4 126,1 153,8 198,5 168,0 190,1 189,8 211,8
63,0 90,2 136,5 159,1 211,4 290,7 233,5 2504 264,7 273,5

40,0 49,4 75,4 85,9 105,6 159,6 149,5 162,3 165,3 17,8

Naktady na badania i rozwoj

Il comaRrcH sa @sm=s GK COMARCH
120 92,8

103,3 101,4

90

60

30
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
6.2 9,7 n7 13,2 256 263 11,8 15,5 16,2 15,7
24,3
7.1 12,1 14,4 16,7 35,1 385 164 204 226 203
31,4
4,3 6.6 8,0 9,0 17,6 21,2 10,5 13,2 14,1 12,7
19,7

939,0

2013

223,0
296,6

189,6

104,4

2014

247,9
326,7

198,8

11,4

2013 2014
16,3 17,6
248 26,6
21,7 23,2
330 350
13,8 14,1
21,1 21,3

min PLN

min EUR
min UsD

min GBP

min PLN

min EUR

min UsD

min GBP

Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2014 roku osiggnety wartos¢ 111,4 min zt i tym samym osiqggnety prawie 11%

przychodow ze sprzedazy Grupy.
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HISTORIA COMARCH

1998

e Comarch

e Poczatek realizacji pierwszego kontraktu
1991 zagranicznego Comarch w Danii.

e Powotanie Computer and Communications Consultants
Ltd. Sp. z 0.0. (9.05.1991 r.). Wpis CCC Ltd. do rejestru
handlowego 16.05.1991 r.).

o W wyniku potaczenia dziatalnosci gospodarczej EJ

Filipiak z CCC Ltd. (28.10.1993 r.) powstaje Comarch Sp.

Z 0.0. z siedzibg w pokoju 415 w budynku
B5 w Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie.

e Pierwszy kontrakt w dziatalnosci Comarch (5.10.1994 r.).

Klientem jest Telekomunikacja Polska SA. Comarch byt
wykonawca systemu SEZTel.

2004

o Otwarcie spétki w Dubai Internet City.

e Otwarcie sp6tki Comarch Panama Inc.
w Panama City.
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2011
2010

pierwszym polskim partnerem Oracle.

e Pierwsze w Polsce Autoryzowane
Centrum Java (projekt SunMicrosystem
i Comarch).

2006

e Kontrakty z T-Mobile
Niemcy (dzi$ Telekom
Deutschland) i T-Mobile
Austria na dostarczenie
systemu Network
& Service Inventory.

e Kontrakt z Auchan.

2005

e Powstanie Comarch Data

1999

e Debiut na Gietdzie Papierow
Wartosciowych Warszawie.

e Rozpoczecie dziatalnosci w USA.

e Comarch i RMF FM tworza portal
Interia.pl.

2007/

e Sprzedaz Interia.pl.

Center w Krakowie.

e Otwarcie spotki Comarch

AG w Brukseli.

e Comarch w polskich sadach.

e W sezonie 2010/2011 Comarch gtéwnym Inauguracja e-protokotu.
sponsorem bawarskiej druzyny TSV 1860. o Otwarcie sp6tki w Luksem-

o Kontrakt z Diageo. burgu.

e Wybér Comarch przez E-Plus na dostawce o Kontrakt z Azul Brazi-
rozwiazania Next Generation lian Airlines.

Network Planning.

e Uruchomienie wirtualnej galerii handlowej
wszystko.pl (pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

22

2012

e Otwarcie Centrum Medycznego iMed24.

e Logo Comarch na koszulkach francuskiej druzyny
AC Nancy.

e Przejecie szwajcarskiej spétki A-MEA Informa-
tik AG.

e Otwarcie spotki w Londynie.

¢ Przejecie producenta oprogramowania
medycznego ESAProjekt.

e Decyzja o wyptacie dywidendy w wysokosci
1,50 PLN na jedna akcje.

e Kontrakt z wtoskim UniCredit.
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HISTORIA COMARCH

2000 2001 2002

° ?omarch uznany przez e Rozpoczecie dziatalnosci e Poczatek rozwoju biznesu
Swiatowe Forum Gospodar- w Specjalnej Strefie w Ameryce Srodkowej.
cze w Davos Ekonomicznej w Krakowie. Kontrakt z Enitel, operato-
za ,Technology Pioneer”. « Wiaczenie akgji spétki rem narodowym w Nikara-
e Powotanie pierwszej do indeksu WIG20. gul. 2 O O 3

niemieckiej placowki firmy
- Comarch Software AG
z siedziba we Frankfurcie

e Umowa z British Petroleum. « MKS Cracovia SSA w Grupie

Kapitatowej Comarch.

nad Menem. e Kontrakt z Departamentem
Informatyki
2008 i Telekomunikacji Stanu
Waszyngton.

® Przejecie niemieckiego producenta oprogramo-
wania MSP, dziatajacego w Austrii, Niemczech
i Szwajcarii - spotki SoftM Software und
Beratung AG notowanej na gietdzie we Frankfurcie.

e Otwarcie oddziatéw
w Moskwie i we Wroctawiu.

e Przejecie CDN - producenta

. . - . . oprogramowania ERP.
e Rozpoczecie dziatalnosci pierwszej spotki

w ramach Comarch Corporate Finance FIZ
dedykowanej telemedycynie iMed24 SA.

e Decyzja o wyptacie
dywidendy w wysokosci
0,60 PLN na jedna akcje.

o Wejscie systemow lojalnosciowych
na rynek amerykanski.

2009

e Otwarcie Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnego
oraz czesci Administracyjnej Comarch w SSE4 w Krakowie.

o Podpisanie umowy ramowej z ING Bank Slaski, w ramach
ktorej wdrozono Comarch Mobile Banking,
Host 2 Host Banking.

o Nawigzanie wspotpracy z Alior Bankiem,
w ramach ktérej wdrozono m.in. Comarch Internet
Banking, Comarch Contact Center, Comarch Credit
Process Management.

2014

e Uruchomienie Spotecznosci Comarch ERP, pierwszej w Polsce platformy
20 13 wymiany wiedzy B2B.

o 5 tys. urzadzen sieciowych i 2 tys. serwerow * Kontrakt z Air Austral.

dziatajacych u 100 klientéw z 17 panistw pod
nadzorem Comarch Network
Operations Center.

e Comarch z ,Czarnymi Koszulami” Polonia Warszawa.
e Dalszy rozwdj Comarch na Bliskim Wschodzie.
o Kontrakt z TVCable z Ekwadoru.

¢ Jubileusz 20-lecia Comarch. o Kontrakt z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

* Kanapa ,Forbes” z okazji 20-lecia. e Decyzja o wyptacie dywidendy w wysokosci 1,50 PLN na jedna akcje.

e Decyzja o wyptacie dywidendy w wysokosci
1,50 PLN na jedna akcje.

e Umowa na Podlaski System Informacyjny
e-Zdrowie.

e Otwarcie spotki w Hiszpanii.
o E&Y: Cracovia wyrdznia sie najstabilniejsza kondycja finansowa sposréd
wszystkich klubow sportowych pitki noznej Ekstraklasy.

e Otwarcie spétki w Santiago, Chile.

2015

e Premiera Comarch beacon.

e Kontrakt z Siminn, wiodacym islandz-
kim operatorem.

e Kontrakt z Grupa Hortex w Rosji. « Otwarcie spotek w Brazylii

e Inwestycja w SSE6 w Krakowie. Malezji, Turcji, Wtoszech.
e Profesor Filipiak gosciem

GARTNER Mastermind Interview. =

e Planowane otwarcie:
Comarch loT Lab w Krakowie
- wielomilionowa inwestycja.
Unikalny inkubator innowacji.
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AKCJONARIAT

55,25%
Inni akcjonariusze
4 489 247 ]
Liczba akcji 32 85%
8125 590 o
Janusz Filipiak
2669 315
] ]
1,49% 10,41%
Pozostali cztonkowie Zarzadu Elzbieta Filipiak
122 028 846 000
Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dziern 27.04.2015 .
29,69%
Inni akcjonariusze
4 489 247 ]
41,28%
Liczba akcji Janusz Filipiak
8125590 6 241315

1,05%
Pozostali czlonkowie

Zarzadu
158 628

27,98%
Elzbieta Filipiak
4 230 000

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 27.04.2015r.
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RADA NADZORCZA

Elzbieta Filipiak

przewodniczaca Rady Nadzorczej

Maciej Brzezinski Danuta Drobniak Woijciech Kucharzyk
wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej cztonek Rady Nadzorczej cztonek Rady Nadzorczej
Anna Pruska Anna tawrynowicz Robert Bednarski
cztonek Rady Nadzorczej cztonek Rady Nadzorczej cztonek Rady Nadzorczej

0d 26.06.2014r.

ZARZAD

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA

Stan na 27.04.2015r.

Pawet Prokop Piotr Pigtosa Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Publicznego Dyrektor Sektora Telekomunikacja Dyrektor Finansowy
Piotr Reichert Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse, Dyrektor Sektora ERP Dyrektor Sektora Ustugi

Bankowosc i Ubezpieczenia

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak

Stan na 1.05.2015r. L.
zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA

Zbigniew Rymarczyk Pawet Prokop Marcin Warwas Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora ERP Dyrektor Sektora Publicznego Dyrektor Sektora Ustugi Dyrektor Finansowy
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/

Zbigniew Rymarczyk

Cztonek Zarzadu,

prof. Janusz Filipiak

STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KOMPETENCYJNA COMARCH

Pawet Prokop

Prezes Zarzadu,

Cztonek Zarzadu,

/ STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KOMPETENCYJNA COMARCH

Marcin Warwas

Mariusz Lasek

Marcin Dgbrowski Andrzej Przewiezlikowski

Cztonek Zarzadu,

Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
orof. Janusz Filipiak ERP COMARCH HEALTHCARE PUBLICZNEGO ustual TELEKOMUNIKACIA FINANSE, BANKOWOSC COMARCH
T — | UBEZPIECZENIA TECHNOLOGIES
zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing
. cr cr T O, O, ®

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT
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Jerry Filipiak

STANY ZJEDNOCZONE,
KANADA

Bartosz Demczuk

Jacek Mikus
BLISKI WSCHOD FRANCIA

Comarch // raport roczny // 2014

REGIONALNI

Wojciech Pawlus

Anna Pruska
SZWAICARIA

tukasz Wasek Marek Wojciechowski

AUSTRIA, NIEMCY IRLANDIA,
WIELKA BRYTANIA,
IRLANDIA POENOCNA

BENELUKS

W dniu 8.04.2015 r. Piotr Pigtosa, Dyrektor Sektora Telekomunikacja oraz Piotr Reichert, Dyrektor Sektora Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia ztozyli rezygnacje
7 petnienia funkcji Wiceprezeséw Zarzqdu Comarch SA ze skutkiem na dzien 30.04.2015 r., bez podania przyczyny.

Od dnia 1.05.2015 r. obowiqzki Dyrektora Sektora Telekomunikacja przejqt Marcin Dgbrowski, wieloletni cztonek kadry menadzerskiej Sektora Telekomunikacja, nato-
miast obowiqgzki Dyrektora Sektora Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia przejqt Andrzej PrzewieZlikowski, wieloletni cztonek kadry menadzerskiej Sektora Ustugi.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA GK COMARCH

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
GRUPY KAPITAtOWEJ COMARCH

Comarch SA (Krakoéw, Polska)

Europa

Comarch AG (Drezno, Niemcy)

Comarch Software und Beratung AG (Monachium,
Niemcy)

Comarch Solutions GmbH (Innsbruck, Austria)
Comarch S.A.S. (Lezennes, Francja)

Comarch R&D S.ar.l. (Montbonnot-Saint-Martin,
Francja)

Comarch Luxembourg S.ar.l. (Strassen, Luksemburg)
Comarch LLC (Kijow, Ukraina)

QOO Comarch (Moskwa, Rosja)

Comarch Technologies Oy (Espoo, Finlandia)
Comarch UK Ltd. (Londyn, Wielka Brytania)
Comarchs.r.o. (Bratystawa, Stowacja)

Comarch Software Spain S.L. (Madryt, Hiszpania)
Comarch S.R.L. (Mediolan, Wtochy)

Comarch Technologies Sp. z 0.0. (Krakéw, Polska)
CA Consulting SA (Warszawa, Polska)

Opso Sp. z 0.0. (Krakéw, Polska)

Comarch Management Sp. z 0.0. (Krakdw, Polska)

Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety (Krakéw, Polska)

Azja

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. (Szanghaj, Chiny)

COMARCH MALAYSIA SDN. BHD. (Kuala Lumpur,
Malezja)

Comarch Yazilim A.S. (Stambut, Turcja)

Ameryka Pétnocna

Comarch, Inc. (Rosemont, Stany
Zjednoczone Ameryki)

Comarch Canada, Corp. (New
Brunswick, Kanada)

Comarch Espace Connecté Inc.
(Comarch Smart City) (Montreal,
Kanada)
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Comarch Management Sp. z 0.0. SK-A (Krakéw, Polska)
Bonus Management Sp. z 0.0. SK-A (Krakéw, Polska)
Bonus Development Sp. z 0.0. SK-A (Krakdw, Polska)

Bonus Management Sp. z 0.0. Il Activia SK-A (Krakdw,
Polska)

Bonus Development Sp. z 0.0. Il Koncept SK-A (Krakdw,
Polska)

iMed24 SA (Krakéw, Polska)
Comarch Polska SA (Krakéw, Polska)
iReward24 SA (Krakow, Polska)
Infrastruktura24 SA (Krakéw, Polska)
iComarch24 SA (Krakéw, Polska)

CASA Management and Consulting Sp. z 0.0.
SK-A (Krakow, Polska)

ESA Projekt Sp. z 0.0. (Katowice, Polska)
Comarch Swiss AG (Luzern, Szwajcaria)
MKS Cracovia SSA (Krakow, Polska)
CAMS AG (Luzern, Szwajcaria)

Bonus MANAGEMENT spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Cracovia Park SK-A (Krakow, Polska)

Comarch Middle East FZ-LLC (Dubaj, Zjednoczone
Emiraty Arabskie)

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Comarch Sistemas LTDA (Sao Paulo,
Brazylia)

Comarch Panama, Inc. (Panama,
Panama)

Comarch Chile SpA (Santiago, Chile)
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DOFINANSOWANIE PRAC BADAWCZ0-ROZWOJOWYCH

PROJEKTY BADAWCZ0O-ROZWOJOWE

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produktéw. Rynek IT staje

sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuije ciagte poréwnywanie cen i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze
wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce nawet firmy IT dziatajace wytgcznie na polskim rynku muszg oferowac
produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje
firmy technologicznej wytwarzajacej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajacej na rynku krajowym i zagranicznym.
Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli
na zapewnienie dalszego rozwoju, a co za tym idzie zwiekszenie wartosci spotki. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga
naktadow na rozwdj produktéw oraz wtasciwa ich promocje i marketing. Dotyczy to zardowno modyfikacji juz istniejacych
produktoéw i technologii, jak rowniez opracowywania nowych produktéw.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo- produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentowno-
-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produk- Scig poszczegdlnych kontraktéw oraz rozszerzeniem
tow oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku bazy klientow. Naktady na prace badawczo-rozwojowe
ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, nawet jesli w 2014 roku osiggnety wartosc¢ 111,4 min zt i tym sa-
produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego mym osiggnety prawie 11% przychoddw ze sprzedazy
klienta, czes¢ lub catos¢ oprogramowania/kodu moze Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki
zostac wykorzystana do przygotowania standardowego wtasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

DOFINANSOWANIE PROJEKTOW

Comarch SA

W 2014 r.w zakresie projektéw dofinansowanych W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej kontynu-

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-  owana byta realizacja umowy o dofinansowanie projektu ,Sha-
darka Dziatanie 1.4 Spdtka Comarch SA kontynuowata ping the Future of Electronic Identity” (Futurel D), w ktorym Co-
realizacje projektu ,Wydajne, ergonomiczne i bezpiecz- march SA jest partnerem oraz umowy o dofinansowanie projektu
ne systemy przegladania i transmisji obrazéw medycz- LJSituation AWare Security Operations Center” (SAWSOC).

nych” z obszaru e-Medycyny (umowa o dofinansowanie
zostata podpisanaw 2012r.).

iMed24 SA
Ponadtow 2014 r. Comarch SA kontynuowat realiza-
cje projektu ,Opracowanie innowacyjnej Platformy W ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna
dla przedsiebiorstw do raportowania strategicznych Gospodarka kontynuowana byta realizacja umowy o dofinan-
analiz rynkowych (Market Research Analysis)”. Projekt sowanie projektu ,,Kompleksowa, Programistyczno-Sprzetowa
jest realizowany w ramach Przedsiewziecia IniTech, na Platforma Telemedyczna”.
podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Narodo-
wym Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR).
ESA Projekt
Kontynuowana byta réwniez realizacja projektu ,Mo-
dut Social Business Intelligence” w ramach Przedsie- W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej kontynu-
wziecia pilotazowego ,Wsparcie badan naukowych owana byta realizacja projektu ,Situation AWare Security Opera-
i prac rozwojowych w skali demonstracyjnej” Demon- tions Center” (SAWSOC). Umowa o jego dofinansowanie zostata
strator Plus. podpisana w drugim pdtroczu 2013 r.
INNOWACYINA
COSPODARKA COMARCH EUROPEISKI FUNDUSZ
NARDDOWA STRATEGLA SPOIRCSCI ROZIWOJU REGIOMALNEGD

Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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HISTORIA ROZWOJU WLASNYCH PRODUKTOW

HISTORIA ROZWOJU WEASNYCH PRODUKTOW

N N N N N N N
V V V 14 14 V V
1993 1994 1997 1999 2000 2001 2002 2003
e Comarch Convergent e Comarch ERP Egeria e Comarch Egeria Leasing e Comarch Loyalty e Comarch ERP Optima eComarch ECOD e Comarch e-Urzad e Comarch Deal
Billing e Comarch ERP XL Management e Comarch Internet (obecnie Comarch EDI *SFA Agent i Dystrybucja Management

e Platforma Comarch OSS e Comarch Security Access  ®Comarch Asset Banking i Comarch SFA) (obecnie Mobile Sales eComarch 3ARTS
Manager DRACO Management eComarch CRM for e Comarch Life Insurance Force i Online Distribution) (Compact BSS)
e Comarch NonlLife Insurance Telecoms e Comarch OptiMED
eRozwigzania z zakresu e Comarch OSS Mediation
Infrastruktury IT
P D D D P P D
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
e Comarch GenRap & e Comarch Commission & e Comarch Solution for e Comarch ERP e-Sklep eComarch ECM e Comarch Custody 2 e Wszystko.pl - portal
Ocean Incentive MVNOs eComarch Next e Comarch ERP Mobile e Comarch Insurance Front-End €-commerce
e Comarch Fault e Comarch SFA Online e Comarch Network and Generation Service e Comarch OptiMED24 e Comarch ERP iFaktury24 eiComarch24
Management Distribution Service Inventory Assurance e Comarch Wholesale Billing e Comarch ERP Altum & Comarch Retail *Comarch Business Process
eComarch EDI ' e Comarch Factoring e Comarch Voucher «Comarch Self Care «iKsiegow0sc24 Management (obe.crlie '
e-Fakturowanie & Top-Up Management ) Comarch Loan Origination)
e Comarch Portal eComarch SFA Business +Bard24 eComarch Client Reporting
Portal (obecnie Online *Comarch Field Service Management & Communication
Sales Support) e Comarch Campaign Management e Comarch Next Generation
e Comarch Smart Analytics Network Planning
P D P D 4
2011 2012 2013 2014 2015

e Comarch e-Investor

e Semiramis Accounting, Brokerage, Office

e Comarch Workflow

e Comarch Investment Advisor

e Platforma Comarch e-Care (R&D)

e Comarch RIS (R&D)

¢ B2B Offering Management

e Comarch Self-Organizing Network

e Comarch M2M Platform

e Comarch Customer Experience Management

e Comarch Exchange Trading

e Comarch Nagrywanie

e Comarch eNagrywanie

e Comarch Product Catalog Management

e Comarch e-Turysta
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e Comarch Mobile Insurance Advisor

e Comarch Bank Spétdzielczy 2.0

e Comarch Wealth Management

e Comarch Smart BSS Suite

e Comarch Trade Spend Control
(obecnie Trade Promotion Management)

e Comarch EDI Finansowanie

e Comarch Next Generation Network Fulfillment

Comarch // raport roczny // 2014

e Comarch Mobile Claims Adjuster

eComarch Smart Finance

e Comarch Teleradiologia (R&D)

eComarch Order-to-Cash Automation for Telecoms

e Comarch Business Process Optimization for Telecoms
e Comarch UpnP Compliance Test Tool

e Comarch Spectrum Migration Management Platform
e Comarch PMA (Personal Medical Assistant)

e Comarch HMA (Home Medical Assistant)

e Comarch Wideoterminal

e Comarch Customer Engagement

e Comarch Enterprise Engagement Platform

e Comarch Social Mining

Comarch // raport roczny // 2014

e Comarch beacon

e Comarch MedNote

e Comarch OptiMed NXT
e Comarch Core Banking

e Comarch Loyalty & CRM for
Banking

eComarch SOC
eComarch SIX
eComarch Secure Admin
e Comarch WMS

e Comarch SDN/NFV

e Comarch Digital Services
Platform

o Ustuga Wszystko
e Comarch Bl Cloud

e Comarch Data Analytics
& Monetisation

e Comarch Industrial
beacon

e Comarch loT Platform
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ZROWNOWAZONY BIZNES

OSWIADCZENIE COMARCH SA
SKIEROWANE DO INTERESARIUSZY
FIRMY W ZAKRESIE RAPORTOWANIA
KWESTII POZAFINANSOWYCH

Szanowni Interesariusze,

uchwalona w kwietniu 2014 r. najnowsza dyrektywa Parlamentu Europejskiego wprowadza obowiazek raportowania da-
nych pozafinansowych. Wytyczna méwi o trzech zasadniczych obszarach zwiazanych z ujawnianiem informacji dotyczacych
dziatania firmy. Pierwszym z nich jest obowigzkowe raportowanie kwestii Srodowiskowych, spotecznych, zwigzanych z za-
trudnieniem i prawami cztowieka oraz standardéw przeciwdziatania korupcji. Drugim jest obowigzek okreslania zatozen
biznesowych, wynikéw oraz czynnikoéw ryzyka zwigzanych z okreslonymi w pierwszym obszarze zagadnieniami. Obszar
raportowania powinien rowniez obejmowac elementy zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscia, szczegdlnie w zakresie or-
ganodw zarzadzajacych i nadzorczych. Dyrektywa zacheca firmy do publikacji raportéw opartych o uznane miedzynarodowe
standardy. Wymienia sie wsrdd nich miedzy innymi: GRI, UNGP, OECD Guidelines i norme ISO 26000.

Nowa dyrektywa bedzie dziata¢ w mysl zasady ,raportuj lub wyjasnij”. Oznacza to, ze firmy, ktére nie ujawnia szczegdtéw
swojej dziatalnosci zostang zmuszone do informowania o powodach zaniechan.

Dla Comarch unijne wymogi nie sg niczym nowym, gdyz krakowska spotka od wieku lat stosuje dobre praktyki w tym zakresie
i raportuje dziatania pozafinansowe. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypet-
nienia zalecen dla spdtek gietdowych oraz zapisdw ustawy o rachunkowosci.

Tegoroczny raport marketingowy Grupy Kapitatowej Comarch juz po raz drugi z rzedu zawiera elementy charakterystyczne
dlaraportow zintegrowanych. Poza czescig finansowa, czesc spoteczno-srodowiskowa podejmuje probe raportowana we-
dtug standardow G4.

Kierujac sie troska o $rodowisko oraz biorac pod uwage profil spotki, Comarch wiekszos$¢ szczegdtowych wymogdw standar-
dow GRI raportuje w Internecie.

Okres raportowania (1.01.2014- 31.12.2014) obejmuje rok kalendarzowy, ktéry dla Comarch jest rowniez rokiem
finansowym.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA jest spotka notowana na GPW, cze$¢ finansowa raportu podlega weryfikacji audytora.
Spoétka nie przewiduje zewnetrznej weryfikacji czesci niefinansowej raportu. Wszelkie dziatania zwiazane z ta czescia rapor-
towania beda dokonywane wtasnymi zasobami Comarch, bez angazowania podmiotéw zewnetrznych.

Comarch jest firma ustugowa, producentem oprogramowania. Tworzy wartosci niematerialne. Swoje ustugi kieruje do bizne-
su, a nie do konsumenta wg definicji Kodeksu cywilnego. Branza, w ktérej dziata, np. w pordwnaniu do przemystu, sprawia, ze

wiekszosc kategorii, ktore weryfikowane sa w audytach, rankingach, standardach raportowania z zakresu zréwnowazonego
rozwoju czy odpowiedzialnego biznesu, nie dotyczy spétki lub odnosi sie do niej w minimalnym zakresie.

Zarzad Comarch
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ZROWNOWAZONY BIZNES

Zarzad Comarch w trosce o swoich klientéw w opar-
ciu o dtugoletnia tradycje wspotpracy ze srodowiskiem
naukowym, bazujac na najnowszych technologiach
oraz majac do dyspozycji doswiadczony i wysoko wy-
kwalifikowany zespot pracownikéw, zobowigzuje sie
do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania Jakoscia, Bezpieczernstwem Informacji, Srodo-
wiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higiena Pracy.

ZSZ zapewnia wtasciwa, systemowo zarzadzang realizacje
wszystkich procesow biznesowych majacych wptyw na jakos¢
produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze
wszystkie procesy sa monitorowane pod wzgledem skuteczno-
sci i efektywnosci, a takze doskonalone i przystosowywane do
ciagle zmieniajacych sie warunkow rynkowych i technologicz-
nych oraz do zmieniajacych sie wymagan i oczekiwan klientéw.
Wysoka jakos$¢ produktéw i ustug wspierana jest ciggta troska

0 zapewnienie bezpieczenstwa aktywow informacyjnych oraz
dbatoscia o Srodowisko i pracownikéw. Systemowe podejscie
Comarchdo realizowanych proceséw przyczynia sie do wzrostu
zaufania pomiedzy Comarch, a klientami i dostawcami. Umacnia

tez wizerunek spétki w oczach wszystkich podmiotéw zainte-
resowanych efektami dziatalnosci Comarch w zakresie jakosci
oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko,
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwojnego zastosowania. W efekcie Comarch po-
strzegany jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

Comarch spetnia wysokie wymagania klientow z rynku
polskiego i miedzynarodowego. Dzieki ciagtym pracom nad
doskonaleniem i rozwojem systemu zarzadzania jakoscia
Comarch uzyskat Certyfikaty ZSZ oraz Wewnetrznego Sys-
temu Kontroli, wydane przez Polskie Centrum Badan i Certy-
fikacji (PCBC), zgodne z wymaganiami nastepujacych norm:
e [SO 9001 Systemy Zarzadzania Jakoscia,

ISO 14001 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego,
ISO/IEC 27001 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informaciji,

PN-N 18001 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higiena Pracy,

Wewnetrzny System Kontroli.

KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

o Ciagteisystematyczne dbanie o jakos$¢ i konkurencyjnos¢
naszych produktéw.

e Dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan i wy-
magan naszych klientow.

e Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspdtpracy z dostawcami
w celu polepszania jakosci oferowanych wyrobdw i ustug.

e Ochrona aktywow informacyjnych i wzmacnianie zaufa-
nia naszych klientéw oraz innych stron zainteresowanych
w zakresie bezpieczenstwa informacji.

» Ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez
odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia ukierun-

kowane na zagadnienia zwigzane z jakoscia, bezpieczen-
stwem informacji, ochrona srodowiska oraz bezpieczen-
stwem pracy.

o Statapoprawa bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikow.

e Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania
negatywnych wptywdéw na srodowisko.

e Przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan praw-
nych i innych.

o Ciagte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwia-
zan IT, ktore kompleksowo obstuguja relacje z klientami
oraz optymalizuja dziatalno$¢ operacyjna i procesy bizne-
sowe. Rozwdj technologiczny oraz gwattownie rosnaca
konkurencja stawiaja nowe wymagania dla oprogramo-
wania, wdrazanych systemdéw informatycznych i towaréw
bedacych w obrocie. Koniecznos¢ spetniania tych wyma-
gan powoduije, ze produkty dostarczane przez Comarch
moga by¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposob niezgodny z zasadami prawa
krajowego oraz miedzynarodowego. Aby zapobiegac takim

praktykom, w Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny

System Kontroli (WSK), w ramach ktorego spdtka zobo-

wiazuje sie do przestrzegania nastepujacych zasad:

* wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposéb
sprzeczny z wymaganiami WSK,

e zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy jest
on sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

» egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowiskach
pracy zwigzanych z obrotem towarami,

e nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenie i stosowanie wymagan WSK Comarch przytacza sie do dziatan podejmowanych przez spo-
tecznos¢ miedzynarodowag, majacych na celu utrzymanie miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa.

Comarch // raport roczny // 2014
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RAPORTOWANIE CZYNNIKOW
SRODOWISKOWYCH | INNYCH

G4-15
W maju 2014 r. Comarch podpisat ,Deklaracje polskie- pu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji maja mozliwosc
g0 biznesu narzecz zréwnowazonego rozwoju’, a tym zaangazowac sie w prace nastepujacych grup roboczych:
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat innowacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i kon-
na rzecz realizacji celdw rozwojowych nakreslonych sumpcja, odnawialne Zrédta energii, zazielenianie nowej
w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu perspektywy oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa.
2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesiec zatozen, kto-
rych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowe;j
korzystac z ograniczonych zasobdéw naszej Planety. inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu

na rzecz Zrownowazonego Rozwoju (World Busi-
Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja ness Council for Sustainable Development, WBCSD).
Il Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Wizja 2050 jest wspdlnym projektem Ministerstwa
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznalisie  Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpo-
Z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach |11 Eta- wiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem
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p"'c BIZNESU GOSPFODARKL

Deklaracia polskicgo biznesu na reece srAonoeazonego roseoju

Swiadomi wyzwai, preed ktdrymi stoi polska gospodarka oraz 2 pelnym zrozumieniem dla koniecznosdei
poedazania droga zrownowazonege rozwoju, my, nizej podpizani deklarujemy:

1. nasze dzialania opieraé o szeroky wspalprace, innowacyine myélenie oraz edukacje zardvwno wlasnyeh

pracownikin jak i spolecaefistwa

prowadzié dzialalnosé biznesows w oparcin o zaufanie i dialog

3. podejmowad wspolprace 2 odrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji prevsziveh
pracowmnikiw

4. stwarzad pracownikom warunki i modliwodei rozwoju
5. promowad i wspierad wdrazanie nowyeh rogwigzan technologicznych

6. tworsvdé infrastrukture i prowadzié inwestveje w oparciu o dialog oraz w ozpodzie z zasadami

ETOWNOWIEINEED ToEwoj
7. podejmowad dzialania na reecz zmniejszenia naszego negatvwnego wplvwua na Srodowisko

8. wprowadzad rozwigzania pogwalajace na smniejszenie zuzveia energii, zardwno w zakresie wdrakania

nowych rozwiazan technologicznych, optvmalizacji procesiw jak i edukacji

g. prowadzi¢ dialog z rzgdem i dzielié sig swoimi dofwiadezeniami w kwestiach istotnyeh dla

preedsigbioredw | gospodarki

10, podnosic poziom etvki w biznesie, w tvm w relacjach z wszvstkimi grupami interesariuszy

Comarch // raport roczny // 2014
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podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokot
idei zréwnowazonego rozwoju, wskazanie przedsta-
wicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie
oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na
rzecz wypracowywania konkretnych rozwigzan dla
wspierania realizacji celow rozwojowych Polski.

Comarch od kilku lat wspétpracuje z organiza-

cja odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicz-
nego. W ramach wspétpracy podejmowane byty
akcje dla pracownikow, w ramach ktérych pra-
cownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektrycz-
ny i elektroniczny, takze sprzet wielkogabarytowy.
Przy okazji prowadzone byty zbiérki makulatury.

Obecnie w obiektach Comarch rozstawione zostaty
pojemniki na odpady. Pracownicy moga na biezaco od-

Srodowisko
Surowce

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch jest organizacja typu software house,

w zwigzku z tym nie mozna mowic o typowym wy-
korzystywaniu surowcéw/materiatéw. Comarch
zajmuje sie produkcjg oprogramowania i systeméw
informatycznych, korzystajac przy tym z typowych
medidw, zuzywanych w trakcie biezacej pracy.

W ramach wdrozonego systemu zarzadzania srodowiskowe-
go zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, Comarch
zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruije,
nadzoruije, i na ktore wptywa. Wsrdd wykorzystywanych
surowcéw zidentyfikowano: energie elektryczna, energie
cieplng, wode, gaz i paliwa (benzyne i olej napedowy).

Energia

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Energia zuzywana przez Comarch, to ener-
gie elektryczna, energia cieplna oraz pali-
wa. Zuzycie energii jest monitorowane.

Obiekty bedace wtasnoscig Comarch sg budynkami
nowoczesnymi, projektowanymi i realizowanymi zgod-
nie z obowiazujacymi standardami w zakresie ochrony
srodowiska. W budynkach zainstalowane sg systemy

Comarch // raport roczny // 2014

dawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny; do-
datkowo moge przynosi¢ zuzyte baterie i Swietlédwki.

Przeprowadzona zostata takze akcja informacyjna na
temat postepowania z zuzytymi zarowkami energo-
oszczednymioraz z zasad ich uzywania i utylizacji oraz
zagrozen dla zdrowia zwiagzanych z ich uszkodzeniem.

Akcje organizowane sa przez Dziat Jakosci i BHP
we wspodtpracy z organizacjg odzysku.

W listopadzie 2014 r. Comarch stat sie cztonkiem zato-
zycielem Ogdlnopolskiej 1zby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajace]j przedsiebiorcow bedacych
organizacjami odzysku odpaddéw oraz przedsiebiorcow
wprowadzajacych do obrotu opakowania, produkty

w opakowaniach oraz sprzet elektryczny i elektroniczny.

CERTYFIKAT

Ninie|szym informulemy, te:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al. Jana Pawla Il 304, 31-B64 Krakow
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zarzadzania energig cieplng i elektryczna. Starsze bu-
dynki sg modernizowane. Wprowadzane sg bardziej
nowoczesne i energooszczedne urzadzenia; stopnio-

COMARCH GREEN DECLARATION |

wo wymieniane jest oswietlenie na Swietlowki.

Od 2015 r. poraz pierwszy Comarch korzysta z ekologicz-
nej energii w postaci produktu ,TAURON EKO BIZNES”.
Przystapienie do programu - zgodnie z deklaracjami
producenta - ma zapewni¢ Comarch realny wptyw na sro-
dowisko poprzez gwarancje dostarczenia energii wytwo-
rzonej w instalacji, gdzie zastosowana technologia zapewnia

zmniejszona emisje dwutlenku wegla do atmosfery. S

“ ,.J'“.“"' "'}_:‘I = .- _.'I f -_:f.l':.E&v
Na biezgco wymieniana jest tez flota na samochody,

ktore spetniaja europejskie normy dotyczace emisji spalin
EUROS5. W 2013 r. kupiono 37 pojazdéw, aw 2014 r. - 28.

Coroku przygotowywane sa programy srodo-
wiskowe, okreslajace cele i dziatania ogranicza-
jace negatywne wptywy na srodowisko oraz
podnoszenie swiadomosci pracownikow.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowolng ,zielo-
ng deklaracje”, zawierajaca zasady, ktérych przestrzeganie
pomaga dbac o srodowisko. Zasady te sg tak sformutowa-
ne i dopasowane do firmy, aby bez zadnych problemdw
mogty by¢ stosowane przez pracownikéw Comarch.

Energia

G4-EN3 i G4-EN5

Rok Zuzycie energii elektrycznej
2013 13876 800 kWh
2014 ‘ 14 412 000 kWh

Zuzycie energii podano dla lokalizacji bedacych wtasnoscia Comarch.

Rok | Zuzycie gazu
2013 ‘ 421 191kg
2014 ‘ 376 143 kg

Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspotczynniki: 1 m® gazu = 0,75 kg.

Rok Zuzycie benzyny Zuzycie oleju napedowego
2013 255319kg 63691kg
2014 255116 kg 66287 kg

Zuzycie paliw podano w kg, wykorzystujac nastepujace wspotczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg.
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Rok Zuzycie energii’ Zuzycie energii/osobe
2013 95289810 MJ 37034 MJ
2014 93573658 MJ 37700MJ

" Przy obliczaniu catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej, gazu oraz pa-
liw. Wykorzystano nastepujace wspétczynniki: za 2013 - 1 kg gazu = 14,71 kWh, 1 kg benzyny = 13,8 kWh, 1 kg oleju = 12,69

kWh; za 2014 - 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh.

Interpretacja: Catkowite zuzycie energii (tacznie energii
elektryczne, gazu, benzyny i oleju napedowego) ulegto
zmnigjszeniu o 1,8%, natomiast wskutek redukcji zatrudnienia,

Woda
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA
Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w posta-

ci odczytéw z sublicznikow. W ramach dziatan dgzacych
do minimalizacji zuzycia podnoszona jest Swiadomos¢

ale przy zachowaniu wielkosci srodkéw trwatych catkowite
zuzycie energii przypadajace na jednego pracownika zwiekszy-
tosie 0 1,8%, z poziomu 37 034 MJ do wartosci 37 700 MJ.

pracownikéw, podejmowane sg dziatania w celu zwiek-
szenie szybkoscii skutecznosci reagowania na réznego
rodzaju awarie, w tym pekniecia rur, przecieki kranow.

G4-EN8 Woda
Rok Zuzycie wody
2013 32066 m®
2014 31867m?

Interpretacja: zuzycie wody ulegto zmniejszeniuw 2014 r. 0 0,6% w stosunku do 2013 r.

Emisje

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego wptywu
dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym od 2012 r. szaco-

wana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku wegla do Srodowiska.

Podczas oszacowywania zastosowano metodologie polegaja-
ca na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia energii, wody,
paliwa przez odpowiednie wspodtczynniki konwersji emisji.
Przeliczniki te pozwalaja na zamiane tych danych na ekwiwa-

G4-EN15i G4-EN18

lent dwutlenku wegla (CO,e). CO,e jest uniwersalng jednostka
miary, ktéra pozwala na oszacowanie wptywu na ocieplenie
globalne wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposrednie] (wyni-

kajacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej (z wszelkich
innych czynnosci) emisji dwutlenku wegla dla roku bazowego.

Rok Emisja CO_e Emisja CO,e/osobe
2013 8 960,648 MgCO.e 3,48MgCO.e
2014 9881,912MgCO.e 3,98 MgCO.e

Dane opracowano na podstawie DEFRA Greenhouse Gas Conversion Factor Repository.

Comarch // raport roczny // 2014
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G4-EN21
Rok Emisja CH, Emisja N,O
2013 5,70 MgCH, 39,66 MgN,,O
2014 6,42 MgCH, 53,78 MgN,O

Interpretacja: Wskutek rozpoczecia olbrzymiej inwestycji
budowy nowego budynku w Krakowie w 2014 r. emisja
ekwiwalentu dwutlenku wegla zwiekszyta sie w stosunku
do roku poprzedniego. Czynnikiem decydujagcym o wzro-
Scie emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla jest wzrost
zuzycia energii elektrycznej, co ma swoje uzasadnienie

Odpady
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch posiada wdrozone procedury postepowania

z odpadami. Odpady gromadzone sa w sposdb selektywny
i zapobiegajacy ich zmieszaniu lub uszkodzeniu. W zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch wspot-

w rozpoczeciu budowy nowego obiektu. Energia potrzeb-
na przy budowie jest pobierana z jednego z budynkow
bedacych wtasnoscig Comarch znajdujacych sie w Spe-
cjalnej Strefie Ekonomicznej. Na wynik ma rowniez wptyw
zwiekszony, w stosunku do 2013 r., wspotczynnik emisji
ekwiwalentu dwutlenku wegla przypadajacy na 1kWh.

pracuje z profesjonalnymi firmami. Ponizej przedstawiono
tabele obrazujaca ilos¢ wytworzonych i przekazanych odpa-
dow w 201312014 r. Odpady niebezpieczne oznaczono(*).

llos¢ odpadow [los¢ odpadow

Odpad Kod wytworzonych wytworzonych

i przekazanych w 2013 i przekazanychw 2014
Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do
wycierania (np. szmaty, Scierki) i ubrania ochronne 150203 0,477 Mg 0,414 Mg
inne nizwymienionew 1502 02
Zuzyte urzadzenia zawierajace freony, HCFC, HFC 1602 117 0,172 Mg 0,098 Mg
Zuzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne
elementy inne niz wymienione w 16 02 09 1602 13* 1,399 Mg 0,485 Mg
do 160212
Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 16 02 09
do 16 02 13 - ztom elektroniczny 160214 5900 Mg 5.727Mg
Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen, inne
nizwymienione w 16 02 15 - tonery drukarskie 1602 16 0,208 Mg 0,008 Mg
z urzadzen biurowych
Inne baterie i akumulatory 160605 0,172 Mg 0,017 Mg
Ttuszcze i mieszaniny olejow z separacji olej/woda )
zawierajace wytacznie oleje jadalne i ttuszcze 190809 5020 Mg
Mieszanina odpadoéw z piaskownikow * B
i zodwadniania olejéw w separatorach 130508 5m?
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Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu wy-
magan prawnych. Co najmniej raz w roku przeprowadzana
jest ocena zgodnosci z majacymi zastosowanie wyma-
ganiami prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi do
stosowania przez Comarch. Wyniki oceny prezentowane

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

G4-LA6

System nadzoru i badania wypadkéw

Comach posiada wdrozony system zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy zgodny z wyma-
ganiami normy PN-N 18001:2004, ktory obejmu-
je system nadzoru i badania wypadkow.

Wypadki przy pracy badane sg przez Gtéwnego
Specjaliste ds. BHP oraz przedstawiciela pracow-
nikéw. Protokoty ustalania okolicznoscii przyczyn
wypadkéw zatwierdzane sg przez pracodawce. Re-
jestr wypadkow przy pracy oraz dokumentacja wy-
padkéw podlega archiwizacji. Sposéb postepowania
w sytuacji wypadkoéw opisany jest w wewnetrznych
procedurach opracowanych na podstawie obowigzu-

jacych wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

Comarch // raport roczny // 2014

sa w dokumentacji sporzadzanej na przeglad zintegrowa-
nego systemu zarzadzania i przedstawiane zarzadowi.

W Comarch nie zidentyfikowano zadnej niezgodno-
Sci z przepisami prawa lub innymi regulacjami.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe
ratownikow liczaca tgcznie ok. 100 oséb. Ratownikami sa
pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej pomo-
cy przedmedycznej oraz postepowania podczas ewakuaciji.
Co 2 lata organizowane sa dla ratownikéw szkolenia, majace
na celu od$wiezenie i usystematyzowanie wiedzy, infor-
mowanie o ewentualnych zmianach w standardach udzie-
lania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz o zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia maja takze
na celu uzupetnienie liczby ratownikéw. Ratownicy maja do
dyspozycji srodki do udzielania pierwszej pomocy przedme-
dycznej oraz instrukcje udzielania pomocy. Przygotowane
zostaty takze instrukcje i listy kontrolne okreslajace zasady
postepowania podczas ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

(CSR)

Cracovia

Mecenat Comarch nad klubem trwa 13 lat (od 2001 r.). Cra-
covia, klub o ponadstuletniej historii, legenda polskiego pitkar-
stwa, dzieki Comarch znow stat sie marka w polskim sporcie.
Osiaga przy tym coraz lepsze wyniki finansowe i zachowuje
opinie w petni rzetelnego, wyptacalnego pracodawcy, co w pol-
skiej pitce nie jest zjawiskiem powszechnym. Comarch jest w
posiadaniu 66,11% akcji MKS Cracovia SSA, co gwarantuje
stabilng sytuacje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski. Druzyna
hokejowa dziesieciokrotnie zdobywata tytuty mistrzowskie.
Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt $w. Jan Pawet I1.
Papiez méwit o tym klubie ,moja Cracovia”.

Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego, ze jestesmy
tam inwestorem. To najstarsza polska instytucja sportowa.
Dziata nieprzerywanie od 1906 r. Sam Krakéw tez jest specy-
ficzny. Nie mowie tego pod wptywem emociji. To jedno z niewie-
lu miast w Polsce, w ktérym przez dwie wojny swiatowe ludzie
nie byli przemieszczani. My w Krakowie mamy do czynienia

z ludzmi, ktérych dziadek, pradziadek chodzit na Cracovie, po-
tem chodzit wnuk, syn, teraz ja chodze i chodzq dzieci. Niezalez-
nie, jakie miejsce klub zajmuje w tabeli pitkarskiej czy hokejowej,
ta tradycja jest przekazywana z pokolenia na pokolenie. | to jest
wartosc. Dzis Comarch nie ma mozliwosci wyjscia z tej inwesty-
cji, bo Krakéw by nam tego nie wybaczyt. Cracovia to wartosc
sama w sobie. Cenimy to, bo gtéwna siedziba Comarchu jest

w Krakowie. Mieszkancy Krakowa i nasi pracownicy oczekujq
od nas, ze damy cos wiecej dla regionu niz tylko miejsca pracy -
mowi profesor Janusz Filipiak.

40

Polonia Warszawa

Comarch juz drugi sezon wspiera finansowo wystepujaca
obecnie w Ill lidze Polonie. Ma to wymiar symboliczny.
Tym bardziej, ze partnerem klubu jest Muzeum Powstania
Warszawskiego. Logo Comarchu widnieje na piersiach
koszulek pitkarzy. - Polonia Warszawa to tradycja, doro-
bek pokolen. Bardzo znana marka i zacni kibice. Te znane
polskie marki o duzej tradycji nalezy pielegnowac. Nasz
wsparcie to przede wszystkim przyjacielski gest — mowi
profesor Janusz Filipiak.

Program stazy

Staz IT Comarch to najwiekszy tego typu program

w Europie, na ktéry kazdego roku aplikuje ponad 1500
kandydatow. Comarch wydaje na niego niemal 3 min zt
rocznie. Staz IT Comarch to propozycja rozwoju kariery
zawodowej w branzy I'T skierowana do studentéw 11, 11, IV
iV roku studidéw informatycznych. Tegoroczny program
uwzglednia trzy sciezki zainteresowan. Studenci maja

do wyboru staz o profilu programistycznym, embedded
oraz inzynier systemowy. Tematy stazowe bedg dotyczyc¢
najnowszych technologii, wykorzystywanych obecnie

w biznesie. Uczestnicy stang sie czescig zespotow wy-
twarzajacych oprogramowanie dla znanych, swiatowych
marek.

Edukacja

Popularyzacja technologii IT.

Merytoryczne wsparcie projektéw, konkurséw, warszta-
tow, konferencji naukowych.

Wizyty edukacyjne w siedzibie Comarch.

Last Night of the Proms
w Krakowie

W 2014 r. Comarch juz po raz 13. sponsorowat koncert
inspirowany najwazniejszym wydarzeniem zycia muzycz-
nego Wielkiej Brytanii.

Comarch // raport roczny // 2014
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KODEKS ETYCZNY

I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze prze-
strzegania w ramach swoich praktyk obowiazujacych
uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgod-
nie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie
zobowigzany do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢
do grona $wiatowe] czotdwki pod wzgledem odpowiedzial-
nosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochro-
ny srodowiska. Odpowiedzialnos$¢ za osiagniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez
Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobo-

II. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialnos$¢ za sukces naszych klientow
Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwia-
zan IT obstugujacych kompleksowo relacje z klientami

i optymalizujacych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtownym atutem firmy jest gteboka wiedza
sektorowa, ktérg przekazujemy naszym klientom w postaci
zintegrowanych systemow informatycznych. Comarch

od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na dostar-
czanie najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych ustug,
tak by mogty by¢ optymalnie wykorzystane w codziennej
dziatalnosci klientow. W tym wymiarze Comarch osiggnat
mocna pozycje jako dostawca kompletnych rozwigzan
informatycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch

jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan informatycz-
nych wszystkim kluczowym sektorom gospodarki. Dla na-
szych klientéw na terenie Stanéw Zjednoczonych, Europy
i Bliskiego Wschodu pracuje ponad 4200 doswiadczonych
specjalistéw i konsultantéw. Bazujac na najnowoczesniej-
szych technologiach, wiedzy na temat trendéw rynkowych
i poczuciu odpowiedzialnosci, zrealizowalismy dotychczas

wiazuje sie do regularnej oceny przestrzegania za-
sad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego
tresci na podstawie uzyskanych wnioskéw.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim fir-
ma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikow Grupy Kapitato-

wej Comarch wzorzec postepowania w stosunku

do wspotpracownikéw, przetozonych oraz klientdw,
partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w re-
lacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez jednostki organizacyjne Comarch SA.

kilka tysiecy kompleksowych wdrozen. Z oprogramowania
Comarch korzysta kilkadziesiat tysiecy firm w kraju i za
granica. Jestesmy dumni z faktu, ze wielu naszych mie-
dzynarodowych klientéw i analitykéw uwaza Comarch za
doskonaty przyktad preznej firmy informatycznej z Europy
Centralnej, ktéra skutecznie podbija rynki globalne. Nakta-
dy na prace badawczo-rozwojowe w 2014 roku osiagnety
wartos¢ 111,4 min zt i tym samym osiagnety prawie 11%
przychodéw ze sprzedazy Grupy. Koncentrujac swoje
wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje
programy badawczo-rozwojowe oparte na wspotpracy
konsultantéw, analitykéw i klientéw. Idea tych programéw
jest upowszechnianie wiedzy oraz weryfikowanie naszej
wizji rozwoju nowych technologii, z uwzglednieniem tren-
déw rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci Co-
march jest wykorzystywanie zréznicowanych doswiadczen
i wiedzy pracownikow firmy poprzez Swiadczenie petnego
zakresu ustug informatycznych - od konsultingu, przez
wdrozenia indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

[1l. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitatowa Comarch

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwer-
salnym wartos$ciom, promujac: uczciwos¢, pracowitos¢

i sumiennos$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,
jakos¢ i innowacyjnos¢ jako cele postawione indywi-
dualnie wtasnej pracy, otwartg wspodtprace dla dobra

Comarch // raport roczny // 2014

wspolnego, budowanie i utrzymywanie zaufania wsrod
wspotpracownikéw i partneréw biznesowych, a takze
szacunek, wyrozumiatos¢ i pomoc, bez wzgledu na zaj-
mowane stanowisko czy réznorodnos¢ pogladow.
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IV. Dbatos¢ o najwyzsze standardy pracy
Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega
miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw
cztowieka oraz miedzynarodowych standardéw pra-

cy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpie-
czenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy zawsze byli
traktowani zgodnie z majacymi zastosowanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksual-
na, zwiazek lub przynaleznos¢ polityczna, wiek czy
stan cywilny. Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumie-
nia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowa
wolng od jakichkolwiek uprzedzen i swiadomie czer-

pie site i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich
pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by
zapewnic swoim pracownikom godziwe i regularnie wy-
ptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe
i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie
swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynaro-
dowych standarddw, szanuje wtasnosc intelektualna
jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymu-
su psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze
zakazu dotyczacego molestowania seksualnego, a miej-
sce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega za-
sad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekup-
stwu, nielegalnym ptatnosciom i korupciji.

Obowiagzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu in-
teresow, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentow

w ramach prowadzenia dziatalnosci biznesowo-han-

dlowej. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac tapowek lub
nielegalnych swiadczen urzednikom panstwowym ani
przedstawicielom partii politycznych w celu zawarcia lub
zachowania transakgcji. Pracownicy Comarch nie moga
czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu
korzysci z zaistniatych okazji, ktére moga powstac w wy-
niku wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

VI. Partnerstwo w biznesie. Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch sa:
odpowiedzialnosc za sukcesy klientéw oraz szacunek i otwar-
tos¢ naich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom
innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane
jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczer i kom-

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzadowa, spotki komunalne,
spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej)
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym
Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewnic kontrole

i bezpieczenstwo obrotu z zagranica towarami, tech-
nologiami i ustugami o znaczeniu strategicznymdla

VII. Zintegrowany System Zarzadzania
Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny
nacisk najakosc¢ oferowanych produktéw i Swiad-
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petencji pracownikéw, wspodtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zarowno w Polsce, jak i za granica
oraz doktada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania
IT spetniaty najwyzsze standardy i oczekiwania klientow.

z pdzn. zmianami). Przepisy te regulujg sposéb porozumiewa-
nia sie zzamawiajacym w trakcie trwania postepowania prze-
targowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane
przez strony postepowania oraz srodki ochrony prawne;.

bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny Sys-
tem Kontroli zapewniajacy stosowanie norm oraz wy-
magan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

czonych ustug. Dziatania podnoszace te wartos¢
podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastaja-
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cychiscisle okreslonych oczekiwan klientéw dziata-
jacych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wta-
sciwa, systemowo administrowang realizacje
wszystkich proceséw biznesowych majgcych wptyw
na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie
systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sa mo-
nitorowane, doskonalone oraz przystosowywane
do ciggle zmieniajacych sie warunkéw rynkowych

i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wy-
magan klienta. Wysoka jakos¢ produktow i ustug

VIIl. Swiadomos¢ ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na $rodowisko naturalne, minimalizujac
zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie odpa-
dow powstajacych w wyniku biezacej dziatalnosci.

IX. Biznes spotecznie odpowiedzialny
Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalnos$¢ spoteczna, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktérej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przedmio-
tem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej Co-
march jest MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie klub
sportowy, ktory uczestniczy w profesjonalnych ligach i zawo-
dach w kilku dyscyplinach — najwazniejsze to pitka nozna oraz
hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szero-
ko zaangazowana w propagowanie sportu wsrod mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracowni-
kom staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji, wy-
budowanego na terenie jej siedziby, zachecajac swoich
pracownikow iich rodziny do aktywnego trybu zycia.

wspierana jest ciggta troska o srodowisko oraz
0 bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcow.

Stosowanie zasad systemow wdrozonych w Comarch
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmg

a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Co-
march w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych
efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci
oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania na $rodo-
wisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych oraz
kontroli w obrocie towarami podwdjnego zastosowania.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pra-
cownikéw, prowadzac akcje zachecajace do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

Druga idea szeroko propagowana przez Grupe Kapi-
tatowa Comarch jest popularyzacja wiedzy dotycza-
cej najnowszych technologii IT. Rokrocznie okoto 200
studentow kierunkéw informatycznych odbywa trzy-
miesieczne staze letnie w Comarch, ktére umozliwiaja
mtodym ludziom z catego $wiata poznanie najnowocze-
Sniejszych rozwigzan IT w biznesie. Grupa Kapitatowa
Comarch wspiera takze polska nauke, uczestniczac

w konferencjach naukowych i wspétfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Gru-
py Kapitatowej Comarch jest sponsoring wy-
darzen kulturalnych. W tym zakresie grupa wy-
mienia m.in.: sponsoring festiwali kulturalnych,
koncertow czy wydarzer o wadze spotecznej.

X. Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwiazane z interpre-
tacja tresci Kodeksu Etycznego rozwiazuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch

Do obowigzkdw Rzecznika ds. Etykinalezy:

e wspieranie pracownikoéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego;

e promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;

e aktualizacja tresci kodeksu;
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sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji
zwiazanych z trescia niniejszego Kodeksu Etycznego.

e odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace
problemy pracownikéw zwigzane z etyka podejmowa-
nych przez nich dziatan biznesowych.
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Xl. tAD KORPORACYJNY

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér zasad postepowania, skierowanych zaréwno do organdw spotek oraz
cztonkdw tych organdw, jak i do wiekszosciowych i mnigjszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnosza
sie do szeroko rozumianego zarzadzania spotka. W dniu 4 lipca 2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek Zarzadu Gietdy,
przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego pod nazwa Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW. Zostaty one zmienione
nastepujacymi uchwatami Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja 2010 . (zmiana weszta w zycie 1 lipca 2010r.),
uchwata z dnia 31 sierpnia 2011 r. (zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2012 r.), uchwata z dnia 19 pazdziernika 2011 r. (zmiana
wesztaw zycie 1 stycznia 2012 r.) oraz uchwata z dnia 21 listopada 2012 r. (zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2013 r.).

W zataczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2015 r., Zarzad Comarch
SA przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SAw 2014 .

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or explain” - zastosuj albo wyjasnij - ktora
polega na przekazywaniu rynkowi przez spdtke jednoznacznej informacji o naruszeniu praktyki.

Dobre Praktyki Spétek notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania w zakre-
sie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spotki gietdowe.

Comarch SA w petni przestrzega wszystkich zasad ujetych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW poza
rekomendacja dotyczaca wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Spdtka nie przestrzega
czescirekomendacji w zakresie polityki wynagrodzen oraz zréwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funk-
cji zarzadu w przedsiebiorstwach. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrzega-
nia zasad tadu korporacyjnego przez Comarch SAw 2014 .

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng uwage na dziatania usprawniajgce komunikacje spotki z otoczeniem ze-
wnetrznym. Zespot odpowiedzialny za relacje inwestorskie wraz z dziatem komunikacji doktadaja wszelkich staran, aby
zapewnic¢ wiarygodna, kompletng i przejrzysta informacje o Comarch zaréwno poprzez strone internetowg spétki, droga
e-mailowa, jak i w trakcie bezposrednich kontaktow. Gtéwnym zrodtem informacji jest rozbudowany serwis internetowy;,

a takze liczne spotkania z zarzadem spétki organizowane w ciggu roku na prosbe inwestoréw, analitykéw lub mediéw. Przed-
stawiciele zarzadu Comarch SA uczestnicza takze w konferencjach poswieconych tematyce rynkéw kapitatowych, podczas
ktorych prezentujg charakterystyke dziatalnosci Comarch, dotychczasowe sukcesy Grupy Comarch, osiggniete wyniki,
atakze plany biznesowe na kolejne lata. Zrédtem aktualnej informacji o Comarch sa takze prezentacje wynikéw okresowych
Grupy Kapitatowej Comarch organizowane najczesciej w siedzibie Comarch w Krakowie, w ktorych biorg udziat inwestorzy,
analitycy, przedstawiciele mediow. Dla 0séb, ktdre nie moga osobiscie uczestniczy¢ w spotkaniach, organizowane sa transmi-
sje na zywo, podczas ktorych mozna otrzymac odpowiedzi na pytania dotyczace Comarch SA i Grupy Kapitatowej Comarch.
Spoétka realizuje nagrania wideo, zawierajgce komentarze do wynikdw, transmisje i retransmisje konferencji zamieszczane po
spotkaniach na stronie internetowej Comarch SA.

Dokument ,tad korporacyjny” dzieli sie na cztery czesci:

I.  Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gietdowych,
Il. Dobre praktyki realizowane przez zarzady spoétek gietdowych,
Ill. Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych,

IV. Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy.
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Zarzad Spétki Comarch SA jest odpowiedzialny za prowadzenie rachunkowosci spotki zgodnie z ustawa z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2005 r. w sprawie zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach finanso-
wych i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych, wymaganych w prospekcie emisyjnym dla emitentow z siedziba na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktorych wtasciwe sg polskie zasady rachunkowosci (Dz.U. Nr 209, poz. 1743 z pdzn.
zm.) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych prze-
kazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej Comarch sporzadzane sa zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska (UE). Przy okreslaniu zakresu i metod kon-
solidaciji, jak réwniez stosunku zaleznosci stosowane sa kryteria okreslone w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdaw-
czosci Finansowej. Konsolidacja sprawozdan Grupy Kapitatowej, w odniesieniu do jednostek zaleznych, jest przeprowadzana
metoda petna przez sumowanie w petnej wysokosci wszystkich odpowiednich pozycji sprawozdan finansowych podmiotu
dominujgcego i jednostek zaleznych objetych konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stosowana jest metoda praw wtasnosci. Wartos¢ udziatu jednostki dominujacej
w jednostce stowarzyszonej jest korygowana o przypadajace na rzecz jednostki dominujacej zwiekszenia kapitatu wtasnego
jednostki stowarzyszonej, ktére nastapity w ciggu okresu objetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych w Grupy
Kapitatowej Comarch sa realizowane zgodnie z obowigzujacymi w Grupie wewnetrznymi procedurami sporzadzania i za-
twierdzania sprawozdan finansowych. Spétka dominujaca prowadzi dokumentacje (zgodna z ustawa o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r.) opisujaca przyjete przez nig zasady rachunkowosci, ktéra zawiera miedzy innymi informacje dotyczace
sposobu wyceny aktywow i pasywéw oraz ustalania wyniku finansowego, sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych, syste-
mu ochrony danych iich zbioréw.

Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sg dokonywane za pomoca komputerowych systemow ewidencji ksiegowej
(m.in. EGERIA i Comarch ERP Suite), ktore posiadajg zabezpieczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz funkcyjne
ograniczenia dostepu. Zaréwno sprawozdania jednostkowe, jak i skonsolidowane sporzadzane sa wspdlnie przez pracow-
nikow dziatéw ksiegowosci, rynku kapitatowego, controllingu, finansowego pod kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrektora
Finansowego.

Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowane podlegajg takze badaniu przez biegtego audytora wybieranego przez
Rade Nadzorcza Spotki, natomiast sprawozdania pdtroczne podlegaja przegladowi przez niezaleznego rewidenta. Sprawoz-
dania finansowe niektodrych jednostek zaleznych takze podlegaja badaniu przez podmioty uprawnione do badania sprawoz-
dan finansowych.

Petna tresc¢ Raportu dotyczqcego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna pod adresem:
www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny
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Comarch umacnia pozycje w europejskim rankingu
Truffle 100. Zestawienie prezentuje setke najwiekszych
europejskich firm z branzy IT, dostarczajacych ustugi

dla biznesu. Krakowska spdtka w rankingu za rok 2014
awansowata z miejsca 48 na 45. Rok wczesniej z pozycji
50na48.W 2011 r. Comarch po raz pierwszy pojawit sie
w klasyfikacjii byt na 91 pozycji. Ranking Truffle organizuje
IDC&CXP Group pod patronatem Komisji Europejskiej.

N ()
Truffle Capital
48 45
50
L ]
L 2
L
90
L J
2011 2012 2013 2014

Pozycja Comarch w rankingu Truffle 100, 2011-1014

Prestizowy brytyjski tygodnik ,The Economist” dostrzega
polskie przedsiebiorstwa, ktére po okresie dynamicznego
rozwoju w kraju, przystapity do zagranicznej ekspansji.
,The Economist” wsréd aktywnych na zagranicznych
rynkach polskich przedsiebiorstw wyrdznia Comarch,
ktory utworzyt centra przetwarzania danych w Niemczech.
Comarch jest jedyna polska firma IT dostrzezona przez
,The Economist” w tekscie ,Growing the Polish Apple”.

Comarch kolejny rok z rzedu otrzymat tytut najbar-
dziej innowacyjnego przedsiebiorstwa. Od lat nie scho-
dzi z podium najbardziej innowacyjnej firmie w sektorze
handlowo-ustugowym Listy 2000 ,Rzeczpospolitej”. Jak
zauwazyta redakcja ,Rzeczpospolitej”: Comarch to etatowy

zwyciezca rankingu najbardziej innowacyjnych polskich firm.

WHPECTPOSPOLITA,

ComArch 54

&g mrcesdyTe by

# Ly 3500
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Grupa Comarch otrzymata nagrode gtowna i tytut ,Polska
Firma - Miedzynarodowy Czempion” w kategorii Eks-
porter, Polska Firma Prywatna. Organizatorem konkursu
byt PwC i ,Puls Biznesu” we wspotpracy z PKO BP i NBP.

W XII edycji rankingu Peret Polskiej Gospodarki zorga-
nizowanej przez anglojezyczny magazyn ekonomiczny
,Polish Market” we wspotpracy merytorycznej z Zaktadem
Wspomagania i Analizy Decyzji Instytutu Ekonometrii
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie Comarch po raz
kolejny otrzymat tytut ,Perta Polskiej Gospodarki”.

Comarch otrzymat tytut firma 25-lecia polskiego ryn-
ku IT od magazynu CRN. Nagroda zostata wreczona
podczas jubileuszowej gali CRN Polska. Wyrdznienie

to przyznata polska edycja amerykanskiego magazy-

nu business to business Computer Reseller News.

W najnowszym raporcie ,Computerworld” TOP200 Co-
march zajat wysokie pozycje w wiekszosci rankingowych
kategorii. Comarch jest liderem m.in.: w chmurze, wydatkach
na projekty badawczo-rozwojowe, wsréd dostawcdw opro-
gramowania opartego na licencjach wtasnych czy dostawcéw
systemow zarzadzania drukiem i obiegiem dokumentow.

Comarch znalazt sie wsrdd finalistow konkursu
Ztota Strona Emitenta. Celem konkursu jest pro-
mocja nowych trendéw komunikacji korporacyjnej
online. W ostatnich dwdéch edycjach 2012 oraz 2013
stronainternetowa Comarch zostata zwyciezca kon-
kursuiotrzymata tytut Ztota Strona Emitenta w ka-
tegorii spétki nalezace do indeksu sWIG8O0.

Comarch kolejny rok utrzymat pierwsze miejsce w ka-
tegorii ,Integratorzy systemow komputerowych” (we-
dtug przychoddw z integracji systemoéw w 2013 r.)

w ,Book of Lists 2014/2015". Krakowska spdtka znalazt
sie réwniez wsrod liderdw jako producent oprogra-
mowania wedtug przychoddw ze sprzedazy wtasnego
oprogramowania za 2013 r. i zajeta czwarte miejsce.

Comarch potwierdzit wysoka znajomos¢ technologii
Cisco i otrzymat Cisco Gold Certification. W celu uzy-
skania tego certyfikatu Comarch spetnit szereg rygo-
rystycznych wymagan, m.in. w obszarze kompetencji
sieciowych i Data Center, Swiadczenia ustug wsparcia
technicznego i serwisu, a takze kwalifikacji pracownikéw.

Comarch otrzymat dyplom z nominacja do tytutu Lidera

Matopolski 2013. Uroczyste wreczenie dyploméw od-
byto sie podczas | Forum Przedsiebiorcow - ,Nie béjmy
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sie marzy¢”. Organizator wydarzenia ,Dziennik Polski”

w uzasadnieniu podat, ze Comarch jako producent opro-
gramowania z Krakowa dostat nominacje za wprowadzenie
nowatorskich rozwigzan i technologii informatycznych.

Analitycy IDC w raporcie ,Poland Enterprise Application
Software Market 2014-2018 Forecast and 2013 Vendor
Shares, wrzesien 2014, stwierdzili, ze przyjeta przez Co-
march strategia inwestycji w budowe rozwigzan z obszaru
tzw. Trzeciej Platformy IT (m.in. chmura, mobilnos¢, big
data i social media) okazata sie skuteczna i przetozyta sie
na bardzo dynamiczny wzrost przychoddw ze sprzedazy.

Jak wynika z raportu IDC 2014 r., Comarch umoc-
nit pozycje lidera wsérdd polskich dostawcow sys-
teméw ERP. W rankingu uwzgledniajgcym polskich
i zagranicznych dostawcow ERP. Comarch zajmuje
drugie miejsce, zaraz po niemieckim dostawcy.

Pozostali

26,3%

BPSC
3,8%

IFS
5,0%

Oracle Polska

11,2%

Pozycja Comarch ERP na rynku polskim w rankingu IDC, wrzesiert 2014 r.

Comarch otrzymat Biaty Listek CSR w Il edycji
rankingu Listkow CSR tygodnika ,Polityka”. Prze-
glad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za 2013 .
zostat przygotowany na podstawie wynikéw ankie-
ty rozestanej do ponad 800 najwiekszych przed-
siebiorstw o przychodach powyzej 250 min zt.

Kolejny rok z rzedu Comarch zostat sklasyfikowany
w Ranking Odpowiedzialnych Firm 2014 ,Dzien-

Comarch // raport roczny // 2014

COMARCH
14%

nik Gazeta Prawna”. W tej edycji po raz pierwszy
krakowski producent oprogramowania moze postu-
giwac sie logo Rankingu z tytutem spotka wyrdznio-
naw Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2014.

Rozwigzanie Comarch SFA wspierajace procesy
sprzedazowe otrzymato nagrode dla najbardziej
innowacyjnych rozwigzan w swojej klasie i dosta-
to wyrdznienie INNOVATIONSPREIS-IT 2014.

Aplikacja Comarch SFA zostata doceniona
w raporcie Gartnera.

Program TrueBlue dla linii lotniczych JetBlue zajat
pierwsze miejsce w rankingu Best Airline Rewards
Programs na stronie US News & World Report.

Comarch SFA zostat finalistg konkursu Best in Cloud

w kategorii Software as a Service. Jest on realizowany
cyklicznie od 2011 r.
przez ,Computerwoche”,
ktory wydaje IDG.

W Rankingu IT@BANK
SAP - Comarch zdobyt I
39,6% miejsce w konkursie

gtownym, a takze

I miejsce w kategorii

,Potencjat rozwojowy”.

Comarch Smart Finance
otrzymat rekomendacje
Gazety Bankowej Hit
Roku 2014 dlainstytucji
finansowych w kategorii
Ustuga, Walka z wyklucze-
niem cyfrowym oraz Cloud
Computing i Bezpieczen-
stwo transmisji danych.

Comarch Insurance
Claims uplasowat sie
w raporcie Life Claims 2014: A Global Vendor Spectrum
among main European insurance claims tools providers.

Comarch Underwriting znalazt w raporcie Ce-
lent: 2014 EMEA New Business and Underwriting

Systems: A Vendor Spectrum.

Comarch Commission & Incentive zostat odnotowany
w raporcie Gartnera Hype Cycle for P&C Insurance, 2014.
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/ CENTRUM SZKOLENIOWE

20 LAT

— DOSWIADCZENIA FIRMY OPARTEJ NAWIEDZY

PONAD
10 TYSIECY
UCZESTNIKOW SZKOLEN ROCZNIE
3 PONAD
300
PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH
WYKWALIFIKOWANYCH TRENEROW

g SZKOLENIAW 8
NAJWIEKSZYCH OSRODKACH SZKOLENIOWYCH
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O Centrum:

e Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte i ,szyte na e Autoryzowane Centrum Microsoft oraz Cisco
miare” * Mobilne sale szkoleniowe

Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych z wtasnej, systematycznie prowadzonej oceny szkolen
oraz analiza ogdlnie dostepnych zrédet informacji dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym.

Oferta:

e programowanie (Java, NET, PLSQL, XML, HTML, VBA, e obstugaikonfiguracja sieci (autoryzacja Cisco),
PHP), « aplikacje wspomagajace zarzadzanie,

e projektowanie aplikacji (UML), * systemy produkowane przez Comarch,

e systemy operacyjne (Windows, Linux), e zarzadzanie projektami,

» relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL), e szkolenia finansowo - ksiegowe,

e pakiety biurowe (Microsoft Office) e szkolenia z marketingu internetowego,

o grafika komputerowa, e szkoleniainterpersonalne.

Gwarancja jakosci:
e Certyfikat jakosci ISO 9001:2000 na ustugi szkoleniowe.

Oznaczato, ze proces przygotowywania, prowadzenia oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi klienci moga
oczekiwac wysokich standardow.

e Autoryzowane Centrum Microsoft oraz Cisco. e Znak jakosci Matopolskich Standardow
Edukacyjno-Szkoleniowych.

Znak jakosci MSUES przyznawany jest przez Wojewodztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach
Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce.

e Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem testo- firmy z branzy IT, m.in.: Oracle, Microsoft, Novell, IBM,
wym Pearson VUE. Dzieki temu przeprowadza egzaminy Lotusi Cisco.
na tytuty zawodowe autoryzowane przez najwieksze
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3 MILIONOW
E / PETENTOW OBSEUGIWANYCH

PRZEZ SYSTEM KOLEJKOWY ZUS

% 475 TYSIECY

L5 ZAREJESTROWANYCH ROZPRAW SADOWYCH

NA SWIECIE Z OBIEGIEM DOKUMENTOW

%/ 125 PLACOWEK
MINISTERSTWA SPRAW ZAGRANICZNYCH

WEASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH
SPRZEDAWANYCH NA POLSKIM RYNKU

PONAD
E/ 600 TYSIECY

PONAD

12 TYSIECY

WEASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH MICROSD
DOSTARCZONYCH DLA KOMENDY GtOWNEJ POLICJI W POLSCE
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Comarch Workflow

Aplikacja wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg doku-
mentéw w przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono

Comarch Portal

To autorski system CMS (Content Management System)
umozliwiajacy nie tylko tworzenie i publikacje tresci w serwi-
sach www, ale rowniez zaawansowane zarzadzanie trescig

i komunikacja. Comarch Portal umozliwia zarzadzanie plikami

Comarch e-Investor

To narzedzie do obstugi inwestoréw (zaréwno osob fizycz-
nych, instytucji, jak i przedsiebiorstw). System jest oferowany
jednostkom samorzadu terytorialnego i agencjom inwesty-

Comarch e-Turysta

To platforma wspierajgca promocje miejsc i regiondw
atrakcyjnych turystycznie. Interaktywne mapy (powigzane
z mapami GPS) moga zawierac wizualizacje szlakéw tury-
stycznych, opisy punktéw gastronomicznych, noclegowych
i miejsc aktywnego wypoczynku, a takze serwis pogodowy.

Comarch e-Urzad

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych online
zawierajaca zestaw modutéw pozwalajacych na realizacje
zadan stawianych jednostce samorzadu administracji pu-
blicznej przez ustawodawce. Intuicyjne narzedzia umozliwia-

Comarch ERP Egeria

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajacy
zarzadzanie organizacjg i podejmowanie decyzji. Cechuje go
duza konfigurowalnos¢ i elastycznosé¢, co pozwala na dosto-
sowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System

wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych
podmiotow).

multimedialnymi i obstuge e-learningu, a dzieki tematycznym
video czatom, forom oraz opcji FAQ w szerokim zakresie
wspiera wymiane informacji z otoczeniem.

cyjnym. Wykorzystywany jest w wielu dziedzinach sfery
inwestycyjnej (informacyjnej, badawczej, organizacyjnej,
przestrzennej i transportowej).

Platforma moze petni¢ rowniez funkcje systemu rezerwa-
cyjnego rozmaitych ustug (w tym przewodnikow wycieczek,
specjalnych atrakcji oraz obstugi w wybranych jezykach) dla
turystéw indywidualnych i grup oraz prezentacje lokalnych
atrakgji (w tymw 3D).

ja samodzielne zarzadzanie aplikacja, zapewniajac wsparcie
procesow tworzenia i publikacji tresci. Na Comarch e-Urzad
sktadaja sie m.in. nastepujace moduty: Cyfrowy Urzad, Biule-
tyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny, Intranet.

oferowany w réznych typach przedsiebiorstw i instytugji
(administracja rzagdowa i samorzadowa, ochrona zdrowia,
uczelnie wyzsze, utilities etc.).
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Comarch ERP Egeria e-Zdrowie

Jest to system informatyczny przeznaczony do obstugi
czesci administracyjnej placéwek stuzby zdrowia. Posiada
budowe modutowa, dzieki czemu moze byc¢ tatwo dostoso-
wany do biezacych potrzeb klienta jak réwniez stopniowo
rozbudowywany. System jest przygotowany do wspotpracy
z rejestratorami czasu pracy, kolektorami danych oraz dru-

Comarch ERP Egeria Edukacja

To zintegrowane narzedzie do obstugi proceséw realizo-
wanych przez uczelnie wyzsze. System sktada sie z czesci
FrontOffice — wspierajacej procesy dydaktyczne, obstuge
spraw studenckich i naukowych oraz z BackOffice - czedci

Comarch ERP Egeria Wirtualna Uczelnia

Wirtualna Uczelnia to rozwiazanie zapewniajace komplekso-
wy pakiet funkcjonalnosci przeznaczonych do obstugi bie-
zacych spraw studentow. Portal jest w petni zintegrowany
7 czescig dziekanatowa systemu Comarch ERP Egeria Edu-

karkami fiskalnymi. Dla wygody uzytkownikéw system zostat
podzielony na obszary: zarzadzania ksiegowoscia i finansami,
zarzadzania personelem, zarzadzania magazynamii CRM.
System wspiera réwniez definiowanie procedur medycznych
i kalkulowanie kosztéw leczenia.

odpowiedzialnej za obstuge proceséw ksiegowych, maga-
zynowych, kadrowych i innych zwigzanych z administrowa-
niem uczelnig wyzsza. System jest wyposazony w rozbudo-
wane narzedzia raportujace.

kacja. Dostep do poszczegdlnych sekcji portalu WU uzalez-
niony jest od posiadanego poziomu uprawnien uzytkownika
(student, wyktadowca, pracownik, administrator).

Comarch ERP Egeria Wirtualna Uczelnia Mobile

Rozwiazania funkcjonalne Mobilna Wirtualna Uczelnia umoz-
liwia studentom uzyskanie wiedzy na temat spraw zwigza-
nych z tokiem studiéw z wykorzystaniem urzadzen mobil-

Comarch ERP Egeria Leasing

To zintegrowany system informatyczny wspierajacy firmy
Swiadczace ustugi finansowe (w tym leasingowe). System
wspiera sprzedaz produktéw finansowych z pomoca kal-

Comarch ERP Egeria Leasing Partner Care

Kluczowa funkcjonalnos$¢ systemu Leasing Partner Care to
mozliwos¢ wprowadzania ofert przedmiotow dla klientow
firmy leasingowej. System pozwala na ich obstuge - tworze-
nie harmonogramu sptaty rat leasingowych przy danych jego

nych. Studenci majg dostep m.in. do: spersonalizowanych
komunikatow, aktualnosci, historii ocen, planu zaje¢, oferty
edukacyjnej uczelni.

kulatoréw, szablonéw i narzedzi pozwalajacych na indywi-
dualizowanie oferty i jej dostosowanie do zmieniajacych sie
wymogow rynkowych.

atrybutach, a takze dodawanie zabezpieczen oraz parame-
tréw umowy ubezpieczenia dla oferty. Ostatnim etapem jest
preocena, czyli proces, w ktorym nastepuje sprawdzenie
warunkow okreslonych w konfiguracji produktu.

Comarch ERP Egeria Administracja Publiczna

System informatyczny dedykowany dla samorzadowych
jednostek samorzadu terytorialnego. Poza standardowymi

52

modutami ERP, zostat wyposazony w liczne funkcjonalnosci
usprawniajace m.in. budzetowanie i obstuge podatkow.
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Comarch ERP Egeria Utilities

Wersja systemu przeznaczona dla przedsiebiorstw cieptow-
niczych i wodociagowych, wyposazona w moduty bilingowe,

Comarch ERP Egeria EBOK

To dedykowany portal z elementami CMS, zapewniaja-

cy bezposredni dostep online do podstawowych danych
dotyczacych klienta, w szczegdlnosci do zestawien do-
kumentéw sprzedazowych, sald rozrachunkéw, wykazu
umoéw i urzadzen dotyczacych klienta oraz istotnych danych
odczytowych. EBOK pozwala na bezposrednie przesytanie
informacji od przedsiebiorstwa do uzytkownika i odwrotnie,
aelementy CMS pozwalaja na dowolne publikowanie profilo-

wyspecjalizowane narzedzia wspierajace gospodarke remon-
towaq i utrzymanie oraz moduty analityczne.

wanych artykutéw informacyjnych. Dodatkowo dzieki por-
talowi EBOK mozliwe jest wysytanie zapytan, rejestrowanie
dowolnej sprawy bezposrednio dotyczacej klienta, czy tez
zgtaszanie ewentualnej usterki co znacznie upraszczai przy-
$piesza proces komunikacji klienta z dostawca ustug, a bez-
posredni dostep do dokumentdw sprzedazowych niweluje
koniecznos¢ gromadzenia sporej liczby dokumentow, w tym
faktur papierowych.

Comarch ERP Egeria Inwentaryzacja i Mobilna Inwentaryzacja

Comarch Mobilna Inwentaryzacja to rozwigzanie umozliwia-
jace petng obstuge procesu inwentaryzacji Srodkéw trwa-
tych zaewidencjonowanych w systemie Comarch ERP Egeria
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Proces inwentary-
zacji kompleksowo obstuguje poszczegdlne kroki procesu:
pobieranie danych z systemu dziedzinowego, weryfikacje
danych srodka trwatego (wraz z fotografiami), ich adaptacje
lub korekte, rozliczenie w ramach arkuszy kalkulacyjnych,

Comarch Rejestracja Naktadéw Pracy

Stuzy do planowania oraz deklaracji czasu pracy (réwniez do
rejestracji obecnosci). System pozwala na planowanie zadan

ztozenie wniosku o zmiane srodka trwatego. Aplikacja dziata
w trybach online oraz offline, a po zakonczonej inwentaryza-
¢ji pozwala na porzadkowanie srodkéw trwatych w systemie.
Comarch Mobilna Inwentaryzacja wspotpracuje z termina-
lem Motorola MC40 lub typowym tabletem lub telefonem
wyposazonym w system Android w wersji 4.1 lub wyzszej

i czytnik Motorola CS3000 Series, ktéry umozliwia catoscio-
wa obstuge procesu inwentaryzacji.

pracownikow oraz ewidencje rzeczywistych obecnosci pra-
cownikéw i realizacji powierzonych zadan.

Comarch Centralna Baza Odczytow dla spotek obrotu mediéw oraz odbiorcéw

rozproszonych

Jest rozwigzaniem przeznaczonym dla spétek obrotu energia
elektryczna, spotek cieptowniczych, gazowniczych, wodocia-
gowych oraz dla odbiorcéw rozproszonych. Zapewnia szybki
dostep do danych odczytowych pobieranych z réznych
zrodet (np. spétki dystrybudii, niezalezny operator pomia-
row), a takze umozliwia $ledzenie poboru medidéw oraz wielo-

ptaszczyznowa analize otrzymanych danych. Dane zawarte
w systemie stanowig wiarygodna podstawe do rozliczania
odbiorcéw, planowania zakupdw oraz prowadzenia proak-
tywnych dziatart handlowych. System wspomaga réwniez
prognozowanie zapotrzebowania, analizy taryf oraz segmen-
tacje klientéw pod katem ich struktury zuzycia.

Comarch Centralna Baza Odczytow dla spotek dystrybucji mediéw

System zapewnia przedsiebiorstwom realizacje funkcji ope-
ratora pomiaréw. Dostarcza szereg automatycznych mecha-
nizmow: akwizycji danych odczytowych z roznych Zzrodet
oraz ich weryfikacji, uzupetniania, udostepniania, wielowy-
miarowej analizy. Pozwala na tatwa integracje z juz dziataja-
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cymiw przedsiebiorstwie systemami bilingowymi, systemami
zarzadzania majatkiem sieciowym oraz innymi systemami
istotnymi w jego dziatalnosci. Rozwiagzanie pozwala na zarza-
dzanie odczytami zaréwno z licznikdw energii elektrycznej
oraz licznikdw innych mediow, w tym wody, ciepta, gazu.
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Comarch System Zarzadzania Majatkiem Sieciowym

To rozwigzanie przeznaczone dla przedsiebiorstw siecio-
wych, takich jak spétki dystrybucji energii elektrycznej,
spotki dystrybucji gazu, spotki wodno-kanalizacyjne. System
zapewnia kompletna ewidencje i zarzadzanie danymi o catej
infrastrukturze sieciowej przedsiebiorstwa oraz usprawnie-

Comarch IT Cost & Risk Analysis

Comarch ICRA to narzedzie umozliwiajace okreslenie catko-
witych kosztéw informatyzacji oraz zestawienia z kosztami
braku wsparcia. System pozwala na obliczenie kosztéw oraz
ryzyka zwiazanego z migracja wsparcia procesow bizneso-

Comarch Business Intelligence

Budowane przez Comarch tematyczne hurtownie danych
obejmuja roznorodne zakresy danych i realizujg rozmaite
cele. Stworzylismy hurtownie bedace bazami wiedzy, narze-
dzia analizujace dane medyczne, finansowe oraz wspiera-

Comarch Database Archive

To narzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji danych
archiwizowanych i planowego zarzadzania tymi danymi. Sys-
tem umozliwia tworzenie nowych partycji danych poprzez

Comarch SOC (System Operation Center)

To system wspierajagcy monitorowanie zdarzen niepowo-

tanych i kierowany do stuzb odpowiedzialnych za ochrone
obiektéw biurowych i przemystowych, wymagajacych sta-
tego i dyskretnego dozoru na profesjonalnym poziomie, jak

nia realizacje gtdwnych proceséw biznesowych, takich jak
np. przytaczanie odbiorcéw, planowanie i realizacji inwestycji
i remontéw, eksploatacja sieci, czy obstuga zgtoszen, rekla-
macji sieciowych, zdarzen awaryjnych, wytaczen.

wych. Oferuje ocene wskaznikdw ekonomicznych zwigza-
nych z optacalnoscia informatyzacji ROI, NPV, IRR. Pozwala
tez na przedstawienie wynikéw symulacji dla proceséw,
systemow oraz catych modeli informatyzacji.

jace dziatalnos¢ biznesowa. Nasze rozwigzania szczegdlnie
sprawdzaja sie w przypadku zarzadzania duzymi wolumena-
mi danych, pochodzacych z wielu systemow i lokalizacji.

wydzielenie ich z partycji aktywnych i odpowiednig prze-
budowe struktur bazodanowych, odtaczanie i archiwizacje
partycji, autoryzacje usuniec i przywracanie danych.

i ochrony obiektow infrastruktury (w tym szczegdlnie infra-
struktury krytycznej jak np. lotnisk, stacji transformatoro-
wych, oczyszczalni Sciekdw, przepompowni, stacji paliw itp.).

COMARCH CSI (Cyber Security Intelligence)

To modutowy system informatyczny, ktérego celem jest
wykrywanie zagrozen zwiagzanych z cyberbezpieczenstwem

COMARCH Secure Admin

To rozwigzanie, ktorego gtownym celem jest kontrola admi-
nistratorow systemow informatycznych. Secure Admin to
pojedynczy punkt, poprzez ktory administratorzy uzyskuja
dostep do zarzadzanych systemoéw, ktéry jest w petni mo-
nitorowany np. poprzez ewidencjonowanie wpisywanych
polecen czy robienie zrzutdw ekranu co pewien interwat
czasowy. Nieoceniong wartoscia tego rozwigzania jest
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poprzez inteligentna analize bardzo duzej ilosci informacji
pochodzacych z wielu Zrodet danych.

réowniez wymiar prewencyjny - kazdy administrator ma
Swiadomosc, ze jego dziatania sa w 100% monitorowalne
i audytowalne.
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Systemy Ochrony Informacji Niejawnych

Comarch posiada w swojej ofercie system zapewniajacy
ochrone kryptograficzng informacji niejawnych przesytanych
z wykorzystaniem protokotu IP (certyfikacja do poziomu
,zastrzezone”). System sktada sie z dwodch grup urzadzen:
szyfratoréw protokotu IP i urzadzen HSM (Hardware Se-

Comarch eNagrywanie

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne rozwigzanie
tgczace w sobie wygode obstugi klasycznych rejestratorow
audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi oraz dedykowa-
na aplikacja stuzaca do kontroli przeprowadzania procesu re-
jestracji audio/wideo. System pozwala na rejestracje spotkan,
posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powigzanymi
metadanymi i komentarzami umozliwiajacymi sprawne prze-

Comarch Wideoterminal

Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji obstu-
gujacy popularne standardy potgczen i transmisji audio-wi-
deo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania Comarch
eNagrywanie, zapewnia potaczenia punkt-punkt, jak réwniez

curity Module). Bezpieczenstwo komunikacji realizowane
jest poprzez tworzenie bezpiecznych wirtualnych sieci pry-
watnych (VPN) z wykorzystaniem protokotu IPsec oraz na
wykorzystaniu mechanizmow Infrastruktury Klucza Publicz-
nego (PKI).

szukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi
zrédtami rejestrowanych danych moga byc zewnetrzne dane
multimedialne oraz transmisje zdalne prowadzone poprzez
wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz

z nagraniem) niezalezny od platformy urzadzenia odtwarza-
jacego, wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

zestawianie potaczen wielostronnych w oparciu o standardy
i infrastrukture mostkéw wideokonferencyjnych wiodgcych
dostawcow.
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UZYWA SYSTEMOW COMARCH BSS/OSS

l
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ABONENTOW TELEFONII KOMORKOWEJ W EUROPIE
KORZYSTAJACYCH Z COMARCH BSS/OSS

8 300 MLN

(2,5M PLIKOW) STATYSTYK PROCESOWANYCH DZIENNIE
W SYSTEMIE NG PERFORMANCE MANAGEMENT
N ——
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2000 RAPORTOW

LICZONYCH DZIENNIE PRZEZ SYSTEM NG PERFORMANCE
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OBIEKTOW ZARZADZANYCH W SYSTEMIE FAULT
MANAGEMENT (W RAMACH JEDNEGO PROJEKTU)
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SEKTOR TELEKOMUNIKACJA

Comarch jest dostawca kompletnych rozwigzan IT dla telekomunikacji. Od 1993 r. firma wspiera operatorow na 4 konty-
nentach w optymalizacji kosztow, zwiekszaniu efektywnosci i transformacji systemow BSS/OSS. Rozwigzania Comarch sa
potaczeniem bogatych funkcjonalnosci z duzymi mozliwosciami dopasowania ich do potrzeb klienta, uzupetnionych o szeroka
game ustug. Elastyczne podejscie firmy do realizacji projektéw oraz rozne modele wdrazania systemow umozliwiaja ope-
ratorom na catym s$wiecie wprowadzanie inteligentnych rozwiazan sieciowych, zwiekszanie satysfakcji klientow i sprawne
uruchamianie nowych ustug cyfrowych, takich jak cloud oraz machine-to-machine (M2M). Dodatkowo klienci firmy moga
wptywacd na ostateczny ksztatt zamawianych systemow: dedykowani konsultanci, eksperci i zespoty produktowe pozostajg

z nimi w statym kontakcie, co skraca sciezke decyzyjna i przektada sie na petng personalizacje produktu i wysokie zadowole-
nie obstugiwanych firm. Tg strategiag Comarch zdobyt zaufanie i lojalnos¢ klientéw na catym Swiecie, wsrdd ktérych znajduja
sie tak uznane markijak: Vodafone, T-Mobile, Telefénica, E-Plus, KPN and MTS.

PRODUKTY

SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA

Comarch CRM for Telecoms to narzedzie do zarza-
dzania relacjami z klientem, opracowane specjalnie z mysla

0 potrzebach biznesu telekomunikacyjnego. System ten moz-
na tatwo integrowac z istniejaca infrastrukturg BSS/OSS.
Jest to elastyczne rozwigzanie, ktére dostarcza kompletny,
scentralizowany widok klienta i automatyzuje kluczowe
procesy sprzedazowe, marketingowe oraz obstugi klienta.

Comarch B2B Ordering Management to rozwiaza-
nie dedykowane BSS/OSS, wspierajace operatoréw teleko-
munikacyjnych w obszarze sprzedazy ustug B2B. Narzedzie
koncentruje sie na krytycznych problemach zwigzanych

z segmentem B2B (unikatowe podejscie sprzedazowe dla
réznych rozmiaréw firm, dostarczanie i wsparcie szerokiej
gamy produktéw i ustug personalizowanych, zarzadzanie
umowami SLA i procesami service fulfillment), wspierajac
jednoczesnie roznorodne i ztozone scenariusze bilingowe.

BILING | ROZLICZENIA FINANSOWE

Comarch Convergent Charging & Billing to
nowoczesne narzedzie, ktorego uzywac moze kazdy
operator telekomunikacyjny. Pozwala ono na naliczanie
naleznosci za dowolny typ ustugi w czasie rzeczywistym,
personalizacje ofert dla klientow i tatwiejsze zarzadzanie
nowymi modelami biznesowymi we wspdtpracy z partne-
rami, co jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu w obecnych
realiach rynku telekomunikacyjnego i Internetu Rzeczy.

Comarch Smart BSS jest kompletnym preinte-
growanym rozwigzaniem, ktére pozwala dostawcom
ustug telekomunikacyjnych kompleksowo zarzadzac
procesami “Request-to-Answer”, “Order-to-Payment”,
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Comarch Online Self-Service zapewnia dostep

do informacji przez catg dobe. Ten kompleksowy system
pozwala abonentom i partnerom na przegladanie i analize
dokumentéw finansowych, informacji o kontach, na aktywa-
cje i dezaktywacje ustug oraz na przesytanie komentarzy do
operatora. System wspiera réwniez marketing operatora,
petnigc funkcje kanatu komunikacji m.in dla reklam i promocji.

Comarch Customer Loyalty Management
pozwala na zarzadzanie programami lojalnosciowymi dla
klientow indywidualnych i biznesowych. Dzieki intuicyjno-
sciitatwosci obstugi, umozliwia on sprawne definiowanie
programow i administrowanie m.in. kontami klientéw, kon-
traktami, nagrodami czy promocjami, a takze utrzymywanie
kontaktu z uczestnikami programu, zarzadzanie logistyka,
tworzenie regut biznesowych, analize danych, wspotprace
z partnerami oraz integracje z zewnetrznymi systemami.

“Usage-to-Payment”, “Request-to-Change”, “Termina-
tion-to-Confirmation” oraz “Problem -/ Complaint-to-
-Solution” za pomoca aplikacji do zarzadzania klientami
oraz samoobstugowego portalu dla abonentéw.

Comarch Inter-Partner Billing stuzy do rozliczen
miedzyoperatorskich oraz do podziatu zyskéw i kosztow
pomiedzy kilku operatorow. System umozliwia optymaliza-
cje relacji z partnerami biznesowymiw kraju i za granica,

a takze pozwala na rozliczanie za pomoca jednej platfor-
my wszelkich typdw ustug (w tym gtosowych, transferu
danych, ustug premium) w wielu modelach biznesowych.
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TWORZENIE | DOSTARCZANIE UStUG

Comarch Service Fulfillment wspiera proces tworze-
nia i dostarczenia ustugi do klienta od powstania koncepcji,
przez jej modelowanie i odpowiednig orkiestracje operacji
sieciowych. Rozwiazanie pozwala operatorom na automa-
tyzacje procesu i szybsze wprowadzanie nowych ustug na
rynek. Proces dostarczania ustugi realizowany jest ponad
istniejacymi silosami technologicznymi, co pozwala na stop-
niowa transformacje bez koniecznosci duzych inwestycji.

Comarch Product Catalog pozwala na uprosz-
czenie architektury IT, przyspieszenie wprowadzania
na rynek nowych produktéw oraz na kompleksowe
zarzadzanie katalogiem i cyklem zycia produktéw

z jednego miejsca. System bazujacy na TM Forum In-
formation Framework okresla potencjalnych klientéw
docelowych, lokalizacje i wiele innych parametréw.

Comarch Field Service Management jest kom-
pletnym rozwiazaniem w zakresie planowania, tworzenia
harmonogramow, dystrybucji i wsparcia realizacji za-
dan w terenie. Dzieki mozliwosci przypisania do zadan
pracownikéw posiadajacych odpowiednie kompetencje

i uwzglednieniu ich dostepnosci oraz lokalizacji geogra-
ficznej, system zwieksza efektywnos¢ wykorzystania
zasobow i optymalizuje koszty pracy i zuzycia paliwa.

Comarch Order Management to rozwiazanie prze-
znaczone do automatyzacji oraz przyspieszenia realizacji pro-
cesu ,,Order-to-Cash” poczawszy od ztozenia zamodwienia,
poprzez jego obstuge i realizacje, az do naliczenia naleznosci.
Rozwigzanie skraca czas wprowadzania na rynek nowych
ustug i produktéw dzieki oparciu o centralny katalog produk-
téw i ustug, ktéry petnirole miejsca definiujgcego produkt.

ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI UStUG | SIECI

Comarch Fault Management pozwala efektywnie
kontrolowac wystepowanie probleméw i usterek w catej kon-
wergentnej sieci telekomunikacyjnej obstugiwanej przez kilku
dostawcow i umozliwia odpowiednio szybkie reagowanie na
pojawiajace sie usterki sieciowe. Staty monitoring wszystkich
elementéw sieci umozliwia odbiér, wizualizacje i Sledzenie
wystepujacych alarméw oraz rozwigzywanie ich u zrédta,
zanim wptyng one na jakosc ustugi u klienta koncowego.

Comarch Service Assurance pozwala operato-
rom telekomunikacyjnym na monitorowanie skompliko-
wanych ustug sieciowych i automatyzacje wykrywania
przyczyn problemow w sieci. System pozwala na kon-
trolowanie procesu zarzadzania jakoscia ustug (service
assurance) z poziomu jednej, centralnej aplikacji.

ZARZADZANIE SIECIA | PLANOWANIE

Comarch Network Planning pozwala na komplek-
sowe i efektywne zarzadzanie planowaniem, rozbudo-
wa i optymalizacja procesow sieciowych. Rozwigzanie
umozliwia petna kontrole nad procesami strategiczny-
mi, administracyjnymii technicznymi za pomoca jednej
platformy OSS, zapewniajac tym samym niespoty-

kang dotad widocznosc procesdw biznesowych.

Comarch Network Inventory przechowuje komplet
informacji o zasobach sieciowych, pozwala na zarzadzanie
sieciag telekomunikacyjna oraz prezentuje obecny, histo-
ryczny i przyszty stan sieci telekomunikacyjnej i IT. System
umozliwia modelowanie potaczen, planowanie, projekto-
wanie i konfigurowanie sprzetu, nadawanie i kontrolowanie
adreséw, numerowanie zasobdw i sporzadzanie raportow.

58

Comarch Customer Experience Management
oparty na zintegrowanych systemach OSS i BSS pozwala
operatorom nawglad w postrzeganie ustug przez klienta
koncowego, a tym samym na zarzadzanie siecig i ustugami na
poziomie gwarantujacym jak najwyzsza satysfakcje klientow.
Produkt moze by¢ zintegrowany z modutami Comarch Servi-
ce Monitoring oraz Comarch Service Quality Management.

Comarch Service Quality Management pozwala
na skoncentrowane na kliencie kocowym zarzadzanie
rzeczywista jakosciag dostarczanych ustug. Wglad w to, jak
klienci odbierajg ustugi i ich jakos¢ umozliwia ustawienie
priorytetéw zwigzanych z wydajnoscia sieci i pomaga zapo-
biec problemom z siecig i ustugami, zanim odczuje je klient.

Comarch Service Inventory pozwala na zarza-
dzanie siecig z perspektywy ustug. Produkt ten, wstep-
nie zintegrowany z Comarch Service Catalog, opisuje
ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktory wyrdznia
ustugi klienckie (Customer Facing Services- CFS) oraz
ustugi sieciowe (Resource Facing Services- RFS).

Comarch Configuration Management umoz-
liwia operatorom automatyzacje waznego obszaru
zarzadzania konfiguracja sieciowa. Produkt moze by¢
dostarczony jako czes¢ szerszego rozwigzania do uspraw-
niania i planowania sieci - Comarch Network Planning.
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NOWE ZRODtA PRZYCHODOW

Comarch Data Analytics & Monetisation to
system stuzacy do analityki danych o zachowaniach klientéw
w sieci - zbiera i przetwarza dane z urzadzen sieciowych w
czasie rzeczywistym, a nastepnie prezentuje je w formie ra-
portow analitycznych. Tym samym, bedac zrédtem informag;ji
o zachowaniach poszczegdlnych klientow iich grup, pomaga
operatorom telekomunikacyjnym lepiej dopasowac oferte

do rzeczywistych potrzeb rynku oraz dostarczac synte-
tyczne informacje o segmentach klientéw firmom trzecim.

Comarch Digital Services Platform to narzedzie
pozwalajace operatorowi na aktywnos$¢ w branzach takich
jak Smart Cities, motoryzacja, stuzba zdrowia i elektronika.
Rozwigzanie umozliwia operatorom telekomunikacyjnym
zarzadzanie jakoscig nowoczesnych ustug (Internet of
Things/ Machine-to-Machine/ ustugi w chmurze/ ptatnosci
mobilne/ podstawowe produkty telekomunikacyjne oparte

o nowe technologie) i wspotpraca miedzy partnerami, a takze
usprawnienie integracji i efektywna dystrybucje ustug.

INTELIGENTNE SIECI PRZYSZ+OSCI

Comarch SDN/NFV (Software Defined Networking

i Network Function Virtualization) to narzedzie ery digital
services i Internetu Rzeczy, ktére pozwala na przeksztatce-
nie weztéw sieci w micro-datacenters, mogace hostowac nie
tylko software’owo zaimplementowane funkcje sieciowe, ale
takze aplikacje klientéw. Sie¢ moze zostac przeksztatcona

w rozproszonag platforme dynamicznie dopasowujgca sie do
aplikacji klienta i alokujaca zasoby w zaleznosci od potrzeb.

PROFESJONALNE UStUGI

Doradztwo biznesowe wspiera operatoréw te-
lekomunikacyjnych i dostawcow technologii w opty-
malizacji i automatyzacji proceséw biznesowych oraz

w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie OSS/BSS po-
przez przebudowe architektury i konfiguracji srodowisk
IT. Oferta Comarch zbudowana zostata na trzech pod-
stawach: bogatym portfolio ustug biznesowych, kom-
pleksowej odpowiedzialnosci za wdrozenie i rezultaty
biznesowe oraz doswiadczeniu i znajomosci branzy.

Managed Services to zestaw ustug z zakresu mo-
dernizacji srodowiska BSS/OSS, ktdre przektadaja sie
na poprawe efektywnosci proceséw biznesowych,
ograniczenie kosztéw i zachowanie wysokie] jakosci
Swiadczonych ustug. Produkty Comarch potaczone

z komponentami firm trzecich i ustugami Data Center
gwarantuja przejscie do modelu ustug zarzadzanych
nowej generacji i umozliwiajg Swiadczenie wysokiej
jakosci ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.
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Comarch M2M Connectivity umozliwia dostawcom
ustug telekomunikacyjnych swiadczenie ustug zwiazanych

z tacznoscig w technologii M2M na skale miedzynarodowa

i w srodowisku obejmujacym wielu dostawcow. System
pozwala docierac z ustugami M2M do branz takich jak: mo-
toryzacja, elektronika, FMCG, dostawcy medidw, banki iin-
stytucje finansowe, stuzba zdrowia, produkcja, administracja
publiczna, bezpieczenstwo, jak réwniez transport i logistyka.

Comarch MVNO/MVNE to rozwiazanie dostosowane
do modeléw biznesowych Mobile Virtual Network Opera-
tors i Mobile Virtual Service Enablers, ktore pozwala uru-
chamia¢ efektywne kosztowo ustugi, targetowane rowniez
na segmenty niszowe, i w ten sposéb generowac dodatkowe
przychody. Comarch MVNO/MVNE umozliwia zarzadza-
nie relacjami z klientami i partnerami biznesowymi oraz
portfelem oferowanych ustug i przeptywami przychodéw.

Customer-Centric OSS System powstat jako plat-
forma wspomagajaca innowacyjnosc poprzez procesy
dostarczania ustug opartych o katalogi produktéw i ustug.
Transformacja srodowiska OSS w kontekscie dbania

o satysfakcje klienta oznacza koncentracje na kliencie
koncowym. Podstawowym celem inwestycji w siec jest
poprawienie jakosci ustug dostarczanych do klienta.

Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajace na
personalizacje i poprawe jakosci ustug swiadczonych
przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreslone-
go grona odbiorcow. Transformacje BSS/OSS wspieraja
kompleksowa, wielopoziomowa transformacje srodo-
wiska IT opartg o produkty i infrastrukture Comarch
oraz o otwarty model wspdtpracy. Ustugi umozliwiajg
stworzenie zunifikowanej, zestandaryzowanej architek-
tury systemu zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Kompleksowe dostarczanie projektow za-
pewnia operatorowi oprogramowanie integrujace sie ze
srodowiskiem IT, zawierajace zaréowno systemy i kom-
ponenty od dostawcow zewnetrznych jak i rozwiazania
autorskie Comarch. Pakiet przewiduje zaprojektowanie
od podstaw niektérych proceséw biznesowych i zapewnia
kompletng, bezpieczna migracje danych oraz nieprze-
rwane sprawne dziatanie systemow, a takze wsparcie

w rozwigzywaniu problemow i szkolenia dla obstugi.
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PONAD

5 MILIONOW

WIADOMOSCI SWIFT PRZETWARZANYCH ROCZNIE

PONAD

2,5 MILIONA

OPERACIJI NA PAPIERACH WARTOSCIOWYCH ROCZNIE

PONAD

15 TYSIECY

UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z SYSTEMU COMARCH
LOAN ORIGINATION/ COMARCH BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

%

/
/
=/
/
/

PONAD

2,7 MILIONA

SALD NA RACHUNKACH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

PONAD

20 TYSIECY

PRACOWNIKOW BANKOW KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
Z SYSTEMU COMARCH CRM BRANCH OFFICE

< (3
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> PONAD
€ 200
— PROCESOW BIZNESOWYCH ZDEFINIOWANYCH

W SYSTEMIE COMARCH LOAN ORGINATION

DOSWIADCZENIAWE WDRAZANIU SYSTEMOW KREDYTOWYCH

PONAD
| 7 16 LAT

A PONAD

100 / 5 TYSIECY

PLACOWEK BANKOWYCH KORZYSTAJACYCH CODZIENNIE
ZSYSTEMU COMARCH CRM BRANCH OFFICE

200 TYSIECY

RAPORTOW INWESTYCYJNYCH GENEROWANYCH W CIAGU MIESIACA

PODMIOTOW ZARZADZAJACYCH AKTYWAMI I MAJATKIEM NA SWIECIE

PONAD
b/

Comarch // raport roczny // 2014




FINANSE, BANKOWOSC | UBEZPIECZENIA

FINANSE, BANKOWOSC | UBEZPIECZENIA

Od ponad 17 lat Comarch dostarcza systemy dla instytucji finansowych, w szczegélnosci dla bankéw, doméw maklerskich,
ubezpieczycieli oraz firm zarzadzajacych aktywamii funduszami. Jako jeden z najwiekszych producentdw oprogramowania
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, Comarch moze poszczycic sie wieloma liniami produktowymi, bogatym zbiorem
kompetenciji, a przede wszystkim liczna grupa zadowolonych klientdw, m.in. Aviva, Allianz, Alior Bank, Aegon, ING, UniCredit,
UNIQA, ERGO, Delta Lloyd Life, Generali, Raiffeisen. Nasza oferta obejmuje zaréwno gotowe rozwigzania wtasne, rozwigza-
nia dedykowane, jak réwniez ustugi doradcze i prace integracyjne.

Comarch Asset Management jest wielomodutowa
platforma przeznaczong dla towarzystw funduszy inwesty-
cyjnych i emerytalnych, firm zarzadzajacych aktywamioraz
towarzystw ubezpieczeniowych. Rozwigzanie wspiera pro-
cesy zarzadzania aktywami, wyceny i ksiegowosci funduszy,
pomiaru ryzyka i efektywnosci portfeli oraz raportowania
regulacyjnego. Sktada sie z modutéw: Comarch Portfolio
Management, Comarch Fund Valuation, Comarch Perfor-
mance Attribution & Risk, Comarch Regulatory & Portfolio
Reporting i Comarch Fund Portal.

Comarch Commission & Incentive jest systemem
internetowym sktadajacym sie z wielu funkcjonalnych mo-
dutéw. W petnym zakresie obstuguje zarzadzanie siecig
sprzedazy, naliczenia i rozliczenia prowizji, rejestr szkolen
sieci sprzedazy, generowanie dokumentow oraz raportowa-
nie. Przeznaczony jest dla towarzystw ubezpieczeniowych,
bankow i pozostatych przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos¢
wigze sie z zarzadzaniem rozbudowana siecia sprzedazy

i skomplikowanymi politykami prowizyjnymi.

Comarch Core Banking to nowoczesny system cen-
tralny przeznaczonym dla bankow spétdzielczych, bankéw
komercyjnych oraz start-upéw bankowych chcacych osig-
gnac trwatg przewage konkurencyjna. Stuzy kompleksowej
obstudze produktéw finansowych: kredytéw, depozytdw,
rachunkow rozliczeniowych oraz udziatéw cztonkowskich.
Wyposazone w ksiege gtéwna narzedzie automatycznie
rejestruje zdarzenia ksiegowe. Posiada takze symulator
produktowy pozwalajacy przesledzi¢ funkcjonowanie nowej
oferty wedtug okreslonych scenariuszy zdarzen.

Comarch Corporate Banking to wielokanatowa i wie-
loproduktowa platforma przeznaczona do obstugi klientow
korporacyjnych oraz srednich przedsiebiorstw. Dzieki zasto-
sowanym rozwigzaniom, modutowosci oraz szerokim moz-
liwosciom konfiguracyjnym platforma spetnia oczekiwania
nawet najbardziej wymagajacych bankéw. Dzieki integracji

z systemami banku, jest uniwersalnym, kompletnym, wydaj-
nym i bezpiecznym narzedziem usprawniajagcym obstuge
transakcji oraz pozwalajacym na automatyzacje proceséw
biznesowych i obnizenie ich kosztéw. tatwo integruje sie

z systemami ERP klientow, dzieki czemu firmy obstugujace
dziesiatki tysiecy operacji dziennie zyskuja efektywne narze-
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dzie automatyzacji procesow i usprawnienia ich codziennej
dziatalnosci.

Comarch CRM & Loyalty for Banking to platforma
narzedziowa kompleksowo wspierajgca procesy zwigzane

z budowaniem i utrzymywaniem relacji z klientami. Pozwala
na badanie efektywnosci doradcow oraz sprawne zarza-
dzanie kanatami dystrybucji produktéw. Te przeznaczone
dla przeznaczone dla bankéw i pozostatych instytucji finan-
sowych narzedzia ktada duzy nacisk na utrwalanie relacji

z klientami w oparciu o strategie profesjonalnej komunika-
cji. W sktad rozwigzania wchodza moduty Comarch Virtual
Marketplace (z mozliwoscig integracji z Comarch beacon),
Comarch Campaign Management oraz Comarch Customer
Relationship Management - Branch Office.

Comarch Custody 2 jest nowoczesnym, systemem
referencyjnym przeznaczonym do kompleksowej obstugi
operacji bankowych w zakresie obrotu papierami warto-
Sciowymi w instytucjach finansowych roznej wielkosci.
Zapewnia obstuge podstawowych i zaawansowanych
proceséw, w tym podstawowa ewidencje standw portfela
klientow i pozycji wtasnych, petng automatyzacje komu-
nikacji, a takze rozliczenia transgraniczne i obstuge zabez-
pieczen. W systemie potozono nacisk na wsparcie réznego
typu operacji aktywnej instytucji finansowej: rozrachunkéw
transakcji rynkowych, obstugi zdarzen korporacyjnych,
szerokiego zakresu sprawozdawczosci banku oraz komu-
nikacji z izbami rozliczeniowymi, klientami i kontrahentami
zgodnie z najnowszymi standardami wymiany danych (SWI-
FT,15020022).

Comarch Exchange Trading jest systemem stuzacym
do obstugi proceséw biznesowych w biurach i domach ma-
klerskich. Zapewnia wydajne przetwarzanie zlecen i transak-
¢ji z uwzglednieniem wymogu best execution, elastycznosc
modutu ewidencyjnego i konfiguracyjnego, wsparcie w
zakresie obstugi klienta, a takze wielowalutowg obstuge
finansowa rachunkow maklerskich, zautomatyzowang ewi-
dencje papierow wartosciowych oraz obstuge ksiegowa.
Gwarantuje spetnienie wymogdw sprawozdawczych insty-
tucji nadzorujacych rynek kapitatowy i emitentéw papie-
row wartosciowych oraz petne i przejrzyste raportowanie
wynikow inwestycyjnych dla klientéw. Wspiera zarzadzanie
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ryzykiem operacyjnym i raportowanie na potrzeby wtasne
podmiotu. W sktad rozwigzania wchodzi centralny system
maklerski, a takze aplikacja internetowa i mobilna.

Comarch Factoring to platformainternetowa prze-
znaczona dla bankow oferujacych ustugi faktoringowe oraz
pozabankowych instytucji finansowych, stuzgca do kom-
pleksowej obstugi procesdw zwigzanych z dziatalnoscia
faktoringowa. Narzedzie jest w petni zautomatyzowane

i wysoce elastyczne, co umozliwia m.in. tatwa integracje

z wykorzystywanymi przez klientow systemami ERP. Ob-
stuguje procesy wykupu faktur i zarzadzania optatami, wy-
ptaty naleznosci, raportowania do ubezpieczycieli oraz
monitoringu wierzytelnosci. Zapewnia tez petna, zautoma-
tyzowana obstuge ksiegowa dzieki modutowi ksiegowemu.

Comarch Insurance Front-End jest platforma,
ktorej zadaniem jest zintegrowanie wielu systemow bizne-
sowych oraz dostarczenie intuicyjnego i ergonomicznego
interfejsu pracy, spéjnego zarowno dla agentéw, pracow-
nikow oddziatéw i call center, jak i przedsiebiorstw wspdt-
pracujacych, czyli agencji, multiagencji i brokeréw. Plat-
forma sktada sie z rozwigzan: Comarch Mobile Insurance
Advisor, Comarch Mobile Claims Adjuster, Comarch In-
surance Agent Portal, Comarch Insurance Customer Rela-
tionship Management oraz Comarch Insurance Customer
Portal. Wszystkie odpowiadaja na potrzeby uzytkownikdéw
biznesowych i moga dziatac¢ zaréwno w trybie online, jak

i offline. Jest to istotna zaleta rozwigzania, biorgc pod
uwage mobilnos¢ agentow ubezpieczeniowych i likwidato-
row szkéd.

Comarch Life Insurance jest systemem do obstugi
ubezpieczen indywidualnych i grupowych na zycie w to-
warzystwach ubezpieczeniowych. Rozwigzanie pozwala
efektywnie zarzadzac wszystkimi obszarami dziatalnosci
ubezpieczeniowej, w tym definiowaniem produktow,
ofertowaniem, underwritingiem, operacjami polisowymi,
obstuga roszczen, zarzadzaniem funduszami, rozliczeniami,
naliczaniem rezerw i raportowaniem. Dzieki modutowej
budowie i ponadstandardowej elastycznosci moze by¢
kazdorazowo dopasowane do potrzeb i wymagan klienta,
z uwzglednieniem indywidualnego przebiegu proce-

sOw biznesowych i specyfiki dziatalnosci towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Comarch Loan Origination to platforma zapewnia-
jaca kompleksowa obstuge procesow kredytowych. Spraw-
dza sie zarowno w przypadku produktow skierowanych do
klientow indywidualnych, jak i biznesowych tj. mikroprzed-
siebiorstw, firm z sektora MSP czy korporacji. Rozwiaza-
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nie stworzono w oparciu o autorskie narzedzie Comarch
Business Process Management, dzieki ktoremu wszystkie
parametry produktu kredytowego, jak rowniez sam proces
oraz powiazane z nim ekrany i wydruki, moga by¢ konfigu-
rowane w zaleznosci od potrzeb.

Comarch NonlLife Insurance jest systemem prze-
znaczonym dla towarzystw ubezpieczeniowych oferuja-
cych ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia
osobowe. Rozwigzanie umozliwia spdjne i elastyczne
zarzadzanie wszystkimi obszarami operacyjnej dziatalno-
$ci zaktadu ubezpieczen. Dedykowane jest pracownikom
majacym bezposredni kontakt z klientem (podczas oferto-
wania, obstugi polis, likwidacji szkéd, windykacji), a takze
dziatom back-office, takim jak finanse, ksiegowos¢, aktu-
ariat i reasekuracja.

Comarch Smart Finance jest platforma bankowosci
detalicznej, w ktérej skonsolidowano bankowos¢ interneto-
wa i mobilna, zarzadzanie finansami osobistymi oraz udo-
skonalone kanaty komunikacyjne. To rowniez inteligentne
rozwigzanie petnigce funkcje doradcy, ktéry przeprowadza
precyzyjna analize finansowa, umozliwiajac klientom deta-
licznym bankéw, takim jak osoby fizyczne lub mate firmy,
podejmowanie na tej podstawie decyzji inwestycyjnych
badz oszczednosciowych. Przyczynia sie do wzrostu lojal-
nosci klientéw bankéw, gdyz stwarza mozliwos¢ skutecz-
nego dopasowania oferty produktowej do jego potrzeb, po
dokonaniu analizy zachowan klienta rekomendujac oferte,
ktora potencjalnie powinna go zainteresowac.

Comarch Wealth Management jest wielomoduto-
wa platforma skierowang do segmentu bankowosci pry-
watnej i zarzadzania bogactwem. Wspiera procesy zarza-
dzania majatkiem klientow realizowane w ramach obstugi
osobistej oraz w kanale samoobstugowym, w tym m.in.
analize sytuacji finansowej klienta, ocene profilu ryzyka,
planowanie finansowe, strategiczna alokacje aktywow, re-
komendacje w zakresie produktéw finansowych czy rapor-
towanie wynikéw inwestycyjnych. Sktada sie z modutéw:
Comarch Investment Advisor, Comarch Client Front-End,
Comarch Client Reporting, Comarch Portfolio Manage-
ment oraz Comarch Performance Attribution & Risk.

Comarch Global IT Services to kompleksowe
ustugi dla wymagajacych klientéw, ktérzy szukaja wydaj-
nego i stabilnego systemu IT. W ramach Comarch Global
IT Services dostepne sg cztery gtéwne kategorie ustug:
Outsourcing IT/Data Center, Community Cloud, Security
& Monitoring oraz Comarch Big Data.
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215 MILIONOW

UCZESTNIKOW PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH
WDROZONYCH PRZEZ COMARCH

5,9 MILIARDA

PRZEPROCESOWANYCH TRANSAKCJI PRZEZ SYSTEMY
LOJALNOSCIOWE WSPIERANE PRZEZ COMARCH

300 MILIONOW

DOKUMENTOW PRZEPROCESOWANYCH
PRZEZ SYSTEM COMARCH EDIW 2014

1,2 MILIARDA

DOKUMENTOW PRZECHOWYWANYCH WE
WDROZONYCH ROZWIAZANIACH COMARCH ECM

20 MILIONOW

WYGENEROWANYCH ZLECEN DOSTAWY
W SYSTEMIE COMARCH SFA

13 OSRODKOW

DATA CENTER NA CAEYM SWIECIE

T~ T~ T T T T~
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W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne do obstugi
programoéw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi, zarzadzania motywacja pracownikow, elektronicznej
wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania procesami
sprzedazy za pomoca systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie réwniez kompleksowy zakres ustug

zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi zatrudnia obecnie okoto 200 pracownikéw

i realizuje projekty na 5 kontynentach, w 35 krajach, poczy-
najac od Polski, poprzez wszystkie kraje europejskie, kraje
arabskie, Malezje i Filipiny po USA, Kanade, Dominikane,

Brazylie i Chile. Wsrod klientéw znajduja sie m.in. BP Global,
Carlsberg, Heathrow Airport, Heineken, JetBlue Airways,
Metro Group, OMYV, Diageo (producent takich marek jak
Johnnie Walker, Smirnoff i Baileys), Red Bull czy Tesco.

Rozwigzania do zarzadzania programami lojalnosciowymi

I dziataniami marketingowymi

Comarch CRM&Marketing

Comarch CRM&Marketing to kompleksowe port-
folio rozwigzan i profesjonalnych ustug, ktére utatwiaja
projektowanie, uruchamianie i zarzadzanie programami
lojalnosciowymi dowolnego typu, a takze wielokanatowymi
kampaniami marketingowymi. Umozliwiaja rowniez analize
danych dotyczaca programu lojalnosciowego oraz monito-
ring aktywnosci klientéw w mediach spotecznosciowych.

W obszarze CRM&Marketing Comarch zrealizowat ponad 80
projektow lojalnosciowych w 29 krajach m.in. dla takich firm
jak BP, Heineken, Heahtrow Airport, JetBlue Airways, Pepsi
czy Statoil. Programy te obstuguja 215 miliondw uczestni-
kow i przetwarzajg ponad 4,7 miliona transakcji dziennie.

W ramach platformy Comarch CRM&Marketing oferowane sg nastepujgce rozwigzania:

Comarch Loyalty Management for Retail - swia-
towej jakosci system do zarzadzania programami lojalno-
Sciowymi réznej wielkosci, zaréwno multipartnerskimi,

jak i realizowanymi w modelu stand-alone. Dedykowany
szeroko pojetej branzy retail. System wspomaga opera-
toréw programow lojalnosciowych B2C i B2B i zapewnia
obstuge wszystkich obszaréw, poczawszy od rejestracji
klienta i zarzadzania profilem, poprzez tworzenie promogji
opartych na réznych walutach oraz wielokanatowg komu-
nikacje z uczestnikami, az po nagradzanie klientow prezen-
tami, rabatami i ofertami specjalnymi od partneréw. Klienci
angazowani sg poprzez wbudowane oferty marketingowe,
mechanizm grywalizacji i dziatania promocyjne, np. loterie,
aukcje, kupony lub zasady nagradzania najlepszych klientow.
Wszystko to w celu utrzymania wysokiego poziomu satysfak-
cji i zwiekszenia stopnia utrzymania klientéw oraz sprzedazy.

Comarch Loyalty Management Travel Edition -
wersja produktu CLM (Comarch Loyalty Management) skie-
rowana do firm z sektora transportu i turystyki w szczegoél-
nosci linii lotniczych. Platforma obstuguje lotnicze programy
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lojalnosciowe wszystkich typow przewoznikdw, zarowno
dla klientéw indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak
iw modelu B2B. System wspiera tworzenie specyficznych
dla tego sektora regut naliczania punktow, definiowania
nagrod i przywilejow, jak réwniez posiada oddzielny modut
automatyzujacy proces przytaczaniai obstugi partnerow.

Comarch Campaign Management - system
przeznaczony do zarzadzania wieloetapowymi kam-
paniami marketingowymi, automatyzacji proceséw ich
realizacji, monitoringu i analizy wynikow poszczegdlnych
akcji marketingowych. Rozwigzanie utatwia marketerom
planowanie i spersonalizowang komunikacje z klientami
poprzez wiele kanatéw. Zapewnia réwniez kontrole nad
kosztami marketingowymi, pozwala na testowanie kam-
panii oraz pomaga w koordynacji i zwiekszeniu poziomu
kontroli zadan poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

Comarch Customer Engagement - rozwiazanie

stuzace zarzadzaniu zaangazowaniem i lojalnoscia klientow.
System moze funkcjonowac zaréwno jako element wspoma-

65



SEKTOR UStUGI

gajacy inne rozwiazania, jak rowniez w modelu stand-alone.

Rozwigzanie umozliwia definiowanie angazujacych i rézno-

rodnych zadan (edukacyjnych, spotecznych, rozrywkowych)

uzytkownikom, za ktére sa nagradzani odznaczeniami
(badge’ami), wyzszym poziomem czy pozycjg w rankingu.

Comarch Smart Analytics - system klasy Business
Intelligence, ktéry pozwala na zdobywanie i jednoczesne
wykorzystanie informacji o klientach, ich zachowaniu czy
upodobaniach. Aby analizy byty maksymalnie wiarygodne
i wiernie odzwierciedlaty zachowanie rynku, narzedzie
pobiera dane z systemow lojalnosciowych, CRM, zarza-
dzania kampaniami marketingowymi, jak réwniez z in-

nych Zzrédet takich jak systemy ewidencyjno - finansowe,
rejestracji przychodéw, czy tez systemy controllingowe.

Comarch Social Mining - system, ktéry pozwala na
monitorowanie zachowan uczestnikoéw programu lojalno-
sciowego lub zarzadzania programami lojalnosciowymi

w obrebie portali social media poprzez analize postow,
komentarzy, liczby udostepnien tresci operatora pro-
gramu wraz z weryfikacja ich popularnosci. Dodatkowo
system gromadzi dane uczestnikéw portali, ktére pozwa-
lajg na jeszcze bardziej spersonalizowang komunikacje
marketingowa w zakresie programow lojalnosciowych.

W zakresie CRM&Marketing oferowane sg réwniez ustugi Managed Services:

Loyalty Consulting - pakiet ustug, w ramach ktérego
pomagamy naszym klientom tworzyc kompletne, innowa-

cyjne programy lub rekonstruowac istniejace, tak by przy-

ciagnety klientéw, zwiekszyty zyski i zbudowaty silniejsza
wiez miedzy klientem i marka. Comarch oferuje swoim

klientom m.in. opracowanie strategii i koncepcji programu,
zdefiniowanie sposobdw nagradzania, komunikacji marke-

tingowej, organizacji przeprowadzenia programu, opraco-
wanie szczegdtowych procedur oraz analize wymagan IT.

Creative Services - profesjonalne i kompleksowe
ustugi, ktére dzieki orientacji wokdt wizualnej i kon-
cepcyjnej strony implementacji, pozwalaja zwiekszyc
zaangazowanie i motywacje uczestnikéw. Charakte-
rystyczne elementy ustug kreatywnych to: projek-
towanie schematu strategii angazujacej, ustalenie
podstawowych zasad i mechanizmow programu anga-
ZUjacego, opracowanie unikatowego projektu graficz-
nego (aplikacja mobilna, www, spoty TV, ulotki, plakaty),
zarzadzanie programem angazujacym klientow.

Program Management Services - doswiadczeni
managerowie firmy Comarch zarzadzaja i koordynuja

programy lojalnosciowe poprzez realizacje zadan opera-
cyjnych, administrowanie aplikacjami oraz dostarczanie

eksperckiej wiedzy dotyczacej przysztych usprawnien
i wzrostu. Zakres ustug realizowanych przez Comarch
obejmuje m.in. zarzadzanie biezacymi relacjami ze
strategicznymi partnerami programu oraz podwyko-
nawcami, poczatkowa konfiguracje oprogramowania
wykorzystywanego do zarzadzania programem lojalno-
sciowym, ciagta administracje aplikacji uzywanych do
realizacji programu, kluczowe wskazniki efektywnosci
programu oraz raportowanie efektywnosci dziatan.
Obejmuja tez wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im,
zarzadzanie ogdlng komunikacja, a takze konfiguracje
i administrowanie strong internetowa programu.

Customer Analytics - ustugi, w ramach ktérych
zapewniamy wsparcie i pomoc w gromadzeniu, analizie
i interpretacji danych stuzacych budowie strategii zo-
rientowanej na klienta. Nasza wiedza i doswiadczenie
w dziedzinie projektow analitycznych obejmuja: gromadze-
nie danych, czyszczenie i audyt danych, poprawe i utrzy-
manie jakosci danych oraz analize danych. Specjalizujemy
sie w budowaniu modeli segmentacji klientow, analizie
danych z programow lojalnosciowych, analizie migracji
klientéw i strategii aktywizacji klientéw, opracowywaniu
modeli prognostycznych i scoringowych, marketingu

baz danych oraz analizie poziomu satysfakcji klientow.

Rozwigzanie do zarzadzania motywacjg pracownikow

Comarch Enterprise Engagement Platform

- kompleksowe rozwiazanie stuzace do zarzadzania
motywacja, zaangazowaniem pracownikéw i partnerow
biznesowych. System umozliwia definiowanie i projek-
towanie angazujacych, roznorodnych zadan (edukacyj-

nych, sprzedazowych, rozrywkowych, a takze opartych
o media spotecznosciowe) dla pracownikéw, za wyko-
nanie ktérych sg oni nagradzani odznaczeniami (bad-
ge’ami), wyzszym poziomem czy pozycja w rankingu.
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Rozwigzania do elektronicznej wymiany danych

Comarch EDI (Electronic Data Interchange)

Comarch EDI jest oparta na nowoczesnej technologii
platforma ustug transakcyjnych, zapewniajaca komunikacje
elektroniczng z kazdym partnerem biznesowym na swiecie.
Gwarantuje optymalizacje procesow i automatyzacje prze-
twarzania danych w catym tancuchu dostaw poczawszy

od wymiany Master Data, procesu zamawiania, poprzez
realizacje dostaw, az po fakturowanie i realizacje ptatnosci.

Platforma Comarch EDI, wyrdznionaw 2014 r.
w raporcie MQ Gartnera, zostata wybrana przez po-

Rozwigzania ofertowane w obszarze Comarch EDI:

Comarch EDI E-Fakturowanie - rozwiaza-
nie do kompleksowej obstugi faktury elektronicz-
nej zgodnie z obowiagzujacymi przepisami praw-
nymi. W ramach rozwiazania zapewniamy:

o obstuge faktur sprzedazowych i zakupowych,

» walidacje danych pod katem prawnym i biznesowym,

e dostosowanie formatu dlaréznych odbiorcdw (np. XML, PDF),
e podpis elektroniczny wimieniu Klienta,

o dystrybucja réznymikanatami (m.in. integracja, portal, e-mail),

» archiwizacja elektroniczna faktur zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawnymi,

e integracjaz Comarch ECM - kompleksowe podejscie do
faktur papierowych i elektronicznych.

Comarch EDI Finansowanie - szybsze otrzyma-
nie ptatnosci czy przedtuzenie terminu wymagalnosci

- dzieki integracji z bankami rozwigzanie umozliwia petna
obstuge faktury wraz z ustugami finansowania faktur.

Comarch EDI e-Market - Comarch EDI e-Market
to rozwiazanie typu e-commerce, pozwalajace gtow-

nie producentom na efektywna wspdtprace biznesowa
Z mniejszymi partnerami biznesowymi. Zapewnia m.in.:

nad 35 000 uzytkownikéw z 35 krajow wymieniajg-
cych ponad 300 miliondw dokumentdw rocznie (m. in.
Metro, Leroy Merlin, Unilever, BP). Zapewnia, m.in.:

« walidacje danych,

e mapowanie/translacje z/do odpowiednich formatow,
e integracje z systemami IT (m.in. ERP, WMS),

« routowanie danych,

e raportowanie.

* dostosowanie wygladu aplikacji,

« definiowanie indywidualnych katalogéw produktow,
e okreslanie i obliczanie rabatow,

e wprowadzanie roznorodnych promocji,

e zamawianie produktéw/Koszyk,

e raportowanie.

Comarch EDI Logistyka - to profesjonalne rozwiaza-
nie stuzace do optymalizacji proceséw w tarncuchu dostaw.
Zapewnia efektywnga komunikacje z operatorami logistycz-
nymi, gwarantujac szybki i bezpieczny przeptyw informacji
oraz dostep do aktualnych statuséw operacji logistycznych.

Comarch EDI Master Data Management - cen-
tralny katalog produktow usprawniajacy zarzadzanie danymi
o produktach w jednym miejscu. Umozliwia definiowanie
réznorodnych atrybutéw zaréwno ogdlnodostepnych, jak
rowniez dedykowanych dla danego partnera biznesowego.

Comarch EDI Mobile - aplikacja mobilna umozliwiajaca
szybkie i proste zamawianie produktow poprzez skanowanie
kodow kreskowych. Inna funkcjonalnoscia jest mozliwosc
optymalizacji przyjmowania dostaw poprzez potgczenie
dokumentéw EDI (DESADV) z etykietq logistyczng (SSCC).

Rozwigzania do zarzadzania dokumentami i procesami

Comarch ECM (Enterprise Content Management)

Comarch ECM pozwala na kompleksowe zarzadzanie dokumentami i procesami biznesowymi firmy, zapewniajac przyspie-
szenie pracy, lepsza kontrole danych i pracy oraz wysoki poziom bezpieczenstwa kluczowych informacji w firmie. Comarch
oferuje szerokie portfolio rozwigzan oraz ustug umozliwiajacych zaprojektowanie, wdrozenie, uruchomienie i zarzadzanie
dokumentowa strong proceséw biznesowych. Wyrdzniamy wsrdd nich takie procesy jak rozliczanie faktur, procesy zakupo-
we, procesy kadrowe, zarzadzanie kontraktami czy zarzadzanie danymi gtéwnymi.
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Comarch ECM posiada baze ponad 600 klientow
w 15 krajach na 4 kontynentach. We wdrozonych
rozwigzaniach przechowywanych jest ponad 1,2 mi-
liarda dokumentow, a moduty OCR przetwarzaja

W ramach Comarch ECM oferowane sg moduty:

Comarch ECM Faktury zakupowe - modut
pozwala na przeprojektowanie, usprawnienie oraz auto-
matyzacje procesow przetwarzania dokumentow kosz-
towych. Jeden zunifikowany proces obstugi jest w stanie
obstuzy¢ wiele jednostek biznesowych i systeméw ERP
w wielu krajach i jezykach. Wdrozenie rozwiazania:

e pozwala nazunifikowanie i ustandaryzowanie proceso-
wania faktur zakupowych,

e umozliwia zintegrowanie kanatéw wejsciowych doku-
mentoéw (papier i skanowanie, pdf na email, EDI),

o redukuje czasochtonnosc zwigzang z rejestracja doku-
mentéw spoza kanatu EDI przez uzycie bez szablonowego
silnika OCR,

o dziekiwykorzystywanemus silnikowi workflow, umozli-
wia wsparcie elektronicznego procesu obiegu, dekreta-

cji i zatwierdzania, z ktérego dane automatycznie trafia-

ja do systemow ERP.

Rozwiazanie skierowane jest do centréw ustug wspél-
nych grup kapitatowych, ktore obstuguja wiele pod-
miotéw w roznych jezykach, integrujac sie z réznymi
systemami ksiegowymi oraz do podmiotéw o znacza-
cym wolumenie i rozproszeniu geograficznemu de-
cydentow akceptujacych dokumenty finansowe.

Comarch ECM Dokumentacja HR to rozwiazanie
stworzone z myslg o przedsiebiorstwach zatrudniajacych
kilkaset lub nawet kilka tysiecy pracownikow, czyli takich,

w ktoérych optymalizacja obstugi kadrowej staje sie istotnym
elementem. Zastgpienie w codziennej pracy papierowej
teczki pracownika jej elektronicznym odpowiednikiem
zapewnia tatwe wyszukiwanie i szybki podglad dokumen-
tow, co daje realne oszczednosci czasu dla pracownikow
dziatu kadr. System powiadomien i raportowania pozwala

miesiecznie ponad 1,5 miliona faktur i innych doku-
mentow finansowych. Z rozwigzan Comarch ECM
skorzystaty firmy takie jak ING, Carrefour, Grupa Eu-
rocash, Rossmann, Valeo, T-Mobile czy Technicolor.

takze na sprawne zarzadzanie korczacymi sie umowami,
czy koniecznoscig przeprowadzania badan lub szkolen.

Comarch ECM Umowy - modut pozwala nawdrozenie
bezpiecznego, jednolitego rejestru umdw handlowych, dzieki
ktéremu pracownicy dziatéw zakupowych lub ksiegowosci
beda mogli szybko odnalez¢ i zweryfikowac zapisy umo-

wy. Umozliwia rowniez proces wewnetrznej akceptacji

i opiniowania dokumentu przed podpisem zarzadu.

Comarch ECM Master Data Manage-
ment (MDM) - modut pozwala uporzadkowac
proces dodawania oraz modyfikacji danych kluczo-
wych, takich jak dane kontrahenta lub dane produk-
tow, eliminujac chaotyczna komunikacje e-mailowa
lub papierowa i podwdjne wprowadzanie danych po-
przez integracje z systemami docelowymi (ERP).

Comarch ECM Dokumentacja Inwestycyjna -
modut pozwala na stworzenie jednego centralnego archi-
wum, dzieki czemu pracownicy poszczegodlnych dziatow
zyskujg szybki dostep do dokumentacji inwestycyjnej

lub administracyjnej bez wzgledu na swoja lokalizacje.

Comarch ECM Zarzadzanie jako$cig - pozwala
na zorganizowanie wszystkich dokumentéw jakosciowych
w przedsiebiorstwie w postaci centralnej bazy wiedzy,
aco zatymidzie utatwia dostep i przyspiesza wyszukiwa-
nie kluczowej dokumentacji jakosciowej nie tylko w dziale
jakosci, ale réwniez pracownikom innych dziatéw.

Comarch ECM Dokumentacja produkcyjna
- wdrozenie zapewnia obstuge dokumentacji technicz-
nej i produkcyjnej, ktorej gtownym atutem jest szybki

i tatwy dostep dla pracownikow dziatéw produkcji.

Rozwigzania do wsparcia sprzedazy i dystrybucji

Comarch SFA (Sales Force Applications)

Comarch SFA to rozwiazania mobilne i webowe
przeznaczone do obstugi i optymalizacji proceséw oko-
tosprzedazowych. W naszym portfolio znajduja sie sys-
temy stuzace do wsparcia sprzedazy i zarzadzania praca
przedstawicieli handlowych, rozwiazania integracyjne

i ustugi komunikacji z partnerami handlowymi, a tak-
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ze aplikacje webowe stuzace do zarzadzania sprzedaza
i trade marketingiem, marketingiem oraz promocjami.

Comarch SFA to 4,5 miliona uzytkownikéw mobil-

nych aplikacji, 20 milionéw wygenerowanych zle-
cen dostawy i ponad 15 milionéw przetworzonych
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dokumentéw. Rozwiazania Comarch SFA zostaty
wdrozone w takich firmach jak Carslberg, Diageo

(producent m.in. Johnnie Walker, Smirnoff i Ba-
ileys), Red Bull, Nivea, Energizer, czy BioMed.

W ramach Comarch SFA oferowane s3 rozwigzania:

Mobile Sales Force Applications - profesjo-
nalny system klasy Sales Force Automation zapew-
niajacy petna obstuge punktu sprzedazy przez mo-
bilnych pracownikéw terenowych. W ramach oferty
Comarch SFA udostepnia uzytkownikom aplikacje

w zaleznosci od roli i odpowiedzialnosci, jakie posiada-
ja. Uzytkownicy moga korzystac z aplikacji mobilnych
(na smartfony oraz tablety) oraz aplikacji dostepnych
online przez przegladarke internetowa lub zainstalo-
wanych lokalnie na komputerach. Aplikacje mobilne
dostepne sa na platformy Google Android oraz iOS.

Comarch SFA Online Manager, Comarch SFA
Online Administratori Comarch SFA Mobile
Manager - aplikacje dla menedzeréw i administra-
toréw biznesowych zarzadzajacych sitami sprzedazy

w organizacji. Aplikacje udostepniaja funkcjonalnosci
zwigzane z raportowaniem i kontrolg pracy przedstawi-
cieli handlowych i medycznych dziatajacych w terenie.

Comarch SFA Online Sales Support Applica-
tions - wyrafinowana platforma B2B integrujaca partne-
row biznesowych - producentow, dystrybutorow i sklepy.
Zapewnia kompleksowg komunikacje, raportowanie oraz
wsparcie dla dziatdéw sprzedazy i marketingu w organi-

zacjach handlowych. Jako czes¢ systemu Comarch SFA
udostepnia rowniez aplikacje dla menedzerdéw i admini-
stratoréw biznesowych zarzadzajacych sitami sprzedazy
w organizacji. Posiada modut e-commerce i call center.

Comarch SFA Trade Promotion Manage-
ment - modut wspomagajacy planowanie oraz rozli-
czanie budzetu i promocji handlowych. Daje mozliwos¢
tatwego definiowania dtugo - i krotkookresowych
dziatan promocyjnych u wybranych klientéw, mierze-
nia efektywnosci tych dziatan oraz wykorzystywania
danych historycznych do analizowania i wyszukiwania
najlepszych rozwigzan zwiekszajacych sprzedaz.

Comarch SFA Online Distribution - ustuga
komunikacyjno-integracyjna umozliwiajaca automatyczne,
codzienne raportowanie do producentow kluczowych in-
formacji z tradycyjnego kanatu sprzedazy, takich jak stany
magazynowe czy odsprzedaz. Ustuga Online Distribution
Swiadczona jest w oparciu o miedzynarodowe standardy
komunikacji elektronicznej EDI (Electronic Data Interchan-
ge), z wykorzystaniem niezbednej integracji z systemami
finansowo-ksiegowymi oraz sprzedazowymi producen-
tow i dystrybutoréw (hurtowni). Umozliwia rowniez
raportowanie sprzedazy producenta na tle konkurencji.

Zarzadzanie infrastrukturg I'T - Comarch ICT

Rozwiazania Comarch ICT pozwalaja kompleksowo zapanowac nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa. Potaczenie kompe-
tencji i wieloletniego doswiadczenia w obszarze telekomunikacji, outsourcingu czy data center to gwarancja realizacji po-
szczegdlnych wdrozen w oparciu o najlepsze swiatowe standardy i partnerstwa technologiczne z liderami rynku IT. Gwaran-
tuja one bezpieczenstwo przechowywania danych, wspieraja rozwoj proceséw I T wewnatrz organizacji, a takze komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzna.

Do najwazniejszych ustug swiadczonych przez Comarch w obszarze ICT nalezg Comarch Data Center, Comarch IT Outsour-

cing i Comarch IT Networks.

Comarch Data Center

Comarch posiada 15-letnie doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustug data center. S to ustugi Swiadczone
w oparciu o zaawansowane technologiczne centra prze-
twarzania danych o wysokiej dostepnosci oraz architek-
turze TIER 111 TIER IV. Stanowig alternatywe dla firm
wobec rozbudowy wtasnych zasobow infrastruktury

IT. Pozwalajg czerpac korzysci z uzytkowania specjalnie
zaprojektowanych pomieszczen bez koniecznosci ich
budowy oraz tworzenia kosztownej infrastruktury tech-
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nicznej. Towarzyszymy klientowi we wszystkich etapach
realizacji projektu, poczawszy od przygotowania wstepnej
koncepcji, poprzez projektowanie rozwigzan, ich imple-
mentacje i migracje, az po utrzymanie i zarzadzanie.

Comarch posiada 13 wtasnych osrodkéow Data Cen-

ter na Swiecie, w ktorych utrzymywanych jest 5 peta
bajtéw danych dla klientéw w ponad 50 krajach.
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Do ustug swiadczonych w obszarze Comarch Data Center naleza:

laaS (Infrastructure as a Service) - ustuga polegajaca
nawynajeciu infrastruktury informatycznej: okreslonej liczby
serweréw, mocy obliczeniowej czy przestrzeni dyskowe;j.
Wybor modelu laaS umozliwia elastyczny i skalowalny

dobdr zasobdw infrastruktury IT w zaleznosci od bieza-

cych potrzeb firmy W ramach laaS Comarch zapewnia:

* kolokacje systemow w bezpiecznych pomieszczeniach
data center, zaprojektowanych i zabezpieczonych zgod-
nie z wysokimi standardami branzowymi,

o wspoétdzielong infrastrukture sieciowa i system central-
nego backupu,

e redundantne tacza dostepowe do sieci Internet.

Paa$S (Platform as a Service) - w ramach ustugi
PaaS Comarch dostarcza petng platforme sprzetowo-
-systemowa wraz z catym zestawem ustug towarzysza-
cych tzw. Manager Services, niezbednych do obstugi
aplikacji klienta. W ramach PaaS Comarch dostarcza:

e sprzet (macierze i serwery) kolokowane w osrodkach
Comarch Data Center,

» zapewnienie wszystkich niezbednych licencji obcych,

e administracje i zarzadzanie warstwa operacyjna (np.
system operacyjny, baza danych),

e zarzadzanie warstwa sieciowq i systemami
bezpieczenstwa,

¢ udostepnienie redundantnych taczy telekomunikacyjnych,

e monitoring catego rozwigzania w trybie 24/7,

e jedenpoziom SLA dla catego systemu.

SaaS (Software as a Service) jest najbardziej kom-
pleksowa ustuga Swiadczong przez Comarch Data Center.

Comarch I'T Outsourcing

W jej zakres wchodzi dostawa aplikacji Comarch wraz z nie-
zbedng infrastrukturg serwerowa dostarczang w modelu
ustugowym. W ramach ustugi SaaS Comarch dostarcza:

o Platformas a Service (hosting),

o aplikacje Comarch lub w okreslonych przypadkach apli-
kacje obce,

e ustugi administracji aplikacjamiiinfrastruktura IT,

e catodobowy monitoring i nadzér nad elementami syste-
mu i bardzo krétki czas reakcji/ naprawy,

e pojedynczy punkt kontaktu dla klientaijedno SLAna
catosc¢ rozwigzania,

e opcjonalnie help-desk dla uzytkownikéw koncowych.

Disaster Recovery Center (DRC) jest ustuga
opcjonalna do wszystkich wyzej omowionych rozwiazan
oferowanych przez Comarch Data Center. Obejmuje ona
dostarczenie zapasowego osrodka przetwarzania danych
dla krytycznych systemoéw klienta. Ustuga oferowana jest

w réznych modelach, w ramach ktéorych Comarch dostarcza:

* podstawowy osrodek data center - osrodek zapasowy
znajduje sie w lokalizacji klienta,

e zapasowy osrodek data center - osrodek podstawowy
znajduje sie w lokalizacji klienta,

e podstawowy oraz zapasowy os$rodek data center - oba
osrodki znajduja sie w jednej lub dwdch lokalizacjach
fizycznych.

Ustuga ta moze by¢ dostarczona w modelu PaaS lub SaaS
z uwzglednieniem zapewnienia replikacji danych pomie-
dzy obydwoma osrodkami oraz uruchomienia Srodowi-
ska zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.

Sa to ustugi ciggte, ktorych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi I T klienta, poczawszy od petnego wsparcia dla
uzytkownika korncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa), poprzez administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg
serwerowa i bezpieczenstwa, az po zarzadzanie procesami I T, zgodnie z dobrymi praktykami biblioteki ITIL. Ustugi realizuje-
my w oparciu o zespot doswiadczonych inzynierdw i Service Manageréow zgodnie z uzgodnionymi parametrami SLA. Ponadto
oferujemy klientom ustugi ciggte realizowane zdalnie lub bezposrednio w lokalizacji klienta, zwigzane z zaawansowanymi
systemami serwerowymi, macierzowymi i bazodanowymi, a wiec z systemami najbardziej krytycznymi dla biznesu klienta

i najbardziej wymagajacymi pod wzgledem dostepnosci i niezawodnosci. Do ustug Comarch IT Outsourcing naleza:

Comarch IT Integration - ustugi, ktorych zadaniem
jest dostosowanie srodowiska IT klienta do nowych wy-
magan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientow
poczawszy od etapu analizy i projektowania nowej platformy
IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i oprogra-
mowania, az po faze wdrozenia. Ustugi dotycza zaréwno
uruchomienia nowych systemdw na nowych platformach,
rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez aktualizacje wer-
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sji oprogramowania, jak i migracji pomiedzy systemami,
konsolidacji systemdw, czy tez wirtualizacji sSrodowisk
fizycznych obecnie wykorzystywanych przez klienta.

Comarch Business Continuity - ustugi, dzieki
ktérym zapewniamy klientom wysoki poziom dostep-
nosci ich systemdéw, minimalizacje skutkéw awarii

i katastrof oraz gwarantujemy mozliwie szybki powrot
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do stanu sprzed awarii. W oparciu o powierzchnie
biurowe Comarch w Krakowie i Warszawie, oferujemy
klientom biuro zapasowe dla ich kluczowych pracow-
nikéw. Rozwigzania backup i archiwizacja danych to

Comarch I'T Networks

ustugi dla wszystkich przedsiebiorstw Swiadomych
waznosci danych przechowywanych i przetwarzanych
w systemach informatycznych. Ponadto swiadczy-
my rowniez ustugi audytéw z roznych obszarow IT.

Oferowane przez Comarch rozwiagzania maja na celu usprawnienie komunikacji wewnatrz organizacji, ale takze z partnerami
biznesowymi i klientami. Comarch IT Networks to szereg ustug pozwalajacych na integracje rozwigzan wspierajacych wy-
miane informacji i sprawna komunikacje w firmie. Obejmuja one wszelkie technologie komunikacyjne, aplikacje, a takze srodki
transmisji danych jak sieci WAN czy LAN, pozwalajace nie tylko na usprawnienie komunikacji, ale réwniez wymiane i dostep
do informacji firmowych. Do rozwigzan Comarch IT Networks naleza:

Comarch Network Managed Services (CNMS)

- to koncepcja rozwigzan przeznaczonych do tworzenia

i utrzymania sieci transmisji danych (w tym WAN / LAN /
WLAN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy
lub modernizacji istniejacych sieci transmisji, a takze zarza-
dzania i administrowania tymi sieciami. Ponadto dostarcza-
my rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa sieciowego.

Comarch Contact Center (CCC) - kompleksowy
pakiet rozwigzan majacych na celu wsparcie zarzadzania rela-
cjami z klientem, a takze komunikacje wewnetrzng organizacji,
jak réwniez na wielu ptaszczyznach biznesowych. Propono-
wane przez Comarch rozwigzanie utatwia sprawne zarzadza-
nie informacja w przedsiebiorstwie oraz pozwala na zopty-
malizowanie procesu obstugi klienta przy wykorzystaniu
posiadanych przez niego systeméw informatycznych. Na zy-
czenie klienta rozwigzanie Comarch Contact Center moze by¢
Swiadczone rowniez w modelu ustugowym. Klient w ramach

Comarch Network Operations Center

rozwiazania otrzymuje wowczas dostep do infrastruktury
Contact Center oraz wymagana liczbe stanowisk agentow
(telefon IP z licencjg CC, aplikacje agenta CC oraz stuchaw-
ki), sam zapewnia tylko agentow CC i dostep do Internetu.

Comarch NOC (Network Operations Center) - to
kompleksowe rozwigzanie stanowiace Pojedynczy Punkt
Kontaktu z klientem, zapewniajace wsparcie techniczne

w zakresie monitoringu w obszarze infrastruktury IT oraz
aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw
i instytucji. Dzieki rozbudowanej funkcjonalnosci, zauto-
matyzowanemu i niezawodnemu systemowi stuzagcemu do
monitorowania ustug IT oferowana przez Comarch ustuga
moze by¢ pomocna zaréwno dla administratorow, jak i me-
nadzeréw IT. Ustuga Comarch Network Operations Center
zapewnia klientom biezaca wiedze na temat dostepnosci

i wydajnosci poszczegolnych elementow ich infrastruktury
IT, systemow operacyjnych czy platformy operacyjnej.

=
=
=
=
=
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Comarch Technologies to technologiczna spétka powotana
do zyciaw 2014 r.w ramach Grupy Kapitatowej Comarch.
Spotka koncentruje swoje dziatania na rozwoju bezpiecz-
nych rozwigzan end-to-end sprzetu i oprogramowania
komputerowego dla klientéw B2B. Baza rozwojowa spotki
jest doswiadczenie zdobyte w zakresie prototypowania,
produkcji oraz kontroli jakosci oferowanych rozwigzan

PRODUKTY

z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu moto-
ryzacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego.

Witasny osrodek R&D oraz uruchomienie linii produk-
cyjnej (IoT Lab) gwarantuje najwyzsza jakosc produko-
wanej elektroniki oraz zgodnos¢ technologii z biezacymi
trendami, jak réwniez ze standardami branzowymi.

INTERNET RZECZY (INTERNET OF THINGS)

Comarch loT Platform to elastyczna platforma do
zarzadzania inteligentnymi oraz mobilnymi urzadzeniami
w chmurze. Platforma ta umozliwia konfiguracje, zarza-
dzanie oraz monitorowanie komunikacji pomiedzy urza-
dzeniami w sieci, co przektada sie na wzrost efektywnosci
zarzadzania procesami oraz obnizenie kosztow zaréwno
dziatalnosci operacyjnej, jak i wykorzystywanych zasobow.

Comarch beacon to maty nadajnik transmitujacy ciagty
sygnat radiowy w technologii Bluetooth Low Energy. Urza-
dzenie, poprzez dedykowana aplikacje mobilng pozwala na
nawiazanie indywidualnego dialogu z klientem, wykorzy-

MOBILNOSC

Tworzenie aplikacji to ustuga polegajaca na pro-
jektowaniu aplikacji mobilnych zgodnie z wymagania-
mi klienta, przy wykorzystaniu wiedzy i doswiadczen
7 zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki i intu-
icyjnosci samej aplikacji w kontakcie z odbiorca.

NARZEDZIA CERTYFIKUJACE

Narzedzia certyfikujgce umozliwiaja skuteczne
zarzadzanie procesem certyfikacji urzadzen oraz apli-
kacji. Dodatkowo pozwalaja na sprawdzanie zgodnosci

z zatozonymi standardami oraz automatyczne wydawanie
certyfikatéw na podstawie przyjetych wczesniej wymagan.
Wiedza zdobyta podczas realizacji miedzynarodowych

Comarch // raport roczny // 2014

stujac do tego takie funkcjonalnosci jak: wysytanie wiado-
mosci kontekstowych, komunikacje w czasie rzeczywistym,
nawigacje wewnatrz budynku czy mikro-lokalizacje.

Comarch Field Service Management stuzy do pla-
nowania, tworzenia harmonogramaow, dystrybucji i wsparcia
realizacji zadan pracownikdéw wykonujacych swoje zadania

w terenie. System pozwala na zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobdw dzieki mozliwosci przypisywania do
zadan tych pracownikéw, ktorzy posiadajg najbardziej odpo-
wiednie kompetencje oraz lokalizacje w terenie, przyczyniajac
sie przy tym do optymalizacji kosztéw pracy i zuzycia paliwa.

Konsultacje User Experience polegaja na
kompleksowym badaniu zachowan i profili uzyt-
kownikow celem projektowania aplikacji intuicyj-
nych i przyjaznych uzytkownikom koricowym.

Kontrola jakosci i testy to kompleksowe planowanie
i zarzadzanie procesem testowania aplikacji mobilnych.

projektéw, pozwolita Comarch Technologies na zostanie
cztonkiem i dostawca rozwiazan certyfikacyjnych dla
takich konsorcjow jak: Digital Living Network Alliance
(DLNA), Car Connectivity Consortium (CCC), Alliance for
Wireless Power (A4WP), Genivi Alliance i UPnP Forum.
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BEZPIECZENSTWO W SIECI (CYBER SECURITY)

Consulting

Comarch Cyber Security Professional Servi-
ces swiadczy ustugi w zakresie opracowania i wdrozenia
polityki bezpieczenstwa, jak rowniez przeprowadzania
audytu informatycznego w organizacji. Nowoscia jest
wdrozenie ustugi C2SOC (Comarch Cyber Security

Identity and Access Management

Comarch Identity and Access Manager DRACO
to oprogramowanie utatwiajace zarzadzanie tozsamoscia

i dostepem do systemow informatycznych organizacji.
Budowane od podstaw z myslag o mechanizmie

Publick Key Infrastructure

Comarch CertificateAuthority zarzadza pro-
cesem tworzenia, przechowywania i dystrybucji
certyfikatow PKI, ktore sa uzywane do bezpieczne-
go przesytania danych w sieci, jak réwniez do we-
ryfikacji tozsamosci uczestnikdw tej wymiany.

Comarch CertificateWorkshop wrazz Co-
march CertificateAuthority obstuguje petny cykl zy-
cia certyfikatu PKI, poczawszy od przyjecia wnio-

Authentication & Authorization Methods

Comarch Smart PKI Devices to rodzina urza-
dzen kryptograficznych, ktore weryfikuja tozsamos¢
ich wtascicieli oraz zapewniajg bezpieczny dostep do
danych poufnych. W jej sktad wchodzg karty krypto-
graficzne, tokeny oraz czytniki kart kryptograficznych
obstugiwane rowniez w technologii biometrycznej.

Comarch SmartElliptic Devices to rodzina
urzadzen wyposazonych w certyfikaty i klucze pu-
bliczne oparte na mechanizmie krzywych eliptycz-
nych (ECC). W przeciwienstwie do dzisiejszych naj-
czesciej uzywanych algorytmow, mechanizm ECC

Security Assurance
Comach SecureAdmin to narzedzie prze-

znaczone do zarzadzania, zdalnego monitorowania
i wewnetrznego dostepu do zasobdw serwerowych.
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Operations Center) stuzacej do wczesnego wykrywania
oraz eliminowania cyberatakéw mogacych mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ biznesowa klienta. Ustuga C2SOC jest
czynna przez 24 godziny na dobe, przez caty rok.

pojedynczego logowania (ang. single sign-on, SSO),
kontroli dostepu opartej na rolach (ang. role-based
access control) oraz rozliczalnos$ci uzytkownikow.

sku o wydanie certyfikatu, jego wydanie, az po jego
przedtuzenie, wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch SOPEL zapewnia dostep do bibliotek PKI
oraz ustug powiagzanych z operacjami odnoszacymi sie do
podpisu elektronicznego. Podpis elektroniczny stuzy do
potwierdzenia tozsamosci uzytkownika, oprogramowa-
nia lub sprzetu, jak rowniez do autoryzacji transakcji.

zapewnia wyzszy poziom bezpieczenstwa. Rodzina
Comarch SmartEllipticDevices obejmuje urzadzenia
Comarch tPro oraz Comarch SmartToken ECC.

Comarch OTPSolutions zapewnia silne me-
tody uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow

w oparciu o dwa mechanizmy: generacji jednorazo-
wego hasta oraz ‘challenge-response’. Mechanizm
generacji jednorazowego hasta jest najbardziej popu-
larng i prosta forma dwuetapowego uwierzytelniania
uzytkownika. Oferta w ramach tej grupy obejmuje

Comarch SmartToken OTP oraz Comarch MobilelD.

Dodatkowo wyposazone w mechanizm konfiguracji li-
mitu czasu sesji oraz automatycznego powiadomienia
o nieautoryzowanej probie dostepu do serwera.
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Comarch FrozenObject monitoruje i raportuje zmiany,  Comarch CentrallLog to rozwiazanie stuzace do groma-
ktére zaszty w wyszczegdlnionych przez administratora dzenia logéw pochodzacych z systemdw informatycznych

elementach systemow informatycznych organizaciji. organizacji. Zgromadzone dane sa filtrowane, przetwarza-
ne online oraz przechowywane w celach audytowych.

OUTSOURCING

Ustugi outsourcingu $wiadczone przez Comarch z Comarch pozwala na ograniczenie kosztéw,
obejmuja outsourcing proceséw, R&D, systemow czasu oraz ryzyka prowadzonych projektow.
oraz know-how (zasobéw ludzkich). Wspotpraca

DESIGN & PROTOTYPING

W loT Lab budowane sg prototypy spetniajace najwyz- wizualizacji 3D ijego projektowania, tworzenia pro-
sze standardy branzowe w zakresie bezpieczenstwa jektu technicznego i finalnego prototypowania zakon-
oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustuga prototy- czonego wytwarzaniem krotkich serii produktow.

powania obejmuje proces tworzenia szkicu projektu,

KONTROLA JAKOSCI (QUALITY ASSURANCE)

Comarch swiadczy ustuge kontroli jakosci systeméw niem dokumentacji, automatyzacje testow iich realiza-
informatycznych. Ustuga kontroli jakosci obejmuje opraco- cje, przeprowadzenie analiz majacych na celu wprowa-
wanie specyfikacji zawierajacej analize wymagan klienta, dzenie ulepszen, jak réwniez kontrole poaudytowa.

opracowanie scenariuszy testowych wraz z opracowa-

WYTWARZANIE KROTKICH SERII PRODUKTOW
(SHORT SERIES MANUFACTURING)

Comarch posiada innowacyjna linie produkcyjna, ktora swoich klientéw podczas catego procesu prototypowania,
umozliwia krétkoseryjna produkcje prototypdw elektroniki jak réwniez $wiadczy ustugi z zakresu wzornictwa przemy-
uzytkowej w bardzo krotkim okresie czasu. Comarch wspiera  stowego, rozwoju oprogramowania oraz kontroli jakosci.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje wizjonerskie rozwiagzania systemo- uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycz-
we oraz produktowe z obszaru systemow wbudo- nego i finansowo-bankowego jest gwarancja zgod-
wanych. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji nosci technologii z biezacymi trendami oraz stan-
miedzynarodowych projektow z obszaru elektroniki dardami branzowymi oferowanych rozwigzan.

Comarch // raport roczny // 2014 75




SEKTOR COMARCH HEALTHCARE

SEKTOR COMARCH HEALTHCARE

Comarch Healthcare dostarcza kompleksowe rozwiazania dla stuzby zdrowia. Od 2008 r. prowadzi szereg projektéw ba-
dawczo-rozwojowych, ktérych gtéwnym celem jest stworzenie kompleksowej oferty rozwigzan dla nowoczesnych placowek
stuzby zdrowia.

W sktad oferty Comarch Healthcare wchodza:

* platforma Zdalnej Opieki Medycznej e-Care, e nowoczesne rozwigzania informatyczne do przetwarza-
o systemy informatyczne do kompleksowego zarzadzania nia, gromadzenia i tworzenia elektronicznej dokumentacji
placowka medyczng, medycznej.

» systemy informatyczne oraz aplikacje wspomagajace
prace lekarzy radiologow,

Tworzac produkty i rozwigzania z oferty Comarch Healthcare najwiekszy nacisk ktadzie na ergonomie i intuicyjnosc, przy
jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa danych.

Platforma Zdalnej Opieki Medycznej Comarch e-Care

Platforma Comarch e-Care zostata zaprojektowana z mysla o zdalnej opiece medycznej, czyli monitorowaniu stanu zdro-
wia pacjentdw poza srodowiskiem szpitalnym. Rozwigzanie pozwala odbierad i przetwarzac dane z urzadzen pomiarowych
kontrolujacych okreslone parametry zyciowe oraz umozliwia zdalny kontakt pacjentéw ze srodowiskiem lekarskim. W sktad
Platformy wchodzg miedzy innymi:

o Comarch PMA - Osobisty Asystent Medyczny (z ang. e Comarch Centrume-Care,
Personal Medical Assistant), e Centrum Zdalnej Opieki Medycznej,
e Comarch HMA - Domowy Asystent Medyczny (z ang. e Comarch Teleradiologia.

Home Medical Assistant),
Comarch OptiMED - kompleksowy system informatyczny do zarzadzania szpitalem

System OptiMED posiada petny zakres modutéow wymaganych do informatyzacji szpitala, zaréwno w czesci medycznej (tzw.
,biatej”), jak i administracyjnej (tzw. ,szarej”). Comarch OptiMED jest nowoczesnym rozwigzaniem w dziedzinie komplekso-
wych systemow informatycznych przeznaczonych do obstugi szpitali. Modutowa architektura systemu pozwala dopasowac
go do kazdej struktury organizacyjnej szpitala, niezaleznie od jego infrastruktury, posiadanych oddziatéw, sal operacyjnych,
specyfiki szpitala czy jego konkretnego wyposazenia. System OptiMED pozwala na dotaczenie kompatybilnych systeméw
peryferyjnych (jak np. zaktad diagnostyki obrazowej).

Comarch OptiMED24 - oprogramowanie dla przychodni i gabinetéw medycznych

System OptiMED24 jest narzedziem do zarzadzania przychodnia i gromadzenia dokumentacji medycznej pacjentéw. Gtowne
moduty i funkcjonalnosci systemu odpowiadaja za zarzadzanie:

o rozliczeniamiz NFZ, e analizamiiraportami,
* rejestracja pacjentéw, e punktamipobran.
e gabinetamilekarskimi,

Comarch OptiMED24 jest rozwigzaniem niezwykle elastycznym, ktérego otwarta architektura pozwala na integracje na
przyktad z rozwigzaniami odpowiedzialnymi za zarzadzanie czescig administracyjng (np. Comarch ERP Optima), systemami
analityki biznesowej (Comarch Bl), oraz produktami klasy RIS i LIS. Jedng z najnowszych funkcjonalnosci Comarch Opti-
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MED24 jest integracja z internetowymi portalami promujacymi lekarzy. Oprogramowanie OptiMED i OptiMED24 wzajemnie
uzupetnia sie, tworzac kompleksowa oferte dla jednostek organizacyjnych w ochronie zdrowia.

Comarch RIS - system do zarzadzania pracownig radiologiczng

Comarch RIS ma zasadnicze znaczenie dla sprawnego funkcjonowania pracowni radiologicznej. Poza funkcjonalnosciami be-
dacymi standardem dla systemow tej klasy, czyli rejestrowaniem badan, opisywaniem wynikéw, raportowaniem i administra-
Cja, posiada réwniez szereg dodatkowych funkcjonalnosci, ktore znacznie usprawniaja prace kazdej pracowni radiologiczne;j,
takich jak:

e rozbudowana konfiguracja rol i uprawnien poszczegol- e modut grafikuiterminarzy.
nych uzytkownikéw systemu,

Rozwigzanie Comarch posiada mozliwosc¢ integracji z zewnetrznymi systemami klasy HIS i PACS (protokdt HL7). Dzieki temu
Comarch RIS umozliwia tworzenie i przesytanie kompletnej elektronicznej dokumentacji pacjenta.

Comarch medNote - najbardziej ergonomiczna aplikacja dla lekarzy

To najbardziej ergonomiczny i intuicyjny system zarzadzania elektroniczna dokumentacjg medyczng dla Indywidualnych Prak-
tyk Lekarskich. Jego idea oparta jest na kontekstowe] pracy z formularzami przypominajacymi papierowe wersje dokumen-
tow medycznych. Comarch medNote w obstudze bardziej przypomina edytor tekstu niz skomplikowana aplikacje medyczna.

Comarch Holter

Comarch Holter to rozwiazanie przeznaczone do precyzyjnego rejestrowania oraz analizy danych kardiologicznych. W za-
leznosci od zastosowanego Modutu EKG pozwala uzyskac zapis 7 do 12 odprowadzeniowy wraz z sygnatem czynnosci od-
dechowej. Rozwigzanie sktada sie z dwdch elementéw - przenosnego aparatu holterowskiego Comarch PMA, oraz aplikacji
stuzacej do analizy odczytow EKG - Comarch Holter.

Comarch EDM

Comarch EDM to system informatyczny stuzacy do przegladania elektronicznej dokumentacji we wszystkich rodzajach
podmiotéw medycznych. System agreguje dokumenty medyczne tworzone w innych wspétpracujacych systemach, tworzac
czytelne, tatwo dostepne i bezpieczne archiwum dokumentéw. Dokumenty przesytane do Comarch EDM przedstawione sa
w postaci chronologicznie uporzadkowanego rekordu pacjenta. Kazdy wpis posiada odnosnik umozliwiajacy szybki podglad
dokumentu, na podstawie ktérego zostat wygenerowany. Dodatkowo mozliwe jest w danym rekordzie przegladanie tylko
wpiséw pochodzacych z konkretnych typdw badan lub przeprowadzonych w konkretnych placéwkach, oddziatach wykona-
nych przez okreslonego lekarza lub w okreslonym czasie.

Comarch BI

Dedykowane sektorowi medycznemu rozwigzanie klasy Business Inteligence stuzace do kontroli kosztéw, biezacego monito-
rowania rentownosci placowki oraz zaawansowanej analityki danych ptynacych z systemoéw zrédtowych. Jest to niezastgpio-
ne narzedzie dostarczajace niezbednych danych stanowiacych podstawe podejmowania strategicznych decyzji zwigzanych

z biznesowym aspektem funkcjonowania osrodkéw medycznych.
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Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platforma
ERP, kompleksowo wspierajaca wszystkie kluczowe pro-
cesy biznesowe w srednich i duzych firmach handlowych,
ustugowych oraz sieciach handlowych. Rozwigzanie dosto-
sowane do potrzeb rynku polskiego oraz rynkéw zagranicz-
nych. System dostepny takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system
klasy ERP w Polsce, z ktorego korzysta przeszto 4500
srednich i duzych firm z réznych branz. Rozwigzanie spetnia
specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, han-
dlowych oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowo-serwi-
sowa. System dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP Optima - program dla mikro, matych

i srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie, prowa-
dzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym
modutem Biuro Rachunkowe oraz portalem Spoteczno-
sci Biur Rachunkowych iKsiegowosc¢24, Comarch ERP
Optima stanowi narzedzie do prowadzenia i promocgji biur
rachunkowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego.
Program dostepny takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP iFaktury24 - innowacyjna apli-
kacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu
oraz uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez
przegladarke internetowa lub aplikacje instalowana na
komputerach z systemem Windows 8 i 8.1. Rozwigzanie
dedykowane mikro i matym firmom. Gtéwnymi jego za-
letami jest prostota uzytkowania, petna automatyzacja
procesow, mozliwosc integracji z biurem rachunkowym,
portalem Wszystko.pl oraz Comarch ERP e-Sklep. Pro-
gram dostepny wytacznie w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch Retail - samodzielny system do pro-
wadzenia sprzedazy detalicznej, pozwalajacy na
sprawne i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu
detalicznego, poczawszy od jej centrali, poprzez za-
plecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch ERP Mobile - pakiet aplikacji mobilnych
wspierajacy systemy klasy ERP: Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. W sktad

tego pakietu wchodza: Comarch ERP Mobile Kierownik
Sprzedazy oraz Comarch ERP Mobile Sprzedaz. Comarch
ERP Mobile Kierownik Sprzedazy to aplikacja webowa
umozliwiajgca zarzadzanie pracownikami mobilnymi oraz
osiggnieta przez nich sprzedaza z poziomu jednej aplikacji
uruchomionej na dowolnym urzadzeniu typu: smartfon,
tablet, laptop, PC. Umozliwia monitorowanie efektow
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pracy oraz aktualnego potozenia pracownikéw i zarejestro-
wanych przez nich tras. Comarch ERP Mobile Sprzedaz

to aplikacja typu SFA umozliwiajaca prace na smartfonie
lub tablecie z platforma Android, wspierajaca prace pra-
cownikow pracujacych w terenie, m.in. przedstawicieli
handlowych oraz asystentow sprzedazy w sklepach.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajace komplek-
sowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania. W sktad
pakietu wchodza: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch
WMS Magazynier. Comarch WMS Zarzadzanie to narzedzie
przeznaczone do zarzadzania logistyka magazynowa firmy
m.in. poprzez definiowanie struktury magazynowej, obstuge
nosnikoéw, przydzielanie dyspozycji magazynowych, moni-
torowanie pracy magazynierdw. To aplikacja webowa, ktérg
mozna uruchomi¢ na dowolnym urzadzeniu typu: smartfon,
tablet, laptop, PC. Comarch WMS Magazynier wspiera

prace magazynierdw na kolektorach danych z mozliwoscia
pracy w trybie online. Aplikacja umozliwiajaca przyjmowanie,
wydawanie, przesuwanie oraz inwentaryzowanie towaréw.

Comarch Business Intelligence - system oparty na
technologii hurtowni danych, przeznaczony dla duzych i sred-
nich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwiazanie
wspiera procesy decyzyjne oraz obstuge zadan zwigzanych

z raportowaniem. Wspomaga nastepujace branze: instytucje
finansowe i ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcja.

iBard24 - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie

m.in. do automatycznego backupu, synchronizacji plikow
pomiedzy urzadzeniami oraz wspdlnej pracy grupowej na
dokumentach. Ustuga iBard24 pozwala na staty dostep do
firmowych danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny
na dobe. Duzg zaletg programu jest wysoki poziom bezpie-
czenstwa przechowywanych danych: podwojne szyfrowanie
danych oraz ich lokalizacja w certyfikowanym Comarch Data
Center naterenie Polski. iBard24 dostepny jest w czte-

rech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski).

iKsiegowo$¢24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa dla
przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 1000 biur
rachunkowych korzystajacych z Comarch ERP Optima.

Comarch ERP Pulpit Kontrahenta - plat-
forma B2B umozliwiajaca m.in. zamawianie towaréw
przez Internet. Zalogowany kontrahent ma dostep
do historii swoich zamdwien, ptatnosci, zgtoszonych
reklamacji, podgladu stanu realizacji zlecen serwiso-
wych oraz zlecen produkcyjnych. Aplikacja wspotpra-
cuje z Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum.
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SEKTOR ERP

Comarch ERP e-Sklep - oprogramowanie sklepu
internetowego dla matych i sSrednich firm w petni zin-
tegrowane z systemami do zarzadzania Comarch ERP,
poréwnywarkami cen, serwisem aukcyjnym Allegro oraz
Wszystko.pl, a takze serwisami ptatnosci internetowych.

Wszystko.pl - platforma handlowa (dziatajaca do-
tychczas w domenie www.iMall24.pl), ktora umozliwia
sprzedaz w Internecie wprost z systemu fakturujgco-ma-
gazynowego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa.
Swoje produkty oferowac moze na niej kazda firma posia-
dajaca oprogramowanie do zarzadzania Comarch ERP.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systeméw ERP oraz finansowo-ksiegowych

dla matych i $rednich przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym

Comarch ERP Enterprise - system ERP nowej
generacji dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajacych
na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem In-
ternetu. Dysponuje ergonomicznym interfejsem uzyt-
kownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest
zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania
procesow biznesowych oraz struktury organizacji.

Comarch Financials Enterprise - system finanso-
wo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako uzupetnienie
systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajacy kompletne
zarzadzanie finansami nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy
sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwia-
zania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow.

Comarch Financials Suite - rozbudowany, cer-
tyfikowany system finansowo-ksiegowy, dysponujacy
modutami controllingu i elektronicznej archiwizacji
dokumentéw, umozliwiajacy prace w srodowisku mie-
dzynarodowym, takze z uwzglednieniem réznych
standardow rachunkowosci (US GAAP, IFRS).
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Comarch Financials Schilling
- klasyczny system finansowo-ksiegowy.

Comarch Financials DKS - system finansowo-
-ksiegowy rozwiniety dla klientéw z rynku austriackiego,
wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR.

Comarch HR - system przeznaczony do obstugi
HR irozliczen pracowniczych, wspomagajacy zarza-
dzanie czasem pracy i procesami rekrutacyjnymi.

Comarch ECM - system do elektronicznej ar-
chiwizacji i zarzadzania dokumentami, umozliwia-
jacy wprowadzenie w przedsiebiorstwie w pet-

ni elektronicznego obiegu dokumentow.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektroniczne-
go przesytania sprawozdan finansowych do organéw
administracji panstwowej w Niemczech dziatajaca

z roznymi systemami finansowo-ksiegowymi.
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

STRATEGIA | ANALIZA
Ga-1 * G4-2
s.32

PROFIL ORGANIZACYJNY

Ga3 * Ga44°® Ga5° Ga6°® Ga7° Gas°® Ga9° G410° Ga11° Ga12° Ga13°

16
%5920 s.16 s.18

5.90 5530 5.18 s.16  $5.24,90
G4-14° Ga-15° Ga16°
ss. 33-36 s.34

ISTOTNE ASPEKTY | ICH GRANICE

G417° G418° G4-19° G4-20° G421° G4-22° Ga-23°
ss. 26, 28 s.32

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
G4-24° G4-25° Ga-26° Ga-27°

PROFIL RAPORTU NADZOR

G4-28° G429° G430° G4-31° G4-32° G4-33°
ss. 3,32 s.32 s.87 s. 81

ZARZADZANIE

G434 G435 G436 G437 G4-38 G439 G440 G441 G442 G443 G4-44
ss. 25-26,
32

G4-45 G4-46 G447 G448 G4-49 G450 G451 G452 G453 G4-54 GA4-55

ETYKA | RZETELNOSC
G4-56° G4-57 G4-58
ss.41-45

-
m
Q
m
2
O

G4 Standardy ® Wymagane ogodlne Dziesiec¢ zasad Wytyczne OECD
ogdlne w zakresie raportowanych Global Compact dla przedsiebiorstw
informacji ONZ wielonarodowych
Comarch // raport roczny // 2014 81




LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

G4-DMA

Rodzaje wskaznikow:

Kategoria: GOSPODARKA

Wyniki ekonomiczne OECD

G4-EC1 G4-EC2 G4-EC3 G4-EC4

Obecnos¢ na rynku
G4-EC5 G4-EC6

Posrednie wptywy ekonomiczne

G4-EC7 G4-EC8

Praktyka zamoéwien

G4-EC9
Kategoria: SRODOWISKO OECD/UNGC
Surowce

G4-EN1 G4-EN2

Energia

GA4-EN3 G4-EN4 G4-EN5 G4-EN6 G4-EN7

s. 36 s.36

Woda

G4-EN8 8G4-EN9  G4-EN10

s.37

Bioréznorodnos¢

G4-EN11  G4-EN12  G4-EN13  G4-EN14

Emisje

G4-EN15 G4-EN16  G4-EN17  G4-EN18 G4-EN19

s.37 s.37

G4-EN20  G4-EN21
s.38

Scieki i odpady

G4-EN22  G4-EN23  G4-EN24  G4-EN25  G4-EN26
s.38
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Rodzaje wskaznikow:
Kategoria: SRODOWISKO

Produkty i serwis

OECD/UNGC

G4-EN27 G4-EN28

Spetnienie

G4-EN29

Transport

G4-EN30

Ogodlny

G4-EN31

Ocena oddziatywania na srodowisko przez dostawca

G4-EN32 G4-EN33

Mechanizmy sktadania skarg

G4-EN34

Kategoria: WARUNKI PRACY

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA 0OECD/UNGC

Zatrudnienie

G4-LA1 G4-LA2 G4-LA3

Relacje pomiedzy pracownikami i zarzadzajacymi UNGC
G4-LA4
Bezpieczenstwo i higiena pracy OECD

G4-LA5 G4-LA6 G4-LA7 G4-LA8
s.39
Szkolenia i edukacja OECD
G4-LA9 G4-LA10

ss. 48-49

G4-LA11

Réznorodnosc i rbwnosc szans

G4-LA12

Jednakowego wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn

G4-LA13
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

Rodzaje wskaznikéw:

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA OECD/UNGC

Ocena praktyk zawodowych dostawcéw  oecp/unee
G4-LA14  G4-LA15

Mechanizmy sktadania skarg OECD
G4-LA16

PRAWA CZLOWIEKA OECD/UNGC

Inwestycje
G4-HR1 G4-HR2
Praktyki niedyskryminacyjne OECD/UNGC
G4-HR3
s.42

Wolnosci zrzeszania sie

i rokowan zbiorowych OECD/UNGC

G4-HR4
Praca dzieci OECD/UNGC
G4-HR5

s.42
OECD/UNGC

Praca przymusowa i obowiazkowa

G4-HR6

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

G4-HR7

Prawa ludnosci rdzennej

G4-HR8

Podatki
G4-HR9
s. 12

Oceny przestrzegania praw cztowieka przez dostawcow

G4-HR10 G4-HR11

Mechanizm sktadania skarg w zakresie
nieprzestrzegania praw cztowieka

G4-HR12
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Rodzaje wskaznikéw:

SPOLECZENSTWO OECD/UNGC

Lokalna spotecznos¢ OECD/UNGC
G4-501 G4-502

s.40
Przeciwdziatanie korupgji OECD/UNGC
G4-503 G4-504 G4-505

s.42
Naruszenie zasad wolnej konkurencji OECD/UNGC
G4-506

s.42
Zgodnos¢ z regulacjami OECD
G4-507
Spetnienie OECD
G4-S08

Ocena wptywu dostawcédw na spoteczeristwo  oeco

G4-S09 G4-Ss010

Mechanizmy sktadania skarg w zakresie
oddziatywania na spoteczenstwo OECD

G4-S011

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY OECD

Ochrona zdrowia i bezpieczeristwo klientéw  oeco
G4-PR1 G4-PR2
s.33
Oznakowanie produktéw i ustug
G4-PR3 G4-PR4 G4-PR5
s.72
Komunikacja marketingowa

G4-PR6 G4-PR7

Ochrona prywatnosci konsumentow

G4-PR8

Zgodnos¢ z regulacjami

G4-PR9
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EUROPA

Albania

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi,Zog 1" nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

Austria

Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909050

Mariahilfer Strafse 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1910 66 66

Belgia
www.comarch.be
e-mail: benelux@comarch.com

Avenue de la Toison d’Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 253578 69
faks+3225357700

Finlandia

Innopoli Il, Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 12 687 7450

Francja
www.comarch.fr
e-mail: contact@comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +333 62534900
faks +33 95524 46 94

100A, Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +334 57582300

Hiszpania

Calle Caléndula, 93
Miniparc Il Edificio E
Alcobendas 28109
Madryt

tel. +34 9179024 74
faks +34 917912901
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BIURA COMARCH SA' W EUROPIE

Luksemburg
www.comarch.lu

e-mail: luxembourg@comarch.com

Route d’Arlon 23

[-8008 Strassen

tel. +352 271 168 18
+352271168 19

Niemcy
www.comarch.de
e-mail: info@comarch.de

Fasanenstrafse 4

10623 Berlin

tel. +49 307679 670

faks +49 307679 67 1467

Anne-Conway-StralSe 2
28359 Brema

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer StraBe 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351438 97 10

Schiessstral3e 44-76
40549 DUsseldorf

tel. +49 211 415 55 300
faks +49 211 415 55 399

Heidenkampsweg 82 a
20097 Hamburg

tel. +49 4023503 300
faks +49 40 23503 400

Grofer Kolonnenweg 21
30163 Hanower

tel. +49 511 966050
faks +49 511 966 05 199

Riesstraflse 16

80992 Monachium

tel. +4989 143290

faks +4989 14329 1114

Haferlandweg 8

48155 Munster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Rosja

4. Lesnoy Pereulok 4, pokoj 438,

125047 Moskwa
tel. 47495 64137 71
faks +7 495 956 55 57

Szwaijcaria
Grabenstral3e 2/4
9320 Arbon

tel. +4171 4479030
faks +41714479031

Mihlemattstrasse 8
6004 Luzern
tel. +41 41 419 99 10

Ukraina

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +38044 492 2843

Bohdana Chmelnickiego 176
Business Center LEMBERG
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322428 316

Wielka Brytania
www.comarch.com
e-mail: uk@comarch.com

Third Floor

201 Great Portland Street
Londyn, W1W 5AB

tel. +44 20 3626 0156

Witochy

Piazza Quattro Novembre, 7
Mediolan Blend Tower
20124 Mediolan

tel. + 39287 343431
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BIURA COMARCH SA NA SWIECIE

AMERYKA POENOCNA

Kanada
44 Chipman Hill Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

1155 Bd René-Lévesque Ouest,
Suite 2500
Montreal Qc H3B 2K4

USA

9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325
Rosemont, IL 60018

tel. +1 847 260 5500

faks +1 847 260 5501

25 Broadway 9" Floor
NY 10004, Nowy Jork

AMERYKA SRODKOWA | POEUDNIOWA

Brazylia

R. Fernando De Albuquerque 31,
7 Floor, Cj. 72

01.309-030 Consolacao

San Paulo

AZJA

Chiny

Room 3610-2, Block 11,
No0.3855 Shangnan Road Pudong
New Area Shanghai

Zjednoczone Emiraty Arabskie
East FZ-LLC

Dubai Internet City

Building 1, G15

PO.Box 500398

Dubaj

tel. +971 444774 172

Comarch // raport roczny // 2014

Chile Panama
Del Parque 4980 of 435 Obarrio, 53t Street Hi-Tech Plaza
Ciudad Empresarial 8" floor, Office A
Huechuraba, Santiago Panama City
tel. + 56222477570 tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69
Malezja ‘ . Turcja
B-3A-06 Block B West, PJ8 Service Suites Matbuat Sok. Durukan
No 23 Jalan Barat, Seksyen 8 Apt. No:17/6 Esentepe,
46050 Petaling Jaya Sisli Plaza
Stambut
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BIURA COMARCH SA W POLSCE

Krakow - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakéw

tel. +48 12 646 1000
fax+48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

Muzeum lotnictwa

al. Jana Pawta Il

Politechnika Krakowska
im. Tadeusza Kosciuszki

* COMARCH

{SSE 1

! al.Jana Pawta ll 39 a

COMARCH

SSE4

1]
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Open Source
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Biatystok

ul. Lipowa 19/21,
15-424 Biatystok

tel. +48 85871 6600

Bielsko-Biata

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko-Biata
tel. +48 338150734
faks +48 338150735

Gdansk

al. Grunwaldzka 103 A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 4550
faks +48 58 326 4563

Gliwice
ul. Mikotowska 7
44-100 Gliwice

Katowice

ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

tel. +48 32 603 3900
faks +48 32 603 3940

BIURA COMARCH SA W POLSCE

Kielce

Centrum Biznesu Exbud
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Lublin

ul. Rusatka 17a/Wesota 9
20-103 Lublin

tel. +48 81 538 3400
faks +48 81 528 9432

todz

ul. Jaracza 76

90-251 todz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Poznan

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 6300
faks +48 61 828 6301

Rzeszow

ul. Dabrowskiego 20
35-136 Rzeszéw

tel. +48 17 785 5906

Media, Public Relations,
Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 606 566 841
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

CSR Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251
e-mail: ir@comarch.pl

e-mail: csr@comarch.pl

Comarch // raport roczny // 2014

Warszawa

Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. +48 22 16057 00

Central Tower

Al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 2400

faks +48 22 830 7400

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa
tel. +48 22 567 2600
faks +48 22 644 4166

ul. Lesna 2
02-844 Warszawa

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
budynek nr 5

51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001
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Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
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