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OPTYMALIZACIA ZARZADZANIA USLtUGAMI
W TERENIE DLA ORANGE POLSKA



POTRZEBA BIZNESOWA

Optymalne zarzadzanie infrastrukturg sieciowa
duzego operatora sieci naziemnej wymaga
wysokiej klasy  specjalistbw oraz  dobrej
koordynacji prac na terenie catego kraju.
Utrzymanie rozlegtej sieci oraz korzystanie
z wykwalifikowanych specjalistbw pocigga za
sobg znaczace koszty. Na konkurencyjnym
i nasyconym rynku telekomunikacyjnym, redukcja
tych kosztéw jest podstawowym sposobem
poprawiania rentownosci.

Orange Polska czes¢ grupy France Telecom
postanowita osiggna¢ 2 najwazniejsze cele,
jednoczesnie zredukowac koszty obstugi sieci oraz
poprawi¢ jakos¢ wykonywanej pracy. Wdrozenie
dedykowanego rozwigzania byto czescig projektu
Lean Management w dziale obstugujgcym siec,
ktora obejmuje ponad 300 000 km? i ponad
20 min odbiorcéw.

WYZWANIE

Projekt ruszyt w 2006 roku. Podstawowym
wyzwaniem byta koniecznos¢ objecia
zautomatyzowanymsystememzregionalizowanych
i niezaleznych jednostek terenowych realizujacych
zadania na przypisanych obszarach sieci.
Nieodzowne byto zatem odwzorowanie w systemie
rozlegtej i zdecentralizowanej organizacji obstugi
infrastruktury  sieciowej oraz uwzglednianie
wszystkich  czynnosci  wykonywanych  przez
pracownikdéw. Technicy wykonywali ztozone
zadania, natomiast zlecenia na konkretne
prace musiaty taczy¢ wiele lokalizacji, réznych
specjalistow w Scisle zdefiniowanym czasie.
Czynnosci, wykonywanych przez pracownikéw
i wymagajacych  odmiennych umiejetnosci
zdefiniowanych byto kilka tysiecy.

Oczywistym wyzwaniem poza skalg projektu byto
wprowadzenie nowych technologii i nowego
podejscia do pracy w dobrze zdefiniowanych
i dojrzatych strukturach, Wprowadzenie narzedzi
mobilnych, systemdw informacji geograficznej
(GIS,) oraz automatycznego harmonogramowania
musiato rodzi¢ pewne obawy nowych uzytkownikow.

KLIENT:
ORANGE POLSKA SA.
BRANZA:

TELEKOMUNIKACIA

Orange Polska - wiodacy dostawca
ustug telekomunikacyjnych w Polsce.
Posiada najwiekszg w Polsce infrastrukture.
Oferuje 20 min klientéw ustugi
W najnowoczesniejszych  technologiach,
w tym ustugi konwergentne, tfaczgce
telefonie stacjonarng i mobilng, internet

domowy i mobilny oraz liczne ustugi
multimedialne. Dostarcza kompleksowe
rozwigzania dla biznesu. Prowadzi

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, wspiera
innowacyjnosé. Inwestuje w superszybki
Swiattowodowy internet oraz mobilny
internet 4G/LTE.

WDROZONE ROZWIAZANIE:

m Field Service Management



Podstawowe cele projektu mozna podsumowac¢ nastepujaco:

m Centralizacja zarzadzania pracami terenowymi

® Mozliwoé¢ zarzadzania przez system ztozonymi zleceniami zwigzanymi z zarzgdzaniem siecig
m Poprawienie wydajnosci pracy oraz wykorzystania srodkéw transportu

® Mozliwosé automatyzacji prac dyspozytorskich

m Wprowadzenie narzedzi pozwalajacych w czasie rzeczywistym zarzgdzac pracami w szczegdlnosci
usuwaniem awarii sieci

® Scentralizowane monitorowanie i analiza sytuacji w terenie pozwalajgca na ciggte usprawnienia
organizacyjne i technologiczne.

PODEJSCIE

Comarch jako dostawca rozwigzania Field Service Management miat za sobg podobne wdrozenia
u operatorow telekomunikacyjnych, pozwalajgce automatyzowaé harmonogramowanie prace i zarzgdzac
zasobami ludzkimi oraz technicznymi.

Doswiadczenie Comarch we wdrazaniu systemow dla telekomunikacji dawato pewnos¢, ze Comarch bedzie
mogt elastycznie podejs¢ do integracji ze skomplikowanym s$rodowiskiem IT operatora wnoszac réwniez
wiedze eksperckg w tym zakresie.

W kontekscie jednego z ostatnich projektdw aktualizacyjnych dla rozwigzania krytyczne byto doswiadczenie
Comarch we wdrazaniu rozwigzaniu mobilnych typu enterprise oraz dostarczenie rozwigzania pozwalajgcego
spetni¢ bardzo restrykcyjne wymagania co do bezpieczenstwa danych klientéw i ustug Orange Polska.



ROZWIAZANIE

Wdrozenie rozwigzania w tak duzej organizacji musiato by¢ etapowe. System musiat pozwalac¢ rowniez
na uwzglednienie czasu potrzebnego na adaptacje rozwigzania oraz na mozliwos¢ wprowadzania zmian,
ktore pozwalaty uzyskiwac lepsze rezultaty jezeli chodzi o optymalizacje prac.

Gtéwne moduty rozwigzania, wspierajgce pracownikow terenowych i personel back-office obejmuja:

®m Pulpit Dyspozytora pozwalajgcy w prosty sposoéb, z wykorzystaniem wykreséw Gantta organizowac
i zarzadzac pracami w terenie

®  Automatyczne Harmonogramowanie - pozwalajgce bez udziatu cztowieka akceptowac i przekazywac
zlecenia do realizacji w terenie. Rozwigzanie jest konfigurowalne co pozwala dopasowywac automat
do celéw biznesowych Orange. Co wiecej rozwigzanie pozwalato w pierwszym okresie pracowac
W trybie potwierdzania co umozliwito bezpieczne wprowadzenie automatu do procesdéw
produkcyjnych.

B Zarzadzanie Zasobami i Umiejetnosciami. System przechowuje doktadne grafiki technikow oraz
przypisane umiejetnosci pozwalajgc na automatyzacje prac dyspozytorskich. System przechowuje kilak
tysiecy réznych zdefiniowanych umiejetnosci powigzanych z typem prac oraz technologiami.

® Mapa Cyfrowa pozwalajgca optymalnie planowac przejazdy oraz monitorowac w rzeczywistym czasie
lokalizacje zlecen, technikdéw oraz obiektow sieciowych.

m Terminal Monterski - mobilna aplikacja pozwalajgca w czasie rzeczywistym przesyta¢ dane zadan
dla technikdéw w terenie oraz otrzymywac zwrotnie informacje o wykonanych zadaniach

m Raportowanie - uniwersalny system raportujacy pozwalajacy na harmonogramowanie raportéw
oraz tworzenie zaawansowanych analiz wykorzystujgcych wszystkie dane dostepne w systemie.

System ponadto jest zintegrowany poprzez szyne integracyjng ze srodowiskiem operatora wliczajac
w to systemy paszportyzacji oraz narzedzia typu Trouble Ticketing.

Network inventory Trouble ticketing

I Network objects I I Orders I I Appointments I
Field Work Orders

Orders and Time Automatic bil .
Tasks Resources Management Dispatcher Maps Mobile Reporting

Dispatchers Field Technicians Management

Architektura rozwigzania



REZULTATY

Wdrozone rozwigzanie pozwolito osiggng¢ Orange Polska postawione przed projektem cele oraz
z sukcesem wdrozy¢ metodologie Lean Management w jednostkach terenowych odpowiedzialnych za
utrzymanie sieci operatora. System pozwolit na zaktadane podniesienie produktywnosci pracownikow zarowno
terenowych jak i dyspozytoréw oraz na petng analize wykorzystania zasobdw..

Do gtéwnych korzysci z wdrozonego rozwigzania nalezy zaliczy¢:

m  Poprawa efektywnosci pracy

m Redukcja przejazdow o 20%

®  Mozliwos¢ zarzadzania zasobami, zadaniami w czasie rzeczywistym

® Automatyzacja procesow

m Centralne raportowanie

DLACZEGO COMARCH

éé

Rozwigzanie wdrozone przez Comarch pozwolito nam na
wprowadzenie usprawnien w organizacji | w rezultacie na redukcje
kosztow operacyjnych. System nie tylko automatyzuje pewne
czynnosci dyspozytorskie ale dzieki integracjom stat sie

podstawowym narzedziem pracy catego dziatu.

Krzysztof Zielosko, Dyrektor Narzedzi Wsparcia Sieci
Orange Polska

O COMARCH

Comarch jest globalnym dostawcag oprogramowania i ustug dla przedsiebiorstw. Od 1993 roku firma aktywnie dziata w obszarze projektowania,
wdrazania i integracji rozwigzan IT dla najwiekszych swiatowych marek takich jak BP, Deutsche Telekom, Diageo, KPN, Orange, Telefénica,
Unilever czy Vodafone. Sektor Telekomunikacji Comarch dostarcza rozwigzania IT dla najwiekszych swiatowych operatorow. Comarch tworzy
rozwigzania technologiczne odpowiadajgce na kluczowe wymogi firm telekomunikacyjnych i pozwalajgce na zwiekszenie dochoddw,
poprawe wydajnosci, upraszczanie systemow, redukcje kosztéw, zwiekszenie zadowolenia klientdw, a takze budowanie nowych ustug
i szybsze docieranie z nimi na rynek. Rozwigzania IT Comarch regularnie pojawiajg sie w raportach ,Magic Quadrant” firmy Gartner, zas
oferta loT spdtki jest pozytywnie oceniania przez Berg Insight, IHS Markit oraz Gartner, ktéry umiescit Comarch na liscie ,Vendor to watch”
w ,Market Trends: A Comprehensive Approach to CSP IoT Platform Selection Will Enhance Market Positioning in 2017"
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