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Wdrozenie sklepu internetowego Comarch e-Sklep w Falmec Polska - case study

Falmec Polska Spétka z o0.0. - jest wylgcznym
przedstawicielem wtoskiego producenta okapoéw na polskim

falmec rynku. Ponad 30-letnie doswiadczenie w branzy uczynito

e 4 Falmec wiodacym liderem i punktem odniesienia w dziedzinach

Life InSplred- najwyzszej jakosci wykonania i nowoczesnego designu. W

zwigzku z alarmujacymi wynikami badan agencji EPA na temat

jakosci powietrza w zamknietych pomieszczeniach naszych doméw i miejsc pracy, Falmec Polska
wprowadzita do sprzedazy nowy produkt — kolekcje jonizatoréw i oczyszczaczy powietrza Bellaria.

POTRZEBY

Che¢ usprawnienia swoich kanatéw sprzedazy, automatyzacji proceséw handlowych jak réwniez
efektywniejszego zaprezentowania nowego produktu potencjalnemu klientowi, sktonita firme do
podjecia decyzji o unowoczesnieniu swojej infrastruktury informatycznej oraz wdrozeniu odpowiedniego
rozwigzania e-commerce.

Sprzetowa infrastruktura informatyczna klienta przed wdrozeniem byta wysoce nieefektywna i awaryjna.
Waskie gardto stanowity rowniez systemy Windows na serwerze i komputerach koncowych oraz serwer
bazodanowy SQL, ktére byty technologicznie przestarzate. Podjeto decyzje o wymianie wszystkich
powyzszych komponentéw. Jednym z najwazniejszych celéw projektu byto zapewnienie mozliwie
bezawaryjnej i wydajnej pracy w systemach handlowej obstugi klienta, stworzenie Srodowiska
pozwalajacego na bezproblemowe wdrazanie nowych rozwigzan usprawniajacych obstuge procesow
handlowych:

—wymiana i przebudowa infrastruktury sprzetowej
— aktualizacja systemoéw informatycznych
— wdrozenie systemu e-commerce

ROZWIAZANIE

Zdecydowano sie na Comarch e-Sklep ze wzgledu na mozliwo¢ integracji z systemem Comarch ERP
Optima. Oprogramowanie spetniato rowniez wymagania firmy dotyczace automatyzacji proceséw
handlowych.
Zakres zrealizowanego zaméwienia:

e wdrozenie systemu Comarch ERP Optima, Comarch e-Sklep

e wymiana i przebudowa infrastruktury sprzetowej
Najwazniejszym procesem byto przygotowanie nowej infrastruktury i przetaczenie na nig obstugi
proceséw biznesowych z zachowaniem ciggtosci pracy, bez przestoju.

Responsywny sklep online dopasowany do wizerunku marki

Ingerujac gtebiej w strukture szablonu, wykonalismy zmiane designu Comarch e-Sklep, osiagajac w petni
autorski, unikatowy projekt. Zaprojektowalismy przyjazne i przejrzyste strony produktu i koszyka oraz
atrakcyjna, zgodna z zatozeniami firmy szate graficzna.
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Comarch e-Sklep stanowi dla klienta platforme do zapoznania sie z wyselekcjonowanym produktem
firmy Falmec w jednym miejscu oraz do jednoczesnego ztozenia zamowienia. Interfejs platformy zostat
przygotowany tak, aby nawigzywat stylistyka do firmowej witryny producenta. Sklep jest dopasowany
do urzadzen mobilnych, co pozwala na dotarcie do wigekszej liczby potencjalnych klientéw, obniza koszty
zwigzane z wprowadzaniem zmian oraz pozytywnie wptywa na pozycjonowanie strony w wyszukiwarce.

o ———

NAJISTOTNIEJSZE KORZYSCI

Szybka obstuga procesu sprzedazy

Klient nie musi indywidualnie pobiera¢ katalogu produktéw i sktada¢ zamdwien mailowo, odwiedzad
salonu ekspozycyjnego badz szukaé produktéw w internecie. Comarch e-Sklep jest jednoczesnie
zintegrowany z systemem handlowym Comarch ERP Optima sprzedawcy Falmec, pozwalajac na
mozliwie najszybszy czas reakcji na ztozone zamdwienie, zautomatyzowanie proceséw zwigzanych z jego
realizacja jak rowniez biezace informowanie klienta o aktualnym statusie jego zamdwienia. Cata historia
dziatah zakupowych klienta jest przedstawiana w jednym miejscu po zalogowaniu sie na indywidualne
konto w Comarch e-Sklepie.

Usprawnienie procesu wyszukiwania produktow

W nowym sklepie zastosowano wyszukiwarke oraz sortowanie wedtug kilku kategorii. Dzieki temu, w
bardzo przejrzysty i czytelny sposéb, pod jedna kategorig produktow moga zosta¢ zaprezentowane
wszystkie dostepne w jej ramach podkategorie.
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Integracja z programem magazynowo-ksiegowym Comarch ERP Optima

Automatyczna komunikacja w obu kierunkach na linii sklep internetowy — system Comarch ERP ogranicza
do minimum wktad pracy zwigzanej z prowadzeniem sklepu. Nie trzeba przenosi¢ informacji o
zamowieniach sktadanych za posrednictwem sklepu do systemu Comarch ERP — odbywa sie to
automatycznie, dzieki czemu klient zyskat pewnos¢, ze kazde zaméwi nie zostanie wtasciwie obstuzone.
Comarch e-Sklep o réwniez ciekawe rozwigzania graficzne i nieszablonowa forma interakgji z
uzytkownikiem oraz przejrzysta i czytelna prezentacja oferty.

Efekt wdrozenia to nowoczesna, w petni mobilna platforma, posiadajaca szereg usprawnien, ktore
doskonale sprawdzaja sie na polskim rynku e-commerce.

Dotychczasowa wspotpraca, zaangazowanie, profesjonalizm oraz wysoka jakos¢ wykonawstwa
pozwala nam udzieli¢c rekomendacji firmie Eden Technology oraz polecic¢ jej ustugi przysztym
zleceniodawcom. - Piotr Osowski, Dyrektor Zarzqdzajqcy Falmec Polska.
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