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Upgrade Premium

= Nielimitowana liczba telefonicznych konsultacji
= Krotki czas oczekiwania

= Pakiet szkolen



Upgrade Premium

Juz ponad 70 tys. Klientéw korzysta z systemu Comarch ERP Optima. Jako wiodgcy na rynku producent oprogramowania je-

steSmy w petni Swiadomi potrzeb jakie niesie posiadanie tak szerokiej grupy Klientow.

Upgrade Premium to

Mozliwos$¢ korzystania
z konsultacji telefonicznych
i mailowych, w zakresie
dziatania aktualnej
wersji oprogramowania
Comarch ERP Optima

Wyzszy priorytet na obstuge
zapytan mailowych
oraz nielimitowana liczba
potaczen telefonicznych
z konsultantami
(maksymalnie 30 min
rozmowy na jednorazowe
wsparcie telefoniczne)

Dostep
i mozliwos¢ skorzystania
z 4 szkolen elektronicznych
poswieconych systemowi
Comarch ERP Optima
przez caty okres trwania
Upgrade’u Premium

W obliczu czesto zmieniajacych sie zmian w przepisach i pojawiajacych sie aktualizacji Comarch ERP Optima, istotne jest po-
siadanie tatwego i szybkiego dostepu do konsultantéw producenta systemu.

Decydujac sie na Upgrade Premium Klient otrzymuje szereg korzysci, ktére pozwolg mu skupié sie wytacznie na codziennej
dziatalnos$ci firmy. Wszelkie ewentualne pytania i watpliwo$ci moga by¢ bowiem w tatwy i szybki sposéb rozwigzane przy tele-
fonicznym wsparciu doswiadczonych konsultantéw Comarch ERP.

Wybierajac Upgrade Premium zyskujesz:

Szybkos$¢é wsparcia

5 & i

®

Ekspert po drugiej stronie
Osoby z wieloletnim do$wiadczeniem, dogtebnie znajacy produkt

Sredni czas oczekiwania na potaczenie do 60 sekund

Bezposredni kontakt z producentem
Systemu Comarch ERP Optima

Automatyczna identyfikacja podczas wykonywania potaczenia
Wykonujac potaczenie z numeru, ktéry jest zarejestrowany w danych Klienta

Upgrade Premium 4“



Oszczednosé czasu
Pracownik nie traci czasu na oczekiwanie na potgczenie lub samodzielne rozwigzywanie
problemu, moze szybko uzyska¢ pomoc i wréci¢ do pracy

(b Atrakcyjne ceny
N Mozliwos$¢ zaptaty statego abonamentu lub jednorazowej optaty rocznej — w tej kwocie
nielimitowana ilo$¢ potaczen do konsultantéw

Darmowe szkolenia dotyczace systemu Comarch ERP Optima

= Handel - prowadzenie sprzedazy w systemie
l@‘ = Ksiegowos$¢ — podstawy pracy z modutem Comarch ERP Ksiega Handlowa
A = Ksiegowos$¢ — podstawy pracy z modutem Comarch ERP Optima Ksigga Podatkowa

= PtaceiKadry — ewidencja i rozliczanie pracownikéw

Warto wiedzie¢

0 Wstuchujemy sie w Paiistwa sugestie dotyczace rozwoju naszych produktéw i uwzgledniamy je w nowych wersjach
programow.

° Cyklicznie prowadzimy profesjonalne szkolenia produktowe, w trakcie ktérych dzielimy sie posiadang wiedza.

0 Stale podnosimy swoje umiejetnosci, aby méc zawsze kompetentnie wspiera¢ naszych Klientéw.

Dla Klientéw Comarch ERP Optima w chmurze, dostep do konsultacji telefonicznych jest bezptatny

Upgrade Premium 4“



Poznaj nas:

Codziennie wspiera Was kilkudziesieciu konsultantéw, poznaj kilku z nas:

Izabela Janicka-Wartacz

0d 8 lat wspiera Klientéw w zakresie modutéw ksiegowych systeméw Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XT oraz aplikacji Comarch e-Sprawozdania. Dodatkowo realizuje zagadnienia
zwigzane z prowadzeniem i przygotowaniem szkolen dla Klientéw zwigzanych z tg tematyka.

Katarzyna Bibrzycka-Curzydto

0d 8 lat zajmuje sie wsparciem merytorycznym Klientéw w obrebie modutu Ptace i Kadry
systemu Comarch ERP Optima, a takze aplikacji Comarch HRM i Comarch PPK. Ponadto
odpowiada za prowadzenie szkolen, webinaréw oraz prezentowanie modutéw ptacowo-ka-
drowych na konferencjach organizowanych przez firme Comarch.

Artur Chaba

0d 2 lat zwigzany ze wsparciem Klientéw Comarch ERP Optima i Comarch ERP XT w zakresie
modutéw handlowo-magazynowych. Zajmuje sie réwniez prowadzeniem szkolen i tworze-
niem materiatéw edukacyjnych z tej tematyki.

000

Zapraszamy na naszg strone dedykowang Upgrade Premium



https://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/upgrade-premium/

COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wtochy

Luksemburg
Malezja
Panama
Polska
Rosja
Szwajcaria
Turcja

ZEA

Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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