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OSWIADCZENIE ZARZADU COMARCH SA
SKIEROWANE DO INTERESARIUSZY FIRMY
W ZAKRESIE RAPORTOWANIA KWESTII
POZAFINANSOWYCH

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zrdownowazony rozwdj byt jednym z klu-
czowych fundamentow strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu Grupy w znacznym stopniu
przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Majac na uwadze znaczenie kwestii zrwnowazonego rozwoju oraz wptywu przedsiebiorstwa na otoczenie,
Zarzad Grupy zdecydowat sie na opublikowanie Raportu Danych Pozafinansowych Grupy Comarch za rok 2016
-narok przed terminem wejscia w zycie takiego obowigzku. Niezaleznie od wymogdw formalnych, Comarch od
wielu lat stosuje dobre praktyki zakresie raportowania pozafinansowego (m.in. poprzez publikacje odpowiednich
informacji w Internecie oraz w raportach rocznych). Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji
z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spoétek gietdowych oraz zapiséw ustawy
o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami dotyczgcymi zrow-
nowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz zagadnienia
zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscia, szczegolnie w zakresie organdw zarzadzajgcych i nadzorczych. W opi-
nii Zarzadu Grupy Comarch przestrzeganie odpowiednich standarddw oraz raportowanie o nich jest niezbedne
dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia
mozliwosci dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Kluczowymi wydarzeniami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem pozafinansowym,
odnotowanymi w okresie objetym raportowaniem, byta poprawa jakosci zarzadzania personelem, zwiekszenie
roli ,miekkich” czynnikdw motywacyjnych, zwiekszenie promocji aktywnosci fizycznej pracownikow, zwiekszenie
swiadomosci kadry zarzadzajgcej w zakresie zagadnien zwigzanych z réznorodnoscia, a takze rozpoczecie dzia-
tan w zakresie zaawansowanego zarzadzania dostawcami. Grupa Comarch w 2016 prowadzita rowniez dziatania
pozwalajgce na zmniejszenie ucigzliwosci swojej dziatalnosci dla Srodowiska naturalnego, m.in. przed wdrazanie
nowoczesnych i energooszczednych technologii w trakcie prowadzonych inwestycji infrastrukturalnych oraz
promowanie zachowan proekologicznych wsrdod zatogi. Grupa caty czas wspierata rowniez rézne inicjatywy
spotecznosci lokalnych oraz prowadzita dziatalno$¢ charytatywna.

Zarzad Grupy zwraca uwage, ze Raport Danych Pozafinansowych za rok 2016 zostat przygotowany w wers;ji
uproszczonej, nie obejmujgcej wszystkich zalecen standardu GRI. Do najwazniejszych wyzwan oraz celéw orga-
nizacji na najblizszy rok w zakresie raportowania pozafinansowego nalezy opracowanie procesdéw wewnatrz
organizacji, pozwalajacych na osiggniecie docelowej jakosci i kompletnosci raportowania, a takze uzupetnienie
odpowiednich sformalizowanych polityk oraz wdrozenie w zycie ich stosowania.

Zarzagd Comarch
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COMARCH W LICZBACH
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MAPA DZIAtALNOSCI COMARCH NA SWIECIE
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EUROPA
Polska

Krakéw - siedziba gtéwna,

Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa,
Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, Lublin,
toédz, Poznan, Rzeszow, Tarndéw, Torun,
Warszawa, Wtoctawek, Wroctaw

Albania

Tirana

Austria
Innsbruck, Wieden

Belgia

Bruksela

Finlandia
Espoo

Francja
Montbonnot Saint Martin, Lille

Hiszpania
Madryt, Malaga

Luksemburg
Luksemburg

Niemcy
Berlin, Brema, Drezno, Dusseldorf,
Hamburg, Hannover, Monachium, Munster

Rosja
Moskwa

Szwajcaria
Arbon, Lucerna

Szwecja
Sztokholm

Ukraina

Kijow, Lwow
Wielka Brytania
Londyn

Wtochy

Mediolan

+ data center
« tylko data center
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AZJA
16 Chiny
Szanghaj
17 Japonia
Tokio
18 Malezja
Kuala Lumpur
19 Singapur
Singapur
20 Tajlandia
Bangkok

BLISKI WSCHOD

21 Arabia Saudyjska
Rijad

22 Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubaj

AMERYKA POLNOCNA
23 Meksyk
Meksyk
24 Kanada
Saint John, Montreal,
Toronto
25 Stany Zjednoczone
Atlanta, Nowy Jork, Rosemont,
Chicago, Columbus, Tyrone

AMERYKA POLUDNIOWA

26 Argentyna
Buenos Aires

27 Brazylia
Sao Paulo

28 Chile
Santiago

29 Kolumbia
Bogota

30 Panama
Panama City

31 Peru

Lima




ZARZAD

MARCIN DABROWSKI
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja

ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Sektora ERP

RADA NADZORCZA

ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczaca Rady Nadzorczej

MACIEJ BRZEZINSKI
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

WOJICIECH KUCHARZYK
Cztonek Rady Nadzorczej

KOMITET AUDYTU

DANUTA DROBNIAK

Przewodniczgca Komitetu Audytu

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

PAWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Finansowy

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA tAWRYNOWICZ
Cztonek Rady Nadzorczej

ELZBIETA FILIPIAK
Cztonek Komitetu Audytu
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ANDRZEJ
PRZEWIEZLIKOWSKI

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

MARCIN
WARWAS

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Ustugi

DANUTA DROBNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA PRUSKA
Cztonek Rady Nadzorczej

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Komitetu Audytu
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RAPORT 2016

Budynek Comarch SSEG6, Krakéw

1



STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| KOMPETENCYJNA GK COMARCH
COMARCH SA (KRAKOW, POLSKA)

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
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SEKTORY

-

Marcin Dabrowski Pawet Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Piotr Pigtosa
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora MEDYCYNA
TELEKOMUNIKACJA PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOSC ERP UStUGI
1 UBEZPIECZENIA
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU RAPORT 2016
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STRUKTURA PRZYCHODOW WEDtUG ODBIORCOW

2016
[
PY Me1d2y;:/yna
MSP - DACH 7 o

10.0 %

Telekomunikacja,
Media, IT
249 %

MSP - Polska
105 %
o
Finanse
i Bankowos¢
Sektor 14.7%
Publiczny
6.5 % o
Handel
Przemyst i Ustugi
& Utilities P 16.5%
13.1 %
Pozostate
2.6%
GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY
2016
Polska
40,6 %
Zagranica
59,4 %

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

EBITDA

2006 2007

2016

41,1

45,3

14,9 16,2
18,9 22,2
10,2 m

ROSNACE PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

2006 2007

126,1 153,8
159,1 21,4
85,9 105,6
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33,7

2016

254,3
280,4

208,6

min PLN

min EUR
min USD

min GBP

min PLN

min EUR

min USD

min GBP




HISTORIA COMARCH
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1991 1993 1994 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

- Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd.

Sp. z 0.0. (9.05.1991 r.).
Wopis CCC Ltd.

do rejestru
handlowego
16.05.1991 r.).

- W wyniku potaczenia

dziatalnosci
gospodarczej EJ Filipiak
z CCC Ltd. (28.10.1993 1.)
powstaje Comarch Sp.

z 0.0. z siedziba w pokoju
415 w budynku B5
Akademii
Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie.

- Pierwszy kontrakt
w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 r.). Klientem jest

Telekomunikacja Polska SA.

Comarch byt wykonawcg
systemu SEZTel.

- Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

- Poczatek realizacji

pierwszego kontraktu
zagranicznego
Comarch w Danii.

- Pierwsze w Polsce
Autoryzowane Centrum Java

(projekt SunMicrosystem
i Comarch).

- Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Warszawie.

- Rozpoczecie
dziatalnosci w USA.

- Comarch i RMF FM tworzag
portal Interia.pl.

- Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za ,Technology
Pioneer”.

- Powotanie pierwszej
niemieckiej placowki
firmy - Comarch
Software AG z siedziba
we Frankfurcie
nad Menem.

- Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie

- Poczatek rozwoju
biznesu w Ameryce

Ekonomicznej w Krakowie. Srodkowej. Kontrakt
- Wtgczenie akcji spotki z Enitel, operatorem
do indeksu WIG20. narodowym
w Nikaragui.
- Umowa

z British Petroleum.

Stanu Waszyngton.

- Otwarcie oddziatow

w Moskwie i we Wroctawiu.

- Przejecie CDN -
producenta
oprogramowania ERP.

- MKS Cracovia SSA - Otwarcie spotki - Powstanie
w Grupie w Dubai Internet Comarch Data
Kapitatowej Comarch. City. Center

- Kontrakt - Otwarcie spotki w Krakowie.
z Departamentem Comarch - Otwarcie spotki
Informatyki Panama Inc. Comarch AG
i Telekomunikacji w Panama City. w Brukseli.

- Kontrakty z T-Mobile
Niemcy (dzis Telekom
Deutschland)

i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network &

Service Inventory.

- Kontrakt z Auchan.

NETWORK
OPERATIONS
CENTER

Imeg

2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

- W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej

- Otwarcie Centrum
Szkoleniowo-
Konferencyjnego oraz

- Sprzedaz - Przejecie niemieckiego
Interia.pl. producenta oprogramo-

- Uruchomienie
Spotecznosci Comarch ERP,
pierwszej w Polsce - platformy

- Otwarcie Centrum
Medycznego iMed24.

- Partnerstwo technologiczne
z firma Nokia.

- Premiera Comarch Beacon.
- Otwarcie spétek w Argentynie,

- 5 tys. urzadzen sieciowych

- Uroczyste otwarcie hali
i 2 tys. serwerdw dziatajgcych

produkcyjnej i laboratorium

wania MSP, dziatajgcego
Austrii, Niemczech
i Szwajcarii - spotki SoftM

Software und Beratung AG

notowanej na gietdzie
we Frankfurcie.

- Rozpoczecie dziatalnosci
pierwszej spotki w ramach

Comarch Corporate
Finance FIZ dedykowanej

czesci Administracyjnej
Comarch w SSE4
w Krakowie.
- Podpisanie umowy
ramowej z ING Bank Slaski.
- Nawigzanie wspodtpracy
z Alior Bankiem.

druzyny TSV 1860.

- Kontrakt z Diageo.
- Wybdér Comarch przez

E-Plus na dostawce
rozwigzania

Next Generation
Network Planning.

- Uruchomienie wirtualnej

galerii handlowej
wszystko.pl

(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

- Logo Comarch na

koszulkach francuskiej
druzyny AC Nancy.

- Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.
- Otwarcie spdtki w Londynie.

- Przejecie producenta

oprogramowania
medycznego ESAProjekt.

- Kontrakt

z wioskim UniCredit.

u 100 klientéw z 17 panstw
pod nadzorem Comarch
Network Operations Center.

- Profesor Filipiak
gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

- Kontrakt z Siminn, wiodgcym
islandzkim operatorem.

wymiany wiedzy B2B.
- Kontrakt z Air Austral.

- Comarch z ,Czarnymi
Koszulami” Polonia Warszawa.

- Dalszy rozwdj Comarch na
Bliskim Wschodzie.

- Kontrakt z TVCable

- Umowa na Podlaski System z Ekwadoru.

Informacyjny e-Zdrowie.
- Jubileusz 20-lecia Comarch.
- Otwarcie spotki w Santiago,

- Kontrakt z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

- Otwarcie spotki w Hiszpanii.

Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szwecji,

Turcji, Wtoszech.

- Kontrakt z Thomas Cook.
- Przejecie amerykanskiej spotki

Thanks Again LLC.

- Powstanie spotki

Comarch Healthcare.

- Comarch gtéwnym sponsorem

szwajcarskiego klubu pitkarskiego
Zug 94.

- Rozwdj dziatalnosci biznesowej

w Skandynawii: linie lotnicze SAS

- Rozpoczecie inwestycji w budynek

biurowy SSE7 na terenie Specjalnej
Strefy Ekonomicznej w Krakowie.

- Rugbisci Esquela de Arquitectura

w Madrycie zagraja z logo Comarch
na koszulkach.

- Comarch Cracovia z tytutem Mistrza

Polski 2015/2016 w hokeju na lodzie.

- Comarch uruchomit aplikacje

Pielgrzym” dla czestnikow
Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie.

badawczo-rozwojowego
internetu rzeczy w budynku
Comarch SSE6.

- Podczas konferencji Finovate
Europe w Londynie Comarch
prezentuje prototyp wirtualnej
asystentki inwestora, ktora
wykorzystuje elementy sztucznej
inteligencji do
zarzadzania majatkiem.

- Nowy budynek Comarch w todzi.

- Przejecie polskiej spotki Geopolis.

telemedycynie iMed24 SA. Cliliz, - E&Y: Cracovia wyréznia sig oraz Norwegian podpisaty umowy ’ i’;’-eﬁ%';?'ié Eﬁ,;“f;g n ?ggg;/s\/\clggotr;licrchqigtr?z(;ovu
g’ ’  Kontrakt z Grupa Hortex najstabilniejsza kondycja z Comarch. B e T Polski 2016/2017
- Wejscie systemow W Rosji. finansowa sposréd wszystkich - Kontrakt z BP na wdrozenie programu i ; sma
lojalnosciowych na rynek - Inwestycja w SSE6 klubow sportowych pitki lojalnosciowego w Hiszpanii. JComarehiggRice M eidipistei .\?vtxvriréilfszzﬁk!skie'
amerykarski w Krakowie. noznej Ekstraklasy.  Comarch ERP iFaktury24 e e Ce se e ereine o 1
SRl . majatkiem wykorzystujacy - Comarch wspiera Muzeum
na rynku francuskim i niemieckim. technologie wirtualnej Polskie w szwajcarskim
- Oddanie do uzytku biurowca rzeczywistosci podczas konferencji Rapperswilu.
SSE6 w Krakowie. Finovate Europe w Kalifornii.
- Hokejowa druzyna Comarch Cracovia . Rusza budowa oérodka
zdobywa Puchar Polski. Comarch Data Center w Lille.
16 SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU sl e D
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INTERESARIUSZE COMARCH

a) Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje:

Pracownicy (pracownicy etatowi i wspodtpra-
cownicy, stazysci, praktykanci, studenci i poten-
cjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcoéw
i dostawcow, inspekcja pracy i inne zblizone insty-
tucje nadzoru),

Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjo-
nalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie,
banki, KNF, KDPW),

Klienci (klienci instytucjonalni, klienci indywidu-
alni, partnerzy biznesowi, kluczowi dostawcy, pod-
wykonawecy, lokalna administracja samorzgdowa,
administracja rzagdowa),

Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie
dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy i wtadze
rzgdowe i samorzgdowe, media, szkoty wyzsze
i pracownicy naukowi, organizacje techniczne
i branzowe),

Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne,
firmy recyklingowe).

b) Podstawag identyfikacji i selekcji
byta definicja interesariusza - jako
podmiotu, ktéry wptywa na Grupe
Comarch i na ktérego wptywa swoja
dziatalnoscig Grupa Comarch.

c) Podejscie organizacji do angazowania
interesariuszy:

Pracownicy (rekrutacje, rozmowy okresowe,
spotkania wewnetrzne, wewnetrzny portal dla
pracownikéw Everybody/Intranet, wewnetrzne
publikacje/marketing wewnetrzny, cykliczne hap-
peningi wspierajgce aktywny styl zycia),

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrud-
nienia poprzez wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
pracownikdéw, zapewnienie pracownikom moz-
liwosci rozwoju, stworzenie satysfakcjonujgcego
i stabilnego miejsca pracy,

Inwestorzy (regularne spotkania podczas kon-
ferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie
(rowniez interaktywne transmisje on-line),
spotkania indywidualne oraz telekonferencje

19

z Zarzadem Spodtki, stata wspdtpraca Dziatu
Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen z interesa-
riuszami wymienionymi w pkt a), strona www
Relacji Inwestorskich, udziat w konferencjach
orgaznizowanych przez instytucje rynku finan-
sowego i kapitatowego takie jak banki, fundusze
inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG),

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informa-
cyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych intere-
sariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢
o reputacje Comarch,

Kontrahenci (strona www, badanie satysfakcji
klientéw,spotkaniabiznesowe napotrzebyrealizacji
umoéw i podniesienie jakosci $wiadczonych ustug),

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientow,
uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu roz-
wigzan biznesowych, tworzenie produktdéw i ustug
dostosowanych do potrzeb klienta,

Spoteczehstwo oraz wiadze rzadowe/samo-
rzagdowe (biezgca komunikacja bezposrednia,
realizacja projektéw sponsoringowych, budowa-
nie partnerstw, realizacja wspdlnych projektow,
organizacja programow edukacyjnych i prewen-
cyjnych na rzecz ochrony zdrowia, organizacja
programaow stazowych),

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spo-
tecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, wspar-
cie studentdw i absolwentow w zdobywaniu wie-
dzy i doswiadczenia, zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy,

$rodowisko naturalne (organizowanie akcji pro-
ekologicznych, wspodtpraca z organizacjami ekolo-
gicznymi i firmami recyklingowymi),

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska natural-
nego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanie-
czyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych
odpaddw.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

DEKLARACIJA POLSKIEGO BIZNESU
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOQO3JU

W maju 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje pol-
skiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju’,
a tym samym Comarch ztozyt zapewnienie, iz bedzie
aktywnie dziatat na rzecz realizacji celow rozwojowych
nakreslonych w Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dzie-
sie¢ zatozen, ktérych realizacja pozwoli w przysztosci
zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych zaso-
bow naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz
znauguracja lll Etapu projektu Wizji Zréwno-wazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spo-
tkania zapoznali sie z propozycjami dziatarh zaplano-
wanych w ramach Il Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze
Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowac sie w prace
nastepujgcych grup roboczych: innowacje spoteczne,
zrownowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne
zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz
mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej ini-
cjatywy, podjetej przez Swiatowg Rade Biznesu na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju (World Business Council
for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050
jest wspolnym projektem Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem podjetych
dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokdt idei
zrébwnowazonego rozwoju, wskazanie przedstawicie-
lom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz
wzmocnhienie dialogu administracji i biznesu na rzecz
wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspiera-
nia realizacji celdw rozwojowych Polski. Comarch od
kilku lat wspotpracuje z organizacjg odzysku sprzetu
elektrycznego i elektronicznego.

PODPISUJAC ,DEKLARACIJE POLSKIEGO BIZNESU
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU” COMARCH ZOBOWIAZAL SIE DO:

Opierania swoich dziatan o szeroka wspodtprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych

pracownikow jak i spoteczenstwa.

Prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufanie i dialog.
Podejmowanie wspotpracy z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukaciji przysztych

pracownikow.

Stwarzania pracownikom warunkdw i mozliwosci rozwoju.
Promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan technologicznych.
Tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozZwoju.

Podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wptywu na srodowisko.
Wprowadzania rozwigzania polegajgcego na zmniejszeniu zuzycia energii, zarébwno w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji.

Prowadzenia dialogu z rzgdem i dzielenia sie swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcéw i gospodarki.

Podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszami.
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NAGRODY DLA COMARCH

Comarch zostat po raz drugi zwyciezcg w rankingu
Indeks Patriotyzmu Polskiego Biznesu. Podczas
uroczystej gali redakcja ,Rzeczpospolitej” uhonoro-
wata krakowskiego producenta rozwigzan teleinfor-
matycznych za konsekwentnie realizowang od lat
strategie patriotyzmu. Sktadajg sie na nia: rzetelnie
ptacony podatek, tworzenie nowych miejsc pracy,
dynamiczny rozwdj sprzedazy w kraju i za granica,
wydatki na badania i rozwdj oraz dziatalnos¢ charyta-
tywna. Doceniano takze wydatki na dziatalnos¢ pro-
spoteczng czy wspieranie organizacji pozarzadowych.

W raporcie magazynu Computerworld ,TOP 200"
Comarch zostat liderem w kilku kategoriach: fir-
ma o najwiekszym wzroscie zatrudnienia oraz naj-
wiekszy dostawca aplikacji mobilnych. Comarch
zostat rowniez zwyciezcg w zestawieniu dostawcow
IT na rzecz odpowiedzialnego rozwoju.

Comarch zostat laureatem Nagrody ,Polska
Firma - Miedzynarodowy Czempion” w kategorii
~Eksporter: Polska Firma Prywatna - duze przed-
siebiorstwa”. Konkurs to wspdlna inicjatywa firmy
doradczej PwC i dziennika ,Puls Biznesu”. Jego celem
jest uhonorowanie polskich przedsiebiorstw, ktére
odnoszg znaczace sukcesy na rynkach zagranicznych,
a tym samym przyczyniajg sie nie tylko do swojego
rozwoju, ale sg motorem wzrostu catej gospodarki.

Comarch znalazt sie wsréd przedsiebiorstw, ktdre naj-
efektywniej wykorzystujg potencjat tédzkich naukow-
cow. Marszatek Wojewodztwa tédzkiego przyznat
spdtce statuetke za promocje ,dobrych praktyk” z za-
kresu wspodlnych projektow w dziedzinie nauki oraz
biznesu.

L
~ Pracodawca
- utra 2016

-’

Co roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) przyznaje tytut,,Pracodawcy Jutra” przedsie-
biorcom, ktérzy z sukcesem realizujg przedsiewziecia
o charakterze edukacyjnym skierowane do oséb przy-
gotowujacych sie do wejscia na rynek pracy. Decyzja
kapituty konkursu Comarch zostat jednym z laure-
atow tegorocznej edycji konkursu.

Comarch zostat laureatem nagrody Centaur, ufundo-
wanej przez Ambasade Rzeczypospolitej Polskiej
w Rzymie. Firme nagrodzono za osiggniecie naj-
lepszych wynikow w kategorii: sektor technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Comarch po raz kolejny z rzedu otrzymat tytut, Perta
Polskiej Gospodarki”. Organizatorem konkursu
jest anglojezyczny magazyn ekonomiczny ,Polish
Market” we wspodtpracy merytorycznej z Zaktadem
Wspomagania i Analizy Decyzji Instytutu Ekonometrii
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

o)
POZOSTALI “0.1%

PRODUCENT 5

PRODUCENT 4
47%
PRODUCENT 3

83%

COMARCH

Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
The Enterprise Application Software Market in Poland:
2016-2020 Forecasts and 2015 Vendor Shares.

Wedtug najnowszego raportu The Enterprise
Application Software Market in Poland: 2016-2020
Forecasts and 2015 Vendor Shares przygotowanego
przez firme badawczg IDC, Comarch kolejny rok
z rzedu wzmochit pozycje lidera wséréd polskich
dostawcow systemoéw ERP oraz zajat drugie miejsce,
w klasyfikacji ogodlnej uwzgledniajacej firmy zaréwno
polskie, jak i zagraniczne. Comarch zostat takze lide-
rem segmentu matych i srednich przedsiebiorstw,
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z 50% udziatem w rynku oraz utrzymat wiodacg po-
zycje jezeli chodzi o liczbe pozyskanych nowych klien-
téw w ciggu roku.

Comarch uplasowat sie na trzecim miejscu w ran-
kingu IT@Bank 2016. Statuetki przyznano po raz je-
denasty wyrdzniajgc najlepsze firmy technologiczne
tworzgce rozwigzania dla sektora finansowego.

Frost & Sullivan, miedzynarodowa firma doradcza,
przyznata Comarch tytut Firmy Roku w rozwia-
zan i ustug sieciowych na rynku telekomunikacji
w Ameryce taciniskiej. Dzieki swojej udanej wspot-
pracy z lokalnymi firmami telekomunikacyjnymi,
Comarch jest uznawany za waznego partnera trans-
formacji sieciowych w regionie.

COMARCH W RAPORTACH

Comarch pojawit sie w dwéch raportach firmy
analitycznej Gartner dla branzy telekomunika-
cyjnej: Magic Quadrant for Integrated Revenue
and Customer Management for CSPs oraz Magic
Quadrant for Operations Support Systems. W obu ra-
portach zwrécono uwage na kompleksowe portfolio
rozwigzan firmy Comarch, ktére tgczg innowacyjne
funkcjonalnosci z mozliwoscig tatwego dostosowania
do indywidualnych potrzeb oraz wymagan klientéw.

Raport agencji Celent ,Europejscy dostawcy techno-
logii do zarzgdzania majatkiem - ewaluacja rozwigzan
front-to-back office”, opublikowany 28 wrzesnia 2016
roku, wskazuje Comarch jako jednego z najlepszych
specjalistéow w dziedzinie oprogramowania dla
branzy finansowej.

Comarch zostat okreslony jako ,Strong Performer”
w zakresie rozwigzan do zarzadzania programami
lojalnosciowymi przez firme Forrester w badaniu
,2016 Forrester Wave: Customer Loyalty Solutions
For Large Organizations, Q1 2016". Comarch otrzymat
najlepsze oceny za zarzadzanie lojalnoscia, struktu-
re cenowa oraz typowy rozmiar projektu. W dwodch
ostatnich przypadkach byta to zarazem maksymalna
punktacja.

Jedna z najwiekszych firm analitycznych w branzy
telekomunikacyjnej, Informa, przyznata Comarch na-
grode za najlepszy projekt transformacyjny OSS
w regionie Ameryki taciniskiej. Comarch otrzymat
to wyrdznienie w uznaniu za szeroko zakrojong trans-
formacje, prowadzong przez nasza firme w grupie
Telefénica w Ameryce Potudniowe.

W rankingu ITwiz Best 100 Comarch zostat uznany
za firme o najwiekszych przychodach ze sprzedazy
ustug data center, najwiekszej sprzedazy systemow
ERP oraz najwiekszej sprzedazy aplikacji mobilnych,
webowych i portali internetowych w Polsce w 2015
roku. Comarch znalazt sie rowniez w pierwszej pigtce
najwiekszych eksporterdw IT.

TPx Vendor Panorama 2016 opublikowany przez
Promotion Optimization Institute to kolejny raport,
w ktérym Comarch, jako jedyna polska firma IT zna-
lazt sie wsrod wiodgcych dostawcdw technologii
TPM/TPO. Ranking ma na celu pomoc producentom
ddébr konsumpcyjnych w wyborze rozwigzania, najle-
piej dostosowanego do ich potrzeb.

Raport agencji Forrester ,Choose the Right Mobile
Solution” wskazat Comarch jako jednego z najlep-
szych dostawcéw oprogramowania dostosowane-
go do potrzeb rozwijajacego sie rynku ustug ubez-
pieczeniowych. Raport ten jest czescig najnowszego
poradnika agencji dotyczacego budowania strategii
mobilnej w dziedzinie ubezpieczen.

Firma Gartner opublikowata raport ,Market Guide for
Integration Brokeage”, w ktérym znalazta sie plat-
forma Comarch EDI, jako jedyna polska firma IT.
Analitycy dostrzegli wieloletnie doswiadczenie
Comarch w tematyce Integration Brokerage i dyna-
miczny rozwaj firmy.
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NAGRODY DLA PRACOWNIKOW COMARCH

Andrzej Duda, Prezydent RP wyréznit profeso-
ra Janusza Filipiaka, zatozyciela oraz prezesa
Zarzadu Comarch SA za szczegélne zastugi dla pol-
skiej przedsiebiorczosci, przyznajac mu Nagrode
Indywidualna. Profesor Filipiak odebrat nagrode
z rgk Prezydenta podczas Kongresu 590, ktéry od-
byt sie 17 listopada 2016 roku w Rzeszowie. Prezydent
docenit dorobek naukowy i wieloletnig prace dydak-
tyczng Janusza Fiipiaka oraz jego wktad w rozwdj pol-
skiego biznesu. Prezydent szczegdlnie pogratulowat
laureatowi indywidualnej nagrody prof. Januszowi
Filipiakowi, podkreslajac, ze nie ma watpliwosci, iz
jest on osobowoscig w polskim biznesie i jedng z jego
najjasniejszych postaci.

Matopolska Rada Gospodarcza oraz Zarzad
Wojewdédztwa Matopolskiego wyréznit profesora
Janusza Filipiaka za szczegdlne osiggniecia zwigza-
nie z rozwojem gospodarczym Matopolski i budowg
wizerunku wojewddztwa jako innowacyjnego i nowo-
czeshego regionu, przyznajac mu nagrode specjalna.

W opublikowanym przez ,Gazete Finansowaq’ raporcie
~Dyrektor Finansowy Roku 2016”, przedstawiajgcym
10 osobowosci swiata finanséw, ktére majg nieza-
przeczalny wptyw na sprawne funkcjonowanie firm,
w ktérych pracujg, znalazt sie Konrad Taranski, wice-
prezes Zarzadu Comarch oraz dyrektor finansowy.

Foto: Krzysztof Sitkowski / KPRP.
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DOSTAWCY

Ze wzgledu na specyfike branzy IT, gtéwnymi zro-
dtami zaopatrzenia sg miedzynarodowe koncerny
(producenci sprzetu komputerowego i oprogramo-
wania) i ich polskie oddziaty, polscy dystrybutorzy
oraz podwykonawcy systemow IT. Dziatalno$¢ Grupy
Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostaw-
cow. W 2016 roku zaden z kontrahentdw nie dostar-
czyt produktéw czy ustug o wartosci przekraczajacej
10% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch.

Zgodnie z zatozeniami procedury analizy dostaw-
coéw aktualnie obowigzujgcej w Grupie Comarch
gtéwnymi kryteriami ich wyboru sa: cena, czas reali-
zacji zlecen oraz ogdlna opinia na rynku. Polityka
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow jest
deklaracjag firmy, ale dziatania w jej zakresie nie sa
monitorowane systemowo.

Obecnie trwaja prace nad rozbudowa procedury
oceny i weryfikacji dostawcow. Przed rozpoczeciem
wspotpracy kazdy dostawca bedzie musiat wypetnic
kwestionariusz, w ktérym znajda sie pytania zwia-
zane z wdrozonymi systemami jakosci, etyka, zrow-
nowazonym rozwojem itp. Na podstawie odpowiedzi,
kontrahent zostanie przypisany do jednej z kategorii
dostawcdw: wybierany do wspdtpracy w pierwszej
kolejnosci, drugiej kolejnosci, rezerwowy, ryzykowny.
Kolejnym etapem weryfikacji bedzie ocena wspot-
pracy z dostawcami na podstawie kryteriow takich
jak: cena, czas realizacji, dotrzymanie ustalonych
termindw, stopien spetnienia wyspecyfikowanych

wymagan, jakos¢, ogdlne warunki wspodtpracy, w tym
realizacja reklamacji. Ocena wspdtpracy bedzie obo-
wigzkowa dla dostawcéw duzych (wysoki wolumen
obrotow), tych ktdrzy dostarczajg elementy istotne
Z punktu widzenia bezpieczernstwa medycznego,
do projektéw podlegajgcych pod wymagania AQAP,
innych projektéw uznanych za strategiczne.

Wyniki ankiet wstepnych oraz ocena dostawcy beda
zapisywane w systemie, co umozliwi zautomatyzo-
wanie procesu okresowego monitoringu oraz gene-
rowanie raportow.

Zatozenia systemu sg w tej chwili analizowane pod
wzgledem merytorycznym - kompletnos¢ rozwigza-
nia oraz pod katem implementacji proponowanych
rozwigzan w systemach informatycznych. Szacujemy,
ze nowa procedura zostanie wdrozona do korca trze-
ciego kwartatu 2017 roku.

STRUKTURA GEOGRAFICZNA
DOSTAWCOW.

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci
Grupa Comarch wyrdznia nastepujgce segmenty
rynku: Polska, Europa, Ameryka Pdtnocna, Ameryka
tacinska i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni defi-
niowani sg jako majacy siedzibe w kraju zgodnym
z regionem dziatalnosci Comarch.

Region dziatalnosci Comarch :?)T(:i\;vz;)y zD:gs::;\Ailzzni %

2016 2015 2016 2015
Polska 97% 98% 3% 2%
Europa 46% 35% 54% 65%
Ameryka Pétnocna 57% 19% 43% 81%
Ameryka tacinska 37% 31% 63% 69%
Pozostate 51% 52% 49% 48%
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ODBIORCY

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch
systemow informatycznych gtéwnag grupe odbiorcéw
stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na
catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami rozwig-
zan IT. Wiekszos¢ produktdw i ustug jest kierowana
do okreslonej grupy odbiorcéw, natomiast ustugi
informatyczne sg kierowane do szerszej grupy. Oferta
Comarch przeznaczona jest zaréwno dla polskich,
jak i zagranicznych klientéw. Od wielu lat jednym
z gtdwnych celdw strategicznych Comarch jest rozwaj
sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci
w Europie Zachodnie oraz obu Amerykach. Sprzedaz
jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzalez-
nienie od jednego odbiorcy. W 2016 roku sprzedaz do
zadnego z kontrahentdw nie przekroczyta 10% catko-
witej sprzedazy Grupy Kapitatowej.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikdéw, wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

KONTAKTY Z KLIENTEM RZADOWYM

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicz-
nego (administracja centralna i samorzgdowa,
spdotki komunalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne
zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicz-
nych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pdézn. zmia-
nami). Przepisy te regulujg sposdb porozumiewania
sie z zamawiajagcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga byc¢
podejmowane przez strony postepowania oraz srodki
ochrony prawnej.

BEZPIECZENSTWO W BIZNESIE
MIEDZYNARODOWYM

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontrole
i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,

technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

BADANIE SATYSFAKCII KLIENTA

Program Badania Satysfakcji Klientdw to dla nas
szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie wpro-
wadzenie usprawnien, aby zapewnic¢ wysoki poziom
satysfakcji ze wspdtpracy z Comarch. W ramach pro-
gramu badamy opinie naszych klientdw na temat
Swiadczonych przez Comarch ustug i wytwarzanych
przez Comarch produktdw.

Zasadniczym elementem badania jest krotka ankieta
on-line wysytana do naszych klientéw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz
pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientow: management, kierownikow projektéw oraz
uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy
prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dzia-
tar zmierzajgcych do zapewnienia naszym klientom
maksimum satysfakcji ze wspotpracy z Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientow:

Zbieranie opinii klientow.

Analiza raportow.

Okreslenie dziatan korygujacych.

Wdrozenie dziatan korygujgcych

i zapobiegawczych.

Weryfikacja wykonania dziatan korygujacych
i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg jak ksztattowata sie
ogodlna satysfakcja klientéw ze wspdtpracy zComarch
w 2016 roku. Na wskaznik przecietnego zadowole-
nia klienta sktadato sie m.in. ogdlne zadowolenie ze
wspdtpracy z Comarch, cheé polecenia produktow/
ustug Comarch innej firmie, che¢ zakupu produktéw/
ustug Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen
Comarch w poréwnaniu do ich jakosci; sposobu pro-
wadzenia przez Comarch rozmow handlowych oraz
negocjowania i podpisywania umowy.
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GK Comarch

- wysoka <7;102

0

10% ] Srednia <5;72
-— niska <3;52

10% 80% mm  brak <0;32

Skala ocen: 1 - klient catkowicie niezadowolony; 10 - klient w petni zadowolony
Kolejne wykresy przedstawiajg jak ksztattowata sie ogdlna satysfakcja klientéw z produktdw i ustug Comarch

w 2016 roku. Na ten wskaznik sktadato sie m.in. ogdélne zadowolenie z wdrozonego produktu / ustug wdroze-
niowych / ustug serwisu i asysty.

GK Comarch

20%

-— wysoka <7;102
—-— Srednia <5;72
-_— niska <3;52

10% 80% mm brak <0;32

Skala ocen: 1 - klient catkowicie niezadowolony; 10 - klient w petni zadowolony

Ponizsze wykresy pokazujg satysfakcje klientow z gtownych typow projektéw realizowanych przez Comarch
tj. satysfakcja z wdrozonego produktu, ustug wdrozeniowych, ustug serwisu/ asysty.
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GK Comarch

Skala ocen: 1 - klient catkowicie niezadowolony; 10 - klient w petni zadowolony

Ponizej prezentujemy najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientow Comarch SA
praz spotek grupy Comarch:

Wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ dobrej komunikacji.
Merytoryczna wiedza pracownikéw.

Poziom swiadczonych ustug.

Orientacja na klienta.

Szybkos¢ reakcji na zgtoszenie.

Elastycznos¢ w dopasowaniu programow do potrzeb klienta.
Jakos¢ produktu.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU




SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
COMARCH

KAPITAL LUDZKI

Grupa Comarch wraz z dynamicznym wzrostem
sprzedazy w obszarach swojej dziatalnosci bizneso-
wej rozwija zasoby personalne. W 2016 roku Comarch
zwiekszyt zatrudnienie o 267 osob. Jest to zwigzane
przede wszystkim z letnim programem stazowym,
ktory organizowany jest prawie od 15 lat. Co roku okoto
300 studentow bierze udziat w projekcie, a nastepnie
okoto 70 proc. z nich nawigzuje z firma dtugotermi-
nowa wspotprace i kontynuuje rozwoj zawodowy
w Comarch.

Comarch uruchomit takze na przetomie 2016/2017
roku w swoim kampusie w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Czyzynach nowoczesna hale labora-
toryjno-produkcyjng ,loT Lab” oraz centrum przecho-
wywania i przetwarzania danych. Rozbudowa wtasnej
infrastruktury pozwoli stworzy¢ Comarch ponad 400
nowych miejsc pracy w obszarach Internetu Rzeczy,
rozwigzan IT dla medycyny oraz analizy danych.
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NARZEDZIA | PROCESY HR

Dynamicznym rozwoj zasobow ludzkich powoduje
koniecznos$¢ nieustannego doskonalenia w Comarch
procesow biznesowych, tak aby umozliwiaty one opty-
malny rozwdj zawodowy zatrudnionych w niej oséb.

NARZEDZIA HR

Adaptacja nowych pracownikéw
(program First Step,
przewodnik nowego pracownika)

Zbudowanie sciezek
kariery - 13 profili
rozwoju kariery

Szyty na miare program
rozmow okresowych uwzgledniajgcy
samoocene pracownika

(frekwencja ponad 90%); .
daje mozliwos¢ ustosunkowania Comarch posiada
do rozmowy okresowe;j wtasne centrum
Z przefoZonym SZkOlen|OWe

Indywidualny plan
rozwoju pracownika
w tym plan szkolen;

s

Wdrozenie rekrutacji
wewnetrznej

Podnoszenie kompetencji kadry
kierowniczej: szkolenia
(Comarch Akademia Zarzadzania),
panele dyskusyjne, development
center, indywidualne konsultacje
z HR Partnerami, przewodnik
nowego kierownika, ciggta praca
nad podnoszeniem jakosci
zarzadzania ludzmi

33 SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

PROGRAM STAZOWY

Firma kontynuuje program umozliwiajgcy rozpocze-
cie kariery w branzy IT dla studentéw. W 2016 roku
odbyta sie juz 14. edycja wakacyjnego stazu dla stu-
dentéw kierunkow informatycznych i pokrewnych.

Po raz kolejny ponad 300 oséb miato okazje uczyc sie
programowania pod okiem specjalistow z Comarch.
Po 3 miesigcach ptatnej nauki okoto 70 proc.
z nich zwigzato sie z firmg na dtuzej. Podobnie jak
w ubiegtych latach, w roku 2016 program spotkat sie
z ogromnym zainteresowaniem - sptyneto ponad
3300 aplikacji, sposrdd ktorych 2611 osdb zostato
zaproszonych na testy kwalifikacyjne.

W tym roku studenci mogli uczeszcza¢ na staz
w 10 oddziatach firmy w catej Polsce, wybierajgc sposréd
3 profili stazowych: programistycznego, inzynier syste-
mowy oraz embedded. Jedng z cech wyrdzniajgcych
program stazowych Comarch jest fakt pracy studentow
nad rzeczywistymi projektami biznesowymi, nie za$
zadaniami tworzonymi tylko na potrzeby nauki. Kazdego
roku wielu pracownikdw przyjmuje na siebie role pro-
wadzenia grupy stazowej i koordynowania pierwszych
krokéw studentéw na drodze do zostania programistami.

- Udziat w programie stazowym Comarch, to dosko-
nata szansa na zweryfikowanie i poszerzenie wiedzy
zdobytej w trakcie studiow. Obok okazji do wyko-
rzystania umiejetnosci technicznych tworzymy
warunki do rozwoju kompetencji miekkich. Stazysci
ucza sie m.in. nawigzywania relacji i pracy w zespole.
Zachecamy ich do prezentowania wtasnych roz-
wigzan i opinii. Zanim w ogdle zaczng byc¢ czescia
zespotu Comarch, przygode z firma zaczynaja od
szkolen wprowadzajacych w srodowisko pracy i obo-
wigzujgce w nim przepisy. Nasze starania o przygo-
towanie przyjaznego miejsca pracy sa potwierdzone
w statystykach. Zdecydowana wiekszosc¢ ze stazy-
stow pozostaje z nami na dtuzej. Dziatania Comarch
w tym obszarze zostaty rowniez dostrzezone przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. W 2016
zostalismy laureatem nagrody Pracodawca Jutra, to
wyroznienia przyznawane pracodawcom pomagajg-
cym mtodym pracownikom w zdobywaniu kompe-
tencji wymaganych na rynku pracy - mowi Radostaw
Chtodowicz, Employer Branding Manager.

RAPORT 2016
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AKADEMIA KOMPETENCII

Comarch z powodzeniem pomaga row-
niez studentom kierunkdw ekonomicznych
w stawianiu pierwszych krokdw na rynku pracy.
W tym celu juz po raz pigty, we wspodtpracy
z krakowskim Uniwersytetem Ekonomicznym
odbyta sie Akademia Kompetencji Comarch.
Jest to projekt, ktérego celem jest przyblize-
nie studentom wiedzy i praktycznych umie-
jetnosci biznesowych w takich obszarach, jak
np. zarzadzanie projektem IT, zarzadzanie port-
felami inwestycyjnymi, innowacyjne systemy
informatyczne wspierajgce zarzgdzanie przed-
siebiorstwem. Uczestnicy Akademii biorg udziat
w kilku cyklicznych warsztatach prowadzonych
przez specjalistow Comarch. Warsztaty odbywaja
sie w siedzibie firmy. Prowadzacy stawiajg przede
wszystkim na praktyczna strone nauki, a wiekszos¢
uczestnikbw ma szanse po odbyciu programu
zostac¢ pracownikami Comarch np. w ramach ptat-
nego stazu wakacyjnego.

INDUSTRIAL DESIGN
- STAZ DLA DESIGNEROW

Przy wspodtpracy z krakowskg Akademig Sztuk
Pieknych Comarch stara sie rowniez tgczy¢ design
Z najnowszymi technologiami. W ramach projektu
unijnego zapraszamy na wakacyjny staz studentéw
i absolwentdéw kierunkdw artystycznych. Uczestnicy
stazu majg okazje pracowaé¢ nad zagadnieniami
UX, projektowaniem 3D czy wzornictwem przemy-
stowym. W roku 2017 zaplanowana jest kontynuacja
programu stazowego Industrial Design.

2611

aplikacje kandydatdw na testach

kwalfikacyjnych

WAKACYINY STAZ IT

stazystow miesigce ptatnej nauki

w catej Polsce

miast w Polsce
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Bike Challenge

Wrzesien

Harpagan
Kwiecien

KALENDARZ
CSR

Gdansk Poznan

Otwarte Amatorskie Mistrzostwa
Smoczych todzi
Wrzesien

Bieg IT
Maj

Wroctaw

Krakdéw

i BIEC [

Pétmaraton Philips Pita
Wrzesien

Cracovia maraton
Maj

Poznan

Krakdow

Bieg Trzech Kopcéw
Pazdziernik

Szpot Swarzedz
Maj

Krakdw

Turniej pitkarski

. . . Biegnij Warszawo
- Mistrzostwa Lublina Branzy IT ) g‘ J ]
. Pazdziernik
Maj
Warszawa

Lublin

The Color Run Poznan Maraton
Czerwiec Pazdziernik
Poznan Poznan

PZU Cracovia Pétmaraton
Pazdziernik

Bieg Powstania Warszawskiego
Lipiec

Krakéw

Warszawa

4RestRun

Wrzesien

Bieg Niepodlegtosci
Listopad

Warszawa

Bieg Lechitéw Bieg Swietlikéw
Wrzesien Grudzien
Poznan Krakow
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< 1906 r o
® Z NAJSTARSZYCH KLUBOW

. SPORTOWYCH
Utworzenie klubu

y/ 4

- krotny = krotny
Mistrz Polski Mistrz Polski

16 lat mecenatu COMARCH

Debiut w hokejowej
i Cracovia Akademia [y Lidze Mistrzow

TRADYCJA | WARTOSCI:
- Dbaj o tradycje i ksztattuj swoja przysztosc
- Dziataj Fair Play i zawsze zwyciezaj

CRACOVIA%

- Codziennie wyrazaj prawdziwe emocje
- Poznaj to, co w zyciu wazne

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

SPORT | ZDROWY STYL ZYCIA

Comarch od prawie 20 lat angazuje sie w propagowa-
nie sportu wsréd mtodziezy oraz mieszkancédw woje-
wodztwa matopolskiego, gtéwnie przez sponsoring
klubu sportowego Cracovia. Promuje réwniez zdrowy
i aktywny styl zycia wsrdd swoich pracownikow.

CRACOVIA

,Moja Cracovia” tak o MKS Cracovia zwykt mowic jeden
z najwiekszych sympatykéw klubu sw. Jan Pawet II.
MecenatComarch nad klubemtrwajuz16lat (od 2001r.).
Cracovia jest najstarszym, dziatajgcym nieprzerwanie
klubem pitkarskim w Polsce. Ponad stuletnia historia
sprawia, ze jest legendg polskiego pitkarstwa, a dzieki
Comarch zndw stat sie silng markg w polskim sporcie.
Wedtug raportu E&Y Cracovia jest jednym z najlepiej
zarzadzanych polskich klubéw w ostatnich latach.
Swiadcza o tym wysokie i zdywersyfikowane przy-
chody, dobra sytuacja ptynnosciowa i odpowiednie
zbilansowanie budzetu. Co wazne, zachowuje opi-
nie w petni rzetelnego, wyptacalnego pracodawcy,
co w polskiej pitce nie jest zjawiskiem powszech-
nym. Comarch jest w posiadaniu 66,11 proc. akcji MKS
Cracovia SSA, co gwarantuje stabilng sytuacje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski.
Natomiast druzyna hokejowa Comarch Cracovia
zdobyta w sezonie 2016/2017 swoéj dwunasty tytut
mistrzowski. Zdobyte w sezonie 2015/2016 trofeum
stato sie zas przepustka do Hokejowej Ligi Mistrzéw.
W potowie sierpnia 2016 roku, Comarch Cracovia,
jako pierwsza druzyna z Polski, zadebiutowata

w elitarnych rozgrywkach najlepszych druzyn
w Europie, mierzac sie ze Spartg Praga i Farjestad BK.
110 lat dziatania Cracovii to historia nie tylko wielkich
sukcesdw, pucharéw i tytéw Mistrza Polski. To takze
pokolenia ludzi wychowanych w wartosciach fair play,
z poszanowaniem dla przeciwnika i z najlepszymi
cechami sportowca: pracowitosci, ambicji i dyscypliny.
Nawigzujgc do wspaniatej tradycji szkolenia mtodziezy,
.Pasy” zachecaja do udziatu w projekcie Akademia
Mistrzéw Cracovia oraz Cracovia Kids!

Pracownicy Comarch wraz z rodzinami majg mozli-
wos¢ dopingowania swojej druzyny podczas spotkan
rozgrywanych w Krakowie.

- Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego,
Ze jestesmy tam inwestorem. To najstarsza polska
instytucja sportowa. Dziata nieprzerywanie od 1906 r.
Sam Krakow tez jest specyficzny. Nie mowie tego pod
wptywem emocji. To jedno z niewielu miast w Polsce,
w ktorym przez dwie wojny swiatowe ludzie nie byli
przemieszczani. My w Krakowie mamy do czynie-
nia z ludzmi, ktorych dziadek, pradziadek chodzit na
Cracovie, potem chodzit wnuk, syn, teraz ja chodze
i chodzg dzieci. Niezaleznie, jakie miejsce klub zajmuje
w tabeli pitkarskiej czy hokejowej, ta tradycja jest przeka-
zywana z pokolenia na pokolenie. | to jest wartos¢. Dzis
Comarch nie ma mozliwosci wyjscia z tej inwestycji, bo
Krakow by nam tego nie wybaczyt Cracovia to wartos¢
sama w sobie. Cenimy to, bo gtdwna siedziba Comarchu
Jjest w Krakowie. Mieszkancy Krakowa i nasi pracownicy
oczekujg od nas, ze damy cos wiecej dla regionu niz tylko
migjsca pracy - moéwi profesor Janusz Filipiak.

Mistrzostwa Polski w hokeju na lodzie 2016/207, mecz finatowy GKS Tychy - Comarch Cracovia
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AKTYWNY COMARCH

Podczas corocznej, wielkiej plenerowej imprezy dla
pracownikdéw firmy i ich rodzin organizowane sg
zawody sportowe. Rywalizacje w Mundialu Comarch,
Turnieju Siatkowki oraz Biegu o Puchar Prezesa budza
kazdego roku wiele emocji. Rowniez wielu imprezom
integracyjnym towarzysza aktywnosci sportowe.

Comarch zacheca swoich pracownikéw takze do
udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych.
Dochdéd z wielu z nich przekazywany jest na cele
spoteczne.

W 2016 roku pracownicy Comarch uczestniczyli w kil-
kunastu takich wydarzeniach - m.in. Cracovia mara-
ton, Bieg Trzech Kopcdw, 4RestRun, Turniej pitkar-
ski - Mistrzostwa Lublina Branzy IT, Szpot Swarzedz,
The Color Run, Pétmaraton Philips Pita, Bieg Lechitow,
Poznan Maraton, Bike Challenge, Bieg Niepodlegtosci,
Bieg Powstania Warszawskiego, Biegnij Warszawo,
Bieg IT oraz Bieg Swietlikdw.

Ubiegty rok to takze rozpoczecie pod Wawelem
treningdw smoczych todzi, ktére druzyna Comarch
zakonczyta, zajmujac drugie miejsce w Amatorskich
Mistrzostwach Polski Smoczych todzi, rozgrywanych
w Krakowie.

@ @ = @

Druzyna Comarch - Bieg Trzech Kopcoéw 2016

Druzyna Comarch, Mistrzostwa Polski Smoczych todzi

BIEG SMOCZE BASEN SILEOWNIA WYSCIGI
tODZIE SAUNA ROWEROWE
SIATKOWKA LODOWISKO PONAD PILKA NOZNA
20 STARTOW

W IMPREZACH
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W letnim sezonie 2016 roku pracownicy Comarch
juz po raz drugi mogli zmierzy¢ sie z wyzwaniami
treningowymi podczas rywalizacji biegowych
ComarchONrun oraz rowerowych ComarchONbike.
Przez 3 miesigce pracownicy mieli mozliwos¢ uczest-
niczenia w zmaganiach sportowych, co miesigc
dostajgc inne wyzwanie do zrealizowania.

COMARCH

ONDbike

Majowa rywalizacja: pracownicy
Comarch odbyli tgcznie 954 treningi
rowerowe w ciggu miesigca!l

Czerwcowa rywalizacja: statystycznie
kazdy z uczestnikéw aktywnie biorgcych
udziat w rywalizacji przejechat w ciggu
miesigca 266 km, a najaktywniejszy
uczestnik 1433 km!

Lipcowa rywalizacja: Wszyscy

kolarze i rowerzysci przebyli tacznie
ponad 31 400 km. Gdyby wystartowali
w sztafecie, mogliby okragzy¢ Polske
niemal... 9 razy!

ComarchONrun

RAPORT 2016

Celem rywalizacji byto zachecanie do aktywnosci
fizycznej na swiezym powietrzu, a takze wspieranie
regularnych treningdw, pobudzenie kreatywnosci
oraz ducha wspdtzawodnictwa wsrdd pracownikdw.
Inicjatywa cieszyta sie duzg popularnoscia i jest kon-
tynuowana w 2017 roku, m.in. ze wzgledu na pozy-
tywne opinie pracownikow.

COMARCH

ONrun

Majowa rywalizacja: biegacze pokonali
tgcznie dystans 165 maratonow.
Statystycznie kazdy z uczestnikéw
ukonczyt 1,5 maratonu.

P Czerwcowa rywalizacja: gdyby
zawodnicy uczestniczyli w sztafecie,
taczny dystans pozwolitby na dotarcie
z San Francisco na zachodnim
wybrzezu USA do Nowego Jorku na
wschodnim wybrzezu (4700 km).

Lipcowa rywalizacja: gdyby biegacze
utworzyli sztafete, to dystans osiggniety
w lipcowej rywalizacji pozwolitby im na
przebycie wzdtuz najdtuzszej rzeki
Swiata, Amazonki (7200 km)
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,Sniadanie rowerowe", siedziba gtéwna Comarch w Krakowie

ROWEREM DO PRACY

Comarch zacheca pracownikéow do przyjezdzania
rowerem do pracy, zapewniajgc infrastrukture rowe-
rowg oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowe-
rami. Podczas dorocznego wydarzenia ,Sniadanie
rowerowe” pracownicy, ktdrzy tego dnia przyjechali
do pracy rowerem otrzymali zdrowg przekaske.
We wszystkich oddziatach Comarch w catej Polsce
zostato rozdanych ok. 500 pakietéw $niadaniowych,
a rowerzysci mogli dowiedziec sie, jak zadbac o swoje
bezpieczenstwo, poruszajac sie w ruchu miejskim
takze po zmroku. Akcja informacyjna skierowana byta
takze do kierowcdw samochododw, ktdrzy otrzymali

mini-poradnik dotyczgcy dobrych praktyk, kiedy na
drodze pojawia sie rowerzysta.

SPONSORING SPORTOWY
POZA POLSKA

Firma docenia ciezka prace i wysitek, jaki sportowcy
wktadajg w swoje treningi, dlatego tez Comarch obej-
muje swoim mecenatem sportowym kolejne kluby.
Od 2015 roku jest gtdbwnym sponsorem szwajcar-
skiego klubu pitkarskiego Zug 98. Wspiera rowniez
druzyne rugby z Klubu Sportowego Arquitectura,
dziatajgcego przy Wydziale Architektury Politechniki
w Madrycie.

UDOGODNIENIA DLA ROWERZYSTOW

a

Darmowy serwis rowero- Wydarzenia edukacyjne
wy dla pracownikéw - 350

naprawionych roweréow

Zamkniete rowerownie

) &

Stacje naprawcze do Suszarnia

o)

Prysznice w niemal Nowe stojaki rowerowe

kazdym budynku Comarch

(czes¢ zadaszona) dyspozycji pracownikéw
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WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Od poczatku swojej dziatalnosci firma aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz
innymi placowkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig
Gorniczo-Hutnicza, Politechnikg ~ Wroctawska,
Politechnika Slaska, Uniwersytetem JagiellorAskim,

14

POMORSKIE

ZACHODNIO
-POMORSKIE

n

KUJAWSKO
-POMORSKIE

10 33

LUBUSKIE < WIELKOPOLSKIE

DOLNOSLASKIE

12

OPOLSKIE

Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie Praco-
whicy Comarch merytorycznie wspierajg rézne pro-
jekty, konkursy, warsztaty czy konferencje naukowe.
W poszczegdlnych oddziatach powstajg oddolne ini-
cjatywy pracownikéw wigzace sie z poswiecaniem
czasu dla studentow na dedykowanych kursach czy
okazyjnych spotkaniach.

3

WARMINSKO
-MAZURSKIE

PODLASKIE

21

MAZOWIECKIE

22
tODZKIE 27

LUBELSKIE

A

SWIETOKRZYSKIE

50
116 S PODKARPACKIE

MALOPOLSKIE

Uzyczenie uczelniom wersji edukacyjnych systeméw Comarch - podziat wg wojewddztw

43

RAPORT 2016



POPULARYZACJA NAUKI

Comarch juz po raz drugi wtaczyt sie w organiza-
cje Matopolskiej Nocy Naukowcdéw. Wydarzenie to
na przestrzeni lat na trwate wpisato sie w kalen-
darz popularnonaukowych wojewddztwa matopol-
skiego, a jego celem jest przede wszystkim pokazanie

</> 3D

m—— 5

zajecia z programowania, wydruk 3D
z wykorzystaniem
klockéw Lego

uczestnikom, jak ciekawa jest praca naukowcoéw nad
nowymi technologiami.

Pracownicy zaangazowali sie w organizacje wyda-
rzenia na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
w Krakowie, przygotowujgc atrakcje dla mito$nikéw
nauki w réoznym wieku.

robot humanoidalny Swiat chemicznych

doswiadczen

warsztaty pierwszej

wyktad dotyczacy

prezentacja nowoczesnych

pomocy bezpieczerstwa w sieci narzedzi z obszaru telemedycyny

COMARCH DLA KULTURY

Od kilku lat firma wspiera takze réznorodne wydarze-
nia artystyczne. W 2016 roku Comarch po raz drugi
zostat partnerem gtéwnym Mariackiego Festiwalu
Organowego. Od 2 sierpnia do 20 wrzesnia odbyto
sie osiem festiwalowych koncertéw, podczas ktdrych
wystgpity znakomite nazwiska zwigzane z kunsz-
tem organowego brzmienia. Celem festiwalu jest
przede wszystkim popularyzacja muzyki organowej
w srodowisku profesjonalnych muzykow, jak i wérdd
amatoréw-melomanow.

Kolejny rok z rzedu firma sponsorowata takze wyda-
rzenie, ktére wpisato sie na state do kalendarza kul-
turalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms.
Jest on inspirowany najwazniejszym wydarzeniem
zycia muzycznego Wielkiej Brytanii - The Proms,
czyli cyklem koncertdw promenadowych muzyki
klasycznej.

Kazik Staszewski, przy akompaniamencie Kwartetu
Proforma, Wu-Hae, Piotr Wrdbel, Stonerror, Five
Stitches, Natty Dead, Doomsday oraz laureaci

konkursu zespotdw amatorskich, wystgpili we wrzesniu
w ramach Festiwalu Nowa Huta Alternative, organizo-
wanego przez Fundacje ,Sztuka Przysztosci”. Comarch
wspart finansowo organizacje tego wydarzenia.

Wydarzeniom kulturalnym bardzo czesto towarzy-
szg cele charytatywne. W 2016 roku Comarch zostat
nie tylko sponsorem koncertu charytatywnego dla
Bohdana Smolenia, lecz réwniez przekazat rzeczy na
licytacje mu towarzyszaca.

"Krakowscy artysci Smoleniowi"- koncert
charytatywny dla Bohdana Smolenia
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Rapperswil, Szwajcaria

COMARCH WSPIERA MUZEUM
POLSKIE W SZWAIJCARSKIM
RAPPERSWILU

Comarch wesprze finansowo Muzeum Polskie
w miejscowosci Rapperswil w Szwajcarii. To jedna
z najstarszych polskich placéwek muzealnych,
ktora w swoich zbiorach posiada bogata kolekcje
obrazéw, medali, starych map, rzezb i militariéw
nawigzujacych do polskiej kultury i historii.

Muzeum powstato ponad 140 lat temu i ma swa
siedzibe w historycznym zamku Rapperswil, pocho-
dzgcym z XlIl wieku. Zostato zatozone przez hrabiego
Witadystawa Platera i odegrato znaczaca role w zyciu
kulturalnym polskiej emigracji oraz dziatalnosci ruchu
niepodlegtosciowego.

- Jestesmy bardzo zadowoleni ze wsparcia finanso-
wego udzielonego nam przez dziatajgcg na arenie
miedzynarodowej i majaca silne zaplecze finansowe
spotke Comarch. Wsparcie to jest wyrazem przywia-
zania firmy do wspdlnej historii Polski i Szwajcarii
- podkresla Anna Buchmann, dyrektorka Muzeum
Polski w Rapperswilu.

W salach zamku eksponowane sg liczne skarby
kultury, jak rowniez przedmioty kultu religijnego,
obrazy historyczne oraz dokumenty o znaczeniu
historycznym.

- Dtugoletnig tradycje i historie Polski w potaczeniu
z historyczng atmosferg panujaca w zamku pole-
cam szczegdlnie gosciom odwiedzajacym muzeum,
pochodzagcym ze Szwajcarii, krajow sasiadujacych,
a w szczegolnosci gosciom z Polski. Nasza wspodtpraca
i partnerstwo ma charakter bardziej dtugofalowy,
bedziemy sie starac wspiera¢ muzeum w Rapperswilu,
takze w zakresie promocji posrod Polakow w kraju oraz
Polonii mieszkajacej w parstwach, gdzie Comarch pro-
wadzi dziatalnosc¢ biznesowa - powiedziat prof. Janusz
Filipiak, zatozyciel i prezes zarzgdu firmy Comarch.

Muzeum Polskie na zamku w Rapperswilu nad
Jeziorem Zuryskim jest kontynuacjg zatozonego
w 1870 r. przez polskich emigrantdw Polskiego
Muzeum Narodowego. Wystawa zawiera kolekcje pol-
skiego malarstwa m.in. szkoty monachijskiej, osiemna-
stowieczne miniatury, kolekcje tabakierek z utanskimi
motywami, pamigtki po Marii Sktodowskiej-Curie,
Ignacym  Paderewskim, Fryderyku Chopinie,
zbidr starodrukéw. W zbiorach sg tez m.in. obrazy
Jozefa Brandta, Jozefa Chetmonskiego, Teodora
Axentowicza, Jacka Malczewskiego, medale, stare
mapy, rzezby, militaria. Sg tez pamiatki historyczne,
w tym te zwigzane z internowanymi w Szwajcarii
w czasie Il wojny swiatowej, zotnierzami 2. Dywizji
Strzelcéw Pieszych.

SPORTOWCY Z MYSLA
O NAIJMtODSZYCH

Bardzo duze zainteresowanie pomocag najmtod-
szym wykazuje nalezgca do Comarch Cracovia.
Pitkarze i hokeisci nie tylko sami biorg udziat w réz-
nych akcjach, ale bardzo czesto zachecajg do udziatu
w nich rowniez swoich kibicow.

Teddy Bear Toss to popularna w $wiecie hokejowym
inicjatywa. Cracovia zorganizowata juz kolejng edycje
tej akcji. Setki pluszowych misiéw, ktore trafity na tafle
lodowiska podczas meczdow "Pasow", zostaty wre-
czone przez hokeistow Comarch Cracovii pacjentom
Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie
oraz krakowskim domom dziecka.

Zawodnicy Cracovii odwiedzajg krakowski szpital nie
tylko podczas przekazywania zebranych podarkow,
lecz réwniez spedzajg czas z matymi pacjentami, np.
biorgc udziat w swigtecznych warsztatach, na ktérych
przygotowuja z maluchami pisanki.
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Comarch Cracovia wspiera akcje charytatywne

W ubiegtym roku odbyta sie juz trzecia edycja akgcji
Czysty Aniotek, ktérej zbidrka srodkdw czysto-
$ci dla dzieci z najubozszych krakowskich rodzin.
Zwiazana z osoba Ojca Swietego Cracovia, z okazji
kolejnej rocznicy smierci sw. Jana Pawta Il, przygo-
towata réwniez zbiodrki zywnosci i sSrodkdw czysto-
sci dla Rodzinnych Domdw Dziecka w Chrzanowie
i Dursztynie, ktére noszg imie ich wielkiego kibica.

Kontynuowana byta takze inicjatywa Gram dla Ciebie.
W kazdym meczu ligowym inny zawodnik ,Pasow”
wystepowat w specjalnej bluzie z imionami dzieci,
podopiecznych Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci
w Krakowie. Nastepnie bluza byta podpisywana przez
catg druzyne i wystawiana na licytacje, a dochdd zasilat
konto Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci w Krakowie.

Klub chetnie wspiera takze zewnetrzne akcje cha-
rytatywne, m.in. przekazujgc gadzety (koszulki, pitki,
szaliki, kalendarze) na licytacje np. WOSP. Zawodnicy
spotykajg sie takze z dzie¢mi podczas lekcji wycho-
wania fizycznego czy udzielajg darmowych lekcji
na tyzwach podczas ,slizgawek” na lodowisku przy
ul. Siedleckiego w Krakowie.

POMOC CZWORONOGOM

Podczas corocznych akcji charytatywnych pracow-
nicy Comarch pamietajg rowniez o bezdomnych
zwierzakach. W 2016 roku po raz kolejny w gtownej
siedzibie firmy w Krakowie oraz kilku oddziatach
w Polsce odbyty sie zbidrki rzeczowe dla schronisk
lub fundacji pomagajgcych czworonogom. W 2016
roku wsparcie otrzymato az 10 placowek.

ZAZIELENIAMY KRAKOW

300 sadzonek ciséw posadzili wraz ze swoimi rodzi-
nami pracownicy firmy na Rondzie Grzegdrzeckim
w Krakowie. Akcja zorganizowana wspdlnie z Zarzgdem
Zieleni Miejskiej bedzie kontynuowana w przysztosci.

Akcja sadzenia ciséw na Rondzie
Grzegoérzeckim w Krakowie

KONKURS GRANTOWY

W 2016 roku odbyty sie dwie odstony konkursu gran-
towego #ComarchCares, w ktérym zespoty pracow-
nikdw Comarch wraz z wybrang instytucjg, mogty
zgtaszac¢ projekty konkursowe, wspierajgce spotecz-
nosci lokalne i przyczyniajgce sie do rozwigzywania
problemow w takich obszarach jak:

nowe technologie,

ekologia i ochrona zwierzat,

kultura,

edukacja,

sport,

profilaktyka uzaleznien,

dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych, dzieci
i mtodziezy wykluczonej spotecznie, senioréw.

Zwycieska druzyna otrzymywata nagrode w postaci
2500 PLN grantu przeznaczonego na realizacje pro-
jektu. W 2016 roku odbyty sie dwie edycje: wiosenna
i jesienna. W obu konkursach tgcznie zostaty nagro-
dzone trzy inicjatywy pracownikéw Comarch.

Obdz zeglarski dla dzieci ze swietlicy srodowiskowej
- konkurs grantowy Comarchcares
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ZREALIZOWANE PROJEKTY

Projekt #1:
Wspdtorganizacja stacjonarnego obozu zeglarskiego
dlamtodziezy ze $wietlicy Srodowiskowo-integracyjnej

Projekt byt realizowany wraz ze Stowarzyszeniem
Mozesz. Podopieczni stowarzyszenia to osoby pocho-
dzace z rodzin biednych, borykajgcych sie z réznymi pro-
blemami spotecznymi. Dla wielu z nich obdz zeglarski
bedzie jedyng atrakcjg podczas tegorocznych wakacji.

Zeglarstwo ksztattuje umiejetnoéci wspdtpracy,
wptywa na rozwdj fizyczny, spoteczny jak i umystowy.
Projekt miat na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, profilaktyke uzaleznien, poprawe emo-
cjonalnego i spotecznego funkcjonowania mtodziezy.

Uczestnicy poprzez realizacje ambitnych zadan uczyli
sie odpowiedzialnosci, co miato przyczyniac sie do
poprawny wtasnej samooceny; aktywnie spedzali
czas. Mtodziez byta zachecana do aktywnosci fizycz-
nych takich jak ptywanie, zeglowanie, zwiedzanie,
warsztaty socjoterapeutyczne, gry terenowe.

Projekt #2:
Wyjazd niepethosprawnej mtodziezy do gospodar-
stwa agroturystycznego

Projekt zrealizowano z internatem Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 2 w Lublinie,
ktérego wychowankowie to niepetnosprawne dzieci
i mtodziez. Podczas odwiedzin w gospodarstwie
agroturystycznym uczestnicy mogli m.in. poznac¢
maszyny rolnicze, zobaczy¢ na wtasne oczy renifery,
gorskie, bydto szkockie i wegierskie, lamy, muflony,
emu, bociany, kozy czy owce, a takze wzigé¢ udziat
w zespotowych grach zrecznosciowych i konkursach.

Wielu wychowankdéw to osoby pochodzace z ubogich
rodzin. Poprzez udziat w projekcie mtodziez z nie-
petnosprawnoscia intelektualng mogta takze nabyc¢
umiejetnos¢ witasciwego zachowania sie w srodowi-
sku pozaszkolnym oraz naby¢ nowe kompetencje spo-
teczne. Projekty, takie jak ten, sg wazne réowniez z tego
powodu, ze wptywajg na zmiane sposobu postrzega-
nia 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Projekt #3:
Warsztaty programistyczne dla dzieci w wieku
szkolnym z matej miejscowosci

Inicjatywa byta realizowana z Zespotem Szkolno-
Przedszkolnym im. Mikotaja Kopernika w Nidku.

Warsztaty programowania mBot-a w jezyku Scratch
z dzie€¢mi ze szkoty podstawowej (Il klasa) przepro-
wadzali pracownicy Comarch w trakcie ferii zimo-
wych. Wczesniej uczniowie zostali zaangazowani
W organizacje Swigtecznego kiermaszu, z ktdrego
czesc¢ zysku zostata przeznaczona na doposazenie
robotéw - uzmystowito to mtodym ludziom, jak waz-
nym aspektem w osigganiu wyznaczonych celow jest
osobisty wktad.

W ramach warsztatdw zostaty takze przeprowadzone
rewalidacyjne zajecia z uczniem z autyzmem przez
nauczyciela posiadajgcego uprawnienia z zakresu oli-
gofrenopedagogiki. Zajecia te miaty na celu rozwdj
umiegjetnosci logicznych, poznawczych oraz popra-
wienie jego pozycji wsrdd rowiesnikdow.

DLA SENIORA

Comarch Healthcare i Centrum Medyczne iMed24
kolejny rok z rzedu zaangazowaty sie w dziatania
zwigzane z aktywizacjg senioréw. Propaguje roz-
wigzania medyczne dla osdb starszych (teleopieka),
przy jednoczesnym edukowaniu seniorow w kie-
runku obstugi nowoczesnych urzadzen medycznych.
Przedstawiciele krakowskich centrow aktywizacji
seniorow, powotanych przez dr Anne Okonskg-
Walkowicz, Doradce Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Senioralnej, testowali urzadzania medyczne
Comarch Healthcare dedykowane opiece senioralnej
- Bransoletka Zycia, kamizelka NoMED-AF.

Comarch Healthcare i iMed24 organizowat réowniez
kilka konferencji o zasiegu lokalnym, ktére miaty na
celu zwrdcenie uwagi na problem wykluczenia cyfro-
wego 0sob starszych.

MIASTO ZDROWIA

MEDYCZNE DLA REGIONOW
| MIAST

Krakowscy seniorzy poznaja tajniki telemedycyny,
konferencja Comarch Healthcare
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PROJEKTY
BADAWCZO
-ROZWOJOWE

PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOJOWE

Globalizacja gospodarki swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich produktow.
Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte pordwnywanie cen i jakosci
dostepnych towardw i ustug. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet firmy IT
dziatajgce wytacznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku glo-
balnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy technologicznej wytwarzajacej
nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajgcej na rynku krajowym i zagranicznym. W zwigzku z czym nadal
gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli
na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki
sprzedazy wymaga naktadéw na rozwoj produktéw oraz wtasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zardwno
modyfikacji juz istniejacych produktow i technologii jak réwniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac ba-
dawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem
nowych produktéw oraz standaryzacje produktéw
od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygoto-
wany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub
cato$¢ oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie
wykorzystana do przygotowania standardowego

produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentow-
noscig poszczegdlnych kontraktéw oraz rozszerze-
niem bazy klientéw. Naktady na prace badawczo-
-rozwojowe w 2016 roku osiggnety wartos¢ 169,1
mIn PLN i tym samym osiggnety 15,2% przychoddéw
ze sprzedazy Grupy Comarch. Spotki przeznaczyty
na prace R&D zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie
pozyskiwaty fundusze europejskie.

DOFINANSOWANIE PROJEKTOW

Comarch SA

W | potowie 2016 roku zakonczyta sie realizacja pro-
jektu ,Situation AWare Security Operations Center”
(SAWSOC) dofinansowanego w ramach 7 Programu
Ramowego Unii Europejskie;.

W ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj Dziatanie 11 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”,
Poddziatanie 11.2 ,Prace B+R zwigzane z wytworze-
niem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej’, realizo-
wany byt projekt ,Miasto zdrowia”.

Natomiast w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie inwesty-
cji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw, realizowa-
ny byt projekt ,Laboratorium badawczo-rozwojowe
Internetu Rzeczy".

UNIA EUROPEJSKA
’ INNOWACYJNA GOSPODARKA EURCPEJSKI FUNDUSZ -
HARODCWA STRATEGLA SPOMIOSCI ROZWOIU REGIONALNEGO

Comarch Healthcare SA

W 2016 roku w ramach Strategicznego programu
badan naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka
i leczenie chordb cywilizacyjnych” - STRATEGMED |,
podpisana zostata umowa o dofinansowanie projektu
,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wykrywaniu
migotania przedsionkdw (AF)" - NOMED-AF.

I STRATEGMED Narodowe Centrum \
Badan i Rozwoju

W ramach Programu Badan Stosowanych kontynu-
owana byta realizacja projektu ,Badania nad me-
todami nawigacji przestrzennej w diagnostyce en-
doskopowej guzka obwodowego ptuca”, w ktérym
Comarch Healthcare SA jest partnerem.

Natomiast zakonczyta sie realizacja projektu ,Situation
AWare Security Operations Center” (SAWSOC) dofi-
nansowanego w ramach 7 Programu Ramowego Unii
Europejskie;.

S

Program Badan Stosowanych
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WARTOSCI,
ktorym hotduje Grupa Kapitatowa

Za sukcesy klientow oraz szacunek
| otwartosc na ich potrzeby

pracowitosc, sumiennosc,
jakosc, innowacyjnosc

WYROZUMIALOSC | POMOC,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko
czy roznorodnosc poglgdow

KODEKS ETYCZNY COMARCH

Grupa Comarch jest przekonana o wadze przestrze-
gania w ramach swoich praktyk obowigzujgcych ure-
gulowan, przepisdéw prawnych i postepowania zgod-
nie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Comarch czuje sie zobo-
wigzany do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢
do grona czotdwki swiatowej pod wzgledem odpo-
wiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw
cztowieka i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnos¢
za osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pra-
cownikach firmy Comarch.

Kodeks etyczny obowigzujgcy w Grupy Kapitatowej
Comarch zostat zatwierdzony przez jej Zarzad, ktory
zobowiagzuje sie do regularnej oceny przestrzegania
zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego
tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa
Comarch hotduje i jakich chce przestrzegad. Stanowi
on dla pracownikéw Grupy Comarch wzorzec poste-
powania w stosunku do wspodtpracownikow, prze-
tozonych oraz klientéw, partneréw i spotecznosci
lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak
i okotobiznesowych.

Kodeks Etyki Grupy Comarch jest rozpowszech-

niany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR
Comarch SA

RAPORT 2016

Petng tres¢ Kodeksu etycznego Comarch mozna
odnalez¢ na: http://www.comarch.pl/o-firmie/
zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch
sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i mody-
fikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu
Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

wspieranie pracownikdw w przestrzeganiu
kodeksu etycznego;

promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;
aktualizacja tresci kodeksu;

odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na
biezgce problemy pracownikdéw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ od Rzecznika
ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych
zapytan na dedykowany adres email. Dodatkowo
pracownicy majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen
o wszelkich naruszeniach w zakresie etyki za posred-
nictwem papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie
z prowadzonym rejestrem, w 2015 roku na ww. adres
wptynety 2 zgtoszenia, natomiast w 2016 roku wpty-
neto jedno zgtoszenie, przy czym zadne z nich nie
byty zwigzane z naruszeniem prawa pracy.




tAD KORPORACYIJINY

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to
zbidr zasad postepowania, skierowanych zaréwno do
organdw spdtek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do
wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy.
Zasady tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko
rozumianego zarzadzania Spotka. Comarch SA pod-
lega nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego
pod nazwg ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na
GPW 2016", przyjetemu przez Rade Gietdy Papierdw
Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Dobre Praktyki Spétek notowanych na GPW sg
przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego, sporzgdzanych przez spotki giet-
dowe. W zatgczeniu do raportu rocznego przekaza-
nego do publicznej wiadomosci w dniu 28 kwietnia
2017 roku, Zarzgd Comarch SA przekazat raport doty-
czacy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SA w 2016 roku.

Petna tres¢ Raportu dotyczgcego stosowania zasad tadu korporacyjnego

dostepna pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA dokta-
dajg wszelkich starann w przestrzeganiu wiekszosci
zasad Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW
z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or
explain” - zastosuj albo wyjasnij - ktora polega na prze-
kazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej infor-
macji o naruszeniu praktyki. W 2016 roku Comarch SA
nie stosowata sie do rekomendacji dotyczacej wyko-
nywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa
gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzysta-
niu srodkéw komunikacji elektronicznej. Spotka nie
przestrzega takze czesci zasady dotyczgcej polityki
wynagrodzen. Szczegdtowe informacje na ten temat
mozna odnalez¢ w raporcie dotyczagcym przestrze-
gania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch SA
w 2016 roku.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCII

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konku-
rencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptat-
nosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikdow Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu intereséw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentdw w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani propo-
nowac tapoéwek lub nielegalnych swiadczen urzedni-
kom panstwowym ani przedstawicielom partii poli-
tycznych w celu zawarcia lub zachowania transakgji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek
korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistnia-
tych okazji, ktére moga powsta¢ w wyniku wykorzy-
stania informacji lub stanowiska w firmie.

Na mocy regulacji wewnetrznych pracownicy majg
obowigzek zgtaszania podarunkow od klientéw/
dostawcdw na dedykowany adres email. W 2016

roku wystano cztery takie zgtoszenia, w 2015 roku
podobnie.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudo-
wane sg W oparciu o systemy IT, ktére wymagaja
wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do
kluczowych danych i funkcji sg ograniczone i nad-
zorowane, a dziatania logowane. To wszystko ma na
celu uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych
transakcji przez pracownikow.

Powyzsze zapisy poza regulacjami wewnetrznymi
Comarch stanowi miedzy innymi punkt V Kodeksu
etycznego pracownikéw Grupy Comarch, niemniej
jednak trwajg prace nad przyjeciem Polityki prze-
ciwdziatania korupcji jako odrebnego dokumentu.
Comarch planuje stworzenie i implementacje polityki
przeciwdziatania korupcji na drugg potowe 2017 roku.
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POLITYKA JAKOSCI

| ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ ofero-
wanych produktéw i swiadczonych ustug. Dziatania
podnoszgce te wartos¢ podejmowane sg w celu
zaspokojenia wzrastajgcych i scisle okreslonych ocze-
kiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym i mie-
dzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad dosko-
naleniem i rozwojem Systemu Zarzadzania Jakoscig
Comarch uzyskat:

certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
zgodnego z wymaganiami norm PN-EN [SO
9001:2009 Systemy Zarzadzania Jakoscia,
PN-EN [ISO 14001:2005 Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego, PN-N-18001:2004  Systemy
Zarzagdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spet-
niajgcego wymagania Kryteriow WSK,

certyfikaty potwierdzajgce, ze system zarzgdzania
jakoscia spetnia wymagania norm AQAP 2110:2009
Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci
W projektowaniu, pracach rozwojowych i produk-
cjioraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce
NATO do AQAP 2110 dotyczgce zapewnienia jako-
sci oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli wydane
zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC). Jednostka certyfikujgca dla systemu AQAP
w Comarch jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ)
dziatajace przy Wojskowej Akademii Technicznej.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wta-
$ciwg, systemowo administrowang realizacje wszyst-
kich procesow biznesowych majgcych wptyw na
jakos¢ produktoéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy s monitorowane
pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskona-
lone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych

sie warunkow rynkowych i technologicznych oraz do
zmieniajacych sie wymagan klienta. Wysoka jakos¢
produktéw i ustug wspierana jest ciggta troskg
o srodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikow
i dostawcow. Stosowanie zasad systemow wdrozo-
nych w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania
pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia
tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmio-
toéw zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej
firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw
i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli
W obrocie towarami podwadjnego zastosowania.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonuja
nastepujgce polityki zatwierdzone przez Zarzad:
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli, Polityka
zréownowazonego rozwoju dla dostawcdw, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Prywatnosci,
Polityka poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, Kodeks etyczny.

Wszelkie uwagi dotyczace Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania moga by¢ przesytane na dedykowany
adres email. W celu realizacji zatozer poszczegdlnych
polityk, w ramach GK Comarch funkcjonujg przypi-
sane do nich adresy mailowe, na ktdre pracownicy
moga zgtaszac swoje uwagi. Dodatkowo pracownicy
majg mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen
w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych poli-
tyk, ktore przekazywane sg do adresatéw w postaci
papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.

Szczegotowe informacje na powyzszy temat
znajduje sie w http//www.comarch.pl/o-firmie/
zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/
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POLITYKA POSZANOWANIA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

OSOB TRZECICH

Grupa Comarch, jako podmiot tworzgcy oprogramo-
wanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy
do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej
0sdéb trzecich, w tym innych twdércéw oprogramo-
wania, a takze dostawcoéw oraz klientéw Comarch.
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotyczg-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich na poziomie prawa miedzynarodo-
wego, wspolnotowego i krajowego oraz wspiera
system ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch
doktada wszelkich staran w celu zapewnieniu naj-
wWyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelek-
tualnej osdb trzecich.

Dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich;

Zapewnienie poszanowania patentdw, znakéw
towarowych i innych praw wtasnosci przemysto-
wej 0sob trzecich;

Wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, paten-
toéw, znakoéw towarowych oraz innych praw wta-
snosci przemystowej oséb trzecich zgodnie z prze-
pisami prawa oraz uzyskanymi przez Comarch
licencjami;

Korzystanie z oprogramowania osdéb trzecich
wytacznie w zakresie przyznanych Comarch
licencji;

Ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, zna-
kéw towarowych oraz innych praw wtasnosci
przemystowej Comarch;

Ochrona interesow Comarch, w szczegdlnosci
finansowych i prawnych;

Troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktow

i ustug;

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke;

Zarzgdzanie wtasnoscig intelektualng oraz
licencjami.

Cele Polityki wynikajgce z celéw podstawowych to:

Ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcow
i odbiorcéw Comarch;

Zaznajomienie pracownikéw Comarch z polityka
i wyegzekwowanie jej przestrzegania;
Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich przez pra-
cownikéw Comarch;

Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia
i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej;

Zakaz wykorzystywania przez pracownikow oraz
wspotpracownikdw Comarch oprogramowa-
nia, ktére narusza wtasnosc¢ intelektualng oséb
trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celdw polityki
poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgo-
dzie z procedurami porzadkujgcymi proces oceny,
wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz prze-
chowywania licencji dla:

Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne
Comarch: narzedziowego i biurowego;
Komponentéw programistycznych i koddw
zrodtowych do wykorzystania w produktach
Comarch;

Komponentéw programistycznych i koddéw zré-
dtowych do wykorzystania w ustugach programi-
stycznych realizowanych w taki sposdb, ze efekty
pracy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (pro-
dukty dedykowane Comarch);

Cele polityki sg realizowane réwniez poprzez dzia-
tania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu
z zagranicg towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa pan-
stwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa.

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspdtpra-
cownika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie
Polityki poszanowania praw wtasnosci intelektualnej
oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie,
w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania przez Comarch,

Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania na sprzecie komputerowym Comarch przez
pracownika badz wspdtpracownika,

Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wta-
snosci intelektualnej stron trzecich w produktach
Comarch i produktach dedykowanych Comarch,
Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

Zaréwno dostaweca jak i odbiorca oprogramowania
majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci inte-
lektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowa-
nia wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez
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pracownikdow oraz wspodtpracownikow Comarch
odpowiednich procedur przy korzystaniu z tej wta-
snosci. W przypadku wykrycia lub uzyskania informa-
cji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej Polityki,
jak rowniez przypadkdéw naruszenia wtasnosci

intelektualnej osob trzecich, Comarch obliguje swo-
ich pracownikow, wspodtpracownikdéw, dostawcow
oraz odbiorcéw do zgtaszania takich przypadkdéw do
Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posred-
nictwem dedykowanego adresu email.

Whetrza budynku Comarch SSE6, Krakéw

Od stycznia 2017 roku w ramach struktury organiza-
cyjnej Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzgdzania
Kontrahentami zajmujacy sie weryfikacjg i analiza
kontrahentow.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

zarzgdzanie bazg kontrahentéw systemaow funk-
cjonujgcych w ramach Grupy Comarch (weryfika-
Cja, analiza, gromadzenie dokumentoéw),
zarzgdzanie dostepem do danych i analiz firm
zewnetrznych z branzy informacji gospodarczej,
przygotowywanie raportéw (szerokie spektrum)
o kontrahentach Grupy Comarch na potrzeby
innych dziatéw czy audytordw,

partycypacja w procedurach dotyczacych oceny
i wyboru dostawcow.
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SRODOWISKO

Grupa Comarch przestrzega przepisdéw prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Comarch swiado-
mie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobdéw naturalnych
oraz wytwarzanie odpaddw powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl zycia
posréd swoich pracownikdow, prowadzgc akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie srodowiska
naturalnego, takie jak dobrowolne podpisywanie ,zielonej deklaracji” przez pracownikéw Comarch (wiecej w pkt

6.2 niniejszego raportu).

W ramach wdrozonego systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001,
Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje, i na ktére wptywa.

SUROWCE

Ze wzgledu na fakt, iz Comarch jest producentem
oprogramowania i systemow informatycznych, nie
zuzywa do produkcji surowcdw bedgcych zasobami
naturalnymi jak rudy, mineraty, drewno. Korzysta
natomiast z typowych mediéw, zuzywanych w trak-
cie biezacej pracy. Wsrdéd wykorzystywanych surow-
cow zidentyfikowano: energie elektryczng, energie
cieplna, wode, gaz i paliwa (benzyne i olej napedowy).
W miare rozwoju przedsiebiorstwa i uruchamiania
produkgcji fizycznej elektroniki podejscie do wyko-
rzystywania surowcow/materiatéw bedzie ulegato
zmianie i bedzie dostosowywane do prowadzonej
produkcji.

Niewielka na chwile obecng czes¢ dziatalnosci Grupy
Comarch stanowi projektowo-badawcza lub nisko-
seryjna produkcja urzadzen elektronicznych z podze-
spotéw kupowanych na zewnatrz. Produkcja odbywa
sie w nowoczesnej hali produkcyjnej loT Lab (Internet
of Things Laboratory) zlokalizowanej w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Do ww. produk-
cji oraz prac badawczo-rozwojowych w tym zakre-
sie, w minimalnych ilosciach wykorzystywane sa

ENERGIA

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elek-
trycznej, cieplnej i paliw we wszystkich obszarach
swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede wszystkim
na energii elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej
w budynkach eksploatowanych przez Comarch oraz
na zuzyciu paliw ptynnych stuzacych do napedu
samochodoéw nalezacych do floty Comarch.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowocze-
snymi, posiadajgcymi systemy zarzgdzania energig
cieplng i elektryczna. W obiektach bedacych wta-
snoscig Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie,
budynki w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane
sg $wietléwki na te tworzone w technologii LED oraz

powigzane materiaty procesowe, jak kleje epoksy-
dowe, cyjanoakrylowe, metaakrylowe i pochodne
(maksymalnie 1 litr rocznie), cyna (maksymalnie kilka
kilogramow rocznie), topniki (maksymalnie 1 kilo-
gram rocznie), czysciki IPA i inne (kilka litrow rocz-
nie), itp. W zwigzku z uruchomieniem laboratorium
loT (Internet of Things) w Krakowie w pierwszym
kwartale 2017 roku, obrdét tymi substancjami bedzie
zarzgdzany zgodnie z systemem zarzadzania jako-
$cig, w ramach ktérego spdtka przygotowuje rejestr
substancji chemicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch produkuje urzgdzenia
z komponentdw wytwarzanych przez firmy trzecie,
spotka nie ma mozliwosci szczegdétowo analizowad
sktadu wykorzystywanych do produkcji podzespotéw
i wskazac, czy ich poszczegdlne elementy sg z mate-
riatdw odnawialnych czy nieodnawialnych.

W ramach procesu produkcyjnego wykorzystuje
sie papierowe, kartonowe i plastikowe opakowania
i zabezpieczenia.

wprowadzane sg bardziej nowoczesne i energo-
oszczedne urzadzenia.

Od 2015 roku Comarch SA korzysta z ekologicznej
energii w ramach oferty Tauron Eko Biznes, w ramach
ktdrej kupowana energia elektryczna w catosci lub
czesci jest produkowana w tzw. wysokosprawnej
kogeneracji, czyli procesie wspdlnego wytwarzania
energii elektrycznej oraz ciepta, zmniejszajgc tym
samym emisje CO2 do atmosfery.

Dynamika rozwoju, nawigzanie dtugofalowej
wspotpracy z kontrahentami z catego sSwiata,
a w zwigzku z tym utworzenie nowych miejsc
pracy oznacza koniecznos$¢ rozbudowy osrodkdw
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programistycznych w catej Polsce. W marcu 2016
roku Comarch SA rozpoczeto inwestycje w nowo-
czesny budynek biurowy SSE7 potozony na terenie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w obre-
bie kampusu nalezgcego do Comarch przy ulicy prof.
Michata Zyczkowskiego w Krakowie. Zakonczenie
inwestycji przewiduje sie do konca 2017 roku.
Budynek bedzie posiadat garaz podziemny, parter,
4 pietra uzytkowe oraz kondygnacje techniczng na
dachu budynku.

Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekolo-
gie. Planuje sie uzyskanie certyfikatu BREEAM Very
Good. Budynek oferowac bedzie szereg udogodnien,
m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy z bezpo-
srednim swiattem dziennym, mozliwos¢ wietrzenia
wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwie-
rane okna, duza ilos¢ zieleni, dojazd sciezkami rowero-
wymi, a takze wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie
do rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo, ze wzgledu
na troske o srodowisko naturalne, na dachu budynku
zostang zainstalowane ogniwa fotowoltaiczne, stu-
zgce do czesciowego pokrycia wtasnego zapotrze-
bowania na energie elektryczng oraz ewentualnej
odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci
elektroenergetycznej. Wyrdzniajagcg cecha sa potki
swietlne, projektowane na potudniowych i zachod-
nich elewacjach. Pétki swietlne majg podwdjng

funkcje: z jednej strony ocieniajg pas przyokienny od
storica, z drugiej odbijajg swiatto, doswietlajgc poto-
zong w gtebi traktu czes¢ pomieszczen biurowych.

Co roku przygotowywane sa programy srodowiskowe,
okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce negatywne
wptywy na srodowisko oraz podnoszenie Swiadomo-
sci pracownikow.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowolng
.zielong deklaracje”, zawierajgca zasady, ktorych prze-
strzeganie pomaga dbac o srodowisko. Zasady te sg
tak sformutowane i dopasowane do firmy, aby bez
zadnych problemdéw mogty by¢ stosowane przez pra-
cownikow Comarch.

Wytgczam sSwiatto, wychodzac z pomieszczen
wspdlnych,

Po pracy wytaczam komputery i inne urzgdzenia
elektroniczne,

Nie pozostawiam urzadzen w trybie czuwania,
Odtaczam od pradu nieuzywane tadowarki,
Rozwaznie korzystam z biezgcej wody,
Oszczedzam papier - drukuje dwustronnie,
Powtdérnie wykorzystuje koperty w obiegu
wewnetrznym.

Zuzycie energii elektrycznej’
Zuzycie gazu?

Zuzycie benzyny?

Zuzycie oleju napedowego?®
Catkowite zuzycie energii?

Zuzycie energii/pracownika

1.  Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane
jest dla budynkdéw zlokalizowanych w Polsce
bedacych wtasnoscig Comarch tzn. budyn-
kow w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSET,
SSE2, SSE3, SSE4, SSES5, SSE6), dwdch budyn-
kow w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy
ul. Lesnej), a takze budynkéw w todzi (przy ul.
Jaracza). Przedstawiane jest taczne zuzycie ener-
gii elektrycznej dla tych budynkow. Zuzycie ener-
gii elektrycznej w roku 2016 byto wyzsze o ok.
4% w poréwnaniu z rokiem 2015. Wzrost wynika
z faktu oddania do uzytkowania budynku SSE6,
w ktérym funkcjonuje rowniez serwerownia.

2. Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkow
zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig
Comarch, w ktérych gaz jest wykorzystywany

16 399 683 kWh 15 754 700 kWh

398 846 kg 386 044 kg

287 955 kg 275 934 kg

60 855 kg 76 202 kg

96 577 642 MJ 92 822120 MJ

33 086 MJ/pracownika 33389 MJ/pracownika

tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej
(SSE2, SSE3, SSE4), oraz budynkdw w Warszawie
(przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Przedstawiane jest tgczne zuzycie gazu dla tych
budynkéw. Zuzycie gazu podano w kg, wykorzy-
stujgc do obliczen nastepujacy wspdtczynnik:
1m3 gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku 2016 byto
wyzsze o ok. 3% w porownaniu z rokiem 2015.
Wzrost jest niewielki i moze wynikac z warunkow
klimatycznych panujgcych w roku 2016 - nizsze
srednie temperatury.

3. Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedsta-
wiane jest dla:
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benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie
benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz
paliwa uzywanego w kosiarkach.

oleju napedowego: przedstawiane jest taczne
zuzycie oleju napedowego dla floty samochodo-
wej w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszy-
nach i agregatach.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujac
do obliczen nastepujacych wspdtczynniki: 1 litr
benzyny = 0,73421 kg, 1 litr oleju napedowego =
0,83752 kg. Zuzycie benzyny w roku 2016 wyniosto
287 955 kg i jest wieksze o ok. 4,4% w poréwnaniu
z rokiem 2015. Wzrost wynikac¢ ze zwiekszenia we
flocie samochodowej Comarch liczebnosci pojaz-
doéw zasilanych benzyna, spetniajgcych normy
EUROG. Zuzycie oleju napedowego w roku 2016
wyniosto 60 855 kg i w porédwnaniu z rokiem
2015 ulegto znacznemu zmniejszeniu. Wynika
to z wycofywania z floty pojazdéw z silnikami
wysokopreznymi i zastepowania ich pojazdami
z silnikami benzynowymi.

FLOTA COMARCH

Sukcesywnie wymieniana jest flota samochodowa na
pojazdy, ktore spetniajg europejskie wymagania emi-
sji spalin. Grupa Comarch sukcesywnie modernizuje
flote samochodowa. W 2015 i 2016 roku zakupiono
ponad 100 nowych samochodoéw spetniajgcych rygo-
rystyczne normy emisji spalin EUROG6. W 2016 roku
flota Comarch poszerzyta sie réwniez o 6 ekologicz-
nych samochoddéw hybrydowych. Tym samym w 2015
i 2016 roku zastgpiono odpowiednig liczbe starszych,

Normy emisji spalin
EURO 6

EURO 5

EURO 4 i nizsze

WODA

[C4-EN8]

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu,
W postaci odczytéw z sublicznikéw. W ramach dzia-
tan dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona
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4. Do obliczenia catkowitego zuzycia energii
wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie
energii elektrycznej, gazu oraz paliw (benzyny
i oleju napedowego) przedstawionych wyzej. Do
obliczen wykorzystano nastepujgce wspotczyn-
niki: T kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13
kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh. Catkowite zuzycie
energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite zuzy-
cie energii w roku 2016 wyniosto 96 577 642 MJ
i wzrosto o ok. 4% w poréwnaniu z rokiem 2015,
W zwigzku ze wzrostem zuzycia energii elektrycz-
nej, gazu oraz benzyny. Obliczono réwniez inten-
sywnosc¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe
zatrudnionych pracownikow w budynkach bedg-
cych wtasnoscig Comarch. Zgodnie z danymi na
31 grudnia 2016 roku zatrudnionych byto 2919
pracownikdw, co stanowi wzrost zatrudnienia
o ok. 140 osdéb w poréwnaniu z rokiem 2015.
Zuzycie energii na osobe w roku 2016 wyniosto 33
086 MJ, a wiec zmniejszyto sie 0 0,9% w pordw-
naniu z rokiem 2015.

mniej ekonomicznych i mniej ekologicznych samo-
chodow. Kwestie ekologicznie (zuzycie paliwa, spet-
niane normy emisji spalin) stanowig istotne kryterium
wyboru samochoddéw do floty Comarch. Dodatkowo,
poczawszy od 2016 roku pracownicy Grupy Comarch
biorg udziat w teoretycznych i praktycznych kursach
ecodrive’ingu, czyli ekonomicznej i ekologicznej jazdy
samochodem. Dotychczas wzieto w nich udziat 48
pracownikow.

Samochody we flocie Comarch

w Polsce
2016 2015
39,3% 25,53%
47,8% 50,15%
12,9% 24,32%

jest swiadomos¢ pracownikdéw, podejmowane s3g
dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci
reagowania na réoznego rodzaju awarie, w tym pek-
niecia rur, przecieki krandw.
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Zuzycie wody

Zuzycie wody na 1 pracownika

Zuzycie wody przedstawiane jest dla budynkow zloka-
lizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig Comarch,
tzn. budynkdéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
(SSE1 - SSEB), dwdch budynkéw w Warszawie (przy
ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej), a takze budynkow
w todzi (przy ul. Jaracza). Przedstawiane jest tagczne

EMISJE

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym
od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu
dwutlenku wegla do srodowiska. Podczas oszaco-
wywania zastosowano metodologie polegajgcag na
pomnozeniu danych dotyczgcych zuzycia energii,
wody, paliwa przez odpowiednie wspdtczynniki kon-
wersji emisji. Przeliczniki te pozwalajg na zamiane

38 624 m3
132 m3

35163 m3
12,7 m3

zuzycie wody dla tych budynkoéw. Zuzycie wody
w roku 2016 byto wyzsze o ok. 9% w poréwnaniu
z rokiem 2015. Wynikato to z prac budowalnych zwig-
zanych z budowg hali produkcyjnej Studio S1 przy
budynku SSE6.

tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2e).
CO2e jest uniwersalng jednostkg miary, ktéra pozwala
na oszacowanie wptywu na ocieplenie globalne
wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej
(wynikajacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci) emisji dwutlenku
wegla dla roku bazowego.

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 2016 2015

Emisja CO2e
Emisja CO2e/osobe

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplar-
nianych wykorzystano dane dotyczgce zuzycia paliw
(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziem-
nego dla budynkéw bedacych wtasnosciag Comarch
w Polsce. W roku 2016 dodano réwniez emisje wodo-
rofluoroweglowodoréw HFC pochodzgcg z niesz-
czelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych.
Podczas obliczen korzystano ze wskaznikdéw opraco-
wanych przez organizacje DEFRA - Greenhouse Gas

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych

(bezposrednia i posrednia tacznie)

2 278,66 Mg CO2e
0,78 Mg CO2e /osobe

2 24723 Mg CO2e
0,81 Mg CO2e /osobe

Conversion Factor Reposiory za rok 2016. Dodatkowo
przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano dane z ana-
lizy prowadzonej bazy danych Centralnego Rejestru
Operatordw. Bezposrednia emisja gazéw cieplarnia-
nych w 2016 roku wyniosta 2 278,66 Mg CO2e, co
stanowi wzrost o ok. 1,4% w poréwnaniu z rokiem
2015. Wzrost wynika ze zwiekszenia zatrudnienia oraz
zwiekszenia liczebnosci floty samochodowej. Poziom
emisji CO2e na 1 pracownika obnizyt sie 0 3,7% t/r.

Emisja CO2e
Emisja CO2e/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazow cie-
plarnianych zostata zsumowana bezposrednia
i posrednia emisja gazdw cieplarnianych organizacji.
Catkowita emisja gazow cieplarnianych w roku 2016
wyhniosta 15 595,206 MgCO2e, co stanowi wzrost o ok.
3,7% w pordéwnaniu z rokiem 2015. Obliczono réwniez
intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych, biorac
pod uwage liczbe zatrudnionych w budynkach beda-
cych wtasnoscig Comarch. Zgodnie z danymi na dzien

2016 rok 2015 rok
2 919 os6b 2 779 oséb

15 595,206 Mg CO2e 15 040,044 Mg CO2e
5,34 Mg CO2e/osobe 5,41 Mg CO2e/osobe

31.12.2016 roku zatrudnionych byto 2 919 osdb, co sta-
nowi wzrost zatrudnienia a ok. 140 oséb w poréwna-
niu z rokiem 2015. Emisja gazéw cieplarnianych na
osobe w roku 2016 wyniosta 5,34 Mg CO2e, a wiec
zmniejszyta sie 1,3% w poréwnaniu z rokiem 2015.
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2015

REDUKCIJA EMISJI GAZOW
CIEPLARNIANYCH

Dziatanie zwigzane z redukcjg emisji gazéw cieplar-
nianych przeprowadzone w roku 2016 to uszczelnienie
instalacji zawierajgcych wodorofluoroweglowodory
(HFC). Miato to wptyw na ograniczenie bezposredniej
emisji gazéw cieplarnianych.

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch
o stan srodowiska naturalnego byta akcja sadzenia
drzewek zorganizowana w 2015 roku przy wspotpracy
z Zarzadem Zieleni Miejskiej w Krakowie. Pracownicy
Crupy Comarch posadzili 300 ciséw na Rondzie
GCrzegdrzeckim w Krakowie. Podobne akcje beda
organizowane zaréwno w 2017 roku jak i kolejnych
latach.

EMISJE TLENKOW AZOTU, TLENKOW SIARKI

W ocenie Grupy, zarowno Grupa Comarch, jak i jej
dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczacego
wptywu na zmiany klimatu.

Emisje substancji zubozajagcych warstwe ozonowag
(SWzO)

W roku 2016 zlikwidowano instalacje zawierajace
SZWO. Substancje zostaty odzyskane i unieszkodli-
wione przez uprawnione podmioty.

Emisje SZWO sg monitorowane na podstawie bazy
CRO (Centralny Rejestr Operatoréw). Rejestruje sie
W niej wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne i prze-
ciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce warstwe
ozonowa. W rejestrze wprowadza sie informacje
o przegladach i ewentualnych uzupetnieniach gazéw.

I INNYCH ZNACZACYCH EMISJI DO POWIETRZA

Emisja CH4 434 Mg CH4
Emisja N20 3,65 Mg N20O

Znaczace substancje zanieczyszczajgce powietrze
generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N20O powstajgce ze spalania paliw. W obli-
czeniach wzieto pod uwage zuzycie gazu oraz paliw
(benzyny i oleju napedowego). Do obliczer wyko-
rzystano wskazniki opracowane przez organizacje
DEFRA - Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory
za rok 2016. Podane dane sg danymi szacunkowymi.
Emisja CH4 w roku 2016 wyniosta 4,34 Mg CH4, co
stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2015. Wzrost
moze wynikac ze znacznego zwiekszenia eksploato-
wanej floty samochodowej oraz wzrostu zatrudnienia.
Emisja N20O w roku 2016 wyniosta 3,65 Mg N20O, co
stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2015.

PROCENT ODZYSKANYCH MATERIALOW
ZE SPRZEDAWANYCH PRODUKTOW

| ICH OPAKOWAN WG KATEGORII
MATERIAtU

Zaréwno w 2015 jak i 2016 roku poziom zebrania zuzy-
tego sprzetu elektrycznego i elektronicznego wyno-
sit 40% sprzedanych produktéw. Minimalny poziom
odzysku wynosit 75%. Obliczenia zostaty wykonane
na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 o zuzy-
tym sprzecie elektrycznym i elektronicznych (Dz. U.
2015 poz. 1688). Obowigzek byt realizowany przez
Organizacje Odzysku Biosytem SA

2,89 Mg CH4
4,15 Mg N20O

Zaréwno w 2015 jak i 2016 roku poziom odzysku
wprowadzonych opakowarh min. 61%. Obliczenia
zostaty wykonane na podstawie Ustawy z dnia 13
czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpa-
dami opakowaniowymi (tekst jednolity Dz. U. 2013
poz. 888 z pdzn. zm.) Obowigzek byt realizowany
przez Organizacje Odzysku Biosytem SA

INWESTYCJE ZWIAZANE NA OCHRONE
SRODOWISKA

Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majgca wptyw
na ochrone srodowiska jest scisle zwigzana z budowg
budynku biurowego SSE7 w Krakowskiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej. Budynek zaprojektowany zostat
z dbatoscig o srodowisko naturalne i ekologie. Na
dachu budynku zostang zainstalowane panele foto-
woltaiczne o tgcznej mocy 64 kW. Ogniwa fotowolta-
iczne, z ktorych zbudowane sg panele fotowoltaiczne,
zamieniajg energie promieniowania stonecznego na
energie elektryczna. Pozwoli to na czesciowe pokrycie
wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczna
oraz ewentualng odsprzedaz nadmiaru produkowa-
nej energii do sieci elektroenergetycznej bez dodat-
kowej emisji CO2 do atmosfery. Projektanci instala-
cji zaktadaja, iz przyniesie ona roczne oszczednosci
z tytutu zuzycia energii elektrycznej w wysokosci 34
000 PLN, co daje ok. 10 letni okres zwrotu z inwestycji.
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W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku
biurowym SSE7 zostang wykorzystane rowniez:

potki swietlne na elewacji wschodniej i zachodniej
petnigce podwojng funkcje: z jednej strony ocieniajg
pas przyokienny od storca, z drugiej odbijajg $wiatto,
doswietlajgc potozong w gtebi traktu cze$é pomiesz-
czen biurowych,

Building Management System (BMS) wraz z auto-
matyka: system integrujgcy instalacje wentylacji, kli-
matyzacji, ogrzewania, oswietlenia, kontroli dostepu,
podtrzymania zasilania (UPS), sygnalizacji wtamania

ODPADY

Comarch posiada wdrozone procedury postepo-
wania z odpadami. Odpady gromadzone sg w spo-
soéb selektywny i zapobiegajacy ich negatywnemu
oddziatywaniu na srodowisko naturalne. W zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch
wspotpracuje z wytgcznie uprawnionymi podmio-
tami posiadajgcymi srodki techniczne pozwalajgce
na gospodarowanie przekazanymi odpadami w spo-
soéb bezpieczny dla ludzi i Srodowiska.

Ponizej przedstawiono tabele obrazujacy ilo$¢ wytwo-
rzonych i przekazanych odpaddw w 2015 oraz w 2016
roku. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu
odpadow wytwarzanych przez Comarch stanowi
odpadowa elektronika. Odpad ten, zgodnie z pol-
skim prawodawstwem, jest poddawany procesowi
recyklingu w instalacjach firm odbierajgcych odpady.

W 2016 roku oprocz odpadkdw wytworzonych w sie-
dzibie gtéwnej w Krakowie, monitorowaniu poddane
byty réwniez odpady wytworzone w lokalizacji
w Katowicach (w zwigzku z przeniesieniem do nowej
lokalizacji). Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli
oznaczone symbolem ,*”, masy podano w megagra-
mach. Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej corocznie
raportujg ilos¢ wytworzonych odpadoéw do wtasci-
wych Urzeddw Marszatkowskich.

POZIOM ZGODNOSCI Z REGULACIAMI

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu
wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku przepro-
wadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zastoso-
wanie wymaganiami prawnymi i innymi wymagani-
ami przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki
oceny prezentowane sg w dokumentacji sporzadza-
nej na przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania
i przedstawiane Zarzgdowi.

i napadu, pozwalajacy na efektywne i optymalne
zarzadzenie budynkiem i zuzyciem medidw,

System BMS zostat juz implementowany w budynku
biurowym Comarch SA w todzi oddanym do uzytku
w pierwszym kwartale 2017 roku.

Dodatkowo na biezgco modernizowane sg urzadze-
nia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku
naturalnemu, sukcesywnie wymieniane sg swietldwki
na te tworzone w technologii LED oraz instalowane sg
bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia
(EnergyStar).

W GRUPIE COMARCH NIE
ZIDENTYFIKOWANO ZADNEJ
NIEZGODNOSCI Z PRZEPISAMI PRAWA
LUB INNYMI REGULACJAMI.

W OKRESIE OBJETYM RAPORTOWANIEM
DO SPOLEK GRUPY NIE WPLYNELY
ZADNE SKARGI DOTYCZACE WPLYWU
NA SRODOWISKO W RAMACH
FORMALNYCH MECHANIZMOW
SKARGOWYCH.

W ramach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
podejmowane byty akcje dedykowane dla pracowni-
kéw, w ramach ktoérych pracownicy mogli oddawac
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, takze sprzet
wielkogabarytowy. Przy okazji prowadzone byty zbidr-
ki makulatury. Obecnie w obiektach Comarch roz-
stawione zostaty pojemniki na odpady. Pracownicy
moga na biezgco oddawac zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny; dodatkowo moga oddawac do utyli-
zacji zuzyte baterie i swietldwki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest czton-
kiem Ogodlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajacej przedsiebiorcéw bedacych
organizacjami odzysku odpaddéw oraz przedsie-
biorcéw wprowadzajgcych do obrotu opakowania,
produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.
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Rodzaj odpadu

Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do
wycierania (np. szmaty, scierki) i ubrania
ochronne inne

niz wymienione w 15 02 02

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony,
HCFC, HFC

Zuzyte urzadzenia zawierajgce
niebezpieczne elementy inne niz
wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione
w 16 02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny

Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen,
inne niz wymienione

w 16 02 15 - tonery drukarskie z urzadzen
biurowych

Inne baterie i akumulatory

Mieszanina odpaddw z piaskownikdéw
i z odwadniania olejéw w separatorach

Ttuszcze i mieszaniny olejéw z separacji
olej/woda zawierajgce wytgcznie oleje
jadalne i ttuszcze

Odpady wielkogabarytowe

Zmieszane odpady z budowy, remontéw
i demontazu inne niz wymienione
w17 09 01,17 09 02§17 09 03

*odpady niebezpieczne

llos¢ odpadoéw

wytworzonych

e @ pEE i przekazanych w 2015
roku (lokalizacje w Polsce)

1502 03 0,290 Mg

16 02 1* 0,300 Mg

16 02 13* 0,821 Mg

16 02 14 8,877 Mg

16 02 16 0,1702 Mg

16 06 05 0,079 Mg

13 05 08* 5m3

19 08 09 -

20 03 07 -

17 09 04 -

llos¢ odpadow
wytworzonych

i przekazanych w 2016
roku (lokalizacje w Polsce)

0389 Mg

0352 Mg

7,538 Mg

0185 Mg

0,047 Mg

Od roku 2016 odpad jest
ewidencjonowany przez
wytworce odpaddw tj.
Separator Service Sp. z 0.0.

6,692 Mg

0,725 Mg

2,090 Mg
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BIURA COMARCH
W POLSCE
| NA SWIECIE

BIURA COMARCH SA W EUROPIE

ALBANIA

Njésia Bashkiake Nr.5,
Rruga Emin Duraku,
Pallati Nr1O/A, Kati IV
Tirana

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer StraRe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1910 66 66

BELGIA
www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 55 00

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCIA
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00

faks +33 9 55 24 46 94
100A Allée Saint-Exupéry

38330 Montbonnot Saint-Martin

tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es
C/ Caléndula, 93,
Miniparc Ill,
Edificio F, 1 planta
28109 Alcobendas,
Madrid

Plaza de Solidaridad 12,
Edificio Indocar, Planta 5,
oficina 538,

29006 Malaga

LUKSEMBURG

Rue de Merl 63-65

Luxembourg

L-2146

tel. +352 271168 18,
+352 271168 19

NIEMCY
www.comarch.de
Fasanenstral3e 4

10623 Berlin

tel. +49 3076 79 67 O
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stral3e 2
28359 Bremen

tel. +49 42120140 O
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b, 01187
Drezno

tel. +49 351 3201 3200

faks +49 351 438 97 10

SchiessstraBBe 68
40549

Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroB3er Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

RiesstraRe 16

80992 Monachium
tel. +49 89143 29-0
faks +49 89 143 29-114

Haferlandweg 8
48155 MUnster

tel. +49 25189930 O
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

Lesnoy Pereulok 4, pokdj 438,

125047 Moskwa
tel. +7 495 641 37 71
faks +7 495 956 55 57

SZWAIJCARIA
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

Hirschengraben 43
6003 Luzern
tel. +41 41 419 9910

SZWECJA

Solna Gate & Solna Business Park,

171 54 Solna,
Stockholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.it
Comarch UK Ltd

Third Floor,

201 Creat Portland Street
London W1W 5AB

tel. 07802 716405

WLOCHY
www.comarch.it

Piazza Quattro Novembre, 7
Mediolan Blend Tower
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 43]
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AMERYKA POtLNOCNA

KANADA USA

44 Chipman Hill, Suite 1000 100 Hartsfield Centre Pkwy,
Saint John NB E2L 2A9 Ste 100, Atlanta, GA 30354
1155 Bd René-Lévesque Ouest, 299 Broadway, Suite 1816

Suite 2500 New York, NY 10007
Montréal - Qc H3B 2K4
514.866.3883 1015 Tyrone Road,

Suite 820, Tyrone, GA 30290

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires

CHILE

Calle Monsefor Sétero Sanz
de Villalba 161 oficina 1001
Providencia

Regidon Metropolitana

BRAZYLIA Santiago de Chile
www.comarch.com.br

KOLUMBIA
v. Roque Petroni Junior, 1089, Calle 72 No 10-07 officina 603
10° andar Bogota

04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

AZJA | BLISKI WSCHOD

ARABIA SAUDYJSKA
1 pietro, The Plaza Complex,
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421
Riyadh 11671

MALEZJA

B-3A-06 Budynek B West, PJ8
Service Suites

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
Petaling Jaya 46050,

Tel.: +60 37 610 0462
CHINY

Pokdj 3610-2, Budynek 11, No.3855

Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

9450 W. Bryn Mawr Ave
Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel.: 847.260.5500 x. 2110
faks.: 847.260.5501

Cell. 312.259.8874

PANAMA

Oficina 307, PH Plaza Ejecutiva
Avenida Eusebio

A. Morales/Calle 52 Este
Obarrio

Panama

PERU

Av. Republica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

ZJEDNOCZONE EMIRATY
ARABSKIE

Dubai Internet City
Building 14, 203
PO. Box 500824
Dubai, UAE

Tel.: +971 4 4477417
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KRAKOW - SIEDZIBA

GLtOWNA

COMARCH SA

al. Jana Pawta ll 39 a
31-864 Krakow

tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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BIURA COMARCH SA W POLSCE

BIALYSTOK
ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12

43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 815 07 34,
faks +48 33 815 07 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15

42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

KIELCE

Centrum Biznesu Exbud
Al. Solidarnosci 34

25 - 323 Kielce

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,
PORTALE INTERNETOWE,
SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81528 94 32

tODZ

ul. Jaracza 76
90-251to6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

TARNOW
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

TORUN

ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

CSR

WARSZAWA
Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa
tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

WLOCtAWEK

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl
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Biatystok @
@ Torun

. Wioctawek

Poznan @ Warszawa @

tédz @

Lublin @

Wroctaw @ @ Kiclce
Czestochowa @

Gliwice @ @ Katowice

Krakéw @ @ Tarnéw @ Rzeszow

@ Bielsko-Biata

@ Data Center
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Szef projektu: tucja Burek
Wspdtpraca: Anna Bajorek, Radostaw Chtodowicz, Marek Wisniewski
Projekt i sktad: Solnteractive.pl Rafat Kubowicz, Stawomir Koim
Foto: Archiwum Comarch

Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakow
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sréodmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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