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TYSIĄCE KOMPLEKSOW YCH  

		  PROJEKTÓW  
			   ZAKOŃCZONYCH SUKCESEM

NA 5 KONTYNENTACH

W PONAD 40 KRAJACH

PRZ YCHÓD

MILIARD
ZŁOTYCH
	 W  2 014  R .

Najwyższe pozycje w rankingach analityków:

Analysys Manson, EU Indrustrial R&D 
Investment Scoreboard, Gartner, IDC, 
TOP200 IDG, Truffle 100 i innych.

4417
	 NAJWYŻSZEJ KLASY

SPECJALISTÓW
Akcje Comarch (CMR) notowane 

na GPW w Warszawie od 1999r.

COMARCH – PRODUCENT, INTEGRATOR, DOSTAWCA 
NOWOCZESNYCH SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH

SIEDZIBA  
	 GŁÓWNA

KR AKÓW

POCZĄTKI BIZNESU

1991

ROK POWSTANIA

1993r.
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Ameryka 
Południowa:

21. Panama
Panamá City

22. Brazylia
Sao Paulo

23. Chile
Santiago

Ameryka Północna:

19. Kanada
Saint John, Montreal

20. Stany Zjednoczne
Nowy Jork, Rosemont,

 • Chicago, • Columbus

Azja

16. Zjednoczone 
Emiraty Arabskie

• Dubaj

17. Malezja
• Kuala Lumpur

18. Singapur
• SIngapur

Europa:

1. Polska
Białystok, Bielsko-Biała, 

Gdańsk, Gliwice, 

Katowice, Kielce, 

•  Kraków siedziba 

główna, Lublin, Łódź, 

Poznań, Rzeszów, 

Tarnów, • Warszawa, 

Wrocław

2. Finlandia
Espoo

3. Ukraina
Kijów, Lwów

4. Rosja
•  Moskwa

5. Turcja
Stambuł

6. Albania
Tirana

7. Austria
Innsbruck, Wiedeń

8. Niemcy
Berlin, Brema, • Drezno, 

Düsseldorf, • Frankfurt 

nad Menem, Hamburg, 

Hanower, Monachium, 

Münster

9. Włochy
Mediolan

10. Szwajcaria
Arbon, Lucerna

11. Luksemburg
•  Strassen

12. Belgia
Bruksela

13. Wielka Brytania
• Londyn

14. Francja
Grenoble Montbonnot-

Saint Martin, • Lille 
Lezennes

15. Hiszpania
Madryt

18

19

20

21

22

23

MAPA DZIAŁALNOŚCI COMARCH NA ŚWIECIE  
- SPÓŁKI, PROJEKTY, DATA CENTER
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA I KOMPETENCYJNA

PUBLICZNEGO

Paweł Prokop

Członek Zarządu,
Dyrektor Sektora

USŁUGI

Marcin Warwas

Członek Zarządu,
Dyrektor Sektora

COMARCH 
TECHNOLOGIES

Mariusz Lasek

Dyrektor Sektora

Konrad Tarański

Członek Zarządu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnętrzne systemy IT

prof. Janusz Filipiak

założyciel i Prezes Zarządu Comarch sa
 Strategie, HR, Marketing

ERP 

Zbigniew Rymarczyk

Członek Zarządu,
Dyrektor Sektora

TELEKOMUNIKACJA

Marcin Dąbrowski

Członek Zarządu,
Dyrektor Sektora

COMARCH 
HEALTHCARE

Piotr Piątosa

Dyrektor Sektora

FINANSE, BANKOWOŚĆ 
I UBEZPIECZENIA

Andrzej Przewięźlikowski

Członek Zarządu,
Dyrektor Sektora

SEKTORY
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ROSNĄCE PRZYCHODY ZE SPRZEDAŻY
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256,6 328,4 444,0 491,6 581,0 701,0 729,4 761,4 785,7 883,9 939,0 1 038,4

57,7 72,7 110,4 126,1 153,8 198,5 168,0 190,1 189,8 211,8 223,0 247,9

mln pln

mln eur

63,0 90,2 136,5 159,1 211,4 290,7 233,5 250,4 264,7 273,5 296,6 326,7 mln usd

PRZYCHODY ZE SPRZEDAŻY 

40,0 49,4 75,4 85,9 105,6 159,6 149,5 162,3 165,3 171,8 189,6 198,8 mln gbp
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WYSOKI POZIOM ZYSKU EBITDA

EBITDA

9,6 14,9 16,2 18,7 13,0 16,5 19,5 20,1 23,5 36,5 

11,9 18,9 22,2 27,4 18,0 21,8 27,2 26,0 31,3 48,1

6,6 10,2 11,1 15,0 11,5 14,1 17,0 16,3 20,0 29,3
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2014201320122011201020092008200720062005

38,6 58,3 61,1 66,0 56,2 66,2 80,8 84,1 98,9 152,9 mln pln

mln eur

mln usd

mln gbp
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NAKŁADY NA BADANIA I ROZWÓJ

Nakłady na prace badawczo-rozwojowe w 2014 roku osiągnęły wartość 111,4 mln zł i tym samym osiągnęły prawie 11% przychodów  
ze sprzedaży Grupy.

mln pln

mln eur

mln usd

mln gbp

6,2 9,7 11,7 13,2 25,6 26,3 11,8 15,5 16,2 15,7 16,3 17,6

7,1 12,1 14,4 16,7 35,1 38,5 16,4 20,4 22,6 20,3 21,7 23,2

24,3 24,8 26,6

31,4 33,0 35,0

4,3 6,6 8,0 9,0 17,6 21,2 10,5 13,2 14,1 12,7 13,8 14,1

19,7 21,1 21,3

0
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90

120

gk comarch comarch sa

2014 20132012201120102009200820072006200520042003

27,7 43,9 46,9 51,5 96,6 92,9 51,3 62,1 67,0 65,5 68,5 73,9

92,8 103,3 101,4 104,4 111,4
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ZDYWERSYFIKOWANE PORTFOLIO PRODUKTÓW & KLIENTÓW

BRANŻE USŁUGIPRODUKTY/ROZWIĄZANIA

Telekomunikacja 

Transport &Turystyka 

Paliwa & Gaz 

Logistyka 

Bankowość

Rynki Kapitałowe 

Automotive 

Usługi finansowe 

Ubezpieczenia 

Usługi 

Produkty konsumenckie 

Produkcja przemysłowa 

Elektronika użytkowa 

Opieka zdrowotna 

Administracja publiczna 

Mobilność

BSS/OSS

Business Intelligence

CRM & Loyalty Management 

Enterprise Content Management

Enterprise Marketing Management 

Enterprise Resource Planning

IT Management

IT Security

M2M

Aplikacje Mobilne 

Platforma IoT

Network & Service Management 

Revenue Management & Billing 

Risk Management

Sales Support

Supply Chain Management

Business Continuity 

Business Process Optimization 

Chmura obliczeniowa 

Customer Analytics Services 

Centra danych

Ochrona danych i bezpieczeństwo

 Audyty IT

Integracja IT

Managed Services

Kanały mobilne 

OSS/BSS Transformations 

Outsourcing

Usługi profesjonalne Szkolenia

Narzędzia i procesy certyfikacyjne
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FILOZOFIA WSPÓŁPRACY Z KLIENTEM

.. Wdrażamy projekty w ramach ustalonego budżetu i harmonogramu.

.. Rozumiemy potrzeby biznesowe i technologiczne swoich klientów.

.. Rozwiązania tworzymy wspólnie z Klientami.

.. Zapewniamy szybszą implementację i łatwiejszą integrację, zmniejsza to 
poziom ryzyka projektu.

.. Tworzymy rozwiązania łatwe w konfiguracji, które będą rozwijać się wraz  
z biznesem Klienta.

.. Oferujemy produkty z najlepszym stosunkiem jakości do ceny.

.. Świadczymy usługi dla wielu modeli biznesowych od tradycyjnych i 
bezprzewodowych, po operatorów wirtualnych.

.. Specjalizujemy się w systemach zarządzania przedsiębiorstwem ERP,

.. bezpieczeństwie informatycznym, systemach CRM i wsparcia sprzedaży, 
komunikacji elektronicznej oraz business intelligence.

.. Oferujemy usługi outsourcingu informatycznego i konsultingu.
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COMARCH  
W CODZIENNYM 
ŻYCIU

CHAPTER I I



PONAD 

300 

PROGRAMÓW SZKOLENIOWYCH

20 LAT 

DOŚWIADCZENIA FIRMY OPARTEJ NA WIEDZY 

PONAD 

10 TYSIĘCY  
UCZESTNIKÓW SZKOLEŃ ROCZNIE 

80 

WYKWALIFIKOWANYCH TRENERÓW

SZKOLENIA W 8  

NAJWIĘKSZYCH OŚRODKACH SZKOLENIOWYCH

125 PLACÓWEK  

MINISTERSTWA SPRAW ZAGRANICZNYCH  

NA ŚWIECIE Z OBIEGIEM DOKUMENTÓW

8 MILIONÓW 
PETENTÓW OBSŁUGIWANYCH  

PRZEZ SYSTEM KOLEJKOWY ZUS

475 TYSIĘCY 

ZAREJESTROWANYCH 

ROZPRAW SĄDOWYCH

	 PONAD 

600 TYSIĘCY 
WŁASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH 

SPRZEDAWANYCH NA POLSKIM RYNKU

	 PONAD 

12 TYSIĘCY  
WŁASNYCH KART KRYPTOGRAFICZNYCH  

MICROSD DOSTARCZONYCH DLA 

KOMENDY GŁÓWNEJ POLICJI W POLSCE
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PONAD  

50 FIRM TELEKOMUNIKACYJNYCH  

UŻYWA SYSTEMÓW COMARCH BSS/OSS

300 MLN 
ABONENTÓW TELEFONII KOMÓRKOWEJ W EUROPIE  

KORZYSTAJĄCYCH Z COMARCH BSS / OSS

500GB 
(2,5M PLIKÓW) STATYSTYK PROCESOWANYCH DZIENNIE  

W  SYSTEMIE NG PERFORMANCE MANAGEMENT

  PRAWIE 2000 RAPORTÓW  

LICZONYCH DZIENNIE PRZEZ SYSTEM  

NG PERFORMANCE MANAGEMENT,  

W ŚREDNIM CZASIE PONIŻEJ MINUTY

50 000 000 000 
REKORDÓW CDR PRZETWORZONYCH  

W 2014 ROKU U KLIENTÓW PRZEZ NASZE  

SYSTEMY BSS

6,6 MILIONÓW 
OBIEKTÓW ZARZĄDZANYCH W SYSTEMIE FAULT 

MANAGEMENT (W RAMACH JEDNEGO PROJEKTU)

PONAD 

5 MILIONÓW  
WIADOMOŚCI SWIFT PRZETWARZANYCH  

ROCZNIE

PONAD 

2,5 MILIONA  
OPERACJI NA PAPIERACH WARTOŚCIOWYCH  

ROCZNIE

PONAD 

2,7 MILIONA  
SALD NA RACHUNKACH  

PAPIERÓW WARTOŚCIOWYCH

PONAD 

20 TYSIĘCY 

PRACOWNIKÓW BANKÓW KORZYSTAJĄCYCH  

CODZIENNIE Z SYSTEMU COMARCH CRM  

BRANCH OFFICE

PONAD 

15 TYSIĘCY 

UŻYTKOWNIKÓW KORZYSTAJĄCYCH  

Z SYSTEMU  COMARCH LOAN ORIGINATION/  

COMARCH BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 
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	 PONAD 

200 
PROCESÓW BIZNESOWYCH ZDEFINIOWANYCH 

W SYSTEMIE COMARCH LOAN ORGINATION

	 PONAD 

5 TYSIĘCY 

PLACÓWEK BANKOWYCH KORZYSTAJĄCYCH CODZIENNIE 

Z SYSTEMU COMARCH CRM BRANCH OFFICE

	 PONAD 

16 LAT 

DOŚWIADCZENIA WE WDRAŻANIU SYSTEMÓW KREDYTOWYCH

200 TYSIĘCY 

RAPORTÓW INWESTYCYJNYCH GENEROWANYCH W CIĄGU MIESIĄCA

	 PONAD  

50  

PODMIOTÓW ZARZĄDZAJĄCYCH AKTYWAMI I MAJĄTKIEM NA ŚWIECIE

13 OŚRODKÓW  
DATA CENTER NA CAŁYM ŚWIECIE

300 MILIONÓW 
DOKUMENTÓW PRZEPROCESOWANYCH 

PRZEZ SYSTEM COMARCH EDI W 2014

215 MILIONÓW 
 UCZESTNIKÓW PROGRAMÓW  

LOJALNOŚCIOWYCH WDROŻONYCH  

PRZEZ COMARCH

5,9 MILIARDA 

PRZEPROCESOWANYCH TRANSAKCJI  

PRZEZ SYSTEMY LOJALNOŚCIOWE  

WSPIERANE PRZEZ COMARCH

1,2 MILIARDA 
DOKUMENTÓW PRZECHOWYWANYCH  

WE WDROŻONYCH ROZWIĄZANIACH  

COMARCH ECM

20 MILIONÓW 
WYGENEROWANYCH ZLECEŃ DOSTAWY 

W SYSTEMIE COMARCH SFA
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Comarch
al. Jana Pawła II 39 a
31-864 Kraków
Tel. +48 (12) 64 61 000
E-Mail: �info@comarch.pl 

ir@comarch.pl
www.comarch.pl
www.comarch.com
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w Krakowie XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokość kapitału zakładowego Spółki wynosi 8.133.349,00 zł. Kapitał zakładowy został 
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